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PATVIRTINTA
2023 m. balandzio 5 d.
LSU rektorés jsakymu Nr. ISAK 84/B

LIETUVOS SPORTO UNIVERSITETO y
»PASITIKEJIMO LINLJOS“ TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos sporto universiteto ,,Pasitikéjimo linijos* tvarkos apraSas (toliau — Apragas)
nustato Lietuvos sporto universiteto (toliau — LSU) ,,Pasitikéjimo linijos* paskirtj, tikslus ir asmeny
praSymy, paklausimy, prane$imy ar kity kreipimysi, taip pat ir anoniminiy, gaunamy LSU
,»Pasitikejimo linija“ (toliau — Laiskas), teikimo, registravimo ir kity jy tvarkymo veiksmy atlikimo
tvarka.

I SKYRIUS
LSU ,PASITIKEJIMO LINIJOS* PASKIRTIS IR TIKSLAI

2. LSU , Pasitikéjimo linija* skirta konsultuoti ir teikti psichologing pagalba bei parama
LSU bendruomenés nariams, kurie susiduria su probleminémis, konfliktinémis situacijomis, galimai
neteisétais veiksmais (psichologinio smurto ar seksualinio priekabiavimo atvejais, mobingu ar
kitokiu jzeidZian¢iu elgesiu, diskriminacija dél lyties, amZiaus, rasés, religijos, kalbos, kultiiros,
negalios, etninés priklausomybés ar kitais pagrindais), patiria psichologinius ir emocinius
sunkumus.

3. LSU ,,Pasitikéjimo linijos™ tikslai:

3.1. sudaryti galimybe asmenims anonimiskai prane$ti apie LSU bendruomenés nariy
galimai neteisétus veiksmus, problemines, konfliktines situacijas ir asmenines problemas ar
sunkumus;

3.2. konsultuoti akademinés bendruomenés narius, susidurian¢ius su asmeninio
prisitaikymo, profesinémis, raidos ir (arba) psichologinémis problemomis, kurios reikalauja
profesionalaus démesio;

3.3. atlikti prevencinj vaidmenj, padedant studentams, bendruomenés nariams is$siaiskinti,
kokiy jiems reikia jgidziy, kurie padéty jiems veiksmingai siekti savo ugdymosi ir gyvenimo tiksly;

3.4, remti ir stiprinti sveikg augimg ir vystymasi konsultuojant universiteto bendruomenés
narius, kurie susiduria su sunkumais ar probleminémis situacijomis;

3.5. prisidéti prie universiteto palankaus psichologinio klimato uZtikrinimo, teikiant
psichologing pagalbg ir parama ar rekomendacijas akademinés bendruomenés nariams, kai jie to
pageidauja.

5 IIT SKYRIUS
LAISKO PATEIKIMO IR REGISTRAVIMO TVARKA

4. ,,Pasitikejimo linijos* elektroninio pasto adresas nurodytas LSU interneto svetainéje
(https://www.lsu.lt/bendruomenei/pasitikejimo-linija/), kurioje skelbiamas ir is Apra3as.

5. Pasitik¢jimo linija sudaroma galimybé pateikti informacijg anonimiskai, tai yra Laiske
asmuo gali nenurodyti jokiy savo asmens duomeny ir kontakty (savo vardo, pavardés ir (ar) kity
kontaktiniy duomeny (adreso, telefono numerio ir pan.) (toliau — kontaktiniai duomenys). Jei LSU
bendruomenés narys (toliau — Bendruomenés narys) nurodo savo asmens duomenis ir (ar)
kontaktinius duomenis, jis turi nurodyti, ar sutinka, kad jo asmens duomenys ir (ar) kontaktiniai
duomenys, esant biitinybei, blity perduodami Psichologinés gerovés komitetui (PGK). Tuo atveju,




jei Bendruomenés narys nurodo savo asmens duomenis, jie yra tvarkomi, remiantis ES Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu ir kity teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkyma,
nustatyta tvarka.
_ 6. Bendruomenés narys turi teis¢ pateikti konfidencialig informacija ir prasyti jo turinio
neatskleisti kitiems LSU asmenims ar LSU administracijos padaliniams.

7. LaiSkus, gautus LSU ,Pasitikéjimo linjjos* elektroninio pa$to dézutéje, perzitri ir
registruoja, LSU Psichologinés gerovés komiteto narys (-iai) (toliau — Atsakingas darbuotojas),
paskirtas (-i) Psichologinés gerovés komiteto nutarimu ir pasirade(-s) Atsakingo asmens
konfidencialumo pasizadéjimg (1 priedas), kuris yra saugomas Atsakingo darbuotojo asmens byloje.
Atsakingas darbuotojas visus veiksmus, susijusius su Laisky tvarkymu, atlieka specialioje darbo
vietoje (kompiuteryje), skirtoje tik Siam tikslui.

8. Atsakingas darbuotojas Laiskus perziliri kiekvieng darbo dieng, o Laiskus, gautus ne
darbo laiku — pirmajg darbo dieng. Atsakingas darbuotojas duomenis apie Laiska, neatsizvelgiant i
pateikimo biidg ir turinj, reglstru()]a Laisky, gauty LSU ,,Pasitikéjimo linija®, duomeny registracijos
zurnale (2 priedas) (toliau — Zurnalas), pildomame elektroniniu bidu kompluteryje

9. Atsakingas darbuotojas iSanalizuoja Lai$ko turinj ir priima sprendima dél tolimesniy
veiksmy: asmens informavimo, asmeninés konsultacijos, psichologinés pagalbos, rekomendaciju,
PGK informavimo.

10. Jei LaiSke pateikiama informacija apie galimai neteisétus veiksmus, vykusius
(vykdomus) Universitete, Atsakingas darbuotojas teikia asmeniui sitilymg kreiptis | LSU
Akademinés etikos komisija.

11. LaiSkai saugomi vienerius metus nuo jy gavimo dienos. Suéjus nurodytam terminui,
Atsakingas asmuo Laiskus istrina (kopijos nedaromos) ir apie tai pazymi Zurnale.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE

12. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas ar atsitiktinai tapo Zinomas Laiske pateiktos
informacijos turinys ir (ar) Bendruomenés nario asmens duomenys ir (ar) informacija, i§ kurios
Siuos duomenis biity galima nustatyti, privalo uZtikrinti Laike nurodytos informacijos ir
Bendruomenés nario asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo, tiek ne darbo laiku. DraudZiama
suZinotg informacijg skelbti viesai, perduoti asmenims, apie kuriy planuojamus, daromus ar
padarytus galimai neteisetus veiksmus yra pateikiama informacija Laiske.

13. Uz LSU , Pasitik¢jimo linija* elektroninio pasto déZutés techninj jrengima, prieZitira,
informacijos saugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atsitiktinio praradimo
atsakingi LSU Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojas, pasiraies Atsakingo asmens
konfidencialumo pasiZadéjimag (1 priedas), kuris yra saugomas $iy darbuotojy asmens byloje. Uz
informacijos saugg specialioje darbo vietoje (kompiuteryje) nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atsitiktinio praradimo atsako darbuotojas, turéjes prieiga prie specialioje
darbo vietoje (kompiuteryje) esan¢ios informacijos, susijusios su Laikais ir jy tvarkymo veiksmais.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Apra3as tvirtinamas LSU Rektoriaus jsakymu.
15. PGK turi teisg keisti Aprasa pagal poreik] ir (ar) pasikeitus teisés akty reikalavimams.
16. ApraSas ir visi jo pakeitimai skelbiami Universiteto interneto svetainéje.



Lietuvos sporto universiteto ,,Pasitikéjimo linijos*“ tvarkos apraso
1 priedas

(asmens vardas, pavardé ir pareigos)
ATSAKINGO ASMENS KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Kaunas

I. Pasizadu:

I.1. saugoti ir tik jstatymy ir kity teiseés akty nustatytais tikslais ir tvarka atskleisti ar perduoti
konfidencialig informacijg, kuri man taps zinoma einant pareigas, tik teises akty nustatyta tvarka jgaliotiems
asmenims ir institucijoms;

1.2. man patikétus dokumentus, technin¢ ir programing jrangg, kurioje yra konfidencialios
informacijos, saugoti tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ir jy panaudoti;

1.3. neperduoti nejgaliotiems asmenimis jstaigos viduje ar uz jos riby slaptazodziy ir kity duomeny,
leidZian¢iy programinémis ir techninémis priemonémis suzinoti asmens duomenis ar kitaip sudaryti salygas
susipazinti su asmens duomenimis;

1.4. neatskleisti, neperduoti konfidencialios informacijos nei vienam asmeniui, kuris teisés akty
nustatyta tvarka néra jgaliotas susipazinti su $ia informacija tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby;

2. Man isaiskinta, kad konfidencialia informacijg sudaro:

2.1. duomenys apie asmeny prasymy, skundy, paklausimy, pranesimy ar kity kreipimysi, taip pat ir
anoniminiy (toliau — LaiSkas) gavimg LSU ,,Pasitikéjimo linijos* elektroninio pasto adresu, nurodytu LSU
interneto svetaingje (https://www.lsu.lt/bendruomenei/pasitikejimo-linija/), t. y. pats Laisko gavimo faktas;

2.2. visi duomenys, nurodyti Laisky, gauty LSU ,,Pasitikéjimo linija“, duomeny registracijos zurnale.

3. Esu jspétas (-a), kad:

3.1. uz $io pasizadejimo nesilaikymg ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo pazeidima turésiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

3.2. §is pasizadéjimas galios visa mano darbo laika Sioje jstaigoje ir pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams (pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 30 straipsnio 6 dalj);

3.3. pazeides (-usi) §] pasizadéjima, privalésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka.

4. Patvirtinu, kad esu susipazings (-usi) su Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu ir LSU ,,Pasitikéjimo linijos* tvarkos apra3u.

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)

(data)

Sis pasizadéjimas buvo pasiraytas dalyvaujant:

(pareigy pavadinimas) (paraSas) (vardas, pavardé)

(data)



Lietuvos sporto universiteto ,,Pasitikéjimo linijos“ tvarkos aprago

2 priedas

PRANEglMU, GAUTU LSU ,,PASITIKEJIMO LINIJA®, DUOMENU REGISTRACIJOS

ZURNALAS

Eil.
Nr.

PraneSimo
gavimo
data,
laikas

Pranesgjo
duomenys (jei
nurodyti)

Prane$imo turinys

Sprendimas dél
Laidko tolimesnés
eigos




Lietuvos sporto universiteto ,,Pasitikéjimo linijos™ tvarkos apraso
3 priedas

(asmens vardas, pavardeé ir pareigos)
SUSIPAZJSTANCIO ASMENS KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Kaunas

1. Pasizadu:

1.1. saugoti ir tik jstatymy ir kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka atskleisti ar perduoti
konfidencialig informacija, kuri man taps zinoma susipazjstant su Lietuvos sporto universiteto (toliau — LSU)
.»Pasitikejimo linija* gautais asmeny praSymais, skundais, paklausimais, prane$imais ar kitais kreipimaisis,
taip pat ir anoniminiais (toliau — Laiskas), jy duomenimis ir turiniu, jy registravimo ir nagringjimo
duomenimis ir dokumentais (toliau — Konfidenciali informacija), tik teisés akty nustatyta tvarka jgaliotiems
asmenims ir institucijoms;

1.2. man isduotas Laisko (-y), gauty LSU ,,Pasitikéjimo linija“, duomeny registracijos Zzurnalo jray,
kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti tokiu btidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybeés su jais
susipazinti ir jy panaudoti;

1.3. neatskleisti, neperduoti Konfidencialios informacijos nei vienam asmeniui, kuris teisés akty
nustatyta tvarka néra jgaliotas susipazinti su Sia informacija tiek jstaigos viduje, tiek uZ jos riby;

1.4. pranesti savo vadovui ir LSU darbuotojui (-ams), atsakingam (-iems) uz Laisky, gauty LSU
,»Pasitikéjimo linija“, tvarkymo veiksmy atlikima, apie bet kokia jtarting situacija, kuri gali kelti grésme
konfidencialios informacijos saugumui.

2. Esu jspétas (-a), kad:

2.1. uz Sio pasizadejimo nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo pazeidima turésiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

2.2. 8is pasizadéjimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje arba pasibaigus darbo ar
sutartiniams santykiams (pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 30
straipsnio 6 dalj);

2.3. pazeides (-usi) §] pasizadéjima, privalésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka.

3. Patvirtinu, kad esu susipazings (-usi) su Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu ir LSU ,,Pasitikéjimo linijos* tvarkos aprasu ir kitais susijusiais teisés aktais.

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardeé)

(data)

Sis pasizadéjimas buvo pasiraSytas dalyvaujant:

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)

(data)



