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LSU Žinių ir inovacijų perdavimo departamentas
2020 m. spalio 21 d. c. r. 215 auditorija

SUDĖTINGŲ BENDRAVIMO SITUACIJŲ VALDYMAS ARBA KĄ DARYTI, KAD BENDRAVIMAS (NE)TAPTŲ KONFLIKTU
Dienotvarkė ir programa
Santrauka: Kaip rodo studentų ir dėstytojų apklausos, nuo dėstytojo gebėjimo profesionaliai bendrauti su studentu, dažnai priklauso studento motyvacija aktyviai dalyvauti aukštosios mokyklos studijų kokybės gerinimo veikloje ir įsitraukimas į mokymosi procesą. Šių dienų dėstytojams yra keliami ganėtinai aukšti reikalavimai, kurie apima ne tik žinias, bet ir gebėjimą profesionalai ir įraukiančiai bendrauti su jaunąją karta. 
Šiuose mokymuose bus atsakyta į kylančius klausimus, kuo jaunoji karta skiriasi nuo ankstesnių kartų ir ko ji tikisi bendraujant su dėstytojais, bus supažindinta su konflikto atsiradimo algoritmu ir aptarti bendravimo būdai sudėtingose bendravimo situacijose.
14.00 – 15.30
· Bendravimo algoritmas praktiškai. Kaip bendrauti, kad būtum išgirstas ir suprastas? 
· Bendravimo su studentais ypatumai. Kartų psichologija. Kaip susikalbėti skirtingoms kartoms ir panaudoti kartų stiprybes siekiant tikslų? Kur užprogramuotas konfliktas?
15.30 – 15.50 – pertraukėlė
15.50 – 17.20
· Autopilotas ir sąmoningumas sudėtingų bendravimo situacijų metu. Kaip mąstome konflikto metu ir kokias emocijas tai sukelia? Kaip suvaldyti emocijas? Ką apie konfliktą sako “beždžionės smegenys”? 
· Sudėtinga bendravimo situacija (ne)visada konfliktas. Kaip profesionaliai pasakyti nemalonią informaciją ir nepasiduoti emocijoms? Kada ir kokią konfliktų valdymo strategiją pasirinkti?
17.20 – 17.30 – apibendrinimas, atsakymai į klausimus.
Į seminarą registruotis: čia.
Mokymus veda:[image: ] Vega Dikčienė. Vega yra profesionali psichologė, koučingo ir NLP sričių sertifikuota meistrė, sertifikuota verslo trenere, patvirtinta tarptautinė EuroPsy psichologo kvalifikacija bei yra apmokyta sąmoningo dėmesingumo (Mindfulness) konsultantė (pouniversitetinės 160 val. studijos „Įsisąmoninimu (mindfulness) grįstos kognityvinės ir elgesio terapijos pagrindai“). 
Lektorė yra „Talentų namai“ bendrasavininkė, turinti daugiau nei 20 metų patirtį individualaus ir grupinio konsultavimo bei personalo kvalifikacijos kėlimo srityse. 
Per daugiau kaip dvidešimt metų Vega yra sukaupusi ekspertinę patirtį šiose srityse: 
· Asmeninis efektyvumas ir atsparumas stresui;
· Sudėtingų bendravimo situacijų ir konfliktų valdymas;
· Viešas kalbėjimas ir susirinkimų vedimas (fasilitavimas);
· Vadovavimo meistriškumas: personalo valdymas, lyderystė ir ugdanti vadovavimas praktiškai;
· Pardavimų ir derybų gebėjimų ugdymas, profesionalus klientų aptarnavimas ir papildomi pardavimai.

Pagrindinės Vegos specializacijos – įgūdžių ir gebėjimų lavinimas. Lektorė klientų yra vertinama už profesionalumą, atsakingą ir kokybišką darbą bei gebėjimą įsigilinti į klientų poreikius ir veiklos specifiką. Kaip sako klientai, Vegos konsultacijos ir vedami mokymai yra praktiniai, tiksliai ir profesionaliai atsakantys į rūpimus klausimus, palaikantys gerą nuotaiką ir kupini tikslingai parinktų užduočių – tai motyvuojantys susitikimai, didinantys kiekvieno dalyvio pasitikėjimą savimi, ir skatinantys tobulėjimą. Atskaitos tašku Vegai rengiant ugdymo programas ir konsultuojant visada yra rezultatas, kurio tikisi užsakovas.  
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