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MARKETINGO STRATEGIJOS KURIMO ASPEKTAI SVEIKATINGUMO
IR REKREACIJOS PASLAUGAS TEIKIANCIOMS ORGANIZACIJOMS:
AB ,,EGLES“ SANATORIJOS PAVYZDZIU

Birgeryté L., Jeseviciite-Ufartiené L.
Kauno kolegija, Kaunas, Lietuva

Ivadas

Marketingo strategijos kirimas labai svarbus kiekvienai organizacijai. Ji padeda isskirti
tikslines rinkas, iSsiaiSkinti organizacijos tikslus ir siekius. Atliekant tyrima buvo analizuojami
tokie aspektai, kaip vidiné ir iSoriné organizacijos veikla, kuria sudaro makro ir mikro aplinkos,
marketingo komplekso elementai. Taip pat remiantis moksline literatiira iSanalizuotos marketingo
strategijos, labiausiai tinkancios sveikatinimo istaigoms, buvo iSskirti jy privalumai bei trikumai
konkurencinéje aplinkoje. Atlikus tyrima, paremta AB ,,Eglés* sanatorijos pavyzdziu, buvo isskirti
pagrindiniai aspektai lemiantys sékminga marketingo strategijos kiirima. Tyrimo metu taip pat buvo
i§skirti pirmaeiliai ir antraeiliai etapai, kurie turi biiti sekami visame marketingo strategijos kiirime.
Straipsnio tikslas: remiantis AB ,,Eglés* sanatorijos vidine ir iSorine analize atskleisti pagrindinius
aspektus lemiancius marketingo strategijos parinkima.

Straipsnio metodai: mokslinés literattiros analizé, vidiniai organizacijos dokumentai.

Pagrindinés sqvokos: strategija, strategijos valdymas, sveikatingumas, organizacija.
Marketingo strategiju aspekty teoriné apzvalga

Marketingo strategija yra funkciné strategija susijusi su kainy nustatymu, organizacijos
produkty rémimu ir paskirstymu. Marketingo strategija tai kartu yra tiksly ir uZzdaviniy
i$siaiSkinimas jvertinus aplinka ir ymonés siekius. Marketingo strategija sudaro planavimas,
naudojamy marketingo priemoniy nustatymas jvertinus ju naudinguma ir pritaikomuma. Si
strategija neatsiejama nuo jmones vidiniy ir iSoriniy tiksly, misijos, vizijos ir vertybiy. Pagrindiné
marketingo strategijos problema — tikslinés rinkos nustatymas. Tik nustacius tiksling rinka imoné
gali kurti strateginius planus ir teikti paslaugas sulaukdama pelno (Korsakien¢, Grybaité, 2012, p.
15).

Pasak R. Virvilaitg, B. Seinauskieng, K. Petrauska (2011), kuriant marketingo strategija
labai svarbu atlikti organizacijos perspektyvy tyrima. Sj tyrima sudaro tokios dalys kaip

organizacijos mikro ir makro aplinkos analizé bei marketingo komplekso analizeé.



Makroaplinkos kaita formuoja ilgalaikes verslo, vartojimo tendencijas, o ju salygoti
pokyc¢iai formuoja naujus verslo biidus, vartojimo iprocius. Ju itaka yra ilgalaiké ir strategiskai
svarbi imonés veiklai. Pagrindinis PEST analizés tikslas yra nustatyti svarbiausius iSorinés aplinkos
veiksnius, kurie daro jtaka organizacijos veiklai ir marketingo strategijai (Korsakiené, Grybaite,
2012, p. 27). Tuo tarpu mikroaplinkos analizé padeda imonei jvertinti savo gebé&jimus ir truakumus.
Sios aplinkos analizavimas taip pat padeda i3siaiskinti ir i§skirti jmonés pagrindinius konkurentus,
iSanalizuoti jy trikumus ir privalumus bei leidzia varzytis konkurencinéje aplinkoje. Imoné turi tirti
savo mikroaplinka, ir pagal jos situacija, bei joje vykstan¢ius procesus, priimti ir jgyvendinti
marketingo sprendimus. Tuo pac¢iu metu jmoné¢ savo veiksmais gali ir turi daryti itaka
mikroaplinkai, stebéti §iy veiksmy padarinius ir atitinkamai i juos reaguoti (Leung, Hui, Tan, Chen,
Xu, 2011). Marketingo komplekso analizé padeda iSsiaiskinti organizacijos vidinius gebéjimus
pagristus vartotoju poreikiais. Si analizé i3analizuoja kainodara, paslaugos kokybe, paskirstymo
kanalus, rémimo priemones reikalingas sékmingam marketingo strategijos plano rengimui (Mileris,
Glinskieng, 2007).

Paskutinis aspektas padedantis kurti sékminga marketingo strategija — igyvendinimas ir
kontrolé. [vertinus visas perspektyvas biitina sukurti jgyvendinimo plang bei nustatyti kontrolés

budus. Tik tokiu atveju marketingo strategija pasieks optimalius rezultatus (Tang, Hull, 2011).
AB ,,Eglés“ sanatorijos SSGG analizé
Imonés SSGG analizé yra labai svarbi visai veiklai. Ji apibrézia pagrindines problemas
vykstancias verslo aplinkoje, padeda ivertinti savo vidiniu geb¢jimus, trukumus, nustatyti galimas

grésmes ir galimybes (1 lentele).

1 lentelé. AB , Eglés “ sanatorijos SSGG analizé (Saltinis:parengta autoriy pagal jmonés analize)

Stiprybés Silpnybés
1. TIlgameté patirtis. 1. Imoné néra pakankamai Zinoma visuomenéje.
2. Platus paslaugy asortimentas. 2. Platus konkurenty ratas.
3. Naujausiy technologijy naudojimas. 3. Maza socialiné veikla.
4. lvairios atsiskaitymo galimybés. 4. Nepakankamas griztamasis rySys | klienty
5. Atskiras démesys vaikams. atsiliepimus.
6. Populiariausiy e-priemoniy naudojimas. 5. Mazas démesys visuomeninei veiklai.
7. Kvalifikuoti specialistai. 6. Nepatogus privaziavimas.
8. [vairiapusio tipo maitinimas.
9. [lvairus laisvalaikio paslaugy spektras.

10. Didelés konferencijy salés su naujausia jranga.

11. Ekskursijy rengimas.




12. Prieinamos kainos.
13. Specialiis pasiiilymai pagal klienty poreikius.
14. Dovany kupony siiilymas.

15. Papildomas kompleksas ,,Eglé+.

Galimybés Greésmeés
1. Naujuy filialy atidarymas Lietuvoje. 1. Naujy konkurenty atsiradimas.
2. Naujy filialy atidarymas uzsienyje. 2. Konkurenty privalumy gauséjimas.

3. Paslaugy kokybés gerinimas remiantis naujausiomis | 3. Salies ekonomikos lygio smukimas darantis jtaka
technologijomis. perkamajai galiai.

4. Dalyvavimas  tarptautinése  konferencijose  dél | 4. Nepritapimas uZsienio rinkose dél kultlriniy
sveikatingumo paslaugy gerinimo. skirtumy ir gydymo procesuy.

5. Gyvos (online) konsultacijos su gydytojais ir | 5. Farmacijos priemoniy brangimas.
specialistais. 6. Nepatenkinti klientai gali pasirinkti konkurentus.

7. Sveikatos normy istatymy pasikeitimai.

IS 1 lentelés duomeny matoma, kad pagrindinés AB ,,Eglés® sanatorijos stiprybés yra per
metus igauta patirtis, ir patyr¢ savo darba iSmanantys specialistai, kurie leidzia pritraukti lojalius
klientus. Platus paslaugu asortimentas taip pat daro didele itaka sanatorijos pasirinkimui. AB
,Eglés® sanatorija sitilo bene didziausia ivairiu paslaugy kieki i§ kurio kiekvienas klientas gali
pasirinkti jam tinkamiausia varianta. Naujy technologiju naudojimas padeda gerinti paslaugy
kokybeg. AB ,,Eglés* sanatorija viena i§ nedaugelio siiilanti specialy vaiky kambarj su ,,Xbox*
kompiuteriais ir zaidimo aikstelg pritaikyta vaikams. Taip pat imoné¢ siiilo placiausiu atsiskaitymo
uz paslaugas biidus. Nei vienas 1§ minéty konkurenty nesitilo tokio plataus atsiskaitymo spektro. Tai
pritraukia ne tik Lietuvos gyventojus, bet ir uZsienio piliecius. Kita svarbi stiprybé yra elektroniniy
marketingo priemoniy naudojimas, kadangi Siuvo metu dauguma klienty renkasi paslaugas bitent
1$sirinke internetu. Tai didelis pranasumas prie§ konkurentus, kadangi daugelis juy nenaudoja tiek
daug internetiniy priemoniy. Daugelis konkurenty sitilo konferencijy sales, taciau jos yra nedidelés
iki 200 asmeny. Tuo tarpu AB ,,Eglés® sanatorija sitilo daugiau nei 400 viety konferencijy sales.
Palyginus visus konkurentus AB ,,Eglés sanatorija siiilo vienas Zemiausiy kainy uz paslaugas kas
duoda didel; pranasuma konkurencingje aplinkoje.

Pagrindiné ymonés silpnybé yra maZas Zinomumas. Nors AB ,Eglés® sanatorija naudoja
daug e-marketingo priemoniy daugelis vartotojuy neturi pakankamai Ziniy apie $ia sanatorija. Dél
Sios priezasties daznai yra pasirenkamos labiau Zinomos sanatorijos. Pagrindiniy prieZas¢iy kodél
sanatorija néra zinoma yra ta, kad ji mazai dalyvauja visuomeningje veikloje, apie ja mazai girdima
ziniasklaidoje ir dienras¢iuose. Tai tik duoda laisva keliag konkurenty zingsniams,kuriy metu jie gali
prisitraukti daug potencialiy klienty. Ypatingai kai konkurenty skai¢ius didelis. Apie imong¢ daznai

raSomi atsiliepimai kurie néra kontroliuojami. Jei atsiliepimai palieckami jmonés tinklapyje




atsiliepimu skyrelyje paliekami tik geri atsiliepimai ir neaiSku ar buvo bent vienas neigiamas
atsiliepimas. Tuo tarpu atsiliepimai palikti kituose el. tinklapiuose (pvz. www.rekvizitai.lt) yra
vairaus tipo ir | juos néra atsakoma, ne sulaukiama griztamojo rysio. Tai kelia vartotoju
nepasitenkinimg ir imonés reputacijos kritima. AB ,Eglés® sanatorija néra patogu pasiekti
vaziuojant masina, néra pakankamai nuorody, kas klaidina klientus ir vercia pasirinkti geriau
pasiekiamus konkurentus.

Pazvelgus i AB ,,Eglés sanatorijos dabarting padéti galima iSskirti tam tikras galimybes.
Viena i$ juy naujy filialy steigimas Lietuvos ir uzsienio rinkoje. Lietuvoje filiala biity galima ikurti
Palangoje, kadangi tai miestas-kurortas sulaukiantis daugybés lankytoju. Kita galimybé asortimento
didinimas ir tobulinimas. Pavyzdziy galima semtis i$ uZsienio imoniy uzsiimanciy sveikatingumo
paslaugomis. Taip pat galima dalyvauti tarptautinése konferencijose dél sveikatingumo gerinimo.
Tai ne tik pagerinty paslaugy kokybe, bet ir didinty imonés Zinomuma, gerinty vieSuosius rysius.
Véliau galima rengti online konsultacijas su klientais naudojantis tam tikromis programomis.
Klientai asmeniskai bendraujantys su specialistais uzmegzty rySi, labiau pasitikéty paslauga ir jos
kokybe. Tai taip pat padeda prisitraukti lojalius klientus.

Pagrindinés grésmés su kuriomis gali susidurti AB , Eglés® sanatorija yra konkurenty
gauséjimas. Siuo metu BirStone néra gausu konkurenty, tadiau ateityje konkurenty skaidius gali
augti kas privers imong pergalvoti savo strateginius planus. Didelé grésmé yra politiné Saliy
situacija. Vienas pavyzdziy yra Rusijos — Ukrainos situacija, kuri gerokai sumazino AB , Eglés*
sanatorijos klienty srautus ir pajamas. Si padétis priverté ieskoti naujy rinky, ta¢iau néra aisku kokia
politin¢ situacija bus ateityje. leSkant naujuy rinky dideli pavojy kelia kultiiriniai skirtumai ir
pripazistami gydymo metodai. Jei AB ,,Eglés* sanatorija ir toliau nesuteiks griZztamojo rysio klienty
atsiliepimas ateityje tai gali sukelti daug problemy ir zenkly klienty atsitraukima ir pardavimy

mazejima.

Marketingo strategiju apzvalga AB ,,Eglés“ sanatorijos pavyzdzZiu

AB ,Eglés“ sanatorijos tikslinés rinkos strategija. Imon¢ savo tiksling rinka iSskiria
klientus, kurie lankosi ilgalaikiam laikotarpiui ir uZsisakinéja specializuotas paslaugas. Siems
klientams sitilomos specialios paslaugos ir paslaugy paketai su iSskirtiniais pasitilymais. Taciau
Imoné nepamirsta ir kity segmenty, ypatingai lankytojy atvykstanciy savaitgaliais poilsiui. Dél Sios
priezasties galima pastebeti, kad imoné taiko diferencijuota marketinga iSskirdama 3 segmentus:

1. Tgalaikiai klientai;

2. Trumpam apsistojantys klientai;

3. Pacientai su ligoniy kasy kelialapiu.



Antrasis zingsnis po tikslinés grupés parinkimo yra pozicionavimo biido parinkimas. Pozicionavimo
strategija turi didelg itaka paslaugos pirkimui ir vartotojuy nuomonés formavimui.

AB ,,Eglés“ sanatorijos pozicionavimo strategijg. Imoné savo pranaSumu i$skiria paslaugy
kokybeg ir daugiamete patirt] su patyrusiais specialistais ir unikalia gamta. Tai vienos pagrindiniy
priezas¢iy kurios riipi klientams. BirStone §i strategija tinkama, kadangi sanatorijy skai¢ius ten néra
didelis ir jos neturi tokios didelé¢ patirties, o ir siilomy paslaugy ir specialisty kiekis néra toks
gausus kaip AB ,,Eglés® sanatorijoje. Imoné Sia strategija bando pabrézti tokiomis priemonémis
kaip gydytojy vertinimais, licenzijomis, apdovanojimais. Imoné taip pat isidiegusi Vadybos
sistemos standarta LST EN ISO 9001:2008.

Isskyrus tiksling rinka ir imonés iSskirtinuma galima kurti atskiry marketingo komplekso
elementy strategijas. Jos susideda is:

e Paslaugos strategijos;
e Kainodaros strategijos;
e Rémimo strategijos.

Pirmaja paslaugos strategija AB , Eglés* sanatorija orientuoja i kokybe. Si strategija gera
norint konkuruoti rinkoje ir iSlaikyti lyderiaujan¢ia pozicija. Imoné paslaugos kokybei irodyti
naudoja mokslininky, profesoriy atsiliepimus, ivairiy garsiy prekiniy Zenkly naudojima kaip
»SOTHYS*.

Kainodaros strategija — tai buidas, kuriuo imon¢ siekia pagrindiniy kainy tiksly. AB , Eglés*
sanatorija taiko kainos ir kokybés strategija. Imoné palaiko santykinai dideles kainas, siekdama
akcentuoti prekés kokybg bei iSskirtinuma. [moné taip pat taiko nuolaidas paslaugy paketams bei
Svenciy laikotarpiu. Taip paslauga neatrodo pigi neigiamu aspektu. Klientai jauciasi patenkinti ir
patikimiau ziiiri 1 pigesnes paslaugas. Tai nekelia grésmes, kad paslauga pasirodys nepatikima ir
nekokybiska dél zemos kainos. Tai tinkama strategija sveikatingumo srityje, kadangi Sioje Sakoje
klientams pagrindinis paslaugos aspektas ne Zema kaina, o aukSta kokybé. Dél to galima nustatyti
salyginai aukstas kainas.

Paskutinioji marketingo komplekso strategijos dalis yra rémimo strategija. Rémimo
strategijos prioritetai priklauso nuo to, kaip ilgai imoné numato uZsiimti tokia veikla. AB , Eglés®
sanatorija taiko traukimo strategija, kurios veiksmai yra nukreipiami i galutini vartotoja. Sia
strategija stengiamasi pirmiausiai sudominti galutinius vartotojus. AB ,,Eglés* sanatorija naudoja
elektronines marketingo priemones bei skambuciy centrus norédami pritraukti vartotojus. Tai

veiksminga, kadangi didelé dalis vartotoju renkasi paslaugas biitent internetu ar telefonu.

Marketingo strategiju igyvendinimas ir kontrolé AB ,,Eglés“ sanatorijos pavyzdZiu

10



Norint veiksmingai igyvendinti marketingo strategija butina sukurti marketingo plang ir
kontroliuoti procesa. AB ,,Eglés® sanatorijai buvo pasitilyta keleta pasitilymuy, tac¢iau tam, kad jie
biity sekmingi reikalinga laikytis tam tikros tvarkos.

Pirmasis sitilymas buvo plétoti rinka ieSkant naujy klienty. Vienas i§ buidy tai padaryti yra
rinkos analizé. Ja atliekant butinas duomeny suvedimas, galima atlikti vartotoju apklausa internetu
apie tai kokios paslaugos juos labiausiai dominty. Tai padéty ne tik pritraukti vartotojus, bet ir
iSskirti labiausiai norimas paslaugas i§ asortimento. ISskyrus paslaugas galima rengti atskira
marketinga Sioms paslaugoms, skirti joms didesni démesi, rengti akcijas, konkursus. Atlikus Siuos
procesus biitina patikrinti ar strategija pasiteisino, ar padidéjo reklamuojamy paslaugy perkamumas.
Jei ne $ia strategija reikty nutraukti kadangi ji neneSa pajamuy, o jas tik mazina.

Kaip jau minéta naujos paslaugos kiirimas yra rizikingas procesas, kadangi vartotojams ji
nepazistama. Kita vertus klientus traukia naujos technologijos. Svarbu paminéti, kad paslauga
privalo biiti kokybiska ir patikrinta, kitu atveju paslaugai nepasiteisinus imoné gali prarasti daug
1¢sy. Tam valdyti butina prizitréti visa paslaugos kiirimo procesa, paleisti preke bandomajam
naudojimui (pvz. AB ,,Eglés® sanatorijos darbuotojams) ir tik tuo atveju jei jie liko patenkinti
paslauga pridéti ja prie teikiamy paslaugy asortimento.

Kitas svarbus sitilymas griztamojo rySio rinkimas. Jis labai svarbus visos imonés veiklai. Ji
galima rinkti jvairiais buidais, pavyzdziui dalinti klientams anonimines anketas, kuriuose jie galéty
pvertinti paslauguy kokybe ir aptarnavima. Svarbus aspektas surinkus anketas ju nepalikti, o
analizuoti ir suteikti klientams griztamaji rySi, pvz. atsiysti el. laiSka su padéka uz iSreiksta
nuomone ir pateikti galimus biidus paslaugos gerinimo ir klaidy taisymo procese. Tai gerinty
Imonés reputacija iSoréje ir kartu atskleisty ymonei problemas, kurias biitina eliminuoti. Kitas
griztamojo rySio rinkimas yra atsiliepimai internetinéje erdvéje. Nors AB ,,Eglés‘ sanatorija skaito
komentarus savo internetiniame tinklapyje, komentarai palikti kituose tinklalapiuose yra
ignoruojami. Tokius atsiliepimus reikéty apZzvelgti ir suteikti klientams atsakymus ar galimus
problemy Salinimo biidus. Tokie komentarai blogina imonés reputacija, kadangi daugelis
potencialiy klienty juos skaito ir nesulaukg¢ imonés pasiteisinimo ar atsipraSymo renkasi kitas
imones.

Kainos atzvilgiu AB ,,Eglés* sanatorija yra pasirinkusi tinkama strategija, taciau laikas nuo
laiko reikeéty atlikti konkurenty analize perzvelgiant ju paslaugas ir kainodara. Taip bus
neperziangiama riba nuo prieinamos ir per aukstos kainos santykio ir pavyks islikti konkurencinéje
aplinkoje.

Reklamos atzvilgiu AB ,,Eglés* sanatorija naudoja daug elektroniniy priemoniy, taciau kitos
marketingo priemonés néra aktyvios. Imoné galéty naudoti reklaminius stendus, kurie turéty bty

pastatyti miesto centruose, prie sankryzuy kur biina dideli kams¢iai, taip pat imoné galétuy rengti
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konkursus dél tam tikros paslaugos laiméjimy. Po konkursy reikéty patikrinti ar tai veiksminga ir

patikrinti ar klienty srautai padid¢jo, ar buvo sulaukta daugiau uzklausy.

ISvados

1. Atlikus AB ,,Eglés® sanatorijos perspektyvy tyrima buvo iSsiaiskinti iSoriniai ir vidiniai
veiksniai darantys itaka imonés veiklai, apibrézti imonés privalumai ir trikumai.

2. Isanalizavus AB ,,Eglés® sanatorijos marketingo strategija buvo nustatyta, kad imoné
tiksline rinka iSskyrusi ilgalaikius klientus ir savo marketingo strategija orientuoja i
paslaugu kokybg.

3. ISanalizavus AB ,,Eglés™ sanatorijos marketingo strategija buvo pasitlytos tokios
tobulinimo priemones, kaip vieSieji rysiai, griztamojo rysio rinkimas bei kity marketingo

priemoniy naudojimas.
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WUHJIYCTPUS PASMEIIEHUS TYPUCTOB B COUU: OJTUMIINICKOE

HACJIEIUE
Topnosa A., Buouwesa E.

Coyunckuii 2ocyoapcmeennwiil ynusepcumem, Couu, Poccutickas ®@edepayus
BBenenue

B crarbe ObUIM pacCMOTPEHBI H3MEHEHHS B COUMHCKON MHYCTPUU pa3MEIIEeHNUs, CBSI3aHHbIE
¢ npoeaeHueM 3uMHuX Ounmmnuiickux Wrp 2014. IlpuBeneHbl OCHOBHBIE CTAaTUCTUYECKHE
JaHHbIE, OTPAYKAIOIUE BO3MOKHOCTh pa3MEeLIEeHHs TYPUCTOB Kak J10, Tak U 1ocie nposeneHus Urp,
a TaKke (paKTUYEeCKHEe JaHHbIe 0 ToKa3aTelsiM 3arpyxeHHoctd oteneil B Coun. Ha ocHoBe
NpUBECHHOM MH(OpMaIK ObLUTH CclielaHbl HEOOXOAMMbIE BBIBOJIBI O MEPONPUSATHSIX, TPOBOJUMBIX

11 IOJIEPKaHMs 3arpy3KH OTeJlel Ha HaJJleXKalleM yPOBHE.

Jleto 2007 rona crano 3HaMEHATENbHBIM Ul CAMOT'0 U3BECTHOTO KypopTa Poccuun. ImenHo
B utosie 2007 Coum Obn mpoBo3riameH croiunedt 3umanx Omumnuiickux Urp 2014 ropa. C Toro
MOMEHTa KU3Hb ropojia CTajla Pe3KO MEHATHCS: Ha OBIBIIUX IYCTBIPSIX BBIPACTAIOT COBPEMEHHBIE
MHOTO3T@)KHBIE 3/1aHUS, TOPbl OMYTHIBAIOTCS CETKAaMU COBPEMEHHBIX JOopor. C KaXKAbIM TOAO0M
Coun wu3meHsiercst Bce Oonbiie W Oombire. Camoe TIaBHOE, YTO W3MEHEHHs, MPOBOIMMBIE B
npeasepur OIMMITNAABI, JODKHBI OBUIM CHOCOOCTBOBATH CTAHOBICHHMIO ropoja Kak KypopTa ¢
MUPOBBIM HMeHeM. Onumnuana Oblla HpHU3BaHA HArJAJHO MPOAEMOHCTpUpoBaTh, yTo Coun
CHOCOOEH MPUHUMATD TOCTEH HE TOJIBKO JIETOM, a KPYTJIbIN TO/.

N3zBectre 06 Onumnuiickux Mrpax 2014 B Coun BBI3BIBAIIO MHOXECTBO CIIOPOB €IIE 0 UX
npoBeseHus. JIMCKyccuu Kacaluch HE TOJBKO BO3MOXKHOCTU IpoBeaeHus Wrp, HO U cynpObl

KypopTa nocie Hux. OfHa U3 BaXKHBIX cdep, MOTepreBlIel KojJoccalbHble U3MEHEHHS Hapsay ¢
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TakuMH cepamu, Kak CHOPT, Typu3M, TPAHCIOPT M OpraHu3alus J0Cyra — OpraHU3alus
pa3MelIeHHs TYPUCTOB.

CornacHo naHHbIM Poccrara, exeronno Coun nmpuUHMMAeT OKOJIO 3,5 MIIH. TYpPHUCTOB, U3
koTopbix mpumepHo 10% rpaxnane He u3 rocynapcts CHI' (Kypopthblil Hecezon, 2015). B 2013
rojly INIAaHUPOBAJIOCH, YTO Ha Bpems OumMmnuaasl 4uciao rocreit Coun cOCTaBUT MPUMEPHO 2 MIIH.
TYpUCTOB, U3 KOTOpPbIX NpumepHO 150 - 200 Teicsau OyAayT mHOCTpaHubl. Bcem 3TuM mroasm Ha
BpeMms nposeneHust Urp Heo6xoauMo ObUI0 MeCTO MpokuBaHus. Ha ceropHsmHuii 1eHb TyprcTam
JUISL pa3MELIEHUs PEJOCTaBIEHbI OTEIU, XOCTENbl, YACTHBIE TOCTUHUIIbI, MHOTUE MECTHBIE KUTEIH
CHAIOT KBapTUPhl, KOMHAThl MU Jake KOTTeMKU. [lo MOHATHBIM MpHUYMHAM OOJBIIMHCTBO
MHOCTPAHIEB MPEINOYUTAIOT KIACCHYECKUE OTeNM WM XocTenbl. OJHako, HCXOoAs u3 1udp,
MIPEJICTABIICHHBIX BBIIIE, HOMEPOB COUYMHCKUX TOCTHUHHII ITOMPOCTY HE XBATWIIO OBbI JUISl TIPUHSTHS
rocrei Onmumrnuanbl (MockoBckuii komcomorerl, 2014).

Kak crnenctBue HemocTaTka MECT pa3MelleHusi — HeoOXoaumMo ObUIO UX YBEIMYMBAThH, U
OJTHOBPEMEHHO € 3TUM BCTaBaJ BOIPOC O TOM, OYIYT JIK BOCTpeOOBaHbI 3TH MecTa nocie Urp.

Jis mpoeenenust Onmumruansl B Count ObUTO MOCTPOeHO 49 HOBBIX IOCTHHHII, O€3 ydera
YaCTHBIX MUHHU-OTEJEH, TaKUM 00pa3oM, YBEJIMYUB OOIIMI HOMEpHOW (hoHA ropoaa mpuMepHO Ha
26 ThIC. HOMEPOB.

Bo Bpemst Urp counHckue oTenu JOCTUIIIN PEKOPIHBIX MOKa3aTesel 3arpy3Ku JUisl KypopTa
— Ha ypoBHe 98%. Omnako yxe k jery 2014 3arpyxennocts ynana no 70% (bepesuna, 2013).
Takue mokasaTenu NpU AOCTATOYHO BBICOKOM TYPHUCTHUYECKOM IIOTOKE CBSI3aHBI NPEXKIE BCETO C
TeM, 4TO I10 PacIOJIOKEHUIO BCe COYMHCKHE OTEJIM MOXHO pa3fefuTh Ha J[Ba KJlacTepa, Kak ObLIo
caenaHo Bo BpeMsi Onumnuanbl: TpUOPEXHBIN KiacTep M TOpHbIN. ['1aBHast 0cOOEHHOCTH TOpoa
COCTOMT B TOM, 4TO COUM SBJISETCS] KPYIVIOTOAUYHBIM KypOpTOM. 3UMON TYpUCTHI €1yT KaTaThCs B
rOpbl, a JIeToM — Ha Mope. Takum obpa3oM, crienudpuyeckas 3arpys3ka otesneil 00bACHAETCS TeM, UTO
OTEJIM TOPHOTO KJlacTepa MaKCHMaJbHO 3arpyKE€Hbl B 3MMHUI MIEPHOJ], B TO BpEMs, KaK JIETOM OHHU
npaktuuecku myctel. C  oTensiMu  NpUOPEKHOTO  KiacTepa CUTyalMs  MEHsieTcsl B
IIPOTUBOMOJIOKHYIO CTOPOHY.

B ocHOBHOM, Bce HOBBIE OTENM CTPOMJIHMCH Oim3 OnuMnuiickux o0bekToB. 10 12-15
oreneit B VMepeTnHCKOW HU3MEHHOCTHM M Ha KpacHO#l moisiHe, KOTOpble OBLIM OTKPBITHI K
Onumnuane. BakHO MOHMMAaTh, YTO MOCTPOEHHBIM TaM HOMEPHOH ()OHI COCTaBIISAET MPUMEPHO
10% oT Bcex KypOpTHBIX Bo3MokHOcTeH KpacHomapckoro kpas. B pasrap ce3ona crapsie
TOCTHHHUIIBI ¥ HAaHCUOHATHI 3ammoiiHeHs! Ha 70—-90%.

PaccmoTpuM OTAETbHO HEKOTOPBIE HOBBIE OTEIH B U(pPaX:

l'octuHuma  «ANBAa30BCKUI» M KOMIUIEKC  amapTaMEHTOB  KYpPOPTHOTO  paioHa

«MIMepeTUHCKHIT» 3arpyKEeHbl B TEKYIIEM CE30HE — MEPBOM Mociie poBeaeHUsT ONUMIUICKUX UTP
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B Coun — Ha 85% OT 001Iero KoaM4ecTBa HOMEPOB. ITO MaKCHMAaJIbHBIA MOKa3aTelh ¢ MOMEHTA
npoBeneHuss B Coun 3umuedt Onmummuasnst (pepanb-mapt 2014 roma), koraa 3arpy3ka JoCTUTAIA
97%. Bcero B roctunune u komiuiekce - 1285 nomepon. M3 Hux nerom 2014 Obumn 3aHSATHI
nocTostHHO oko:10 1000.

B roctunuine «AiBa3oBCKUi» rocTsaMu Obutk 3aHsAThI 150 HOMepoB u3 196 (3arpyska -
77%). B xoMmIuiekce anapTaMeHTOB, PACHOJIOKEHHBIX 32 «ANBAa30BCKHM» M TaKXKe BXOJSAIIUX B
COCTaB KypopTHOTO paiiona «MImepeTuHckuit», 3ausaTo okosio 950 anapramenToB u3 1089 (3arpy3ka
- 86%). B Hux npoxwusano okoso 2000 yenoek ogHoMoMeHTHO (Otenu B OIuMOUiiCKoi gepeBHe
B Coumn, 2015).

[TpumeuaTenbHo, yTo CouM OCTAaeTcs OJHUM M3 CaMbIX BOCTPEOOBAHHBIX KYpPOPTOB B
Poccuu. Ilpomenmme 3neck B ¢QeBpasie-mapre 3umHue Onumnuiickue u Ilapanumnuiickue urpbl
TOJIBKO TOBBICHIJIM UHTEPEC K ITOMY PETHOHY.

[To naHHBIM agIMHHHUCTPALMU TOpOJA, 3alOJHAEMOCTh CAHATOPUEB, IAHCHOHATOB U
KPYIHBIX TOCTHHHMII Ha KoHen ceHtsops 2014 cocraBuna 83%, uyto Ha 4% BhIOIe, YeM
Ha aHAJIOTUYHYIO JaTy IPOLUIOro rojaa. YuuteiBas, 4yto B 2014 rogy emkocTs yBenuuuiach Ha 40
TBICAY MECT 10 CPABHEHUIO C MPOILIBIM F'OJIOM, MOXKHO B COIIOCTaBUMBIX IapaMeTpax rOBOPUTH O
TOM, YTO 3aIOJHIEMOCTh BbIpocia Ha 67%. Hamonusemocts 3apaBuuil — 97%. Ilpu stom 6omee 40
KPYITHBIX 00BEKTOB CAHATOPHO-KYPOPTHOTO KOMILIEKca OblTH 3amonHeHsl Ha 100%.

BoctpeboBannbsiMu okazanuck nocie Urp u ropHonsikHbIe KypopTsl "Po3a Xytop", ropHo-
typuctudeckuii neHtp OAO '"T'asmpom", "T'opku ropon". MX rocTHHMIBI B CpeaHeM ObulM
3arpyskeHsl Ha 36% (JlanHble mo HomMepHOMY poHay Coun, 2015).

Ha 3umuuit nepuon 2014-2015 rona, yuutsiBast ropHOJBIKHBIE KypopThl Kpachoit [TonsHbl
OBLIIO MPUHATO OKOJIO 1 muwumoHa TypuctoB. CpemHsisi 3arpy3ka HOMEpHOTro (oHJa OOBEKTOB
pasmenienns Kpacnoit [lonsnasl cocraBuna 80-90%.

['maBa ropoja cuMTaer, yTo CHOCOOOM KPYTJIOTOAMYHOM 3arpy3Ku KypopTa MOXET CTaTb
MMEHHO COOBITHHHBIN Typu3M. Onmmnuaza Jana MOIHBIA CTUMYJ pa3BUTHIO KypopTa: 3a
HeckoJbKo JieT Coun mpeoOpa3miics U cTajl CAMBOJIOM YHUKAJIBHBIX BO3MOXHOCTEH HOBOM Poccum.

B agMmuHMcTpanuu ropoja co3/aH CHEHUANbHBIA JENapTaMEHT, KOTOPBIA 3aHUMAaeTcs
npusieueHueM TypuctoB. Tak, B mae 2014 ropon npunuman YepHomopckyro perary, 17 mas
Mpouuio ouIraIbHOE OTKPHITHE KypOPTHOTO ce30Ha moj Jio3yHroMm «l'opox Couun mocTymneH amis
KaXJ10ro», ¢ 18 mo 22 mas npoBoautcs JleHb OTKPBITBIX ABEpEl, Ha KOTOphIM npuriamens 2014
TypOIEpaTOpOB, TYPAareHTCTB U JKypPHAIMCTOB, NmUIIymux o Typusme B Counm (JlaHHbIE 1O
HoMmepHOMY ¢onay Coun, 2015).

B cenTsa6pe npomten Otan ['pan-nipu «@opmyisi-1», kotopsiit 6yaer u B 2015 rogy. Janee -

Yemnuonatsl mupa no ¢pyrdony u Xxokkero, B 2015 romy — MupoBas BeICTaBKa KOCTIOMOB, B 2016 —
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Bcemupnbie xopoBbie urpsl. Jletom 2015 roga Coun niaHupyeT NpUHATH A0 4 MIIH. TYPUCTOB, a C
Y4E€TOM 3UMHEr0 C€30Ha B rOpoJIe KIyT 0KoJio 6 MiH. TypucTtoB (KypopTHsiit Hece3oH, 2015).
3arpy3ka oreneil B mepuoja KypopTHoro ce3oHa 2015 oxupaercss Ha ypoBHe 80%. U3
JAHHBIX TOKa3aTesied BHUIHO, YTO MPHU JOCTATOYHO TPAMOTHBIX PEIIEHUSX KaK CO CTOPOHBI
[IpaButensctBa Poccum, BbIpaxkarouiyecss B MNPUBICYEHUU TYPUCTOB IOCPEICTBOM KPYIHBIX
MeponpusaTHii, Takux kak Popmymna-1 um Yemnmonar Mupa mo ¢yrbGonay, Tak U €O CTOPOHBI
PYKOBOJICTBA OTEJI€ MOXHO JOOUTHCS TOCTATOYHO BBICOKHMX IIOKa3aTeNlel 3arpy3ku CpeicCTB

pasMEIICHN.
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SAVANORIU, KAIP ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS,
SPORTO ORGANIZACIJOSE
JaruSeviciité M., Gudaityté G.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva
Ivadas

Straipsnyje nagrin¢jami savanoriy, kaip zmogisSkyju istekliy valdymo aspektai ir reikSme
sporto organizacijos veiklai. Sio straipsnio tikslas yra remiantis literatiiros apzvalga atskleisti
savanoriy, kaip zmogiskuju iStekliy, valdymo aspektus ir reikSme¢ sporto organizacijy veiklai.
Nesant pakankamai empiriniy tyrimy, atskleidzianciy savanoriy valdymo principus sporto
organizacijose iSkelta moksliné problema — kaip pasireiskia savanoriy, kaip Zmogiskyjy iStekliy

valdymas sporto organizacijose? Tyrimo objektu pasirinktas savanoriy, kaip zmogiskyjy istekliy
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valdymas. Straipsnyje pristatomas teorinis valdymo modelis, kurio tikslas yra jvertinti savanoriy
kaip zmogiSkuyju iStekliy isipareigojima nevyriausybinéms sporto organizacijoms. Modifikuotas
savanoriy, kaip zmogiskyju istekliy valdymo modelis, gali buti taikytinas vélesniuose tyrimuose
siekiant pateikti siilymus nevyriausybinéms organizacijoms, kaip sékmingai valdyti savanorius,
kaip zmogiSkuosius iSteklius ir kokia reikSme jie gali turéti organizacijos veiklai

Straipsnio aktualumas. Savanorysté tai skirta pagalba nesiekiant jokios naudos. Atliktas
darbas per tam tikra laiko tarpa naudojant savo igiidzius be jokios prievartos visiskai laisva valia
(Oppenheimer, 2008). Daugelis nevyriausybiniy sporto organizaciju yra priklausomos nuo
savanoriy darbo, nes tik ju pagalba galima pasiekti jvairius organizacijos tikslus. IS vienos pusés
savanoriy darbas sporto organizacijose yra vertinamas labai gerai, i§ kitos pusés yra poziiiris 1 tai,
kad sporto organizacijoms sunku pritraukti ir iSlaikyti savanorius, taigi visas démesys yra
nukreipiamas i ju valdymo sistemas (Laub, 2012). Siandien vis daugiau nevyriausybiniy 3aliy
sporto organizacijy teikia prioriteta savanoriy pritraukimui ir jy veiklos skatinimui. Atlikti tyrimai
(Cuskelly, 2006; Ostine, 2010;) rodo, kad nuo to kaip organizacija yra iSvys¢iusi savanoriy, kaip
zmogiskyjy istekliy, valdymo sistema (savanoriy pritraukimas, atranka, supazindinimas su
organizacija, apmokymai, iSlaikymas taip pat ir ju motyvacija bei pasitenkinimas veikla) priklauso
ir jos sekme.

Pagrindiné problema, atlickant efektyvius savanoriy, kaip zmogiskujy istekliu, valdymo
teisingus sprendimus yra moksliSkai pagristu valdymo metodiky, galinCiy atskleisti kaip pasireiSkia
savanoriy, kaip ZmogiSkyjy istekliy valdymas sporto organizacijose, trikumas. Mokslininkai
(Hadzi-Miceva, 2007; Burgham&Downward,2005, Kim et al.., 2009) analizuojantys savanoriy,
kaip Zmogiskuyju iStekliy valdyma sporto organizacijose, yra sukiir¢ ne viena valdymo modelj,
leidziant] tinkamai ivertinti faktorius darancius itaka efektyviam savanoriy valdymui sporto
organizacijose, taciau Siandien dienai dar néra visuotinai priimto modelio, kuris biity negin¢ijamas
jrankis vertinat savanoriy indéli nevyriausybinéms 3alies organizacijoms. Sis faktas leidzia daryti
prielaida, kad nors savanoriy, kaip Zmogiskyjy istekliy valdymo sporto organizacijose vertinimo
tyrimai pasaulyje ir Lietuvoje jau pradéti, taCiau tyrimus biitina toliau plésti. Atsizvelgiant | tai
biitina sporto organizacijoms pasiiilyti savanoriy, kaip ZmogiSkuju iStekliy, teorini valdymo modeli
kurio pagalba biity galima efektyviai valdyti savanoriy veikla organizacijose. Nesant pakankamai
empiriniy tyrimy, atskleidzian¢iy savanoriy valdymo principus sporto organizacijose iSkelta
moksliné problema — kaip pasireiSkia savanoriy, kaip zmogiskyjy isStekliu valdymas sporto
organizacijose?

Straipsnio objektas — savanoriy, kaip zmogiskujy istekliy valdymas.

Sio straipsnio tikslas yra remiantis literatiiros apzvalga atskleisti savanoriy, kaip zmogiskuju

iStekliy, valdymo reikSme sporto organizacijose.
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Straipsnio uZdaviniai:
1. Akcentuojant savanoriy kaip zmogiskyjy iStekliy valdyma atskleisti savanorystes
reik§mg sporto organizacijose;
2. Sudaryti savanoriy, kaip zmogiskyjy istekliy valdymo modelj;
3. Aptarti savanoriy kaip zmogiskyjy iStekliy valdymo modelio pritaikomuma sporto
organizacijose.

Uzdaviniy jgyvendinimui buvo naudojama mokslinés literatiiros analizés metodas.

Rezultatai

ISanalizavus savanorystés teorinius aspektus sudarytas teorinis savanoriy kaip zmogiskyju
iStekliy valdymo modelis sporto organizacijose. Modelio veikimas pagristas 6 etapais. Pirmas
etapas apima informacijos apie savanorius rinkima ir analiz¢. Antras etapas apima potencialiy
savanoriy identifikavima. TreCias etapas apima savanoriy atrankos proceso valdyma. Ketvirtas
etapas paremtas savanoriy motyvavimo sistemos parengimu ir sava noriy adaptacija sporto
organizacijoje. Penktas etapas paremtas savanoriy apmokymu ir paskutinis Sestas etapas paremtas
savanoriy ivertinimu ir pripazinimu.. Modifikuotas savanoriy, kaip Zmogiskyjy istekliy valdymo
modelis, gali biiti taikytinas vélesniuose tyrimuose siekiant pateikti siilymus nevyriausybinéms
organizacijoms, kaip sékmingai valdyti savanorius, kaip ZzmogiSkuosius iSteklius ir kokia reikSme

jie gali turéti organizacijos veiklai.

Savanoriy, kaip Zmogiskuju iStekliy valdymo, sporto organizacijoje sampratos analizé

Savanoryst¢ yra vykdoma visame Pasaulyje. Pasaulio Saliy kultirose terminai, kurie nusako
Sig veikla gali biiti jvairiausiy reikSmiy, bet pacios savanorystés verté yra suprantama vieningai;
noras prisidéti prie kuriamo gério, be jokios prievartos ir tik savo noru, nesitikint gauti jokio
piniginio atlygio (Jungtiniy Tauty Organizacija, 2011; Briggs, 2010; LR SavanoriSkos veiklos
istatymas, 2011).

Zmogiskyjy istekliy valdymas yra organizacijos branduolys. Tai procesas, kuris padeda
organizacijai atrinkti ir vystyti organizacijos darbuotojus. Pasak Stanley (2013) zmogiskieji iStekliai
— tai organizacijos darbuotojy santykiy vystymas.

Savanoriai kaip Zmogiskieji iStekliai yra suprantami kaip asmenys, kurie sugeba ir gali atlikti
jiems skirtas uzduotis per tam tikra laika, konkrecioje vietoje (McCann, 2012).

Savanoriai {vairioms sporto organizacijoms yra viena i§ pagrindiniy sudedamyjy daliy,

ypatingai bendruomenés sporto organizacijose (Doherty, 2006). Tokia priklausomybé nuo
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savanoriy, kaip zmogiskyjy iStekliy verCia ivairias organizacijas kurti savanoriy valdymo
strategijas.

Zmogiskyju istekliy valdymo literatiira yra labai plati ir daugiausia démesio skiria
zmogiskyjy istekliy valdymo praktikos efektyvumui, palyginus su savanoriais susijusia literatiira,
kurioje daugiausia tyrin¢jami motyvacijos ir pasitenkinimo klausimai (Cuskelly, 2006). Tai yra
svarbiis reiskiniai, nes savanoriai sporto organizacijose yra tokia pati organizacijos dalis kaip ir
samdomi darbuotojai.

Savanoriai kaip zmogiskieji iStekliai prisideda prie organizacijos tiksly siekimo per jvairias
veiklas: tarybos nariai, treneriai, renginiy organizatoriai ir kita (Chelladurai, 2006). Siomis
dienomis labiau nei kadanors {vairios sporto organizacijos vertina savanorius kaip zmogiSkuosius
iSteklius, nes tai didina organizacijos profesionaluma ir gering jvaizdi.

Keiciantis sporto organizacijy pobudziui jos tampa profesionalesnés, o savanoriy vaidmuo
nesikeicia, jie lieka tokie patys naudingi, reikalingi ir vertingi Zmogiskieji iStekliai (Chelladurai,
2006). Kaip teigia Taylor (2008) savanoriai yra kiekvienos sporto organizacijos gyvybé ir kraujas,
nes jie atiduoda savo energija, aukoja laika tam, kad prisidéty prie organizacijos vystymosi sporto
srityje. Be $iy asmeny bet kokia sporto organizacija negaléty efektyviai dirbti.

Kim (2008) teigia, kad savanoriai kaip zmogiskieji iStekliai neSa nauda trejoms skirtingoms
grupéms: sau patiems, organizacijai, kuriai atstovauja ir bendruomenei, kurioje savanoriauja.
Savanoriai yra viena i§ svarbiausiy sudétiniy ir neatskiriamy nuo sporto sektoriaus daliy. Taip yra
todel, kad jie teikia tiek organizacing, tiek ekonoming nauda. Kartu su savimi jie atsineSa inovacijas
— naujas idéjas organizacijai, kurioje atstovauja, sumaZina organizacines iSlaidas susijusias su
sporto renginiy organizavimu.

Kaip pavyzdi galima pateikti tai, kad Australijoje ir Kanadoje sporto organizacijose
savanoriauja vir§ 1 mln. Zmoniy, o Anglijoje 4.5 mln., o tai yra apie 11% visos Anglijos
populiacijos. ISaugus sporto sektoriui, o ypatingai sporto programoms per pastaruosius du
deSimtmecius, sporto organizaciju poreikis pritraukti savanorius Zenkliai padidé¢jo (Mirsafian,
2012).

Atlikti tyrimai (Kim ir Chelladurai, 2008; Macklean ir Hamm, 2007) rodo, kad savanoriy
motyvacija yra pagrindinis veiksnys, kuris vercia juos pereiti jvairius mokymus, atiduoti dali savo
laiko ir i§laikyti savanorio pozicija.

Didéjantis savanoriy kaip ZmogiSkyjy iStekliy dalyvavimas sportingje veikloje, ir ju
efektyvus panaudojimas organizacijose tapo svarbiais argumentais demokratiniame valdyme
(Briggs, 2010). [vairiis faktoriai jtakoja savanoriy paklausa ir pasiiila. Jie apima tiek demografinius
(pagyveng Zzmong¢s, jaunimas), tiek politinio aktyvumo aspektus: politinius, socialinius, kulttirinius

(Meliski and Holzer, 2007; Mele, 2008).
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Chelladurai (2006) teigia, kad savanoriai kaip zmogiskieji iStekliai turéty biiti valdomi taip
pat kaip ir sdamdomi darbuotojai, nors Si tema dar yra mazai nagrinéta, ypatingai kai yra kalbama
apie sporto organizacijas.

Apibendrinant galima teigti savanoriams priskiriami asmenys, kurie sugeba ir gali atlikti
jiems skirtas uzduotis per tam tikra laika, konkreCioje vietoje, laisva valia negaudami uz tai
piniginio atlygio. Savanoriai kaip Zmogiskieji iStekliai neSa nauda trejoms skirtingoms grupéms:
sau patiems, organizacijai, kuriai atstovauja ir bendruomenei, kurioje savanoriauja. Savanoriai yra
viena 1§ svarbiausiy sudétiniy ir neatskiriamy nuo sporto sektoriaus daliy nes jie yra pagrindinis
didziausiy sporto renginiy jigyvendinimo elementas, o ne nevyriausybinése organizacijose

savanorysteé yra pagrindiné darbo jéga.

Savanoriy, kaip ZmogiSkyju iStekliy valdymo, teorinis modelis sporto organizacijose

I[Sanalizavus savanorystés teorinius aspektus sudarytas teorinis savanoriy kaip zmogiskuyjy

iStekliy valdymo modelis sporto organizacijose, kuris pavaizduotas 1 paveiksle. (zZr.1 pav.)

SPORTO ORGANIZACHA

Informacijos apie - Potencialiy savanoariy Savanoriy atrankos
savanorius rinkimas; identifikavimas. proceso vadymas

Informacijos apdorojimas
analizé;

Savanoriy *  Savanoriy apmokymai Savanoriy vertinimas ir

£

NEVYRIAUSYBINES
ORGANIZACIIOS

motywavimas;

pripaZinimas

Savanoriy adaptacija;

1 pav. Savanoriy, kaip Zmogiskyjy istekliy valdymo teorinis modelis (Saltinis: sudaryta autoriy)

Modelio veikimas pagristas 6 etapais:

Pirmasis etapas: Informacijos apie savanorius rinkimas, informacijos apdorojimas ir analizé.
Sis etapas sporto organizacijoms leidzia efektyviau planuoti savo veiklas, taip pat atsizvelgti i
savanoriy paklausa ir pasiila. Kiekviena sporto organizacija turéty rinkti informacija apie
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savanorius: demografing, psichografing, geografing. Organizacija turi suprasti savanoriy poreikius,
taip pat ju nora isipareigoti veikloms. Renkant informacija turéty buti atsizvelgiama | tai ar
savanoriai galés integruotis | veiklas ir jas atlikti efektyviai, koki griztamaji rySi gaus savanoriai ir
kokia bus nauda.

Antrasis etapas: Potencialiy savanoriy identifikavimas. Tai etapas, kai organizacija,
iSanalizavus informacija apie savanorius, palieka potencialius kandidatus konkrecioms pozicijoms
uzimti. Yra kelios identifikavimo formos: pirma — kai identifikuojami savanoriai su ankstesne
savanoriavimo patirtimi, tam tikrais jgtidziais. Antra — atrenkami visi asmenys, kurie nori uzsiimti
savanoriska veikla.

Treciais etapas: Savanoriy atrankos proceso valdymas. Tai labai gerai suplanuotas ir
organizuotas procesas, kurio metu yra uztikrinama, kad konkre¢ioms pozicijoms uzimti biity
atrenkami tik pajégus ir tinkami savanoriai. Organizacijoms tai procesas, kurio metu jie uZztikrins
efektyvia darbo aplinka. Kai kurie savanoriai atrenkami su jau tam tikrais turimais jglidziais pvz.:
uzsienio kalby moké¢jimas, komandinio darbo igiidziai ar gebéjimas prisiimti atsakomybe. Jei
savanoris yra tinkamas dvejoms pozicijoms uzimti, reikia i$siaiSkinti, kur yra jo stiprioji pusé.
Atranka turéty buti vykdoma atsizvelgiant ir i savanoriy reikalavimus, kadangi tai yra neapmokama
darbo jéga. DaZnai savanoriy atranka reikia vykdyti apimant maziau formalumuy.

Ketvirtas etapas: Savanoriy motyvacija ir adaptacija. Dauguma zmoniy nevyriausybinése
organizacijose dirba savanoriSkais pagrindais, negaudami uz tai atlygio, todél norint gauti efektyviy
savanoriS$ko darbo rezultaty labai svarbu tinkamai panaudoti Zmogiskuosius iSteklius. Viena 1§
priemoniy efektyviai iSnaudoti savanorius yra ju motyvacija. Viena i§ motyvacijos daliy yra
savanoriy poreikiy analize, ty. priezasCiy dél kuriy zmogus nori imtis savanoriSkos veiklos
nustatymas. ISanalizavus savanoriy poreikius galima iSsiaiskinti ir motyvus, kuriy déka savanoriy
veikla biity naudinga. Nustaius pagrindinius savanoriy motyvus labai svarbus procesas yra
savanoriy adaptacija. Adaptacijos procesas apima organizacijos pristatyma, supazindinima su jos
darbuotojais ir biuisimomis veiklomis. Savanoris turi jaustis organizacijos dalimi, kad galéty
produktyviai atlikti jam priskirtas veiklas.

Penktas etapas: Savanoriy apmokymai. Norint, kad savanoris efektyviai dirbty yra labai
svarbu, kad jis buty apmokintas. DaZniausiai siekiant savanoriams suteikti reikiamy ziniy yra
organizuojami kvalifikacijos kélimo kursai arba seminarai. Sis etapas apima naujuy savanoriy
kuravima tam tikry darbo iStekliy suteikima, pagalba lankant apmokymus, mokymuy iSlaidu
padengima, darbo kriivio reguliavima, ir kt. veiklas susijusias su savanoriais.

Sestas etapas: Savanoriy vertinimas ir pripazinimas. Sis etapas skirtas savanoriy veiklos
efektyvumo, savijautos ir kt. aspekty ijvertinimui. Dazniausiai nevyriausybinése organizacijose

tvertinimai  vyksta steb¢&jimo biidu arba uzduodant netiesioginius klausimus susijusius su
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savanoriSka veikla. Dazniausiai atsakymai atspindi kiek savanoris zino apie jam priskirtas veiklas,

kiek supranta, kaip joms pasiruosgs ir kt. Sis procesas yra laikomas kaip vienas i§ savanoriy

motyvavimo biidy. Jei savanoris jauciasi jvertintas ir pastebétas jo vykdoma veikla yra laikoma dar

efektyvesné.

Apibendrinant galima teigti, kad norint sékmingai koordinuoti savanoriy veikla svarbu

atkreipti démesj i SeSis savanoriy, kaip zmogiskuyju iStekliy valdymo etapus: informacijos apie

savanorius rinkimas, informacijos apdorojimas ir analiz¢, potencialiy savanoriy identifikavimas,

savanoriy atrankos proceso valdymas, savanoriy motyvacija ir adaptacija, savanoriy apmokymai,

savanoriy vertinimas ir pripazinimas. Visi etapai yra apjungiantys vieni kitus ir tik nuoseklus etapu

ivykdymas gali uztikrinti savanoriskos veiklos efektuvuma sporto organizacijoje.

1.

ISvados

Savanoriai kaip zmogiskieji iStekliai neSa nauda trejoms skirtingoms grupéms: sau
patiems, organizacijai, kuriai atstovauja ir bendruomenei, kurioje savanoriauja.
Savanoriai yra viena i§ svarbiausiy sudétiniy ir neatskiriamy nuo sporto sektoriaus daliy
nes jie yra pagrindinis didziausiy sporto renginiy igyvendinimo elementas, o ne
nevyriausybinése organizacijose savanoriai yra pagrindiné darbo jéga

ISanalizavus savanorystés teorinius aspektus sudarytas teorinis savanoriy kaip zmogiskuju
iStekliy valdymo modelis sporto organizacijose. Modelio veikimas pagristas 6 etapais.
Pirmas etapas apima informacijos apie savanorius rinkima ir analizg. Antras etapas apima
potencialiy savanoriy identifikavima. TreCias etapas apima savanoriy atrankos proceso
valdyma. Ketvirtas etapas paremtas savanoriy motyvavimo sistemos parengimu ir
savanoriy adaptacija sporto organizacijoje. Penktas  etapas paremtas savanoriy
apmokymu ir paskutinis SeStas etapas paremtas savanoriy jvertinimu ir pripaZinimu.
Modifikuotas savanoriy, kaip Zzmogiskyju iStekliy valdymo modelis, gali buti taikytinas
vélesniuose tyrimuose siekiant pateikti sitilymus nevyriausybinéms organizacijoms, kaip
s¢kmingai valdyti savanorius, kaip Zmogiskuosius iSteklius ir kokia reikSmg jie gali turéti

organizacijos veiklai.
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ZINIU VALDYMO STRATEGIJOS SPORTO ORGANIZACIJOJE

Karpis V., Kederyté M.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva

Ivadas

Siame straipsnyje yra analizuojama Ziniy valdymo strategijos sporto organizacijoje, teoriniu

aspektu. Teorinis aspektas svarbus, nes reikia i$siaiSkinti pagrindines Ziniy valdymo strategijas ir

zinoti, kaip jos veikia ir yra taikomos. Taip pat zinios sporto organizacijai yra labai svarbios.
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Pasirinktos ziniy valdymo strategijos sporto organizacijai leidzia tinkamai valdyti Zinias, spresti
iSkilusias problemas, organizacijai greiciau tobuléti ir prisitaikyti rinkoje, siekti uzsibrézty tiksly.
Problema. Kokios yra ziniy valdymo strategijos sporto organizacijoje?
Straipsnio tikslas. Nustatyti ziniy valdymo strategijas sporto organizacijoje.
Siekiant Sio tikslo iSkelti Sie uZdaviniai:
1. ISanalizuoti ziniy valdymo strategijos charakteristikas.
2. Nustatyti svarbiausius veiksnius lemiancius ziniy valdymo strategijos
pasirinkima.
3. Sudaryti Ziniy valdymo strategijos poveikio teorini modeli.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé.
Ziniy valdymo strategijos samprata ir jos esmé

Ziniy valdymo strategijas, kaip nagrinéjama objekta yra pasirinkes ne vienas mokslininkas,
jie pateikia skirtingas Ziniy valdymo strategijos sampratas. Ziniy valdymo strategijos savoka
nagrin¢ja Goldman, (2010), teigdamas jog tai yra priemoné kurti ir valdyti Zinias organizacijoje.
Autorius pabrézia naujy inovaciju svarba, nes tai padeda dar geriau valdyti Zinias. Ziniy valdymo
strategijos leidzia teisingai valdyti zinias, jas ivairiapusiS$kai pritaikyti sporto organizacijoje.
Organizacijos zinios yra tiesiogiai susijusios su organizacijos veikla ir yra tarpinis saitas tarp
organizacijos mokymosi ir darbo rezultato (Goldman, (2010). Taigi, galima teigti jog Ziniy valdymo
strategijos yra svarbios sporto organizacijai, kadangi Zinios valdomos strategiSkai leidzZia geriau jas

kurti ir valdyti (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Ziniy valdymo strategijos sqvokos (Denford & Chan, (2011), Venkitachalam & Busch,
(2012), Sinkovics & Roath, (2004), Dalkir, (2011)

Aspektai

Saltinis Ziniy valdymo strategijos savokos

Planas
Konkurencija
rocesas

Ziniy valdymo strategijas galima jvardinti kaip efektyvy plana organizacijoms,

kurios siekia efektyvesnio darbo poveikio, noro igyti daugiau Ziniy ir tikslingai jas
Denford &

panaudoti. Pasirinkta tikslinga ziniy valdymo strategija leidzia geriau iSspresti | +
Chan, (2011)

iSkilusias problemas. Anot autoriy Ziniy valdymo strategija leidzia sékmingai kurti,

perduoti bei s€kmingai panaudoti jau esamas Zinias.
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Ziniy valdymo strategijos yra orientuotos i organizacijos Zinias, taipogi turi dideli
Venkitachalam | poveiki ZzmogiSkiesiems ir technologiniams aspektams. Autoriai pateikia Zziniy
& Busch, valdymo asmening strategija, kuri leidzia organizacijoje geriau dirbti komandoje, +
(2012) dalintis naujomis ar jau esamomis ziniomis. Taip yra sukuriamas efektingas darbo

tinklas, kurio pagalba yra lengviau bendrauti tarpusavyje, dalintis zZiniomis

Ziniy valdymo strategija galima apibrézti, kaip priemone, kuria galima valdyti
svarbiausia organizacijos istekliy — zinias. Autoriai mano jog, Ziniy valdymo
Sinkovics & | strategijos padeda gerinti organizacijos inovacinius geb¢jimus, ir biti
Roath, (2004) | konkurencingiems rinkoje. Autoriai pataria, norint sékmingai valdyti zinias su
pasirinkta strategija biitina orientuotis i tam tikrus iSsikeltus tikslus, tai leidzia

greiciau pasiekti uzsibréztus tikslus.

Ziniy valdymo strategija apibrézia, kaip Ziniy valdymo filosofija, kadangi Zinios néra
lengvai valdomos. Autorius, mano jog ziniy valdymo strategijos yra orientuotos i
) visos organizacijos iSteklius. Jo manymu, Zinios negali buti valdomos paprastai,
Dalkir, (2011) . . - , : s e +
autorius teigia, jog Zinias yra bitina valdyti strategiSkai. Zinios valdomos
strategiskai, yra naudingos, kadangi kyla visos organizacijos bendrieji gebéjimai

ivairlis procesai susij¢ su ziniy valdymu, vyksta greiciau ir efektyviau.

Palyginus keleta ziniy valdymo strategijos apibrézimy galima teigti, ziniy valdymo strategija
yra planas, kuris leidzia geriau ir efektyviau panaudoti zinias. Taipogi, Ziniy valdymo strategijos
apibrézimas atskleidé, jog zinios valdomos strategiskai leidzia biiti konkurencingiems rinkoje
priimti greitesnius sprendimus. Taipogi, keleta karty buvo paminéta, jog Ziniy valdymo strategija
yra procesas, kurio metu zinios yra kuriamos, bei panaudojamos.

Kaip teigia, Choi et al., (2008), sporto organizacijai yra svarbu pasirinkti tinkama Ziniy
valdymo strategija, kadangi tai leisty grei¢iau jvaldyti tam tikras Zinias. Autoriy teigimu,
pirmiausiai reikia susitelkti ties viena strategija, ir po to pradéti naudoti kitas strategijas, tai leisty
efektyviau isisavinti strategijas. Kaip teigia autoriai, ziniy valdymo strategijos leidzia
i8sikelti/planuoti tikslus spresti tiksliau ir grei¢iau iSkilusias problemas.

Ziniy valdymo strategijos samprata leidzia teigti, jog konkre¢ios Ziniy valdymo strategijos
savokos néra. Galima teigti, jog ziniy valdymo strategija yra procesas, bei konkretus planas, kuris
sporto organizacijai, leidzia greiCiau ir efektyviau pasiekti uzsibréZtus tikslus. Taipogi, Zinios

valdomos strategiskai, leidZia priimti teisingus sprendimus, bei rinkoje biiti konkurencingais.

Ziniy valdymo strategijos ir poveikis sporto organizacijai

Zinios yra labai svarbios sékmingai sporto organizacijos veiklai. Roth & Menor (2003),
zinias laiko vienu svarbiausiu organizacijos iStekliu. Autoriy manymu taikant teisingas Ziniy
valdymo strategijas, Zinias galima valdyti teisingai ir jas pilnai iSnaudoti. Svarbiausias aspektas yra,
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kad pasirinkus teisinga ziniy valdymo strategija organizacija gali kontroliuoti Zinias. Autoriy
manymu zinios yra svarbiausias organizacijos turtas. Kaip teigia autoriai Roth & Menor (2003),
ziniy valdymo strategija gali biiti besiformuojanti ir pasirinkti ja nuo jvairiausiy aplinkybiy. Ziniy
valdymo strategijas galima skirstyti { tris kategorijas: ziniy iSmanymo, Zziniy iSlaikymo, Ziniy
panaudojimo strategijas. Sékmingai panaudojus S$ias strategijas, didéja imonés konkurencinis
pranaSumas rinkoje. Kiti autoriai, Hicks et all. (2006), apibrézia ziniy valdymo strategija, kaip ziniy
planavima, kuris padeda geriau dirbti tiek komandoje, tiek individualiai. Kaip teigia autoriai gera
ziniy valdymo strategija yra susijus su organizacijos tikslais ir bendraja strategija. Taipogi, jie
iSskiria Sias strategijas: individualia ziniy valdymo strategija ir komanding Ziniy valdymo strategija.
Individuali ziniy strategija, apibréziama, kaip vieno darbuotojo indélis i organizacijos darba.

Schulz & Jobe (2001), isskiria Ziniy valdymo strategija orientuota i darbuotojus. Sioje
strategijoje svarbiausia yra Ziniy igijimo procesas, tokia strategija reikalauja laiko, kadangi Ziniy
igijimo procesas anot autoriy yra ilgas ir sistemingas, taCiau tai efektyvi strategija, kuri padeda
darbuotojams, jgyti daugiau reikalingy ziniy ir prisidéti prie sporto organizacijos veiklos. Kiti
autoriai Lam & Chua (2009), nagringja bei pateikia Sias ziniy valdymo strategijas, ziniy kiirimo ir
dalijimosi strategija yra labai naudinga organizacijai. Naudojant Sias strategijas darbuotojai yra
skatinami ne tik kurti, taciau ir dalintis Ziniomis, kas leidzia organizacijai, greiciau ir efektyviau
dirbti. Autoriy teigimu, $iy strategiju poveikis sporto organizacijai yra didelis, nes darbuotojai yra
pilnai jtraukimai { visus organizacijos Ziniy kiirimo ir dalijimosi procesus.

Tan et al., (2006), Ziniy valdymo strategijos, yra svarbus organizacijoms, kurios nori
efektyviai naudoti tam tikras Zinias, {vairiose situacijose.

Ziniy valdymo strategijos yra svarbus organizacijos isteklius, tam tikros strategijos leidZia pasiekti
uzsibréZtus tikslus, gerinti organizacijos rezultatus. Taipogi, autoriy teigimu, Ziniy valdymo
strategijos leidZia didinti konkurencini pranaSuma rinkoje ir didinti {vairias organizacinius
gebéjimus, tokius kaip komandinis darbas bei ivairiy problemy sprendima kartu. Sporto
organizacijai labai svarbu naudoti, ne viena Ziniy valdymo strategija. Curado & Bontis, (2006),
pataria jog, sporto organizacijos, kurios nori siekti savo uzsibrézty tiksly, ir biiti konkurencingomis
rinkoje, privalo naudoti jvairias Ziniy valdymo strategijas. Kiti autoriai, Kane et al.,( 2005),
manymu, zinios yra vienas svarbiausiy organizacijos iStekliy, kurios leidZia pilnavertiSkai sporto
organizacijai klestéti. Autoriai i§skiria sisteming bei asmening Ziniy valdymo strategijas, jo manymu
Sios ziniy valdymo strategijos yra efektyviausios siekiant sékmingai valdyti Zinias sporto
organizacijoje. Labai svarbu daug démesio skirti Ziniy valdymo strategijoms, kadangi {vairios
strategijos leidZia iSspresti tam tikras iSkilusias problemas. Taipogi, tinkamai naudojant ziniy

valdymo strategijas geréja Ziniy sklaida organizacijoje.
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Ziniy valdymo strategijos susiduria su jvairiomis problemomis. Chang & Xu, (2008), iskelia
ziniy valdymo strategijos problema, tai ziniy praradimas. Taipogi, autoriai iSskiria zZiniy saugojimo
strategija, §i strategija leidzia saugoti Zzinias organizacijoje, ir tam tikros Zinios yra nuolat
generuojamos organizacijos viduje. Sia strategija yra sickiama didinti konkurencinj pranaguma
rinkoje. Autoriai teigia jog, Sios strategijos privalumas yra tam tikry Zziniy perdavimas
organizacijoje. TaCiau, Greiner et al., (2007), izvelgia kita problema, teigdamas jog viena i$
problemy susijusiy su, ziniy valdymo strategija, yra kuomet sporto organizacija nesilaiko nustatytos
misijos, vizijos, ir tiksly, tuomet yra sunku teisingai naudoti pasirinkta ziniy valdymo strategija.
Sporto organizacija privalo rasti biidus, kaip tinkamai panaudoti ziniy valdymo strategijas, prie to
prisideda ir organizaciné kultiira. Kaip teigia, Zheng et al. (2010), iSskirdamas S§ias ziniy valdymo
strategijas, ziniy surinkimo, perdavimo ir panaudojimo, strategijas. Sporto organizacija pasirenka,
kuri strategija yra reikalingiausia, ir naudingiausia. Autorius pateikia S$iuos ziniy valdymo
strategijos procesus: kurti ir saugoti naujas Zinias, taikyti tokia strategija, kuri yra susijusi su
organizacijos tikslais, dalinti Ziniomis darbo grupése, bei pritaikyti jgytas Zinias. Sios Ziniy valdymo
strategijos yra svarbiausios, jos leidzia ne tik kurti zinias, taiau ir efektyviai panaudoti jas.

Teece (2010) iskelia problema, kaip tinkamai valdyti ir pasirinkti Ziniy valdymo strategija?
Autoriaus teigimu, Zinias labai svarbu tinkamai valdyti. Be strateginio valdymo Zinios neturi daug
itakos organizacijoje. StrategiSkai valdomos zinios su teikia konkurencini pranaSuma rinkoje,
greiciau idiegti naujas inovacijas organizacijoje, {vairiis procesai susij¢ su ziniomis vyksta greiciau.
Autorius priduria, jog Ziniy valdymo strategijos leidzia grei¢iau, efektyviau, bei daugiau panaudoti
Ziniy, ir grei€iau | visus rinkos pokycius. Autorius mano jog organizacija turi atsizvelgti | savo
iskeltus tikslus, norint teisingai pasirinkti Zziniy valdymo strategija. Ziniu valdymo strategijos ne tik
leidzia tinkamai valdyti Zinias, taciau ir kuria pridéting vertg organizacijoje.

Kaip teigia Choi & Lee (2002) viena i§ Ziniy valdymo strategiju yra sukaupty Ziniy
klasifikavimas, Sioje strategijoje yra pabréZiama, galimybeé kurti, dalintis Ziniomis ir naudoti aiSkiai
nustatytas Zinias, atlikti tam tikriems darbams. Taipogi, §i strategija apima Zinias, kurios yra
kruops¢iai klasifikuojamos. Sia strategija yra siekiama padidinti organizacijos efektyvuma
naudojant pazangias, naujas Zinias. Taipogi §i strategija orientuota | vertingas ir numanomas Zinias.

Literattiroje, placiai apraSomos, §ios Ziniy valdymo strategijos: kodavimo bei asmeniné.
Salmi et al. (2007) pateikia kodavimo Ziniy valdymo strategija. Sios strategijos tikslas yra
neiSreikStas zinias paversti aiSkiomis jas supaprastinti. Taipogi, naudojant Sig strategija, galima
geriau priimti tam tikrus sprendimus, susijusius su technologijomis, jy tikslingu panaudojimu.

Apzvelgus jvairias, ziniy valdymo strategijas, galima teigti, jog Zinias valdant strategiskai,
poveikis sporto organizacijos veiklai yra akivaizdus. Ziniy valdymo strategijos leidzia ne tik

sukurti, taCiau efektyviai panaudoti jau sukauptas Zzinias. Kaip teigia du Plessis (2007), ziniy
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valdymo strategijos svarbiausi tikslai yra, kurti zinias ir jas efektyviai panaudoti. Taipogi,
panaudoti, jau esamas Zinias organizacijoje taip, jog darbo nasumas tapty didesnis. Ziniy valdymo
strategijos turi leisti organizacijai priimti teisingus sprendimus, ir pirmauti rinkoje. Taipogi,
autorius teigia jog ziniy valdymo strategijas, reikia rinktis pagal situacija, kadangi kiekviena
strategija yra pritaikyta tam tikrai situacijai. Vienos strategijos tinka naudoti, komandai, kitos
individualiai.

Apzvelgus literatiira, iSrySkéjo svarbiausi ir didziausia nauda teikiancios ziniy valdymo
strategijos. Kad biity lengviau jas {vertinti ir suprasti, remiantis nagrinéta literatiira buvo sudarytas
teorinis modelis, kuriame atsispindi svarbiausios Ziniy valdymo strategijos, ir ju poveikis sporto

organizacijos veiklai. Visa tai atsispindi 1 paveiksle.

/ Komandiné \ (Dinami‘s'ka Ziniy \

Ziniy valdymo valdymo strategija.

strategija. Kyla Leidzia prisitaikyti prie
kolektyviné ir aplinkos poky&iy,

panaudojant jvairias

individuali
darbuotoju

.. sukauntas 7inias.
k kamnetenciia j

Ziniy valdymo
strategijos

/Klasifikavimo \ /Kodavimo strategija.\

strategija. Orientuota i Ziniy
Leidzia kurti,

ced AL saugojimo, ziniy
dalintis ziniomis

sklaidos bei sporto

ir naudoti aiskiai ..
organizacijos

nustatytas zinias.

\ / K nustatytus tikslus. j

[_] Vidiné¢ aplinka [ [Soriné aplinka

1 pav. Ziniy valdymo strategijos modelis (Saltinis: sudarytas autoriy,, remiantis Kwong & Kwok,
(2009); Choi & Lee, (2002); Wu & Lee (2007); Venkitachalam & Busch, (2012)
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Pateiktas modelis, rodo kaip ivairios ziniy valdymo strategijos turi poveiki iSoriniams
veiksniams. [vairios ziniy valdymo strategijos yra orientuotos, i tam tikrus iSorés veiksnius
galinCius teigiamai arba neigiamai turéti itakos sporto organizacijos veiklai. Pateiktos Zziniy
valdymo strategijos leidzia, tinkamai reaguoti | aplinkos pokycius, kadangi jvairios sukauptos zinios
leidzia tai padaryti efektyviau bei greiciau, nei tai padarys konkurentai. Kadangi vienas i§ sporto
organizacijos sékmes garanty rinkoje yra pranaSumas prie§ kitas organizacijas, komandiné Ziniy
valdymo strategija leidzia darbuotojams, dirbti tiek individualiai, tiek kartu, tokiu budu kyla sporto

organizacijos darbo nasumas, atlickama daugiau uzduociy.

ISvados

1. Ziniy valdymo strategijos sampratq analizuoja daugybé autoriy. Néra vieningos
sampratos, nes mokslininkai pateikia skirtingas sampratas. Tac¢iau sutariama dél to, jog
ziniy valdymo strategija yra planas, bei sistemingas procesas, kurio pagalba
organizacijos Zinios yra kurio metu Zinios yra kuriamos, bei panaudojamos. Zinios
valdomos strategiskai sporto organizacijai leidzia buti konkurencingiems rinkoje priimti
greitesnius sprendimus.

2. Svarbiausi veiksniai, lemiantys ziniy valdymo strategijos pasirinkima yra darbo
produktyvumas bei efektyvumas. Taipogi, noras pirmauti rinkoje, ir priimti teisingus
sprendimus, kuriy pagalba biity galima efektyviai valdyti Zinias. Ziniy valdymo
strategija leidZia ne tik sukurti, taciau ir naudoti esamas Zinias.

3. Ziniy valdymo strategijos poveikio teorinis modelis, atskleidé, svarbiausias Ziniy
valdymo strategijas. Taipogi, pateiktas modelis, rodo kaip {vairios Ziniy valdymo
strategijos turi poveikj iSoriniams veiksniams. [vairios Ziniy valdymo strategijos leidzia
spresti jvairias iSkilusias problemas, o tai turi teigiamos itakos sporto organizacijos

veiklai.
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MARKETINGO STRATEGIJOS FORMAVIMO MODELIS TURIZMO
INOVACIJOS KURIMO PROCESE

Komskiené D., Antanaitiené T.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva

Ivadas

Aktualumas. Sio straipsnio aktualumas grindziamas tuo, kad diegiant inovacijas,
novatoriskos turizmo organizacijos, kaip ir kitos imonegs, turi efektyviai panaudoti laiko sanaudas,
todél sililoma turizmo inovacijos kurimo procese lygiagreciai taikyti maketingo strategijos
formavimo Zingsnius. Mokslingje literatiiroje néra numatyti etapai, kaip igyvendinti §i procesa. Sio
straipsnio tikslas, atlikus mokslinés literatliros analiz¢ ir sisteminima, pateikti turizmo inovacijos
kiirimo marketingo strategijos modelj. Modelis paremtas ,,Stage-Gate* metodo tobulinimo principu,
pritaikant ji turizmo inovacijos kiirimo procesui. Jame yra numatyti veiksmai marketingo strategijai
formuoti turizmo inovacijos kiirimo etapuose. Toks modelis padéty grei¢iau paleisti | rinka nauja
produkta ar paslauga, nes vienu metu vertinama turizmo inovacijos kiirimo proceso veiksniai ir
rinkos galimybés bei strategijos.

Verslo organizacijoms tenka susidurti su naujais i$Siikiais, kuriuos lemia bendrosios rinkos
tendencijos: verslo globalizacija, hiperkonkurencija, sparti technologijy kaita, Ziniy ir informacinés
visuomenes formavimasis (Bagdaviciene, 2012). Pasaulio ekonomikoje inovacijos suteikia svarby
pagrinda konkuruoti pasaulinéje rinkoje (Hauser et al., 2006) Turizmas yra labai dinamiskas
sektorius, itin veikiamas pasaulinés konkurencijos, kuriam biidingos nuolatinés permainos (Sundbo
et al., 2007). Tod¢l, kaip ir kity pramonés Saky gamybos arba paslaugy, taip ir turizmo organizacijos
turi diegti naujoves — tapti novatoriSkomis. Kitu atveju, jos taps nekonkurencingos ir nepaklausios
Siandienos rinkoje. Pogosian ir Dzemyda (2012) jvardija inovacija, kaip biiting verslumo elementa
ir pagrindini verslo sékmés rodikli. Bivainis ir Drejeris (2007) teigia, kad daugeliui paslaugu
imoniy vadovy Siuolaikinémis salygomis kyla klausimas — kokia ymonés plétros krypti pasirinkti,
kad galéty iSlaikyti vartotoju lojaluma, iSsaugoti ar pagerinti reputacija, gauti pelno ir plétoti savo
veikla. Siekdamos Siy tiksly imonés riipinasi naujovémis, naujy paslaugy kiirimu ir diegimu,

isitvirtinimu naujose rinkose, ieSko galimybiy plésti verslo apimtis (Bivainis ir Drejeris, 2007).
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Siandien praleistas laikas yra brangesnis nei padidéjusios sanaudos, bendrovés deda visas
pastangas siekiant paspartinti peteikimo i rinka laika. Dél Sios priezasties imoné taiko lygiagretuji
produkto kiirimo metoda, siekiant sutaupyti laiko ir padidinti efektyvuma. Taikant §i metoda,
bendrovés padaliniai glaudziai bendradarbiauja tarpusavyje, nes imon¢ i§ skirtingy padaliniy
suformuoja komanda, kuri sukuria produkta nuo pradzios iki pabaigos (Zemlickiené ir Maditonos,
2012). Vienas i$ svarbiausiy padaliniy inovacijos kiirime tampa marketingo, kad tai pasiekti, nes
jo déka imoné gali isitvirtinti naujose rinkose ir tapti konkurentiskesné sukuriamo iSskirtinumo dél
inovacijy déka, tuo biidu lengviau generuodama pelna.

Problema. Siuo metu yra sukurta ivairiy produkty inovacijy kiirimo modeliy (Strazdas ir
Bereika, 2010), ta¢iau mokslinéje literatiiroje néra suformuota modelio, kuriame biity numatyti
marketingo strategijos planavimo etapai turizmo inovacijos kiirimo procese. Toks modelis padéty
ivertinti ne tik inovacijos kiirimo proceso veiksnius, bet tuo paciu metu vertinty rinkos galimybes ir
strategijas, kaip pasiekti potencialius vartotojus.

Tyrimo tikslas — pateikti turizmo inovacijos kiirimo marketingo strategijos modelj.

UZdaviniai:

2. Apibrézti turizmo inovacijos samprata.

3. ISanalizuoti inovacijos kiirimo modelius ir tobulinimo galimybes, pritaikant turizmo

inovacijoms kurti.

4. Suformuoti turizmo inovacijos kiirimo marketingo strategijos modeli ir jvardinti

novatoriskos turizmo oganizacijos marketingo strategijos pagrindinj tiksla.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literaturos analizé ir sisteminimas

Turizmo inovacijos samprata ir kiirimo procesas

Dauguma mokslininky inovacijos savoka sieja su naujove (Goyal & Pitt, 2007; Bigliardi &
Dormio, 2009; AliSauskas ir kt., 2005). Pavyzdziui, AliSauskas ir kt. (2005) inovacijos savokos
gimtine laiko Vidurio Prancizija, kur buvo naudojamas zodis inovacyo, reiSkiantis atsinaujinima
arba naujo pavidalo suteikima esanc¢iam daiktui. Tai galima traktuoti kaip esming savybg, i$ kurios
sprendziama, ar tam tikra reiSkini ar daikta galima vadinti inovacija (AliSauskas ir kt., 2005).

Norint issiaiskinti, kuo turizmo inovacijos savoka skiriasi nuo inovacijos, tikslinga biity

sulyginti inovacijos ir turizmo inovacijos bruozus.

1 lentelé. Inovacijos ir turizmo inovacijos tipai (sudaryta autoriy remiantis Bigliardi &

Dormio, 2009, Hjalager, 2002 — cit. Vaskaicio ir Armaitienés, 2013)
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Inovacijos tipai (Bigliardi & Dormio, 2009)

Turizmo inovacijos tipai (Hjalager, 2002 - cit.

Vaskaicio ir Armaitienés, 2013)

Produkto inovacija — bet kokia géryb¢, paslauga ar idéja,

kuri yra suvokiama kaip nauja.

Paslaugos ir produkto inovacijos sitilomos esamiems ir

potencialiems klientams bei tarpininkams.

Veiklos inovacija — jau egzistuojancios produkcijos

ISorinio proceso inovacijos, skirtos pagerinti operacijy

valdymo, personalo politikoje.

pritaikymas, visiskai naujos infrastruktiiros diegimas ir vykdyma.
naujy technologijy taikymas. Dazniausia tai veda naujy
produkty sukiirimo link.
Organizaciné inovacija — poky¢iai, vykstantys Vadybos inovacijos, skirtos pagerinti organizacijos
rinkodaros, pirkimy, pardavimo, administravimo, valdyma.

Rinkos inovacija — naujy teritoriniy rinky tyrinéjimas ir

naujy rinky skverbimasis | jau egzistuojancias.

Inovacijos santykiuose su verslo partneriais, Vyriausybe

ir paremianciaja industrija, siekiant kaupti informacija ir

plétoti turizmo produktus.

IS 1 lentelés matome, kad inovacijos ir turizmo inovacijos tipai atitinka panasias funkcijas:
produkto ar paslaugos sukiirimas/pritaikymas; organizacijos valdymo modeliy ir operaciju
tobulinimas; rinky tyrinéjimas ir plétojimas. Tod¢l turizmo inovacija galima jvardyti, kaip inovacija,
tenkinancia turizmo paslaugy sektoriy. Kad galétume ivardinti, kokias paslaugas apima turizmo
inovacijos, apzvelgsime turizmo paslaugy rusis. Pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 3
straipsn] turizmo paslaugy rusSys yra: kelioniy organizavimo paslaugos; turisty informavimo
paslaugos; apgyvendinimo paslaugos; sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos; veZimo, maitinimo,
pramoguy, konferencijy organizavimo, vandens ir kitos turizmo paslaugos. Apibendrinant, galima
teigti, kad turizmo inovacija yra inovacija skirta Sioms paslaugoms tenkinti: kelioniy organizavimui,
turisty informavimui, apgyvendinimui, sveikatinimui ir sveikatingumui, vezimui, maitinimui,
pramogoms, konferencijy organizavimui, vandens ir kitoms turizmo paslaugoms.

Apzvelgus inovacijos samprata, toliau turétume analizuoti inovacijos kirimo procesa.
Ramanauskiené¢ (2010) teigia, kad savokos ,inovacija“ ir ,,inovacinis procesas” yra artimos
(panasios), bet ne vienareikSmes. Inovacinis procesas yra susijgs su inovaciju sukiirimu, isisavinimu
ir sklaida. Inovacijy kiréjai vadovaujasi tokiais kriterijais kaip gaminio gyvavimo ciklas ir
ekonominis efektyvumas. Antroji koncepcija suvokiama kaip procesas, nes turi pereiti keleta etapu
(Ramanauskien¢, 2010). Mokslininkai teigia (Ramanauskien¢, 2010; Garuckas ir Macerinskas,
2008), kad inovacinis procesas susideda i§ fundamentaliyjy ir taikomyjuy tyrimy, eksperimentiniy
darby, difuzijos | gamyba ir vartojima.

Taciau naujy produkty kirimo ekspertas, Cooper (2008) teigia, kad fundametalieji tyrimai

yra nenuosekliis, neproduktyviis ir brangts, todél jis sitlo taikyti inovacijos kiirimo proceso modelj
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1 pav. ,, Stage-Gate *“ modelis ir modifikacijos (sudaryta autoriy, pagal Cooper, 2008)

Kaip matome i§ 1 pav. §is modelis gali biiti pritaikytas jvairiy riziky projektams. Cooper
(2008) teigia, kad didelés rizikos projektams naudojama ,,Stage-Gate™ pilnas procesas, vidutinés
rizikos — ,,Stage-Gate Xpress®, mazos rizikos projektams — ,,Stage-Gate Lite*. Autorius jvardija,
kad Sis inovacijos diegimo modelis yra lankstus, paremtas geriausiais praktikos pavyzdziais
(Cooper, 2008). D¢l ,,Stage-Gate* metodo lankstumo, S§is modelis gali buti pritaikytas turizmo
inovacijos kiirimo procese, nes, kaip teigia Bagdoniené ir Zemblyte (2008), turizmo paslaugy sfera
yra viena 1§ sparCiausiai auganciy, tuo paciu ir konkurencingiausiy, ekonomikos sektoriy tiek
Lietuvoje, tiek visame pasaulyje. Todél turizmo organizacijos, diegiant inovacijas, turi biiti
lankscios ir greitai reaguoti { besikei€iancia aplinka.

Stazdas ir Bareika (2010) vertindami ,,Stage-Gate® modeli ivardija Siuos trikumus:
numatytas kuriamo produkto tiksly nustatymo etapas, taCiau néra apibréztos procediiros, kaip
derinti produkto kiirimo tikslus su imonés tikslais; néra numatyta veiksmy imonés kulttirai vertinti
ir tobulinti; aiSki ir logiSka kiirimo proceso struktiira, taciau pats kiirimo procesas maziau
orientuotas i rinkos poreikius, sukurto produkto komercializavima.

D¢l siy priezasCiu Sis modelis turéty biti tobulinamas. Hauser at al. (2006) teigia, kad
inovacijos proceso, sukurianc¢io nauja produkta ar paslauga, marketingas yra vienas svarbiausiy
novatorisko verslo uzdaviniy. Atsizvelge i Si teigini turétume patobulinti §] metoda taip, kad buty

suformuota marketingo strategija turizmo inovacijos kiirimo procesui.
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Marketingo strategijos formavimo modelis turizmo inovacijos procese

Inovacijos marketingo strategija ieSko buidy kaip igauti konkurencini pranaSuma (Slater &

Mohr, 2006). Narver et al. (2004), s€kmingai marketingo strategijai sukurti, iSskiria 3 pagrindinius

aspektus, 1 ka turi biiti orientuotas novatoriskas verslas: klienty poreikiy ieSkojimas ir numatymas;

imonés vidaus proceso plétojimas ir vykdymas, kad buty padidintas vartotoju poreikis isigyti nauja

produkta ar paslauga; siekti, kad buty reaguojanti ir iniciatyvi rinkos orientacija. Pagal Sia

orientacija suformavome marketingo strategijos

procesui. Sis modelis pavaizduotas 2 pav.

modelj, pritaikyta turizmo inovacijos kiirimo

Aplinkos analizé
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2 pav. Marketingo strategijos modelis, pritaikytas turizmo inovacijos kiirimo procesui (sudaryta

autoriy, remiantis Stankeviciene ir Urbanauskiene, 2006; Kotler, 2010, Jakubavicium ir kt., 2003,

Zemlickiene ir Maditonos, 2012; Cooper, 2008, Cooper et al., 2002; Mishra, 2013, Sapagiené ir
kt., 2009, Strazdas ir Bareika, 2010; Narver et al., 2004).
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Sis modelis prasideda nuo aplinkos analizés vertinimo atsizvelgiant i organizacijos vizija,
misija ir tikslus. Sapagiené ir kt. (2009) teigia, kad iSoriniy veiksniy saveika su vidine imonés
aplinka inovaciju diegimo procese yra pagrindas s€kmingam inovacijy jgyvendinimui. AliSauskas ir
kt. (2005) isskiria penkis iSorinius veiksnius, kurie jtakoja inovacing veikla: politinius-teisinius,
ekonominius, socialinius, technologinius, rinkos.

Inovaciju marketingo strategija prasideda nuo idéjos. Sapagiené ir kt. (2009) isskiria du
idéju atsiradimo biidus: idéjos atsiradimas kaip rinkos poreikiy pasekmé; idé€jos atsiradimas kaip
moksliniy tyrimy pasekmé. Edget (1994) — cit. i$ Bivaidis, Drejeris (2008) sitlo idéjas vertinti tokiu
nuoseklumu: pagal kriterijus, ivertinancius rinkos poreikius naujai paslaugai; pagal kriterijus,
tvertinancius imonés galimybes teikti nauja paslauga. Melnikas (2000) — cit. i§ Sapagiené ir kt.
(2009) isskiria keturis elementus, vertinant imonés galimybes: personala, informacija, iStekliy
imonés kultiira.

Pirminé apzvalga tai yra pirmasis tyrimy etapas. Formuojant marketingo strategija, Siame
etape atlickama preliminariis rinkos tyrimai ir apibréziama produkto koncepcija. Kotler (2010)
marketingo strategijos planavima sitilo pradéti, nuo marketingo tikslo, nes jo déka numatoma, ka
imone¢, naudodama atitinkamas marketingo strategijas, turi pasiekti. Kaip teigia Cooper at al.
(2002) pirminés apzvalgos metu numatoma preliminarus rinkos dydis, potencialas, tiksliné¢ grupé.
Taip pat sukuriama (paslaugos) produkto koncepcija — tai i§samus naujo (paslaugos) produkto
id¢jos variantas, iSreik$tas prasmingomis vartotojui (paslaugos) produkto charakteristikomis (Kotler
ir kt., 2003).

Atlikus pirmojo etapo vertinima, tiriamos verslo galimybés. Formuojant marketingo
strategija, Siame etape atliekama detali analizé ir patikrinama inovacijos koncepcija. Strazdas
(2011) produkto koncepcijai vertinti sitilo atlikti techniniy ir rinkos galimybiy studijas, kurios
tvertinty technines galimybes gaminti produkta bei potencialia rinkos paklausa. Cooper et al.
(2002) teigia, kad Siame etape atlickama: vartotojy poreikiy tyrimas (siekiama jvertinti kliento
norus ir poreikius naujam produktui); konkurenciné analizé; produkto vertinimas (produkto
reikalavimai — teisiniai, technologiniai, finansiniai, gamybiniai). Strazdas (2011) nurodo, kad svarbu
atlikti planuojamo kurti produkto ar paslaugos komercinio patrauklumo vertinima. Vertinamos
potencialios kuriamo produkto sanaudos ir pardavimas.

Ivertinus gautus duomenis, suformuojama preliminari marketingo strategija. Riege & Peter
(2000) — cit. i§ Ratten & Tsiotsou (2010) pasiiilé tris strategijas, kurios galéty buti naudojamos
turizmo pramonéje: i vartotojus orientuotas pozilris remiasi diferencijuota (nedifirencijuota)
marketingo strategija; i konkurentus orientuotas poZiliris remiasi konkurencijos marketingo

strategija, kur marketingo vaidmuo yra sukurti, iSlaikyti arba ginti turizmo organizacijos pozicija; 1
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prekyba orientuotas pozitris — siekiama savo produktus ar paslaugas vartotojui pateikti per kuo
didesni prekybos tarpininky (agenty) skaiciy.

Morrison (2002) - cit. i§ Xiang & Petrick (2008) jvardijo astuones savybes, atskleidziancias
turizmo ir sveikatingumo marketingo ypatumus: trumpam laikotarpiui teikiamos paslaugos; klientai
vadovaujasi emocijomis perkant paslauga; svarbi imonés reputacija; svarbus paslaugos lygis ir
pateiktas vaizdas; svarbus didelis platinimo kanaly skaifius; akcentuojamos organizacijos
papildomos paslaugos; lengviau kopijuojamos paslaugos; didesnis démesys ne sezono metu.

Suformuota preliminari marketingo strategija yra ivertinama bandomosios rinkodaros metu.
Bandomojo marketingo tikslas - iSsiaiSkinti vartotoju bei paskirstymo kanalo dalyviu reakcija,
patikrinti marketingo komplekso efektyvuma, rinkos potencialg ir pan. Kartu atliekami rinkos
tyrimai — stebima, kaip vartojai reaguoja | nauja preke ar paslauga (Alboroviené, 2002).

Kotler et al. (2006) — cit. i§ Ratten & Tsiotsou (2010) teigia, kad klienty emocijos daug
priklauso nuo juy patirties, todél spéti kaip klientai suvokia kelionés paslaugas yra rizikinga. Kotler
(2010) teigia, kad kuriant marketingo komplekso strategija, pirmiausia reikia istirti pirkéjo pozitri i
rinka, nes svarstydamas pasiiilyma, pirkéjas nebutinai ji suvokia taip, kaip pardavéjas. Todél,
marketingo komplekso strategija reikia jvertinti pagal pirkéjo suvokimo analizg ir tik tada sukurti

marketingo strategijos plana.

Marketingo komplekso elementai Pirkéjo suvokimo analizé
Paslauga/Produktas > Vartojamoji verté
Kaina > Vartotojo sanaudos
Vieta > Patogumas

Rémimas > Komunikacija
Procesas > Kokybiskumas
Zmonés > Profesonalumas
Fizinis akivaizdumas > Patikimumas

3 pav. Paslaugos Pirkéjo suvokimo analizé pagal marketingo komplekso elementus (sudaryta

autoriy, remiantis Kotler, 2010; Mishra, 2013).

Eksperimentavimo ir vertinimo etape testuojamas marketingo strategijos planas. Cooper at
al. (2002) Siame etape siiillo imonéms isitikinti, kad suformuotas marketingo planas patvirtina
klienty ketinimus isigyti nauja produkta, ir persvarstyti, ar prie§ uzbaigiant marketingo strategija,
nereikia jos patobulinti.

Paskutinis marketingo ciklo etapas yra jgyvendinimas (vertinimas ir kontrolé). Kotler (2010)

i8skyré dvi vertinimo ir kontrolés procediiras:
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e esamy rezultaty jvertinimas, interpretavimas ir koreguojanciy veiksmy pasirinkimas;

e rinkodaros efektyvumo auditas ir planas, kaip sustiprinti silpnus, taciau svarbius

komponentus.

Apibenridant, galima teigti, kad Sis modelis yra lankstus, skirtas jvairiy riziky projektams.

Patobulintame modelyje yra numatyti marketingo strategijos zingsniai turizmo inovacijos kiirimo

procese. Siame modelyje pavaizduotas procesas, kurio metu susiejama ir suderinama ivairiis

marketingo veiksmai i visuma tuo tikslu, kad potencialiis vartotojai biity suinteresuoti isigyti nauja

paslaugos produkta.

1.

1.
2.

ISvados

Turizmo inovacija — inovacija skirta Sioms paslaugoms tenkinti: kelioniy organizavimui,
turisty informavimui, apgyvendinimui, sveikatinimui ir sveikatingumui, vezimui,
maitinimui, pramogoms, konferencijy organizavimui, vandens ir kitoms turizmo
paslaugoms.

Turizmo inovacijy kiirimo procesui atspindéti 1§ dalies tinka ,,Stage-Gate* modelis,
susidedantis 1§ Siy etapy: idéjos generavimo, pirminés apzvalgos, verslo galimybiy
fvertinimo, vystymo, eksperimentavimo ir vertinimo, masinés gamybos, masinés
rinkodaros. Taciau Siame modelyje néra numatyta marketingo strategijos planavimo etapy
bei veiksmy iSoriniai ir vidinei imonés aplinkai vertinti. Dél §iy priezas¢iy Sis modelis
turi biiti patobulintas, lygiagreciai turizmo inovacijy kiirimo procese pritaikant marketingo
strategijos formavimo Zingsnius, t.y.: 1id¢jos generavimo; preliminariy tyrimy ir
koncepcijos kirimo; koncepcijos patikrinimo ir detalios analizés; preliminaraus
marketingo strategijos plano; bandomosios rinkodaros; marketingo strategijos plano
kiirimo; marketingo strategijos plano testavimo; jgyvendinimo, kontrolés ir analizés.
Patobulintame modelyje turéty biiti numatyti veiksmai, vertinantys iSoriniy veiksniy su
vidine monés aplinka koreliavima.

Naujas turizmo inovacijos kiirimo marketingo strategijos modelis — skirtas jvairiy riziky

projektams. Jo tikslas, efektyviai iSnaudojant laiko sanaudas, siekti, kad potencialiis

vartotojai biity suinteresuoti isigyti nauja paslaugos produkta.
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POJIb MEKJIYHAPOAHOI'O TYPU3MA HA COBPEMEHHOM J3TAIIE

Konoeanoea A.

Couunckuii 2ocyoapcmeennviil ynusepcumem, Couu, Poccutickas @edepayus

BBenenune

B craTtbe paccMaTpruBaOTCA TCOPECTUICCKHUEC ACIICKTHI TYpHU3MaA. HpI/IBCI[eHLI OCHOBHBIC BHIbI
MCIKAYHAPOAHOI'O TypU3Ma M IIOKA3aTCIIN, XaPAKTCPU3IYIOIINEC NTAHHYIO OTpacCilb. I[anee Ha OCHOBC
CTaTUCTUYCCKHUX ITOKa3aTesIeH IIpoaHaJinu3nupoBaHa PpoJib Typu3Ma Ha COBPEMCHHOM OJTall€ H

NEPCUUCIICHBI OCHOBHBIC q)aKTopI)I, BJIMAIOIHE HA €T0 pa3BUTHUC.

IHonaTHe «MEKIYHAPOAHBIA TYPH3M»

HecmoTpss Ha [MIMTENBHYHO MCTOPHIO, IOHATHE «TYPU3M» IIO-PAa3HOMY TpPaKTYeTCs
OTJIETIbHBIMU CHEIUAIUCTAMU M TYPUCTCKMUMU OpraHU3alMsIMU M HE HMEET OJHO3HA4YHOIO
OTIpeIeTICHUS.

Hanpumep, cormacHo  ompeneneHuro, KOTOpPOe€  HCHOJIb3yeTcsa  MeXIyHapoaHOu
accoImaIeil HayqHbIX SKCTIIEPTOB B 00JIACTH TYPHU3Ma, TYPH3M €CTh «COBOKYITHOCTh OTHOIICHUH 1
SIBIIGHUH, KOTOPBIE BO3ZHUKAIOT BO BpeMsl MEPEMEILIEHUS U TPEOBIBAHMSI JIFOJIEH B MECTaX, OTIUYHBIX
OT WX TOCTOSHHOTO MecTa MPOXXKWUBaHUS U PabOTh». MEXIyHApOIHBIM TYpHU3M OXBaThIBAaCT
MOE3JKU 3a Mpeesibl CTpPaHbl, YTO CBSA3aHO C COOJIOJEHHUEM OIpPENENIeHHbIX (opMaIbHOCTEN

(TaMOXEHHBIHN, BATIOTHBIN, MEAUITMHCKHUA KOHTPOIIb) (AIEST,2015).
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Ha MexnyHnaponHoii KOH(EepeHIIMH MO CTaTUCTHKE IMyTemecTBU W Typu3sma B OtTTaBe
(1991 rox) 6pUTO OmpeneneHo, YTO TYPHUCT — ATO «IHIO, KOTOPOE IMYTEIIECTBYET U OCYIIECTBIISET
npeObIBaHUEe B MECTaX, HAXOASAIIMXCS 3a MpeAesaMyu ero OOBIYHOM cpeibl, HAa CpoK He Oonee 12
MECSILEB C JII0OOH LEeblo, KPOME 3aHATHs JAEATENIbHOCTBIO, OIJIaYMBAEMOM W3 HMCTOYHHKOB B
IIOCEIIAEMOM MECTE».

B craructuke nog TYpU3MOM IIOHMMAKOT OJHY U3 CI)OpM MUI'palluid HACCJICHUA, HEC

CBSI3aHHYIO C [IEPEMEHON MECTOKUTENbCTBA NN PAOOTHI.

Buasi Typusma

MexayHapoaHblid TypU3M JENAT Ha:

. Bbe3nHoi Typu3M — 3TO NYTEMIECTBHS B MPEAENIaX CTPAHBI JIMILI, HE TPOKUBAIOIINX B
CTpaHEe MOCTOSHHO;

. Brie3gqHOM TypU3M — 3TO MyTEECTBUSA JIUL, IOCTOSHHO MPOKUBAKOIINX B CTPaHE, HO
OTIIPABJISIFOIIMXCS C KAKUMU-THOO LIETSIMU B IPYTYIO CTPaHy.

Takxe TYypUCTHYECKYIO NEATENbHOCTh MOXHO KIaCCH(PHUIIMPOBATh B 3aBUCHUMOCTH OT
COJICP)KAHUS U LIEJIEH MOE3IKH.

[lyTemecTBusi C 1LIENBIO Pa3BJICUEHUS W OTIbIXa BKIIOYAIOT B CEOSl 03/I0pPOBUTEIIBHEIE,
MO3HABATENbHbIE, TIOOUTENLCKHUE, CIOPTUBHBIE MOoe3KU. K nenoBoil Typu3smMy OTHOCATCS MOE3AKU
CO CIYy’KEOHBIMHU IIeNIIMU 0€3 MONyuyeHUsl TOXOAOB MO0 MECTy KOMaHAMPOBAHHSI. ITO MOTYT OBITh
OM3HEC-TTOE3/IKH, KOHTPECCHO-BBICTABOYHBIN M MHCEHTUB-TYpU3M (T.€. TOE3JIKH, KOTOphie (pupma
MOOIIPSIET CBOUX COTPYTHUKOB).

Cnenyronmii BuI Typusma — oOpa3oBarenbHbId. Ci0Ja OTHOCSAT TMOE3AKH C IIENBI0
MOJIyueHus: OoOpa3oBaHMsI 3a PYOEKOM, COBEpIICHCTBOBAHMS s3bIKAa, TOMy4eHUs OW3HeC-
00pa3oBaHMsl, U3yUYCHUSI CTICIIUAIBHBIX JTUCIUIUINH.

[Toe3znku B 0c000 oXpaHseMble IPUPOIHBIE TEPPUTOPHH, TEBCTBEHHBIE MECTA, 3aIIOBETHUKH
OTHOCATCSI K DKOJIOTHYECKOMY TYypU3My. OKOJOTHYECKUU TYpU3M MOXKET OBITh HAYYHBIM H
MPUKIIOYEHUYECKUM Typu3M. TakKe OCYIIECTBISAIOTCA TYypbl UCTOPUM NPUPOABI, IyTELUIECTBUS B
MIPUPOIHBIE PE3EPBATHI.

N, HakoHel, AyXOBHO-NMAJIOMHUYECKUM TypW3M, KOTOPBIA MPEANOIaracT IOCEIICHUE

PEIIUTUO3HBIX HEHTPOB, I’I€ MOXXHO YBUJACTH PEIIUTHO3HBIC OOBEKTHI.

CraTHcTHKA MEKIYHAPOIHOIO TYpH3Ma
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CraTtucTuka MEKIyHapOIHOIO TypH3Ma COCTOMT U3 JBYX OJOKOB: CTaTUCTHUKA TYpPUCTCKUX
MIOTOKOB M CTaTHCTUKA TYPUCTCKUX JOXOJO0B M pacxonoB. [l xaxaoro u3 Hux BTO pa3paborana
IIepEYCHb OCHOBHBIX I10Ka3aTeseH.

[Ton xonuuectBOM mpUOBITUH (OTOBITHI) MOHMMAETCS YHCIO 3apErMCTPUPOBAHHBIX
TYpPUCTOB, NMPHUOBIBIINX B Ty WIN UHYIO CTpaHy (BBIOBIBIIMX M3 HEE) 3a ONpPEAEICHHBIH Nepuos
BpEMEHHU, OOBIYHO KaJeHJIapHbli ToA. IS OIEHKHM MHTEHCHBHOCTHM TYPUCTCKHX OOMEHOB
KOJIMYECTBO NMPHUOBITUH (0TOBITHI) paccunTbiBaeTcs Ha 100 yenoBek HaceNeHusl, T.€. BIPAKACTCS B
BHJI€ OTHOCUTEILHOU BEJIMYMHBI.

[TpomoKUTENBHOCTh NPEObIBAaHUS H3MEpSIETCs B Yacax Uil OJHOAHEBHBIX IOE310K U
HOYEBKax IS [OCELEHUI-PeObIBAHNH.

CrarucTuka TypUCTCKUX JI0XOJOB U Pacxo0B IPEICTaBISET COOOW CTOMMOCTHBIE OLIEHKU
Typu3Ma, He0OXOAUMbIE IPU U3YYEHHUH €r0 BIUSHUS Ha HAlMOHAJIBHYIO 3KOHOMMKY, B YACTHOCTH
IUTATEXHBIM OaaHC CTpaHbl, a TAKXKe Ul XapaKTePUCTUKHU CEKTOPOB CaMO MHIYCTPUHU TYpU3MA.

Typucrckue pacxompl — 3TO 00IIass CymMMa MOTPEOUTEIBCKUX PACXOJ0B, KOTOPHIE HECET
MIOCETUTEIh MM OT €r0 MMEHH JII000€ JJPYroe JHUIO IPY MOJATOTOBKE U B XOZE MOE3/IKH, a TAK)XE BO
BpeMs IpeObIBaHUS B IYHKTE Ha3HAYEHUS

Typuctuuecknuii 3KCHOPT — 3TO BBIBO3 M3 CTPaHbl TYPUCTCKUX BIEYATICHWM, KOTOpOE
COIIPOBOXAAETCS OJHOBPEMEHHBIM BBO30M TYpPUCTOM JICHET B 3Ty CcTpaHy TypUCTUYECKUI UMIIOPT
— 3TO BBO3 B CTpaHy TYPUCTCKHUX BII€YATICHHH, KOTOPOE COMPOBOKIAETCS OJHOBPEMEHHBIM

BBIBO30M TYPUCTOM JIEHET U3 3TOH cTpanbl (Anekcannaposa, 2012).

Poan MEXKIYHAPOAHOI'O Typu3dmMa B MHpOBOﬁ IKOHOMHKE

Ha nomo MexnyHapomHOro Typusma npuxomurcs okosio 9% wmmposoro BBII. ITomumo
MOCTYIUIGHHH B TypLUEHTpax (mpuxoaHas craThs Typusma B [linarexsHom OanaHce), TypHU3M
MPUHOCUT TaKKe OHKCHOPTHYIO BBIPYUKY 4Yepe3 YCIyrd, OKa3blBaeéMmble (HEpE3UICHTaM)
MEXIYHApOAHBIM MaccaXupckuM TpancrnoptoM. B 2013 rony ona nocturia npubausutenbHo 218
muwapaoB joiul. CIHIA, B cBsi3u ¢ yem oOmIMe MOCTYIUIEHHS OT MEXIYHapOJAHOTO TypHU3Ma
cocraBuiu 1.4 tpummonos gosul. CIIA wnu B cpennem 3.8 muummapaos gosul. CIIIA B nens. B
MHUpE OJINH U3 OJMHHAIATH TPYAAIIUXCS 3aIeMCTBOBaH B TypucTtudeckoi otpacau(WTD, 2013).

Ha mexnyHapoaHbiil Typu3M (ITyTelecTBHs U MacCaKUPCKUI TpaHcnopT) npuxoautes 29%
MHUPOBOTO HKCHOPTA yCIyr U 6% o011ero skcnopTa TOBapoB U yciyr. B Mupe Typusm Kak cTaThs
HKCIOPTAa 3aHUMAeT IMSITOE MECTO TMocie He(TH, MNPOAYKUUH XUMHUECKOW, WHIIEBOW U
aBTOMOOMJIBHON OTpacieil MNpOMBILIUIEHHOCTH, HO HaXOAWTCS Ha MEPBOM MeECT€ BO MHOTHUX

pa3BUBaIOIIMXCS CcTpaHax (Takxke 6% skcropra).
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B necarky cambIX mocemniaeMbIX CTpaH Mupa BXondT cienyroume ctpanbl: @pannus, CILIA,
Wcnanus, Kurait, Utanus, Typrus, ['epmanus, Benukobpurtanus, Poccusi, Tannanm.

B nocnennue roaer Kurait, Poccus m bpaswina ¢ UX nepexoqHOM 3KOHOMHKOW CTalu
(bakTopoM IMHAMHYHOTO Pa3BUTHs BbIe3HOrO TypusMa. B 2013 romy 3Tu Tpu HampaBlSIOMIUX
peiHKa obecrieunau okojio 40 mmwmmuapaoB goiui. CIIA w3 81 mmmmmapna gomn. CIIA obmiero
YBEIUYCHUSI MEXIYHAPOAHBIX TypuUCTHYeCKUX pacxoaoB. B 2013 rony Kwuraii, craBmuit B 2012
roJly KpymHEHIIUM PBIHKOM BBIE3JIHOrO Typusma ¢ pacxogamu B 102 mmmumapnaa posut CLIA,
MoKa3aJl yBEIWYEHHE pacxogoB B 26%, nocturHyB B menoMm 129 mummmapaoB pos. CIIA.
Poccuiickas @enepanus crana B 2013 rogy 4eTBEpTHIM KPYNMHEHIITUM PHIHKOM BBIE3JJHOT'O TypHU3Ma
¢ 25-npoueHTHBIM pocToM 10 54 muuuapaos aomi. CIIA. bpa3unus Boluia B NEPBYIO JIECATKY,
3aHSIB IO pacxojilaM JECSTOE MECTO C 13-mpoueHTHBIM pocToM a0 25 mumumapaoB posut. CIIA.

(WTD, 2013) (puc.1)

» Kutan 129 fﬁ'Y

g CLUA : 88 |+3'

epMaHus 86 (+9

m Poccus 53
%

6putanusa

mnpa gonn CLUA

Puc. 1. Typucmckue pacxoowt (mon 5 cmpan) (WTD, 2013)

JluHamyka MeXIyHapOAHBIX MPUOBITUH W JOXOJIOB OT TypuU3Ma INpeJCTaBI€HAa Ha
pucynke 2. Kak BuiHO Ha rpaduke, B LI€JIOM JUHAMUKA MOJOKUTENbHASI, HO HAOIIOJAIOTCS CIajIbl
B IEpHOAbl Kpu3uca (Hampumep, (UHAHCOBBIM M SKOHOMHYECKHH Kpusuc B Asum B 1990-x,
MupoBoit sxoHoMHuueckuil kpuzuc B 2008 roay), B CBSA3M C SMUIEMHUIMH, TEPPOPUCTUUECKUMHU

aTakaMmH, T.e. JIIOOBIMA HECTaOUIIbHBIMHU CUTYaIlUSIMHU.
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Puc. 2. /lunamuxa mesxcoynapoonvlx npubsimutl u 0oxo008 om mypusma (WTD, 2013)

B 2013 rony npupoct yrcna npuOsITUil B MUpe coctaBui +5%. Haubombimii BKia g BHECIH
crpanbl A3mnarcko-TuxookeaHckoro perumona (+6%), 3atem crtpansl Adpuku (+6%), EBpormsl
(+5%), Cesepnoit u FOxnort Amepuku (+4%). I[Ipu 3ToM He HaOIIOAATIOCH TPUPOCTA MPUOBITHI B
crpanax Cpennero BocTtoka B cBsI3M ¢ HECTaOMIbHON NOJIMTUYECKOHN CUTYaIUEH.

Pacnipenenenue npupocra 10X0A0B OT MEKIYHApOJHOrO Typu3Ma 1o crpaHam B 2013 rogy

MPEACTABJICHO HA PUCYHKE 3.

Puc. 3. /loxo0bt om medxncoynapoonozo mypusma (WTD, 2013)
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Haubonbmumii npupoct (+7%) nHabmonancs B crpaHax CesepHoii u FOxxHoil Amepuku, 3a
HUMH CIENYIOT CTpaHbl A3uarcko-Tuxookeanckoro peruoHa (+6%), Adpuxu (+5%), EBpoms
(+2%). B ctpanax Cpennero Boctoka Habmtoaercs otpuiiatesibHas TeHaeHuus (-2%).

Takum o00pa3oM, B YCIOBHSAX TJI00ANU3aIllMM C OJHOHW CTOPOHBI CTajll pa3BUBATHCS
BCEBO3MOXKHBIC BHJbl M HANpPaBICHUS TYpHU3Ma; C JPYrOd CTOPOHBI YCHUJIMJIACh 3aBHCUMOCTH
nokaszareneil Typusma (KOJMYECTBO MPHUOBITHHA, JOXOIbI M PACXOAbl M T.II.) OT MOJUTHYECKHX,
HSKOHOMHYECKUX, OKOJIOTHYECKUX H JPYTUX YCJIOBHH B PAa3IUYHBIX pPErHOHAX MHUPA.
MexayHapOIHBIA TYpU3M Ha CETOAHSIIHUHA JICHb SIBISCTCS BOKHOW YaCThIO SKOHOMHKH, KaK JJIs
Pa3BUTHIX, TaK W JUIA Pa3BUBAIOIIMXCS CTpaH. TypHCTHYecKas IesTeIbHOCTh MOMOTAeT CO31aTh
paboumne MecTa U OTBEYAET 33 3HAYUTEIBHYIO JTOJ0 SKOHOMHUYECKOTo pocTa B Mupe. Typusm TecHO

CBiA3aH C JPpYruMu OoTpacCIIMU SKOHOMHKHU U BJIMACT HA JOXO/bI 3TUX 0Tpacnel71.
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SVEIKATINGUMO INDUSTRIJOS DARBUOTOJU DARBO
MOTYVACIJOS RYSYS SU JU PASITENKINIMU DARBU

Labanauskaité 1., Skersyté L., Fominiené V.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva
Ivadas

Motyvacija ir pasitenkinimas darbu yra ganétinai placiai nagrin¢jama tema mokslinéje
literatliroje, taciau iki Siol néra prieita vienos nuomonés, kas lemia darbuotojy pasitenkinimg darbu
sveikatingumo industrijoje (Fominiené ir kt, 2014, Caslavova et al., 2011). Atsizvelgiant {
ankstesnius tyrimus galima teigti, kad darbuotojas produktyviai dirbs tik tada, kai jaus turintis
auks$ta pasitenkinimo darbu lygi. Tai leis profesionaliai tenkinti vartotoju poreikius, uZztikrinti

paslaugy kokybe (Todd, Kent, 2009).
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Pastaraisiais metais privacios bei valstybinés organizacijos vis daugiau démesio skiria
zmogiskiesiems iStekliams, diegia efektyvuma didinancias veiklos vertinimo, skatinimo sistemas,
daugiau investuoja | mokymus (Lipinskiené, 2012). Augantis visuomenés fizinis aktyvumas lemia,
kad didéja investicijos sveikatingumo sektoriy. Si besiple¢iantis sektorius sidilo daugiau darbo vietu,
taCiau kartu ir iSkelia klienty poreikius atitinkan¢iy kontaktiniy darbuotojy islaikymo darbe
problema (Maclntosh, Walker, 2012). Lietuvai istojus i ES, vis aktualesné tampa kvalifikuoty,
kiirybingy, iniciatyviy darbuotojy trikumo problema. Didéjant darbo jégos mobilumo galimybéms
ir persekiojant kvalifikuoty kadry viliotojams, tiek privaciy, tiek valstybiniy organizaciju vadovai
turi biiti pasireng¢ motyvuoti ir i§laikyti gerus, talentingus darbuotojus (Lipinskien¢, 2012).

Darbuotoju motyvacijos ir pasitenkinimu darbu problemas nagrinéja nemazai mokslininky
(Cook, 2008, Zaptorius, 2007, Mahmooh, 2010, Benz, 2009), tac¢iau Lietuvos sveikatingumo
industrija, jos darbuotoju valdymo problemos ir ypa¢ motyvacija kol kas néra labai placiai
iSnagrinéta.

ISsakytos mintys suponuoja moksling problema - kokios motyvavimo priemonés gali lemti
sveikatingumo industrijos darbuotojy pasitenkinima darbu?

Sio tyrimo objektu pasirinktas darbuotojy darbo motyvacijos rysys su ju pasitenkinimu darbu.
Tyrimo tikslas yra nustatyti sveikatingumo industrijos darbuotoju darbo motyvacijos rysi su ju
pasitenkinimu darbu.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo atlikta mokslinés literatiiros Saltiniy analize.

Darbuotojy pasitenkinimas ir motyvacija

Kiekviena imon¢, siekdama aukSCiausiy rezultaty, yra priversta atsizvelgti 1 pagrindinius
organizacijos tiksla padésiancius pasiekti komponentus. Norint, kad imonés darbas vykty
sklandZiai ir motyvuotai, privalu dideli démesi skirti imonés varomajai jégai — darbuotojams.
Efektyvus bendro tikslo siekimas ir ymonés tobulé¢jimas bei augimas imanomas tik tokiame darbo
kolektyve, kuriame darbuotojai yra motyvuoti, 0 motyvacija tampa pasitenkinimo darbu iSdava.

Teigiama, kad pasitenkinima darbu galima suprasti kaip dvieju skirtingy pusiy — teigiamy ir
neigiamy Zzmogaus jausmy rinkini, kuris parodo, kaip darbuotojas vertina savo darba (LukoSevicius,
2001). Galima teigti, kad tai priklauso nuo to, kokius iSgyvenimus ir jausmus darbuotojas patiria
darbe ir kokiy iSgyvenimy i$ viso to tikisi. Manoma, kad individas negali buti patenkintas, jei jis
nesitiki ir nelaukia vienokio ar kitokio rezultato — finansinio pasitenkinimo, pagarbos, pripazinimo,
darbuotojo sugeb¢jimy ivertinimo ar panaudojimo (Bucitiniene, 1996). Pasitenkinimas darbu yra

svarbus organizacinés elgsenos ir Zmoniy darbo veiksnys. Darbuotojas, ateidamas i organizacija, jau
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turi tam tikra vertybiy ir likesc¢iy sistema, norus, poreikius, vertybes, patirtj. Si visuma sukuria tai,
ko zmogus tikisi i§ darbo (Dargvainieng, 2007).

Pasitenkinimas darbu yra svarbus tuo, kad lemia darbuotojy isipareigojima, nes teigiama,
kad darbu patenkinti darbuotojai yra lojalesni ir labiau jsipareigoje savo darbovietei. Darbuotojai,
Isipareigoj¢ savo organizacijoms, labiau vertina buvima organizacijos dalimi, savo naryste, tiki
organizacijos tikslais, puosel¢ja vertybes, siekia aukstesnio darbo lygio, o tai leidzia didinti ir
organizacijos nasuma (Yew, 2008). Teigiama, kad darbu patenkinti ir isipareigoj¢ darbuotojai
geriau atlieka savo pareigas, prisideda prie kokybisko vartotojy aptarnavimo, taip pat lengviau
susitapatina su organizacijos tikslais, o tai lemia organizacijos stipruma. Pasitenkinimas darbu, Siuo
atveju, yra svarbus veiksnys, kuris lemia teigiama darbuotojo emocing reakcija ir pozilri i
darbuotojo ir organizacijos stipruma (Yew, 2008).

Paslaugy sektoriuje klienty aptarnavimas yra neatsiejima $iy dieny verslo dalis. Paslaugy
teikéjai turi ne tik igyti {vairiy Ziniy, jas tinkamai interpretuoti , kad galéty perprasti veiksnius, kurie
veikia klientus. Tik tuo atveju bus galima tikétis verslo plétros. Sios igyjamos Zinios ir ju valdymas
bei taikymas gali iSspresti klienty pasitenkinimo problemas. Tyrimai atskleidé, kad kliento
apsisprendima gali lemti ne tik jis pats, bet ir darbuotojas, ypac jei jo motyvacija darbinei veiklai
bus didesné bei bus demonstruojamas patenkintas savo darbu (Botha ir kt., 2014).

Viena placiausiai Lietuviskame kontekste taikomy tiriant darbuotojy pasitenkinima darbu
yra F. Herzberg dvieju veiksniy teorija. Si teorija teigia, kad veiksniai, darantys jtaka
pasitenkinimui arba nepasitenkinimui darbu apima dvi grupes:

e I[Sorinius, arba higienos veiksnius, kurie yra susij¢ su darbo aplinka ir daro jtaka darbuotojy
nepasitenkinimui darbu, t. y. organizacijos politika, vadovavimas, tarpusavio santykiai,
darbo salygos, atlyginimas, statusas ir saugumas;

e Vidinius, arba motyvacinius veiksnius, kurie daro jtaka pasitenkinimui darbu, t.y.
asmeniniai pasiekimai, pripaZinimas, atsakomybés laipsnis, asmeninio tobulé¢jimo ir karjeros
galimybés (Bakanauskiené ir kt., 2010)

Pasitenkinima darbu salygoja ne vienas veiksnys: tam, kad darbuotojas biity patenkintas
darbu reikia atsizvelgti 1 atskirus pasitenkinimo darbu veiksnius. Galima i8skirti tokius
pasitenkinima darbu lemiancius veiksnius - pasitenkinimas atlyginimu, pasitenkinimas atlyginimo
sistema, pasitenkinimas teisingumu jmongje, pasitenkinimas vadovavimu, pasitenkinimas darbo
intensyvumu, pasitenkinimas darbo ivairove, pasitenkinimas karjeros perspektyvomis,
pasitenkinimas panaudoti Zinias ir gebéjimus, pasitenkinimas santykiais su bendradarbiais,
pasitenkinimas jmonés reputacija (Valickiene ir kt., 2007).

Organizacijoms, siekian¢ioms pritraukti, iSlaikyti geriausius darbuotojus, patrauklaus atlygio

paketo sitilymas kiekvienam darbuotojui mainais uz gerus darbo rezultatus ir lojaluma organizacijai,
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tampa labai aktualus. Ir tai yra i§ esmés sukiirimas tokios atlygio sistemos, kuri uztikrinty abipusi
darbdavio ir darbuotojo laim¢jima (Lipinskiené, 2012). Atsizvelgiant i Siuos veiksnius galima teigti,
kad atlyginimas nebiitinai turi buiti pagrindiné pasitenkinimo darbu priezastis, bet tai labai svarbus
motyvas, kuris leidzia darbuotojui tenkinti savo poreikius. Taciau galima izvelgti, kad darbuotojui
kur kas svarbiau, kaip su juo elgiamasi jmon¢je. Kai darbuotoju yra ripinamasi, vertinama, didé¢ja
darbuotojo lojalumas imonei ir net ja palikes, apie imong darbuotojas atsilieps teigiamai. Gero
darbuotojo statusas visuomet jmonei teiks tiesioginés naudos (Rajackiené, 2007). Teisingas
vadovavimas padeda darbuotojui jaustis socialiai ir psichologiskai saugiam, kai darbuotojas darbe
jauciasi pakankamai tvirtai ir pasitiki darbdaviu, kai jam suteikiamos socialinés garantijos ir
uztikrinama darbo vieta (Benz, 2009). Paaukstinimo galimybé vadovams daznai biina pagrindinis
paskatinimas uz puiky valdyma, t. y. gerai atlikto darbo jvertinimo budas. Viena svarbiausiy
paaukstinimo problemy — organizacijos nariai, kurie nebuvo paaukstinti, daznai jauciasi iZeisti, o tai
gali paveikti ju nuotaika ir rezultatus. Perkélimu 1 kitas pareigas tarnauja didinant darbuotoju
pasitenkinima. Juo galima suteikti zmonéms daugiau darbo patirties, uzpildyti laisvas darbo vietas,
palikti atviras paaukstinimo galimybes bei palaikyti individy doméjimasi darbu. (Zaptorius, 2007)

Darbuotojy darbo pasitenkinimui didele reikSme¢ turi atviras bendravimas, tinkama
darbuotojy atranka ir profesinis tobul¢jimas, jgaliojimas, apmokymai, veiksmingas komandinio
darbo formavimas ir valdymas, atlygis ir pripazinimas. Butent dél to neturéty biiti visos imonés
pastangos kreipiamos tik | atlyginimy didinima, bet visy pirma i darbo salygu pagerinima bei
igaliojimy skyrima, kurie leis darbuotojams jaustis labiau vertinamais ir naudingais. Parama i$
vadovy pusés taip pat lemia darbuotojo pasitenkinima darbu. Bendradarbiavimas, dalinimasis
informacija ir igaliojimas yra tokios darbuotojy itraukimo formos, kurios padeda sékmingai veikti
organizacijoms. Darbuotojams yra labai svarbu dirbti tokioje darbo aplinkoje, kurioje jie gali
prisidéti prie naujy idejuy kiirimo, teikti pasiilymus ir priimti sprendimus, susijusius su darbo
atlikimu (Cook, 2008).

Darbuotoju pasitenkinimas darbu yra glaudziai susijes su motyvacija. Zodis motyvacija (lot.
movere), kuris reiSkia judéti, dabar labai paplites, atsirado tik apie XX a. dvideSimtuosius metus. Iki
tol psichologai kalbéjo apie motyvus, kurie sukelia tai, kas vercia Zmones veikti. Motyvacijos
problemy nagringjima veliau perémé darbo psichologai ir sociologai, skatinami organizacijy,
kurios, sieckdamos sékmingai vystytis, pajuto, kad reikia kitaip valdyti zmogiSkuosius iSteklius
(Lobanova ir kt., 2006). Motyvacija — tai vienas veiksniy, turin€iy itakos asmens veiklos
rezultatams. Ir praktikai, ir teoretikai sutinka, kad motyvacija néra nuolatine biisena, todél ja reikia
periodiskai papildyti. Motyvacija yra priemoné, kurios padedami vadovai gali sutvarkyti darbo
santykius organizacijoje (Stoner ir kt., 2005). DaZniausiai motyvacijos aiskinimas organizacijose

prasideda poreikiy — vadinamuyjy fiziologiniy potraukiy aptarimu (Maslow, 2006). Taciau tuo
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darbuotojy motyvacijos pilnai paaiskinti negalima. Zmonés aktyviai sickia organizacijos tiksly, kai
yra tikri, kad bus patenkinti jvairlis jy poreikiai. Todé¢l vadovai, norédami motyvuoti savo
pavaldinius siekti organizacijos tiksly, turi panaudoti tokias priemones, kurios patenkinty
darbuotojuy poreikius (Klupsa, 2009). Motyvacija — tai priemon¢, kurios pagalba vadovai gali
sutvarkyti darbo santykius organizacijoje. Jei vadovai zino, kas skatina darbuotojus dirbti, gali
pritaikyti darbo uzduotis ir atlyginima taip, kad priversty zmones ,tikséti“. Taigi zinios apie
motyvacija bei teisingos darbo uzmokescio sistemos sukiirimas sujungia strateginius organizacijos
planus kaip ,,iéjimus* (iSteklius) | santykiy projektavimo organizacijoje procesa ir paskirsto tiems
darbo santykiams valdZia (Zaptorius, 2007).

Yra skiriamos dvi motyvacijos rusys: iSorin¢ ir vidiné. ISoriSkai motyvuotas darbuotojas
siekia dirbti geriau dél to , kad jam uz tai bus atlygintina, t. y. dél to, kad uz rezultatus ar atlikta
darba darbdavys siiilo vienoki ar kitoki atlygi. ISorinés motyvacijos Saltiniais tampa darbo aplinka,
salygos, atlyginimas, santykiai su vadovais, statusas, pats darbas. Vidiné motyvacija yra tokia, kai
darbuotojas sickia dirbti geriau todél, kad gerai atliktas darbas jam kelia pasididziavima savimi.
Sios motyvacijos erdvé - individas, ir jo $altiniais tampa individo intelektinis smalsumas, troskimas

tobuléti ir daryti karjera, noras suteikti gyvenimui prasme (Lipinskien¢, 2008).

Motyvacijos rySys su pasitenkinimu darbu

Motyvacija yra procesas, kuris kelia ir suteikia energijos, nukreipia ir palaiko veikla. Ji
skatina Zmones pasiekti norima uzduoti. Vienas i$ biidy skatinti Zmones yra veiksminga motyvacija,
darbuotojai turi jausti pasitenkinima ir isipareigojima savo darbui (Tella ir kt., 2007).
Pasitenkinimas darbu turi teigiamos jtakos, nes pagerina darbo veikla. Sis veiksnys veda {
aukstesnj darbo nasumo lygi. Zmogus yra svarbi organizacijos dalis, bet daznai tai pamir§tama.
Todel tai turi pasekmiy, kaip nevykdymas savo pareigy. Motyvacija gali biiti apibidinta, kaip
vairavimo jéga, kuri ver¢ia Zmones noriai parodyti tai, ka jie gali padaryti geriausiai ir pasijusti
pasitenkinima (Mahmood ir kt., 2010).

Kuriant jmonése motyvavimo sistemas, 1 Si procesa reikia itraukti ir darbuotojus bei
tinkamai nustatyti parametrus ir mechanizmus (t. y. uz ka ir kaip bus atlyginta), o jas idiegus reikia
nuolat tikrinti, ar motyvavimo sistemos duoda reikiamus rezultatus ir lemia darbuotoju
pasitenkinima. Jei neduoda — sistemas reikia keisti (Klupsa, 2009). Motyvacijos teorijos siekia
paaiskinti, kokiy tiksly nori pasiekti individai, kokias veiklos alternatyvas jie mato ir kokie ju
poreikiai. Todél vadovai turi susipaZinti su ankstyvyjy ir Siuolaikiniy teorijy ypatumais, kad galéty
parinkti efektyviausias priemones ir metodus individy poreikiams patenkinti (Skackauskiené ir kt.,

2014).
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Tiriant sveikatingumo industrijos darbuotoju darbo motyvacijos ry$i su ju pasitenkinimu
darbu, tikslinga aptarti jau atliktus tyrimus, kurie atskleidé, kokios priezastys lemia darbuotojy

pasitenkinima darbu (1 pav.).

Motyvacija

Vidiné motyvacija ISoriné motyvacija

Lemiantys veiksniai :
veiksniai: Darbo aplinka

Smalsumas Darbo salygos

Noras tobuléti Darbuotojas Atlyginimas

Karjeros siekimas Santykiai su

Pripazinimas vadovu
Darbo pobiidis

Pasitenkinimas

Darbo nasumas

1 pav. Motyvacijos rysys su pasitenkinimu darbu

Santykiai su
kolegomis

Pasitenkinima darbu labiausiai lemia teigiami iSgyvenimai atliekant darba ar pasiektas darbo
rezultatas. Darbuotojy pasitenkinima darbu lemia ir galimybé bendrauti, dalytis patirtimi, naujoviy
potyris, galimybé tobuléti, taip pat galimybé atsakyti uZ savo veikla. Nustatyta, kad pasitenkinima
darbu lemia ir iSorinés aplinkybés: geri santykiai kolektyve, geros darbo salygos, darbo jvertinimas.
Materialinis pasitenkinimas, atlyginimas, néra itin svarbu aspektas, kuris lemia respondenty
pasitenkinima darbu (USeckien¢, 2005; Matuziené, Savareikiene, 2005). Darbuotojy pasitenkinimas
darbu labai priklauso nuo kvalifikacijos kélimo galimybiy (Hong Lu, 2007; Alshallah, 2004).
Galimybé kelti kvalifikacija labiau lemia darbuotojo pasitenkinima darbu nei atlyginimas, kas
parodo, jog darbuotoju pozitris | veiksnius, lemiancius pasitenkinima darbu keiciasi, nes
materialiniai aspektai nebeuzima svarbiausiu poziciju. Déka kvalifikacijos kélimo darbuotojai
jaucia atsakinguma bei isipareigojima, o tai lemia ir geresnius rezultatus. Pasitenkinima darbu taip
pat lemia geri santykiai su vadovybe, galimybé prisidéti prie svarbiy sprendimy priémimo. Tai
parodo, kad darbuotojui svarbiis ne tik tarpusavio santykiai organizacijoje, bet ir galimybé¢ reiksti

savo nuomong, siekti aukstesniy darbo rezultaty. Idomu tai, kad tokie veiksniai kaip darbo trukme
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bei darbo salygos néra daug lemiantys, tiriant, kas skatina darbuotojo pasitenkinima darbu
(USeckiené, 2005; Matuziené, Savareikiene, 2005). Pasitenkinima darbu galima glaudziai sieti ir su
mokymusi. Darbu Zzmonés labiau patenkinti tada, kai buvo sistemingai mokomasi, konsultuojamasi
su kolegomis, dalinamasi bei taikoma informacija.

Apibendrinant, galima teigti, kad pasitenkinimas darbu neatsicjamas nuo motyvacijos.
Sveikatingumo industrijos organizacijos turéty perprasti jvairias motyvacijos teorija ir ja pritaikyti
praktikoje. Jei darbuotojas yra patenkintas darbu, jo motyvacija didelé, jo darbingumas taps

auksStesniu negu tuo atveju, jei darbuotojas nejausty pasitenkinimo savo darbu.

ISvados

1. Pasitenkinimg darbu galima traktuoti kaip dviejy skirtingy pusiy — teigiamy ir neigiamy
zmogaus jausmy rinkini, kuris parodo, kaip darbuotojas vertina savo darba.
Pasitenkinimas darbu yra svarbus organizacinés elgsenos ir zmoniy darbo veiksnys.
Darbu patenkinti ir taip tape isipareigojusiais organizacijai darbuotojai geriau atlieka
savo pareigas, prisideda prie kokybisko vartotojy aptarnavimo, taip pat lengviau
susitapatina su organizacijos tikslais, o tai lemia organizacijos stipruma. Pasitenkinimas
darbu, yra svarbus veiksnys, kuris lemia teigiama darbuotojo emocing reakcija ir pozitri
1 darbuotojo ir organizacijos stipruma. Galima daryti prielaida, kad kliento
apsisprendima gali lemti darbuotojas.

2. Darbuotojo pasitenkinimas didele dalimi priklauso nuo jo motyvacijos. Taciau $i
darbuotojo busena néra nuolatiné ir ja reikia periodiSkai papildyti. Tai atlickama
1siaiSkinus kiekvieno darbuotojo poreikius ir juos maksimaliai tenkinant. Vadovas turi
dométis savo darbdaviais ir atrasti iSorinius arba vidinius motyvacijos veiksnius, kurie

gali padeéti darbuotojui pasiekti pasitenkinima darbu.
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TRENERIO DARBO ASPEKTAI MOTYVUOJANT SPORTININKUS
LukoSeviciute ., Jesevicintée-Ufartieneé L.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva

Ivadas

Straipsnyje analizuojama trenerio darbo aspektai motyvuojant sportininkus. Motyvacija
sporto raiSkai yra vienas i$ svarbiausiy ir aktualiausiy komponenty, daranciy itaka veiklos
efektyvumui. Sportininkui motyvacija leidzia suprasti savo unikaluma ir suvokti, kaip ir kiek daug
galima padaryti vardan galutinio ir svarbiausio tikslo (Kilpatrick et al., 2005; Zeng et al., 2011;
Savareikien¢, 2012).

Treneris yra sportuojanciyjy vadovas, kuris atlieka juy veiklos planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontrolés funkcijas. Bene svarbiausia trenerio veikla yra motyvuoti, uzsiimti
sportinémis veiklomis, siekti tose veiklose rezultaty. Treneriy ir sportininky santykius, susijusius su
motyvavimu, analizavo Pickard & Bailey; Lazaroff; Hanrahan, Pedro, Cerin. Be to, mokslininkai
(Sheldon and Eccles, 2005; Eccles and Wigfield, 2002; Newton et. al., 2000; Stambulova, 1997;
Anderson, Dixon, 2009) analizuoja ir iSskiria motyvacijos skirtumus tarp sportuojanciy vyry ir
motery.

Straipsnio objektas: trenerio darbo aspektai motyvuojant sportininkus.

Straipsnio tikslas: teoriSkai isskirti svarbiausius trenerio darbo aspektus motyvuojant
sportininkus.

Straipsnio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé.

ApzZvelgus motyvacijos ypatumus, galima teigti, jog motyvacija bus efektyvi tik tuo atveju,
jeigu bus jvertintos individualios Zmogaus savybés — poreikiai, vertybés, paziliros, interesai, sporto
ypatybés — skirtingi igiidziai, uzduociy ivairove, ir juy svarba, savarankiSkumo laipsnis ir biitinybé
tobuléti. Tinkamai pasirenkant motyvus norimam sportinés veiklos tikslui pasiekti, galima

sékmingai i§spresti iSkilusias problemas ir skatinti produktyviau panaudoti potencialias galimybes.

Sportininko motyvacijos aspektai

Sportininko motyvacija — tai pagrindinis dalykas, stumiantis link geresnio sportinio
rezultato. Tik motyvuotas sportininkas gali siekti uzsibréZzto tikslo, o tikslas — pagrindinis
motyvacijos veiksnys. Motyvacija — samoningi ar nesamoningi poreikiai, | tiksla nukreipiantys
elgesi. Ji rodo, ko mums reikia, ko mes norime, kod¢él mes darome vieng ar kita (MilasSius, 2008).
Motyvacija leidZzia mums susikaupti ties tam tikru elgesiu ir tokiu biidu mes siekiame norimo tikslo.
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Taigi, psichologijoje motyvacija — tai poreikis arba troSkimas, kuris suteikia elgesiui energijos ir
nukreipia { tiksla (Malinauskas, 2010).

Motyvacija sporto raiSkai yra vienas i§ svarbiausiy ir aktualiausiy komponenty, daranciy
itaka veiklos efektyvumui. Sportininkui motyvacija leidzia suprasti savo unikaluma ir suvokti kaip
ir kiek daug galima padaryti vardan galutinio ir svarbiausio tikslo. Dabartinis motyvacijos terminas
naudojamas remiantis prielaida, kad motyvacija yra nuolating, nesibaigianti, kintanti ir sudétinga
(Kilpatrick et al., 2005; Zeng et al., 2011, Savareikiene, 2012).

Keletas tyrinétoju (Sheldon and Eccles, 2005; Eccles and Wigfield, 2002; Newton et. al.,
2000; Stambulova, 1997; Anderson, Dixon, 2009) paaiskino motyvacijos skirtumus tarp
sportuojanciy vyry ir motery. Pastebéta, jog skirtumai priklauso nuo to, kokia motyvacijos rasimi
asmuo vadovaujasi ir kaip jis suvokia savo veikla (Flood, Hellstedt, 2002). J. Sheldon ir J. Eccles
(2005) teigia, kad moterys yra Svelnesnés ir ramesnés nei vyrai, ir kad jy Zaidimas yra labiau
ribotas. Moterys nepasizymi verzlumu ir todé¢l skatinamos biiti aktyvesnémis. Pastebéta, jog fizinio
aktyvumo skirtumai tarp vyry ir motery pasireiSkia jau ankstyvame mokykliniame amziuje.
Energija, kuri susijusi su fizine veikla, gali buti traktuojama kaip nemoteriSkumas, nes fiziné veikla
skatina raumeny augima. Dél to moterys daznai renkasi sporting veikla arba moteriSkumo islikima.
Daugelis motery suvokia varzyby rezultatus kaip kova su savo moteriSkumu ir dél to §i veikla joms
nepriimtina. Moterys sporte linkusios labiau ieSkoti bendravimo, draugijos bei sportuoti savo
malonumui nei siekti auks$ty sportiniy rezultaty (Newton, 2000).

Motery ir vyry sportiniai motyvai ir sporto Sakos smarkiai skiriasi. Taip pat mokslingje
literatliroje yra daug kalbama apie sporto Sakos apsisprendimo problemas ir kas turi jtakos
pasirenkant vieng ar kita sporto Saka. T. Gulbino (2012) tyrimu nustatyta, kad merginas sportuoti
paskatino draugai ar draugés (38,9 %) ir tai, jog patinka trenerio ar mokytojo asmenybe (33,4 %).
R. Tamulaitienés ir V. Lukavi¢ienés (2009) tyrimu atskleista, kad jtakingiausi sportinei veiklai yra
geri santykiai su treneriu.

Sportininko gyvenime motyvai atlieka kelias funkcijas, jie skatina sportininko elges; ir
kreipia ji. Taip pat motyvai, padeda pajusti savo veiklos prasme, dalyvauja ja valdant ir keiciant
(Malinauskas, 2010). Todel kyla klausimas, kokie motyvai labiau pasireiskia ir yra svarbiausi.
Motyvuojant sportininkus biitina atsizvelgti { ju individualias savybes ir prisiminti, kad sporte
egzistuoja optimali kiekvienos sporto Sakos, kiekvieno sportininko, kiekvieny varZyby motyvacija.
Sportininko motyvacijos atsiradimui ir jos raidai, treneris gali pasirinkti tiesioginius metodus arba
netiesioginius metodus.

Tiesioginiai metodai:

e Susitarimas (remiasi iSoriniu skatinimu ir laisvémis);

e Identifikacija (motyvacijos pagrindas, tai trenerio santykiai su auklétiniais);
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e Internalizacija (motyvacija remiasi paties sportininko vertybémis ir isitikinimais, o ne

bausmémis ar skatinimu).

Netiesioginiai metodai, kai keiiama situacija ar aplinka (treniruotés vieta, trenerio
neigiamos nuostatos keiCiamos i teigiamas, sportininkams patiems leidziama labiau kontroliuoti
situacija) (Miskinis, 2006).

Sportininko rezultatus lemia labai jvairiis faktoriai. Svarbiausia vieta uzima meistriSkumas ir
valia. Taciau $ie veiksniai yra apsprendziami dar daugelio kity. Tai ir fiziniai bei psichofiziologiniai
besitreniruojancio duomenys, jo sportiniy sugeb¢jimy prielaidos, intelektas, kuriuos pats
sportininkas bei jo treneris pavercia sportinémis ziniomis ir jgtidziais. Taigi treneriui, uzsiimanc¢iam
sportininko atskiry jo sportinio efektyvumo komponenty ugdymu, pagrindo reikia ieSkoti jo
asmenybéje. Zmogaus asmenybés struktiiroje ypatinga, lemiantj vaidmenj vaidina jo motyvacijos
sistema. Susieti sportininko motyvacija su trenerio ugdomaja strategija prasminga vien délto, kad
motyvacijos mechanizmas trenerio ugdomuosius veiksmus paver¢ia sportininko saviugdos

veiksmais, kurie ir suvaidina lemianti vaidmeni sportininko brendime (Kregzde, 2003).
Trenerio naudojami motyvavimo aspektai
Trenerio motyvacija turi biiti nuolatiné ir pati esmingiausia, kuri koreguoty sportininko
spontaniskus, situacinius motyvus bei veiksmus (Kregzdé, 2003). Norint tinkamai motyvuoti savo
sportininka, treneriui yra svarbiausia iSsiaiSkinti, kas jam patinka, kas ne, kokie apskritai motyvai ji

skatina (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Motyvai skatinantys pirminj pasirinkimg

Kas patinka sporte Kas paskatino sportui
e sporto estetika, grozis; e ar pasililé draugai, mokytojai tévai;
e sportinés kovos dramatizmas, bekompromisé kova, e ar noras igyti daug naujy drauguy;
valios poreiskiai, aistros; e ar noras tapti stipriam, sveikam, graziam;
e pripazinimas, garbé, materialiné gerove, galimybé e ar noras iSsiugdyti tvirta charakteri, valia, kitas
pamatyti pasaulj; asmenybés savybes;
e socialiai vertingy vertybiy ugdymas sporto procese; e ar noras tapti iZymiam, biiti démesio centre,
e galimybé didziuotis savo Tévyne. pagarséti savo sportiniais rezultatais.

Pastaba: sudaryta autorés, remiantis Miskinis, 2006.

Norint sukurti veiksminga motyvavimo sistema, skirta sportininkui, reikia tinkamai
1SsiaiSkinti ir iSanalizuoti sportininko poreikius, veiklos motyvus ir pasitenkinimo darbo veiksnius,

nes biitent jie lemia zZmogaus viding ir iSoring motyvacija (Marcinkevicitté, 2006). D¢l Sios
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priezasties treneris turi pasirinkti tokias motyvavimo priemones, kuriomis galima vienaip ar kitaip
paveikti sportininko elgesi (Matiiziené, 2008).

Sporto kontekste motyvacija turi du Saltinius — iStekanti i§ asmens vidaus (viding) ir
ateinantj i§ iSorés (iSoriné¢) (Malinauskas, 2003). Vidiné motyvacija lemia didelius laim¢jimus, o
iSoriné prieSingai. Anot R. Jusienés ir A. Laurinavi¢iaus (2007) vidiné motyvacija, tai tokia
motyvacijos risis, kai veikla lemia noras buti veiksmingam ir veikti del pacios veiklos. Vidine
motyvacija — tai impulsas naudoti savo sugebé¢jimus nepriklausomai nuo kity iSoriniy veiksniy.
Vidiné¢ motyvacija remiasi savaiminiais faktoriais, kiekvienas Zzmogus sau kazka laiko svarbiu ir,
norédamas tai pasiekti, nukreipia savo tiksla | konkreCius veiksmus. O iSorinés motyvacijos
pagrindas — dalykai, veikiami aplinkos. Sia motyvacija remiasi tie, kurie siekia naudos arba nori
iSvengti kuo maziau nuostoliy. Elgesys, remiantis vidine motyvacija, maziau priklauso nuo iSoriniy
aplinkybiy, todé¢l vidiné motyvacija yra labiau susijusi su vertybiy sistema ir asmeniniais bruoZais
(Felser, 2006). Tai reiSkia, jog sportininkas 1 veikla isitraukia ne tiek dé¢l biisimy jos rezultaty
(uzmokescio ar pan.), kiek dél to, kad jam idomi ir maloni pati veikla, o iSoring motyvacija nulemia
arba laukiamas apdovanojimas, atlyginimas arba bausmé (Malinauskas, 2003).

Kai asmuo yra motyvuotas i§ vidaus jo ar jos elgesys yra savanoriSkas, be siekimo
materialiniy apdovanojimy ar iSorinio spaudimo (Deci & Ryan, 2000). Sportininkai, kurie dalyvauja
dél to, kad jiems tai I[domu ir suteikia pasitenkinimo, bei ziniy, arba sportininkai, kurie dalyvauja su
tikslu pralenkti patys save t.y. tobuléti, vadinasi Sie sportininkai turi viding motyvacija.

Anot R. Vallerand ir kt. (2007) egzistuoja trys vidinés motyvacijos dimensijos. Pirmoji — tai
vidiné motyvacija zinoti — tai dalyvavimas veikloje dél malonumo ir pasitenkinimo kylancio i§
Zinojimo, atradimo ar meéginimo suprasti. Antroji — vidiné motyvacija atlikti uzduot; — tai
dalyvavimas veikloje dél malonumo ir pasitenkinimo patiriamo kuomet stengiamasi jvykdyti
uzduotj ar ka nors sukurti. Trecioji — vidiné motyvacija patirti suZadinima — tai noras dalyvauti
veikloje dél pacios veiklos teikiamo malonumo.

Aukstas vidinés motyvacijos lygis yra susij¢s su padid€jusiu pasitenkinimu sportine veikla
(Martens & Webber, 2002), aukStesniu sportiSkumu (Vallerand, 2001), sumaZzéjusiu pasitraukimu 18
sporto (Martens & Webber, 2002), aukStesniu susikoncentravimo lygiu ir geresniais rezultatais
(Beauchamp & Whinton, 2005). O aukStesni iSorinés motyvacijos lygiai, susij¢ su padidéjusia
nerimo biisena tarp jauny sportininky ir padidéjusiu atkritimu i§ sporto (Lally & Kerr, 2008).

Apibendrinus mokslininky mintis (Pickard & Bailey, 2009; Lazaroff, 2001; Hanrahan,
Pedro, Cerin, 2009) galima teigti, kad motyvacija yra asmenybeés dalis, glaudZiai susijusi su
kiirybine veikla. Kiekvieno asmens motyvacija lemia asmeninés savybes bei aplinkos veiksniai.
Mening veikla gali skatinti tiek iSoriniai, tiek vidiniai motyvai. ISoriné motyvacija gali susilpninti

meniSkumo lygi, o vidinés motyvacijos siekiantis asmuo gali laukti paskatinimo. Ir prieSingai -

56



iSorinés motyvacijos paskatinti zmonés gali taip isitraukti | darba, kad patirtas malonumas jiems bus

svarbesnis uz numatyta atlygi.

Rezultaty aptarimas ir iSvados

Apzvelgus motyvacijos ypatumus, galima teigti, jog motyvacija bus efektyvi tik tuo atveju,

jeigu bus ivertintos individualios zmogaus savybés — poreikiai, vertybés, paziiiros, interesai, sporto

ypatybés — skirtingi igiidziai, uzduociy jvairové, ir juy svarba, savarankiSkumo laipsnis ir bitinybé

tobuléti. Tinkamai pasirenkant motyvus norimam sportinés veiklos tikslui pasiekti, galima

s¢kmingai i§spresti iSkilusias problemas ir skatinti produktyviau panaudoti potencialias galimybes.

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

Literatiira

Anderson, D. M.; Dixon, A. W. (2009). Winning Isn‘t Everything: Goal Orientation and Gender
Differences in University Leisure - Skills Classes. Recreational Sports Journal, 33, 54 — 64.
Beauchamp, M. R.; Whinton, L. C. (2005). Self-Effi cacy and Other - Effi cacy in Dyadic Performance:
Riding as One in Equestrian Eventing. Journal of sport and exercise psychology, 27, 245-252.
Eccles, J. S. & Wigfield, A. (2002). Motivational beliefs, values, and goals. Annual Review of
Psychology. 53, 109 — 132.
Felser, G. (2006). Motyvacijos biidai: asmens sékme¢ lemiantys faktoriai, praktinis psichologijos
panaudojimas. Vilnius. Alma littera.
Gulbinas, T. (2012). Profesinés mokyklos merginy neformalyji fizini aktyvuma lemiantys veiksniai.
Jaunyjy mokslininky darbai, 3 (36), 8-12.
Hanrahan, S.; Pedro, R.; Cerin, E. (2009). Structured self-reflection as a tool to enhance perceived
performance and maintain effort in adult recreational salsa dancers. The Sport Psychologist. 23:151-169.
Jusiené, R.; Laurinaviéius, A. (2007). Psichologija. Vilnius. P. 181 — 189.
Kregzdé, S. (2003). Sportininko motyvacija ir trenerio psichologiné strategija. Vilnius.
Lazaroff, M. J. (2001). Sports Law in the United States.
Malinauskas, R. (2010). Taikomoji sporto psichologija. Kaunas. p. 71 — 74, 157-158
Malinauskas, R. (2003). Sporto psichologijos pagrindai. Kaunas.
Marcinkeviciate, L. (2006). Darbuotojy darbo motyvavimo modeliai. Prieiga per Interneta:
<http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa0001:J.04~2006~ISSN_13923137.N_1 34.PG 11-
18/DS.002.0.02.ARTIC>, (zitiréta 2015 - 04 - 06).
Martens, M. P. & Webber, S. N. (2002). Psychometric properties of the sport motivation scale: an
evaluation with college varsity athletes from the U.S. Journal of sport and exercise psychology, 24, 254—
270.
Matuziené, 1.; Paulikaite, Z. (2008). Darbuotojy skatinimo sistemy palyginimas. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos perspektyvos.
Milasius, K. (2008). Sporto fiziologija. Vilnius.
Miskinis, K. (2006). Trenerio pagalbininkas. Vilnius.

57



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Newton, M.; Duda, J. L.; Yin, Z. (2000). Examination of the psychometric properties of the perceived
motivational climate in Sport Questionnaire - 2 in a sample of female athletes. Journal of Sport Sciences,
18, 275 — 290.

Pickard, A.; Bailey, R. (2009). Crystallising experiences among young elite dancers. Sport, Education and
Society, 14 (2). pp. 165-181. ISSN 1357-3322.

Ryan, R. M.; Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the faciliatation of intrinsic motivation,
social development, and well-being. American Psychologist, 55, 68 —78.

Sheldon, J. P.; Eccles, J. P. (2005). Physical and Psychological Predictors of Perceived Ability in Adult
Male and Female Tennis Players. Journal of applied sports psychology, 17, 48 — 63.

Stambulova, N. (1997). Sports career psychological models and its applications. In R. Lidor, M. Bar - Eli
(Eds.). Proceedings of the IX World Congress of Sport Psychology (pp. 655 — 657). Israel: Wingate
institute.

Tamulaitiené, R.; Lukaviéiené, V. (2009). Kuno kultiiros specialybés studenty sportinés veiklos
motyvacija: refleksijy analizé. Mokytojy ugdymas, 12 (1), 85 — 102.

Vallerand, R. J. (2007). A hierarchical model of intrinsic and extrinsic motivation for sport and physical
activity. In M. S. Hagger, N. L. D. Chatzisarantis (Eds.). Intrinsic Motivation and Self - determination in
Exercise and Sport. (pp. 255 - 279). Champaign, IL: Human Kinetics.

Vallerand, R. J. (2001). A hierarchical model of intrinsic and extrinsic motivation in sport and exercise. In
G.C. Roberts (Ed.), Advances in motivation in sport and exercise (pp. 263 - 319). Champaign, IL: Human

Kinetics.

UNIVERSITETINIY KUNO KULTUROS IR SPORTO STUDLJU
PROGRAMU STUDENTU SAVAVEIKSMISKUMO IR LYDERYSTES

YPATUMAI
Malinauskas R., Stankevicius Z., Réklaitiené D.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva.

Ivadas

Nidienos visuomenés global¢jimo ir sparcios kaitossalygomis padétis nacionalinéje bei

regioningje darbo rinkoje keiCiasi, aktualesni tampa gebéjimai, kurie yra reikalingi pasirengti

konkurencijai, nuolatiniam mokymuisi ir persikvalifikavimui. Todél Svietimo institucijoms tenka

prisiimti atsakomybe ne tik uz bendraji iSsilavinima ir kvalifikuoty specialisty rengima, bet ir uz ju

karjeros sklaidai reikalingy kompetencijy igijimo galimybiy sudaryma — sisteminga ir kryptinga

ugdyma karjerai. Lietuvoje Siuo metu jaunimas su itin populiariu universitetiniu iSsilavinimu

netenkina darbdaviy keliamy konkre€iy profesinés kompetencijos reikalavimy deél pernelyg

akademisko, teorinio pasirengimo, be to, vis dar jauCiamas atortiikis nuo verslo. Jei anksc¢iau
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karjeros planavimas apsiribodavo tik tam tikros profesijos pasirinkimo situacija, tai pastruoju metu
atsirado nuolatinio (tgstinio) ugdymo karjerai, per visa zmogaus gyvenima poreikis (StaniSauskiené,
Veckiene, 1999; Rosinaite, 2008).

Visuomenés raidos dinamika, naujos socialinés — edukacinés salygos reikalauja ir
kiinokultiiros bei sporto studiju programy absolventy vaidmens pokyciy. Sportas, sportiné veikla,
kaip tam tikras sveikos gyvensenos bruozas, ¢ia igauna savotiska iSraiSka, apibendrinancia jauny
zmoniy turima patirti, suformuotus mastymo ir elgesio buidus bei nusakancia ju ateities siekius ir
orientacijas (Bobrova, 2009).Atsiranda naujasporto universitety funkcija — padéti studentams
suvokti save, padéti stiprinti studenty karjeros savaveiksmiSkuma bei lyderyste. Pastaraji
deSimtmeti mokslinéje literatiiroje ypa¢ pabréziama lyderystés reikSmé bendrojo ugdymo mokyklos
efektyvumui ir progresui (Fullan, 2001; Day, Harris, 2003). Vis délto universitetiniy studijuy
programy studenty savaveiksmiskumo ir lyderystés raiSkos tyrimy stokojama. Be to,
savaveiksmiSkumo stiprinimas ypa¢ svarbus universitetiniy kiino kultiros ir sporto studijy
programy studentams, nes daugelis aktyviai sportuojanciu studenty savo kasdienj gyvenima dalija i
dvi socialines aplinkas — akademing veikla ir aktyvy treniruoCiu bei sporto varzyby
procesa(Bobrova, 2008, 2009). Tokioje dvigubos socializacijos situacijoje ypac svarbiis ir
lyderystés geb¢jimai (Dencik, 2005), todél universitetiniy ktino kultiiros ir sporto studijuy programy
studenty savaveiksmiskumo ir lyderystés ypatumy tyrimo aktualumas nekelia abejoniy.

Sis tyrimas yra naujas, nes universitetiniy kiino kulttiros ir sporto studijy programy studenty
savaveiksmiSkumo ir lyderystés parametrai néra iSsamiai tirti, o Siame darbe jie analizuojami
kompleksiskai.

Probleminis klausimas: Literatiiroje daZniausiai atskirai nagrinéjami savaveiksmiskumo
(Malinauskas, Brusokas, 2010), ir lyderystés ypatumai (Lee, 2005) Tod¢l lieka neatsakytas
probleminis klausimas: kokie yra ntdienos universitetiniy kioino kultiiros ir sporto studijy
programy pirmo ir ketvirto kurso studenty savaveiksmiskumo ir lyderystés ypatumai? Probleminio
klausimo iSkélimas leido suformuluoti Sio tyrimo hipoteze: universitetiniy kiino kulturos ir sporto
studiju programu ketvirto kurso studentams budingas didesnis savaveiksmiSkumas bei stipresnis
lyderystés pasireiSkimas nei pirmo kurso studentams.

Hipotezé¢ formuluojama remiantis duomenimis, kuriais nustatyta, kad ketvirto kurso
studentai pasizymi didesniu karjeros savaveiksmiskumu nei pirmo kurso studentai (Malinauskas ir
Stankevi€ius, 2013), kuriy savaveiksmiSkumo lygis auksStesnis, yra stipresni lyderiai, labiau
orientuoti i tiksla ir atkakliau jo siekia (Maddux, 1995).

Tyrimo tikslas — atskleisti universitetiniy kiino kulttiros ir sporto studijuy programy studenty

savaveiksmiSkumo ir lyderystés ypatumy kaita studiju metais.
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Tyrimo metodai: Apklausa: P. Northouse (2012) Lyderystés klausimynas. Bendrojo
savaveiksmiSkumo skalé(Schwarzer & Jerusalem, 1995;). Karjeros savaveiksmiSkumo S$altiniy
skalé. Karjeros savaveiksmiskumo komponenty tyrimo skalé.

Bendrojo savaveiksmiSkumo skalé (Schwarzer & Jerusalem, 1995).Norint jvertinti
bendraji savaveiksmiskuma, pasirinkta vokieciyu mokslininky R. Schwarzer ir M. Jerusalem (1995)
sutrumpinta versija, kuria adaptavo V.G.Romek. Si metodika taikyta A.Brusoko (2014)
disertaciniame darbe. Bendrojo savaveiksmiskumo skalés tikslas — atskleisti asmens isitikinima
savo gebéjimu tinkamai elgtis ivairiose jtemptose situacijose. Pirmoji Sios skalés versija buvo
sudaryta 1§ 20 teiginiy, véliau ji sutrumpinta iki 10 . Kiekvienas teiginys vertintas nuo 1 iki 4 baly.

Bendrojo savaveiksmiskumo skalés ijvertis gaunamas suskaiiavus visuy teiginiy vidurk].
Aukstesnio jvertinimo pasirinkimas reiskia didesni tikéjima savo savaveiksmiSkumu. Bendrojo
savaveiksmiSkumo vidinis suderinamumas misy tiriamai imciai yra pakankamas (Cronbachalpha —
0,88).

Karjeros savaveiksmiSkumo Saltiniy skalé.Karjeros savaveiksmiskumo Saltiniy
skalé(CSESS; Anderson & Betz, 2001), pasitelkta karjeros savaveiksmiskumo Saltiniams (t.y.
asmeniniams laiméjimams, netiesioginei patir¢iai, aplinkiniy itikin¢jimui, teigiamai ir neigiamai
emocinei biisenai) jvertinti. Metodika taikyta A.Brusoko. (2014) bei R. Malinausko ir Z.
Stankeviciaus (2013) darbuose. Metodika sudaro 20 teiginiy. Kiekvienas teiginys gali buti
vertinamas nuo 1 iki 5 baly. Skalé yra sudaryta i§ penkiy subskaliy (po 4 teiginius): asmeniniai
laim¢jimai, netiesioginé patirtis, aplinkiniy {jtikinéjimas, teigiama emociné bisena, neigiama
emociné biisena. Metodikos vidiné konsistencija apskaiciuota pagal Cronbach alfa rodiklj (0,76),
taip pat patikrinta ir kiekvienos subskalés vidiné konsistencija. Cronbach alfa koeficientai buvo nuo
0, 69 iki 0,84 (Malinauskas ir Stankevicius, 2013).

Karjeros savaveiksmiSkumo komponenty tyrimo skalé. Karjeros savaveiksmiSkumo
komponenty tyrimo skalg sudaro 25 teiginiai (CDMSE-SF; Betz et al., 1996). Metodikos vidiné
konsistencija patikrinta A. Brusoko. (2014) disertaciniame darbe Si skalé parodo asmens
pasitikéjimo savimi ypatumus, atliekant veiksmus susijusius su tolesnés savo karjeros pasirinkimu.
Metodika padeda atskleisti karjeros savaveiksmiskumo komponentus: savo karjeros pasirinkimo
vertinima, profesing informacija, karjeros tiksly uzsibrézima, karjeros planavima, karjeros problemy
sprendimg. Kiekvienas teiginys gali biti vertinamas Likerto skale nuo 1 iki 5 baly. Klausimyno
vidiné konsistencija apskaiCiuota pagal Cronbach alfa rodikli (0,64) (Malinauskas, Stankevicius,
2013). Analizuojant duomenis, kiekvienam tiriamajam skaiiuojamas baly vidurkis, reiSkiantis
karjeros savaveiksmiSkumo lygio rodikli.

P. Northouse (2012) lyderystés klausimynas. Sportininko lyderystés pasireiSkima galime
ivertinti, pasitelke¢ lyderystés klausimyna, kurj suktiré P. Northouse (2012). Klausimynas sudarytas
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1§ 12 klausimy. Tiriamieji turéjo pazymeéti lyderystés ypatumy lygi skaléje nuo 1 (niekada) iki 5
(visada).

Sis klausimynas yra skirtas nustatyti, keturis skirtingus lyderystés tipus: nukreipiancioji
lyderysté, palaikancioji lyderysté, dalyvavimo lyderysté,j laiméjimus orientuota lyderysté

Lyginant rezultatus kiekvieno i keturiy stiliy, galime nustatyti, kuris stilius labiausiai
pasireiskia ir kuris maZziausiai pasireiskia.

Duomenims apdoroti buvo naudojama SPSS for Windows Version 13.0 programa,
pasirinkti Sie statistinés analizés metodai: Cronbach alfa koeficiento skaiciavimas, Stjudento t
kriterijus. Siekdami jsitikinti metodikos subskaliy tinkamumu S$iam tyrimui, apskai¢iavome
Cronbach alfa reik§mes atskiroms subskaléms, kurios buvo nuo 0,66 iki 0,85. Todél galima teigti,
kad metodikos vidinis suderinamumas yra pakankamas.

Tiriamieji. Sudarant tiriamyjuy imti buvo taikyta dvipakopé atsitiktiné atranka: pagal
atsitiktiniy skaiCiy lenteles i§ Lietuvos universitety saraso pirmiausiai buvo atrinkti du universitetai,
kuriuose yra akredituotos kiino kultiiros ir sporto studiju programos. Atrinktame Lietuvos sporto
universitete ir Siauliy universitete buvo apklausti pirmo ir ketvirto nuolatiniy studijy programu
studentai. Atsitiktinés imties tiiri sudaré 283 kiino kultiiros ir sporto studijy programy (Treniravimo
nuolatiniy (dieniniy) studiju studentai, nes nuolatinés (dienininés) studijos teikia tvirtesni pagrinda
ir krypti studento karjeros projektavimo mechanizmams.

Kai populiacijos dydis Zinomas, imties dydZiui nustatyti taikytina imties skaiiavimo
formulé pagal Schwarze (1993).

Tyrimo organizavimas: Tyrimas buvo atlickamas 2014 mety vasario — balandZio
meénesiais. Prie§ atliekant tyrima i§ anksto buvo sutarta su déstanciais déstytojais. Apklausa buvo
atlieckama per pratybas (seminarus). Studentams buvo paaiskintas tyrimo tikslas, gautas jy sutikimas
dalyvauti tyrime. Anketos buvo iSdalintos ir papraSyta, kad i klausimus bty atsakin¢jama
savarankiSkai, be draugy pagalbos. Anketavimas buvo anoniminis. UZtikrinta, kad tyrimo
duomenys isliks konfidencialtis. Tyrimo metu buvo pateikiami keturi klausimynai, kuriais buvo
siekiama jvertinti studenty lyderystés, bendrojo savaveiksmiskumo ir karjeros savaveiksmiskumo

rodiklius.
Tyrimo rezultatai
Tyrime nagrinéjome kiekvieng i§ Siy karjeros savaveiksmiskumo komponenty: savo karjeros

pasirinkimo vertinima, profesing informacija, karjeros tiksly uzsibrézima, karjeros planavima,

karjeros problemy sprendima.
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1 pav.Universitetiniy kiino kultiiros ir sporto studijy programy pirmo ir ketvirto kurso studenty
savo karjeros pasirinkimo vertinimo, profesijos informacijos, karjeros tiksly uzsibrézimo karjeros

planavimo bei karjeros problemy sprendimo vidurkiai(balais)

IStyrus universitetiniy kiino kultiiros ir sporto studijy programy pirmo ir ketvirto kurso
studenty karjeros savaveiksmiskumo komponenta — savo karjeros pasirinkimo vertinima — bei
apskaiCiavus rodiklio vidurki balais, paaiSkéjo, kad ketvirto kurso studenty savo Kkarjeros
pasirinkimo vertinimas buvo 3,96+0,79 balo, o pirmo kurso studenty savo karjeros pasirinkimo
vertinimas buvo 3,95+0,76 balo (1 pav.). Nustatyta, kad universitetiniy kiino kulttiros ir sporto
studiju programy pirmo ir ketvirto kurso studentai statistiSkai reikSmingai nesiskiria pagal Sio
rodiklio vertinima (t (281)=-0,11; p>0,05).Rezultatai rodo, kad ketvirto kurso studentu profesijos
informacija buvo vertinama 4,17+0,67 balo, o pirmo kurso studenty profesijos informacija buvo
vertinama 4,01+0,62 balo. Tai reiskia, kad ketvirto kurso studentai geba geriau pasinaudoti
profesijos informacija, ka ir patvirtina gautas statistiSkai patikimas skirtumas (t(281)=-2,07; p<0,05)
(1 pav.).Dar  vienas  nagrinétas  karjeros savaveiksmiSkumo  komponentas  —
karjerostikslyuzsibrézimas. Rezultatai rodo, kad ketvirto kurso studenty karjeros tiksly uzsibrézimas
buvo vertinamas 4,08+0,66 balo, o pirmo kurso studenty karjeros tiksly uzsibréZzimas buvo
vertinami 3,93+0,59 balo. Kad ketvirto kurso studenty karjeros karjeros tiksly uzsibréZimo rodikliai
aukstesni, patvirtina ir gautas statistiSkai patikimas skirtumas (t(281)=-2,00; p<0,05 (1 pav.).Kitas
nagrinétas karjeros savaveiksmiSkumo komponentas — karjerosplanavimas. Rezultatai rodo, kad
ketvirto kurso studenty karjerosplanavimas buvo vertinamas 4,01+0,77 balo, o pirmo kurso studenty

karjerosplanavimas buvo vertinamas 3,83+0,75 balo. Tai reiskia, kad ketvirto kurso studentai geba
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geriau planuoti karjera, ka ir patvirtina ir gautas statistiSkai patikimas skirtumas (t(281)=-1,9;
p<0,05) (1 pav.).IStyrus universitetiniy kiino kultiiros ir sporto studijy programy pirmo ir ketvirto
kurso studenty karjeros savaveiksmiSkumo komponenta — karjerosproblemuysprendima — bei
apskai¢iavus rodiklio vidurki balais, paaiskéjo, kad ketvirto kurso studenty savo
karjerosproblemysprendimo vertinimas buvo 3,63+0,74 balo, o pirmo kurso studenty savo karjeros
problemysprendimo vertinimas buvo 3,58+0,69 balo (1pav.). Nustatyta, kad universitetiniy kiino
kultiiros ir sporto studiju programy pirmo ir ketvirto kurso studentai statistiSkai reikSmingai
nesiskiria pagal §io rodiklio vertinima (t (281)=-0,58; p>0,05).

Apibendrinant galima teigti, kad statistiSkai patikimo skirtumo tarp universitetiniy kiino
kultiiros ir sporto studiju programy pirmo ir ketvirto kurso studenty karjeros savaveiksmiskumo
pagal savo karjeros pasirinkimo vertinima ir karjeros problemy sprendima nenustatyta (p>0,05).
Lyderystés tyrimo rezultatai buvo analizuojami lyginant universitetiniy kiino kulttros ir sporto
studijy programy pirmo ir ketvirto kurso studenty duomenis. Siekiant istirti pirmo ir ketvirto kurso
studenty lyderystés ypatumus, buvo analizuojami keturi skirtingi lyderystés tipai: nukreipiancioji,

palaikancioji, dalyvavimo, j laiméjimus orientuota lyderyste.

11,5

11

10,5

| kurso studentai

95 | M |V kurso studentai

8,5 A
Nukreipiancioji Palaikancioji Dalyvavimo ] laiméjimus
lyderyste lyderyste lyderyste orientuota

lyderyste

2 pav. Universitetiniy kitno kultiiros ir sporto studijy programy pirmo ir ketvirto kurso studenty
nukreipianciosios, palaikanciosios, dalyvavimo bei j laiméjimus orientuotos lyderystés vidurkiai

(balais)

Apibendrinant galima teigti, kad lyderystés pozymiai labiau btidingi universitetiniy kiino

kultiiros ir sporto studijy programy pirmo ir ketvirto kurso studentams, tai jrodo gauti statistiskai
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didesni rodikliai nukreipianciosios lyderystés, palaikianciosios ir dalyvavimo lyderystés. Vertinant
universitetiniy kiino kultiiros ir sporto studijyu programy pirmo ir ketvirto kurso studenty i

laimejimus orientuota lyderyste statistiSkai patikimi skirtumai nenustatyti.

ISvados

1. Nustatyta, kad universitetiniy kiino kulttros ir sporto studijy programy ketvirto kurso
studenty karjeros savaveiksmiSkumas yra labiau (p<0,05) grindziamas netiesiogine
patirtimi, aplinkiniy jtikinéjimu ir asmeniniais laiméjimais. Palyginus universitetiniy
kiino kultiiros ir sporto studiju programy pirmo ir ketvirto kurso studenty karjeros
savaveiksmiskumo lygi paaiskéjo, kad ketvirto kurso studentai pasizymi didesniu
karjeros savaveiksmiSkumu (p<0,05), ju karjeros savaveiksmiskumo komponenty —
profesijos informacijos, karjeros tiksly uzsibrézimo ir karjeros planavimo — rodikliai yra
aukstesni (p<0,05) nei pirmo kurso studenty. Taip pat atskleista, kad bendrasis pirmo ir
ketvirto kurso studenty savaveiksmiskumas statistiskai patikimai nesiskiria.

2. lvertinus universitetiniy kiino kultiiros ir sporto studijy programy pirmo ir ketvirto kurso
studenty lyderystés tyrimo rezultatus, paaiskejo, kad ketvirto kurso studentams labiau
budingi lyderystés pozymiai, nei pirmo kurso studentams (p<0,05). Ketvirto kurso
studentams buvo labiau budinga nukreipiancioji lyderysté, palaikancioji lyderysté ir

dalyvavimo lyderysteé.
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DARBUOTOJU ATRANKOS PROCESAS ORGANIZACIJOJE:

TEORINIS ASPEKTAS

Mazété R., Stanaityté S.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva

Ivadas

Temos aktualumas. Kiekvienos organizacijos pagrindinis tikslas yra gauti kuo didesnj

pelna, uzimti kuo didesng rinkos dalj arba teikti kuo geresnes paslaugas. Norédamos tai jgyvendinti

jos turi turéti unikaliy iStekliy, o pagrindiniai i§ ju ir biity — Zmogiskieji iStekliai. Pastaruoju metu

visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje yra skiriamas labai didelis démesys personalo valdymui:

daznai atnaujinami darbuotojuy paieSkos bei atrankos biidai, organizuojami jvairiis seminarai, kuriy

pagalba darbuotojai turi galimybe kelti savo kvalifikacija. Personalo atranka — tai procesas, kuris

reikalingas abiem puséms — darbdaviui reikalingas profesionalus ir atsakingas darbuotojas,

konkreciai pareigybei uzimti, o darbuotojui reikalinga darbo vieta, kurioje jis galéty realizuoti savo

gebéjimus. Pagrindinis atrankos proceso tikslas — surasti tam tikrai darbo vietai, tam tikrai darbo

65



grupei ir komandai labiausiai tinkant] kandidata, kuris biity naudingas organizacijai ir Zinoma,
galéty realizuoti save bei tobuléti.

[.Bakanauskiené¢ (2008) teigia, kad pradedant kandidaty atranka tikslinga nustatyti
pagrindinius veiksnius, kurie lemia atrankos etapy skaiiy, subjekta, metodus, ju ivairove, t.y.
personalo atrankos kokybe. Norint, kad organizacija vykdytu sékminga veikla, pirmiausiai reikia
kad organizacijoje dirbty kvalifikuoti ir patikimi darbuotojai, kurie kartu su organizacijos vadovu
siekty bendry tiksly.

Straipsnio problema: kaip sékmingai vykdyti darbuotojy atranka?

Straipsnio tikslas: [vertinti darbuotojy atrankos procesa organizacijoje.

UZdaviniai:

* Pristatyti darbuotojy atrankos proceso teorines sampratas.
* Atskleisti darbuotojy atrankos etapus ir metodus teoriniu aspektu.

Naudoti metodai: mokslinés literaturos analize

Darbuotoju atrankos teoriné samprata

Ypatingai $iuo metu imoniy bei organizacijy vadovai aiskiai supranta, kokia yra svarbi
kiekvieno darbuotojo reikSmé visoje bendro kolektyvo darbo sistemoje, siekiant pagrindiniy
organizacijos tiksly. Stipréjanti darbuotojy konkurencija parodo, kaip svarbu organizacijai tinkamai
atsirinkti naujus darbuotojus. Kiekviena organizacija, ieSkanti darbuotojo, kuris uzimty laisva darbo
vieta, tikisi rasti kvalifikuota, i$silavinusi, patikima ir perspektyvy zmogu, kuris atitikty visus jam
keliamus reikalavimus ir biity kompetentingas (Kaupinyte, 2003).

Siy dieny visuomenéje darbuotoju atranka tapo vienu svarbiausiu veiksniu personalo
valdyme. Be abejo, lojalumas kompanijai, kvalifikacijos kélimas, darbiné motyvacija, taipogi yra
svarbu, taciau, jeigu darbuotojy atrankos etape pasirinksime motyvuota kandidata i laisva darbo
vieta, tai greiiausiai jis bus motyvuotas, o véliau, ir lojalus darbuotojas (Dessler, 2003).

Daznai jvairiuose moksliniuose Saltiniuose pateikiami apibrézimai yra gana skirtingi, todél
norint i$siaiSkinti ir suprasti darbuotojy atrankos proceso savituma ar iSskirtinuma, biitina apzvelgti

keleta personalo atrankos apibrézimy.

1 lentelé. Personalo atrankos samprata (sudaryta autoriy)

Autorius ApibréZimas

A. F Stoner ir kt| Personalo atranka - abipusis procesas, kurio metu organizacija sprendzia, sitilyti darba ar ne, o

(2005) kandidatas spendzia, sutikti su pasitilymu ar ne.

R. Byars (2001) Personalo atranka - procesas, leidziantis rinktis pretendenty gebéjimus, kurie labiausiai tikétina,
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kad bus naudingi s¢kmingai atlickant darba.

1. Bakanauskiené Personalo atranka - procesas, kurio metu i§ turimy pretendenty i tam tikra vieta atrenkamas ir|

(2008) pasamdomas tinkamiausias.

E. Chlivickas (2009) | Personalo atranka - individualus pasirinkimo procesas, kurio metu atrenkamas tinkamiausios

kvalifikacijos asmuo laisvai darbo vietai uzimti.

D. Riley (2000) Personalo atranka - spendimo priémimas, atrenkant geriausia kandidata i$ visy, kurie atliko

organizacijos pateiktus testus, uzduotis ir dalyvavo pokalbyje.

A. Ivanovic ir H. P. Darbuotojy atranka — procesas, kurio metu galutinis kandidaty pasirinkimas priklauso nuo testy

Collin (1997) ir pokalbio rezultaty.

A. Stankeviciené, L. | Darbuotojy atranka — labai atsakinga uzduotis, nes su pasirinktais Zzmonémis reikés teks dirbti
Lobanova (2006) visai komandai. Atrankos procesas apima abipusi sprendima: organizacija sprendzia, ar siiilyti

darba, o kandidatas i ta darbo vieta sprendzia, ar atitinka organizacijos siilomas darbas jo

poreikius bei tikslus.

Darbuotojy atrankos tikslas — atrinkti reikalingus iSteklius — darbuotojus, turincius reikiamy
gebéjimy, patirties, ziniy ir mokymosi potencialo. Labiausiai tinkan¢iy darbuotojy atrankos
pagrindu formuojama zmogiskujy iStekliy politika, nukreipta i darbuotojy motyvavima ir vystyma,
nustatomi ju tobulinimosi poreikiai (Hale, Whitlam, 2009).

T. Baum (2006) mano, kad tinkamas démesys darbuotojy atrankai turi itakos ilgalaikiam
organizacijy efektyvumui. Darbuotojy paieSka, atranka bei naujy darbuotojy mokymas ir ugdymas
reikalauja papildomy i§laidy. Autoriy R. Hale ir P. Whitlam (2009) teigimu, strategiskai gerinant
paieskos ir atrankos kokybe galima Zymiai padidinti ilgalaikj verslo efektyvuma.

Kiekviena organizacija norédama pasamdyti kvalifikuota darbuotoja privalo vadovautis
atrankos etapais, kuriy pagalba atrankos procesas tampa daug lengvesnis. Svarbiausi tikslai anot G.
Dessler (2003) yra atrinkti ir jdarbinti organizacijai tinkamus ir reikalingus darbuotojus, kurie darbo
eigoje tapty lojalus ir kvalifikuoti darbuotojai, véliau atrankos metu uZtikrinti tinkamiausius
atrankos metodus bei siekti, kad atranka vykty sklandZiai ir teisingai. Siu tiksly pasekoje
susiformuoja atrankos procesas, kurio metu pirmiausiai yra planuojamos pareigybés, tuomet
vykdomas verbavimas bei paieSka, suradus tinkamus kandidatus, vykdoma atranka, o galiausiai
sickiama, kad nauji darbuotojai kuo grei¢iau prisitaikyty naujame darbe ir taptu puikiais
specialistais (Dessler, 2003).

Autoré D. Savareikien¢ (2008) mano, kad pagrindinis personalo paklausos nustatymo
uzdavinys — nustatyti, kiek, kokiy darbuotojy ir kokiu ateities momentu organizacijai reikes. Sis
etapas apima darbuotojy kiekio, sudéties pagal pareigas nustatyma bei esamos personalo sudéties
modifikacija kvalifikacijos poziiiriu. Personalo paklausa organizacija gali nustatyti objektyviais ir
subjektyviais, kiekybiniais ir kokybiniais, statistiniais ir matematiniais skai¢iavimais ir nuomoniy
analize pagristais metodais.
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Dazniausiai taikomi modeliai personalo atrankai ir vertinimui nesikeicia jau daug mety.
Pirmiausiai jie apima iSsamia pirming darbo analizg, kuri reikalinga tam, kad parodyty
psichologinius pozymius, reikalingus asmeniui, kuris galéty uzpildyti laisva darbo vieta. Savo
ruoztu metodai yra suformuluoti tam, kad jgalinty atsakinga uz personala asmenj pritraukti ir
atrinkti pretendenta, kuris atlikty pries tai iSskirtus pozymius (Torrington ,2008). Pasirinkdami
naujus darbuotojus yra priimamas svarbiausias dalykinis sprendimas, nes nuo to, kokius
pasamdysime darbuotojus, tiesiogiai priklausys imonés bei kity darbuotojy darbas. Pastaruoju metu,
tokius sprendimus tenka priimti pakankamai skubotai, todél svarbu, kad teisingai pasirinktuméte i$
karto. Blogas sprendimas gali labai daug kainuoti — ne tik pinigy, bet ir laiko bei energijos (Hale,

Whitlam, 2009).

Darbuotojy atrankos etapai

Pasak H. Torrington (2008): ,,Darbuotojy atrankos sprendimai — darbdaviy iSimtiné teise,
taciau darbo jégos trikumas paskatino darbuotojuy atranka pripazinti kaip dvieju krypc€iy procesa,
kuris apima abipusi sprendima: ne tik darbdaviai renkasi geriausiai reikalavimus atitinkanti
kandidata, bet atitinkamai ir kandidatas renkasi, ar organizacijos sitlomas darbas atitinka jo
poreikius ir tikslus®.

Pagrindiné organizacinés psichologijos tyrinéjimy sritis yra darbuotojy atranka. Asmens
tikimas darbui turi atitikti daugiau reikalavimy, ne tik gebé¢jimas dirbti savarankiskai. Jis taip pat
privalo mokéti dirbti komandoje, bei priklausyti tai organizacijai. Psichologai taip pat iSskiria
pretendento 1giidZius, Zinias bei gebéjimus, kaip darbo pasitenkinima ir jsipareigojima organizacijai
turincius jtakos veiksnius (Chan, 2005).

A.Stankevicieng, L. Lobanova (2006) teigia, kad personalo atranka - atsakinga uzduotis, nes
su parinktais Zmonémis teks dirbti ilga laika. Atrankos procesas apima abipusi sprendima:
organizacija sprendZia, ar sitilyti darba, ar ne ir kaip maloniai tai daryti, o kandidatas i ta darbo vieta
sprendZia, ar atitinka organizacijos sitilomas darbas jo poreikius ir tikslus. Autorés A.Stankeviciené
ir L. Lobanova (2006) i$skiria Siuos personalo atrankos etapus:

Dokumenty uzpildymas ir pateikimas. Sie dokumentai { organizacija patenka dviem budais:
zmonges patys ateina asmeniSkai (uzpildo organizacijos anketa) arba atsiuncia elektroniniu pastu
reikalingus dokumentus.

Dokumenty patikrinimas. ,,Pirminé atranka atlickama pagal gyvenimo aprasyma (CV),
uzpildyta organizacijos anketa (verbavimo kortelg) ir pateiktus visus reikalingus dokumentus.
Organizacijos anketoje pateikiama: vardas, pavardé, amZius, iSsilavinimas, Seimyniné padétis,

profesing patirtis darbo keitimo priezastys, medicininé informacija, interesai bei papildomos zinios:
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stazuotés, kursai, darbas uZsienyje ir kt. Pridedamos rekomendacijos, diplomo kopija ir kiti
reikalingi dokumentai*.

Tinkamiausio kandidaty saraso sudarymas. ,Perziliréjus gyvenimo apraSyma (CV),
rekomendacijas ir kitus dokumentus, kandidatai suskirstomi i tris skiltis: tinkami, galimi ir
netinkami. Tinkami kandidatai suraSomi | viena saraSa, galimi kandidatai suraSomi i kita sarasa ir
paliekami personalo rezerve. Jei tinkamy kandidaty skaicius per mazas arba pirminio pokalbio metu
jie pasirodo netinkami, | pokalbi bus kvieciami galimi kandidatai. Ir likusieji kandidatai, kurie
nepra¢jo atrankos iSkart yra atmetami.

Kandidaty kvietimas pokalbiui. ,,Siame etape sitiloma atkreipti démesi i: ..(1) prisistatyma
(teigiama, kad skambinant kandidatui pirma karta, biitina prisistatyti i§ kokios imonés skambinama,
pasakyti savo varda, pageidautina ir pavarde); (2) sitzlomas pareigas (t.y. ivardinti pozicija, i kuria
norima pakviesti pokalbiui); (3) /aikg (teigiama, kad tikslinga suderinti abiem puséms susitikimui
patogu laika tam, kad nereikéty pokalbio vesti skubant ar versti kandidata laukti.

Pirminis kandidaty atrinkimas. Dazniausiai pirminé atranka pradedama nuo testy atlikimo
(juos atliecka organizacijos personalo vadovai arba personalo paieskos ir atrankos imonés). Pagal
testy rezultatus atrinkti kandidatai kvieCiami pirminiam pokalbiui, kuri gali atlikti personalo
vadovai arba personalo paieskos ir atrankos imonés.

Antrinis kandidaty atrinkimas. Sio proceso metu vyksta atrinkty kandidaty pokalbiai su
tiesioginiu vadovu, paskui ir su auksStesniu, vadovu, tada v¢l su tiesioginiu vadovu. Kitaip §is etapas
vadinamas interviu su tiesioginiu vadovu. Autoré¢ mano, kad norint priimti pagrista sprendima,
interviu su tiesioginiu vadovu metu, tikslinga jvertinti kandidaty kompetencija. Ji apima Zmogaus
zinias ir igidzius, asmenines savybes, motyvus ir savgs suvokima.

Kandidato iSrinkimas. Idealaus darbuotojo formule sudaro deSimt punkty: ,,1) suinteresuotas
darbu; 2) galvoja apie nauda imonei; 3) komandos narys; 4) etiSkas ir lojalus; 5) rimtas; 6)
organizuotas, tvarkingas; 7) lengvai bendraujantis; 8) saikingai ambicingas; 9) atidus detaléms; 10)
puikiai i8mano savo darba. Nustatyti, ar pretendentas atitinka Siy punkty reikalavimams yra gan
sudétinga ir daznai ne 1§ pirmo karto pavyksta tai iSsiaiSkinti‘.

Rekomendacijy ir informacijos patikrinimas. Rekomendacijos atrankoje daZniausiai
naudojamos dviem tikslais: norint patikrinti, ar pretendento pateikta informacija apie save yra
teisinga ir siekiant gauti papildomos informacijos apie kandidata.

Pasiiilymo dirbti pateikimas ir jo patvirtinimas. Jei atrinktasis kandidatas sutinka dirbti
organizacijoje (Zodinis patvirtinimas), kiti kandidatai turi Zinoti, kad jiems nepasiseke, tik rastiskai
sudarius darbo sutartj.

Darbo sutarties pasiraSymas. Tai paskutinis personalo atrankos proceso etapas, kuri

reglamentuoja LR darbo sutarties jstatymas, LR darbo kodeksas ir kiti normatyviniai LR aktai.

69



Siame etape uZpildoma laisva ar naujai atsiradusi darbo vieta/pareigybé ir galutinai
susitariama dél atlyginimo bei socialiniy garantijy.

A. Sakalas (2003) teigia, kad nuo kokybiskos darbuotojy atrankos ir socializacijos priklauso
ir tolimesnis darbuotoju motyvavimas, mokymas bei tobulinimas, karjeros vystymo kokybé, todél
analizuojant atrankos problemas, reikia jas vertinti sisteminiu pozitriu. Organizacijos negali
apsisaugoti nuo rinkos poveikio, tode¢l butina iSmokti kuo tiksliau prognozuoti talenty poreiki,
susikoncentruoti prie efektyviy atrankos metody bei uZztikrinti kokybiska socializacija.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvi naujuy darbuotojy paieska ir atranka yra susijusi su
nuolatiniu personalo poreikio planavimu, naudojamais atrankos etapais, darbo viety numatymu,
pareiginiy reikalavimy nustatymu bei kokybiSka darbuotoju socializacija. Efektyvi personalo

atranka galima tik tada, kai laikomasi patvirtinto pareiginiy reikalavimy saraso.

Darbuotojy atrankos metody analizé

R. C. Appleby (2003) teigimu, sieckiant numatyti kas gali atlikti tam tikra darba tinkamai,
tenka remtis mokslinémis charakteristikomis, kurias galima iSmatuoti:

* pazintinémis (kognityvinémis) — jgiidziai, IQ, Zinios, patirtis, i§silavinimas;

» emocinémis (afektyvinémis) — vertybés, pasirinkimai, motyvacija, asmenybé.

Sias charakteristikas anot A. Stankevigienés, L. Lobanovos (2006), apsprendzia daugybé
metody. ,,Vieni rodikliai — trumpalaikiai, kiti stabildis ir iSlieka per visa gyvenima. Darbuotojy
atrankai vertingi tik ilgalaikiai rodikliai, leidziantys prognozuoti darbo atlikima. PavyzdZiui,
darbdaviui svarbu biiti tikram, kad asmuo, priimtas | darba dé¢l to, kad yra ekstravertas ir todél
lengviau bendraus su klientais, garantuotai jis liks ekstravertas po ménesio arba po mety. Remiantis
testy rezultatais bei biografiniais duomenimis, atlikta daug moksliniy bandymu prognozuoti darbo
atlikima, patikrinta ne viena hipoteze*®.

Kalbant apie personalo atrankos metodus, kiekviena imoné pasirenka, kiek ir kaip juos
vykdyti. Pavyzdziui, M. Eggert (2005) iSskiria tokius atrankos metodus: interviu (pokalbis),
asmenybés testai, biografiniai duomenys, pazinimo gebé&jimy testai, fiziniy gebéjimy testai, darbo
pavyzdziai, saves ivertinimas, ivertinimo centrai.

Biografiniy duomeny analizés metodas yra vienas 1§ labiausiai vartojamy personalo atrankos
metody Lietuvoje ir Europoje. dauguma darbdaviu bando patikrinti kandidaty biografijas, anketas
bei rekomendacijas tam, kad patikrinty, ar kandidatas pateiké tikslia ir nemelaginga informacija
apie save. Dazniausiai tikrinamos Sios sritys: kandidato teisé legaliai dirbti (kad biity laikomasi
imigraciniy istatymuy), ankstesnio darbo laikotarpiai (datos), iSsilavinimas ir ankstesni duomenys

(gimimo data ir adresas).
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Autorius V. Torrington ir kt. (2008), teigia, kad atrenkant naujus darbuotojus yra naudojama
daug ivairiy atrankos metoduy: anketavimas, pokalbis, testavimas, grupiné atranka ir vertinimo
centrai, grafologiné ekspertizé, rekomendacijos, konsultaciniy agentiry paslaugos. Daugelis
organizaciju, atlikdamos darbuotojy atranka, dazniausiai renkasi ne viena, o keleta atrankos metodu
priklausomai nuo vykdanciojo atranka personalo gebé&jimu, reikalavimy atrenkamiems kandidatams,
organizavimo paprastumo, laiko limito, metodo tinkamumo ir priimtinumo, tikslumo bei kainos.

Taigi, apibendrinus mokslinés literatiros Saltinius, iSsiaiSkinau kokie yra naudojami
darbuotojy atrankos metodai. Galime teigti, kad metody, kurie padeda atsirinkti darbuotojus yra
iSties nemazai, taCiau norint nustatyti ju efektyvuma ir patikimuma gali tik tam tikri atrankos
specialistai. Tod¢l yra labai svarbu teisingai parinkti ir nuosekliai taikyti atrankos metodus, taip pat
nepamirsti, kad darbuotojy atranka yra dvipusis susitarimas tarp darbdavio ir darbuotojo.
Svarbiausia vykdyti teisinga atranka, kurios metu bus naudojami patogiausi verbavimo Saltiniai ir

tinkamiausi metodai bei etapai.

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatiira, galima teigti, kad darbuotojy atranka yra labai svarbus
procesas kiekvienoje imon¢je. Darbuotojy atranka yra procesas, kurio metu i§ turimy
kandidaty 1 darbo vieta yra atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias. Darbuotoju
atrankos tikslas — atrinkti reikalingus iSteklius — darbuotojus, turinCius reikiamy
gebéjimy, patirties, Ziniy ir mokymosi potencialo.

2. [I8analizavus ivairiy autoriy nuomong apie darbuotojy atrankos metu naudojamus
metodus ir etapus, daugelis moksliniy Saltiniy autoriy sitlo personalo parinkimo
sistemos struktiira: darby analizé ir darbo viety ivertinimas; personalo poreikio
planavimas; personalo paieSka (verbavimas); personalo atranka; priémimas { darba ir
paskirstymas | darbo vietas. Vieni populiariausiy atrankos metoduy yra laikomi Sie:
kognityviniai (pazintiniai) testai, biografiniai duomenys, pokalbis (interviu) ir

rekomendacijos.
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PASITENIKIMO VEIKLA VEIKSNIU VERTINIMAS SPORTO
ORGANIZACIJOJE
Mizutavicius M., Simkus A%, Miniotiené J.°
YWytauto Didziojo Universitetas, Kaunas, Lietuva; “Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva;

3prezidento Jono Zemaicio Gimnazija, Raseiniai, Lietuva,
Ivadas
Nepasitenkinimas veikla gali salygoti savanorio polinki nutraukti veikla ir prieSingai —

patenkintas savanoris jaus didesni nora testi veikla, tai gali daryti jtaka sporto organizacijos
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konkurenciniam pranaSumui bei veiklos gerinimui (Cuskelly ir kt., 2006; Schlesinger ir kt. 2013).
Biitina tinkamai jvertinti savanorio pasitenkinima veikla ir nurodyti pagrindinius veiksnius, kurie
gali daryti jtaka pasitenkinimui, kadangi tai salygoja savanorio polinkj testi veikla (Doherty, 2005).
Svarbu savanoriams paskirti tokias uzduotis, kurios salygotu pasitenkinima. TacCiau reikia atsizvelgi
ir | papildomus veiksnius, kadangi pacios uzduoties paskirimas, kuria gali atlikti savanoris nedidina
pasitenkinimo. Reikia iSskirti tam tikrus veiksnius, kurie savanoriui dalyvaujant organizacijos
veikloje ir atliekant skirtingas uzduotis teikty didziausia pasitenkinima. Tai atskleidzia problema —
kokie veiksniai turi jtakos savanorio pasitenkinimui veikla sporto organizacijoje.

Tyrimo tikslas — nustatyti ir jvertinti pasitenkinimo veikla veiksnius sporto organizacijose.

UZdaviniai:

1. iSanalizuoti savanoriy pasitenkinimo veikla veiksnius sporto organizacijose remiantis
moksline literatira;

2. nustatyti savanoriy pasitenkinimo veikla veiksnius sporto organizacijose;

3. {ivertinti savanoriy pasitenkinimo veikla veiksnius sporto organizacijose.

Straipsnyje pirmiausiai pateikiami pasitenkinimo veikla apibrézimas bei Sios savokos
skirtumas ir panaSumas su pasitenkinimu darbu. Taip pat analizuojama mokslin¢ literatura,
atskleidziami pagrindiniai savanoriy pasitenkinimo veikla veiksniai sporto organizacijose bei
nurodomos skirtingos charakteristikos darancios itaka pasitenkinimui veiklai. Analizuojant
duomenis iSskiriami pasitenkinimo veikla veiksniai, ivertinamas savanoriy pasitenkinimas bei
pateikiamos i§vados.

Tyrime naudoti mokslinés literatliros analizés ir palyginimo metodai. Duomeny analizéje

taikyti statistiniai ir matematiniai metodai naudojant specialias programas.

Pasitenkinimo veikla apibrézimas

Pirmiausia svarbu pabrézti, kad Siame tyrime analizuoti pasitenkinimo veiklos savoka
sutapatinama su pasitenkinimo darbu reikme. Sios savokos néra visiskai vienodos ir skiriasi tuo,
kad savanoris neatlieka darbo, o vykdo veikla. Pagal LR Savanoriskos veiklos istatyma savanoris
organizacijoje vykdo veikla, pagal savanoriSskos veiklos sutarti, kuri néra tapati darbo sutarciai.
Pagrindinis skirtumas yra tai, kad savanoris negauna finansinio atlyginimo ir néra pareigotas
vykdyti veikla. Tod¢l Siame tyrime pasitenkinimas veikla yra nusakomas, kaip pasitenkinimas
darbu, kadangi nagrin¢jama savanoriy saveika ir pasitenkinimas su atliekamomis uzduotimis.

Pasitenkinimo veikla samprata ir teorijos. Pasitenkinimas veikla tai asmens potyris
atlieckant tam tikras uzduotis. Pagal senesnius apibrézimus buvo analizuojamas, kaip asmens

poreikiy patenkinimas tokiy, kaip finansinis atlyginimas, taCiau naujesnés teorijos vis labiau
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pabrézia, kad pasitenkinimas veikla yra susijes su asmens vidiniu potyriu atliekant veikla ir
pazintiniu procesu (Spector, 1997). Asmens pasitenkinimas veikla siejamas su tuo, kaip jis jauciasi
atlikdamas veikla ir kaip yra patenkintas galutiniu rezultatu.

Dvieju veiksniy teorijoje nurodancioje pagrindinius pasitenkinimo ir nepasitenkinimo veikla
aspektus pabréziama, kad asmens pasitenkinimui daugiau jtakos turi motyvacijos veiksniai tokie,
kaip: pripazinimas, galimybé tobuléti, atsakomyb¢ ir kt. (Herzberg, 1968). Taciau nepaisant to, kad
asmens pasitenkinimui veikla turi daugiau jtakos asmens saveika su tam tikra uzduotimi bei vidiniy
poreikiy patenkinimas, pabréziama, kad tam tikros uzduoties salygos, uZztikrinan¢ios asmens
sauguma, turi biiti jgyvendintos siekiant mazinti nepasitenkinima (Smith, Shields, 2013). Herzberg
(1968) dvieju veiksniy teorijoje iskirti higienos veiksniai, kurie apima atlygi, fizines darbo salygas
ir kitus aspektus susijusius su uzduoties struktiira bei projektavimu, gali didinti nepasitenkinima
veikla, jei pastarieji veiksniai néra igyvendinti (Herzberg, 1968). Vis dél to, nurodoma, kad Sie
iSoriniai veiksniai gali salygoti tik nepasitenkinima, taciau pasitenkinimo vykdant veikla nedidina.
Biitent dél Sios priezasties dvieju veiksniy teorija yra kritikuojama, kadangi nurodoma ir iSoriniai
veiksniai gali salygoti asmens pasitenkinima veikla (Yusoff ir kt., 2013). Taigi tiek iSoriniai
uzduoties veiksniai, tiek vidiniai-motyvacijos veiksniai turi itakos pasitenkinimui veiklai, todél Siy
dviejy aspekty iSskirti nebity teisinga, kadangi tam tikru laipsniu abu salygoja asmens
pasitenkinima, nors kaip teigia Smith ir Shields (2013) motyvacijos veiksniai labiau turi jtakos
asmens pasitenkinimui. Taigi pasitenkinimas veikla gali biiti trumpai apibidintas, kaip vidiniy ir

iSoriniy asmens poreikiy patenkinimas veiklos vykdymo procese.

Savanoriy pasitenkinimas veikla sporto organizacijoje

Savanoriy pasitenkinimas sporto organizacijose, kaip ir daugumoje kity organizacijy apima
nemazai skirtingy aspekty. Sporto organizacijy savanoriai vis dél to turéty biiti motyvuojami dél
vidiniy poreikiy patenkinimo, kadangi savanoriSka veikla labiau siejama su asmens vidiniu polinkiu
skirti laika savanorystei (Busell, Forbes, 2002). Tadiau, kaip ir buvo minéta, svarbu, kad bty igyvendintos
tam tikros iSorinés salygos susijusios su atliekama uzduotimi, nepakanka orientuotis tik i savanorio vidiniy
motyvy patenkinima.

Neufeind ir kt. (2013) atsizvelgdami i tai, kad savanoriy didesni pasitenkinima veikla gali
salygoti vidiniai-motyvacijos veiksniai, pritaiké darbo charakteristiky modelj, kuris bitent
analizuoja charakteristikas susijusias su asmens vidiniais aspektais atliekant uzduoti. Savanoriai,
kurie sporto organizacijos veikloje dalyvavo nuolat uzduoties reikSmingumas (nurodo kiek uzduotis
turi reikSmés organizacijai ir kitiems zmonéms) didino pasitenkinima ir 1émé polinkj testi veikla

sporto organizacijoje, ta¢iau mazino nora savanoriauti sporto renginiy metu (Neufeind ir kt., 2013).
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Vis dél to uzduoCiy reikSmingumas didino nora savanoriauti sporto renginiy metu tiems
savanoriams, kurie sporto organizacijos veikloje dalyvavo tik epizodiskai t. y. tik tam tikry renginiy
metu, taCiau svarbu pabrézti, kad §i polinki mazino autonomiskumas (Neufeind ir kt., 2013). Tai
parodo, kad epizodiskai dalyvaujantiems savanoriams svarbu dirbti grupése ir gauti parama
atliekant uzduotis dél ko didéty pasitenkinimas veikla.

Siekiant didinti savanoriy pasitenkinima vykdoma veikla sporto organizacijoje svarbu, kad
paskiriamos uzduotys savanoriams atitikty jy gebéjimus bei poreikius (Egli ir kt., 2011). Vieni i§
pagrindiniy veiksniy, kaip nurodo Egli ir kt. (2011) salygojantys savanorio pasitenkinima veikla
yra: vadovavimas, uzduoties salygos, tobul¢jimas, pripazinimas ir suteikiamos jvairios materialinés
naudos. Schlesinger ir kt. (2013) papildé Siuos veiksnius ir i§skyré veiksnius didinanc¢ius savanoriy
pasitenkinima veikla: uzduoties projektavimas, materialinis skatinimas, vadovavimas, parama ir
pripazinimas. Svarbiausi veiksniai, i§ iSvardinty, didinant savanorio pasitenkinima buvo nurodyti
vadovavimas ir parama (Schlesinger ir kt., 2013). Savanorio pasitenkinimui veikla sporto
organizacijoje itakos turi ivairis aspektai, taiau vieni i§ esminiy veiksniy, tai vadovy santykiai su
savanoriai bei teikiama parama tiek i§ vadovybés, tiek i$ kity organizacijos savanoriy.

Savanoriy pasitenkinimas veikla siejamas su skirtingais veiksniais. Sie veiksniai nukreipti i
savanorio vidiniy ir iSoriniy poreikiy patenkinima dalyvaujant sporto organizacijos veikloje.
Neufeind ir kt. (2013) nurodé skirtuma tarp pastoviy ir epizodiniy savanoriy. Zinoma, §iy skirtumy
gali buti ir daugiau, kadangi skirtingi pasitenkinimo veikla aspektai gali buti iSreiksSti ir tarp
skirtingas pozicijas uzimanciy savanoriy bei gali priklausyti nuo jvairiy paskiriamy uzduociy salygu
(Dixon, Warner, 2010). Teigiama, kad savanoriai yra motyvuojami daugiau dél vidiniy aspekty,
taciau tam tikru laipsniu yra svarbios uZduoties iSorinés salygos. Kaip nurodo Schlesinger ir kt.
(2013) uzduoties projektavimas yra vienas i§ pasitenkinima veikla lemianciy veiksniy. Kadangi
sporto organizacijy savanoriams tenka daZnai dirbti grupése, Sios iSorinés salygos turéty biti
susijusios su santykiais tarp kity savanoriy. Skiriamos uZduotys savanoriui turéty teikti galimybeg
tobuléti, atitikti gebéjimus ir suteikti savarankiSkuma. Taciau, kaip buvo minéta savarankiSkumas
tam tikromis salygomis gali maZinti asmens pasitenkinimg ir nora dalyvauti veikloje, ypac, kai
savanoris veikloje dalyvauja neaktyviai. Todé¢l biitina visas veiklas derinti tarpusavyje ir atsizvelgti

1 ivairius papildomus aspektus, nes pasitenkinimo veikla veiksniai gali priklausyti ir nuo ju.

Metodika

Imtis. Tyrimas atliktas ,,Sporto savanoriy sajungoje vienijancioje apie 200 sporto savanoriy

atliekanCiy ivairias uzduotis ir savanoriaujaniy jvairiy sporto renginiy metu. Apklausti 134
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savanoriai esant 95 % patikimumo lygmeniui ir 5 % paklaidai. Atliktas kiekybinis tyrimas
naudojant anketing apklausa.

Respondentai. Apklausti 134 savanoriai i§ jvairiy sporto organizacijos poziciju. I§ ju 64
moterys ir 70 vyry, 43 jaunesni nei 21 mety savanoriai, 13 valdybos ir 26 administracijos poziciju
savanoriai bei 108 turintys ar siekiantys aukstojo issilavinimo. Cia pateikiamos tik tos
charakteristikos, kurios apraSomos Siame tyrime.

Instrumentas. Tyrime naudotas Schlesinger ir kt. (2013) instrumentas. Gautas leidimas
naudotis parengtu instrumentu. 27 teiginiy blokas buvo naudojamas nustatyti ir jvertinti savanoriy
pasitenkinimo veikla veiksnius. Savanoriai pirmiausia vertinimo pasitenkinimo veikla apsekty
svarbuma 5 baly skal¢je (kur 1 — visiskai nesvarbu, 5 — labai svarbu) bei atskirai jvertino, kaip yra
patenkinti atitinkamais aspektais (1 — labai nepatenkintas, 5 — labai patenkintas).

Analizés metodai. Siekiant nustatyti pasitenkinimo veikla veiksnius atlikta tiriamoji faktoriy
analize taikant pagrindiniy komponenciy metoda. I8skirti veiksniy patikimumai tikrinti Kronbacho
alfa (angl. cronbach alpha, «) kriterijumi. Pasitenkinimo ir svarbumo jvertinimy palyginimui
taikytas Vilkoksono zenkly kriterijus priklausomoms imtims ir Mano-Vitnio-Vilkoksono kriterijus
lyginant respondenty demografines grupes. ReikSmingumo lygmuo nustatytas 0.05. Svarbu

pabrézti, kad straipsnyje pateikiami tik reik§Smingi skirtumai pastebéti atliekant analizg.

Rezultatai

Pasitenkinimo veikla veiksniy analizé. Siekiant nustatyti pagrindinius pasitenkinimo veikla
veiksnius buvo naudota tiriamoji faktoriy analizé taikant pagrindiniy komponenciy metoda bei
varimax duomeny sukimo metoda. Tyrime taikyta Kaizerio taisyklé nustatant veiksniy skai¢iy bei
kintamyjy nejtraukimo salyga | veiksnius kuomet ju svoriai buvo maZzesni, nei 0.512, kadangi esant
mazai imciai kintamyjy svoriai veiksniuose turéty biiti pakankamai auksti (Stevens, 2002; cit. pagal
Field, 2009).

Pritaikius pagrindiniy komponenciy metoda 27 pasitenkinimo veikla teiginiams 8 1§ ju buvo
pasalinti i§ veiksniy, todél liko 19 tinkamy teiginiy. Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) matas nurodantis
kintamyjy tinkamuma sieké 0.882 (duomenys gerai tinka analizei; Cekanavigius, Murauskas, 2002). KMO
vertinimai kiekvienam kintamajam buvo didesni, nei 0.8 kas taip pat parodo, jog visi kintamieji yra tinkami
analizei. Bartleto sferiSkumo kriterijus nurodé, kad egzistuoja reikSmingos koreliacijos tarp kintamujy (p <
0.05). Pagal Kaizerio kriterijy iSskirti keturi pagrindiniai veiksniai, kurie pagal teiginiy i$sidéstyma buvo
pavadinti (Zr. 1 lentelg):

- parama — savanorio emocinis palaikymas, paramos suteikimas vykdant uzduotis ne tik i§

vadovybes, bet ir 1§ kity nariy bei griZztamojo rysio ir informacijos suteikimas;
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- kompetencijy didinimas — asmeniniy gebéjimy pritaikymas ir ugdymas vykdant uzduotis bei
tinkamy rySiy uzmezgimas ir palaikymas;
- veiklos projektavimas — uzduoties salyguy uztikrinimas, kuomet savanoris turi galimybeg
komunikuoti su kitais organizacijos nariais, taciau tam tikru laipsniu i§laikoma autonomija;
- materialinés naudos — jvairios netiesioginés finansinés naudos.
ISskirti veiksniai paaiskina 56.40 % visos dispersijos. Galiausiai kintamyjy bendrumai pasiskirsté tarp
0.370-0.696, tai parodo pradiniy kintamyjy dispersijos dalis, kurios paaiSkinamo iSskirtais veiksniai,
kintamasis tinkamas ir apie ji iSlaikoma pakankamai daug informacijos, jei bendrumas didesnis nei 0.2

(Cekanaviius, Murauskas, 2002). Galutiniai analizés rezultatai pateikiami 1-oje lenteléje.

1 lentelé. Pasitenkinimo veikla veiksniy kintamieji, jy svoriai, veiksniy patikimumai (Kronbacho

alfa (o)), vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai.

Kintamyju
svoriai
Parama Pateikiama informacija apie svarbiausius organizacijos reikalus 0.709
(0a=0.83; x=3.76; 0 Parama atliekant uzduotis 0.692
=1.04) Pateikiama informacija apie organizacijos politika ir planus 0.683
Palaikymas i§ kity organizacijos nariy 0.633
Savanoriy problemos ir riipes¢iai priimami rimtai 0.595
Reglamentuotas griZztamasis rySys i§ organizacijos vadovybés 0.595
Kompetencijy Pagalba suderinti darba ar mokymasi su savanoriska veikla 0.715
didinimas Geri santykiai su kitais organizacijos savanoriais 0.702
(a=10.85;x=4.06;c6 | Galimybés pritaikyti savo kompetencijas 0.596
=0.98) Pagarbus elgesys su savanoriais 0.589
Artimas ry8ys tarp organizacijos vadovybés ir savanoriy 0.519
Uzduotys atitinka savanoriy gebéjimus 0.512
Veiklos Galimybe¢ keistis ziniomis ir patirtimi 0.745
projektavimas Savanoriaujant galima susipazinti su jvairiais Zmonémis 0.743
(a=0.77;x=4.11;0 Savaranki$kumas atliekant savo darba 0.604
=0.95)
Materialinés naudos Papildomos naudos (pvz. nuolaida narystés mokesciui) 0.822
(0=0.71;x=3.53;0 Sumazinta kaina arba nemokamas j€jimas | organizacijos pramoginius
=1.21) renginius 0663
Finansiné parama tolimesniam praktiniam mokymui 0.595
Kompensuojamos patirtos savanoriskos veiklos islaidos 0.524

1-oje lenteléje pateikti pasitenkinimo veikla veiksniy vidurkiai (x), patikimumai gauti pagal

Kronbacho alfa (o) kriterijy ir standartiniai nuokrypiai (o). Visi gauti veiksniai yra pakankamai

patikimi, kadangi a virSija 0.7. Veiklos projektavimas savanoriams vykdant sporto organizacijos
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veikla buvo svarbiausias veiksnys (X = 4.11; ¢ = 0.95) taip pat ganétinai svarbu ir kompetenciju
didinimas (x = 4.06; o = 0.98). Parama vertinant pasitenkinima veikla nebuvo tokia svarbi (X =
3.76; 6 = 1.04) ir maziausias svarbus veiksnys, tai — materialinés naudos (¥ = 3.53; ¢ = 1.21). Si
analiz¢ padéjo iSsiaiSkinti kokie veiksniai nusako savanoriuy pasitenkinima veikla sporto
organizacijoje ir kurie i§ jy yra svarbiausi savanoriams. Vis dél to siekiant tiksliau ivertinti
savanoriy pasitenkinima biitina Siy veiksniy svarba palyginti su ju pasitenkinimu. 2-oje lentel¢je

pateikti pasitenkinimo ir svarbos vidurkiai.

2 lentelé. Pasitenkinimo ir svarbumo vykdant sporto organizacijos veiklg vidutinés reikSmés

Parama Kompetenciju Veiklos Materialinés naudos
didinimas projektavimas
Svarba 3.76 4.06 4.11 3.53
Pasitenkinimas 3.79 3.94 4.04 3.51

Visi veiksniai analizuojant pasitenkinima buvo vertinami Siek tiek pras¢iau iSskyrus parama
(zr. 2 lentelg). Galima biity teigti, kad savanoriai néra patenkinti kompetenciju didinimo, veiklos
projektavimo ir materialiniy naudy aspektais dalyvaujant sporto organizacijos veikloje, kadangi
jvertinimai mazesni, nei atitinkami svarbumo rezultatai. Vis dél to skirtumai néra labai dideli. Si
analizé lyginant tik vidurkius neatskleidZia ar savanoriai buvo linke veiksnius jvertinti labiau
neigiamai ar teigiamai, kuomet buvo vertinimas pasitenkinimas, todel atlikta papildoma analizé
taikant Vilkoksono Zenkly kriterijy priklausomoms imtims, §ios analizés rezultatai pateikti 3-oje

lenteléje.

3 lentelé. Svarbumo ir pasitenkinimo vykdant sporto organizacijos veiklg jvertinimy palyginimas.

Imtis Rangy vidurkis | P reik§mé
Pasitenkinimas—svarba [I] Neigiami rangai 60" 54.77 0.546
Teigiami rangai 587 64.40
Lygiis rangai 16°
Viso 134
Pasitenkinimas—svarba [II] Neigiami rangai 67' 65.19 0.021
Teigiami rangai 51° 52.03
Lygiis rangai 16°
Viso 134
Pasitenkinimas—svarba [I1I] Neigiami rangai 52! 62.69 0.427
Teigiami rangai 57° 47.98
Lygiis rangai 25°
Viso 134
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Pasitenkinimas—svarba [IV] Neigiami rangai 48! 53.45 0.838
Teigiami rangai 54° 49.77
Lygiis rangai 32°
Viso 134

Pastaba: Cia lyginami $ie veiksniai: pasitenkinimas—svarba [I] — Parama; pasitenkinimas—svarba [II] —
Kompetencijy didinimas; pasitenkinimas—svarba [III] — Veiklos projektavimas; pasitenkinimas—svarba [IV] -

Materialinés naudos. 'Pasitenkinimas < Svarba; 2pasitenkinimas > Svarba; 3Pasitenkinimas = Svarba.

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar savanoriai linke¢ jvertinti pasitenkinima geriau (savanoriai yra
patenkinti) ar prasCiau (savanoriai néra patenkinti), ar tarp vertinimuy néra jokio skirtumo. Kaip
parodo analizés rezultatai pateikti 2-oje lentel¢je savanoriai yra patenkinti paramos, veiklos
projektavimo ir materialiniy naudy veiksniais tiek kiek pastarieji jiems yra svarbiis, kadangi
reikSmingo skirtumo tarp ivertinimy nepastebéta (p > 0.05). Vienintelis veiksnys, kuriuo néra
patenkinti savanoriai, tai — kompetencijy didinimas (0.021 < 0.05). 67 savanoriai i§ 134 apklausty
buvo linke §i veiksnj vertinti pras¢iau, kai buvo analizuojamas pasitenkinimas.

Detalesné analizé kuomet rezultatai buvo lyginami su savanoriy demografinémis savybémis
parodeé, kad moterys jaucia didesni pasitenkinima veikla, nei vyrai (p < 0.05) ypac vertinant parama,
kompetenciju didinima ir veiklos projektavima. Vertinant materialines naudas tarp vyry ir motery
nebuvo skirtumo. Taip pat atskleista, kad savanoriai jaunesni nei 21 metuy yra nepatenkinti
kompetencijy didinimo aspektais (p < 0.05), lygiai taip pat nepatenkinti asmenys turintys ar
siekiantys aukstojo iSsilavinimo ir neturintys nuolatinio darbo. Galiausiai buvo nustatyta, kad
valdybos pozicija uZimantys savanoriai yra labiau patenkinti, nei tai jiems yra svarbu vertinat
materialines naudas (p < 0.05). Taip pat administracijos pozicija uZimantys savanoriai buvo

nepatenkinti ne tik kompetencijy didinimo, bet ir veiklos projektavimo aspektais (p < 0.05).

Rezultaty aptarimas

Lyginant rezultatus su Schlesinger ir kt. (2013) galima atskleisti tam tikrus skirtumus ir
panaSumus. Pirmiausiai valdymo ir paramos veiksniai Schlesinger ir kt. (2013) tyrime iSskirti, kaip
atskiri veiksniai. Siame tyrime $ie veiksniai apémé viena paramos veiksni. Tai atskleidzia valdymo
ir paramos veikly panasuma sporto organizacijoje. Esminj skirtuma atskleidzia kompetencijy
didinimas, tokio veiksnio minéto autoriaus tyrime visiskai nebuvo isskirta. Siame tyrime nebuvo
i8skirta pripazinimo veiksnio, kuris buvo nurodytas Schlesinger ir kt. (2013) tyrime. Veiklos
projektavimas nuo uZzduociy projektavimas skyrési tuo, kad veiklos projektavimas pabréze
santykius su kitais bei savarankiSkuma, kai Schlesinger ir kt. (2013) nurodytas uzduociy

projektavimas apémé tik su uzduotimis susijusias salygas. Taip pat svarbu pabrézti, kad uzduociuy
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projektavima galima sulyginti ir su kompetenciju didinimu, kadangi Schlesinger ir kt. (2013)
nurodytas uzduociy projektavimas apémé ir tokius aspektus, kurie suteikia savanoriui galimybg
tobuléti, vis dél to saveikia su kitais organizacijos nariais nebuvo labai pabréziama.

Galima teigti, kad savanoriai yra patenkinti pasitenkinimo veikla veiksniais tiek, kiek jiems
pastarieji yra svarbiis. Taciau atskleidziama, kad savanoriai néra patenkinti kompetenciju didinimo
aspektais ypac jaunesni, nei 21 m. amziaus, neturintys nuolatinio apmokamo darbo ir siekiantys ar
turintys aukstaji iSsilavinima. Tai néra nuostabu, kadangi Siy grupiy savanoriams svarbu uzmegzti
naudingus santykius bei pritaiko savo gebéjimus tuo paciu juos ir ugdant, kurie gali biiti naudingi
asmens ateities profesin¢je karjeroje. Taip pat kompetenciju didinimo galimybémis nebuvo
patenkinti administracijos pozicijos nariai, be to, pastarosios pozicijos savanoriai iSreiSké
nepasitenkinima ir veiklos projektavimo aspektais tai parodo, kad Sios pozicijos savanoriai neturi
pakankamai laisvés priimant sprendimus arba néra sudaromos galimybés keistis patirtimi bei
bendrauti su kitais. Vertinant apskritai galima teigti, kad moterys yra labiau patenkintos veikla, nei
vyrai. Galiausiai valdybos pozicijos savanoriai yra ypa¢ patenkinti materialiniy naudy aspektais,
taciau Sios pozicijos atstovy buvo ganétinai mazai, todél galima daryti tik prielaida apie didesni

pasitenkinima.

ISvados

1. Savanoriy pasitenkinimo veikla veiksniai vykdant sporto organizacijos veikla gali buti
skirtingi. Svarbu atsizvelgti 1 veiklos salygas, savanorio galimybes bei jo poreikius.
Pasitenkinimas veikla salygojamas dél vidiniy asmens potyriy taip pat ir iSoriniy salygu
vykdant uzduoti, taciau vidiniai motyvai daro didesng itaka pasitenkinimui veiklai, todél
reikéty orientuotis 1 vidinius-motyvuojancius aspektus.

2. Analiz¢je nustatyti tokie pasitenkinimo veikla veiksniai: parama, kompetenciju
didinimas, veiklos projektavimas, materialinés naudos. Svarbiausi veiksniai vykdant
sporto organizacijos veikla, tai — kompetenciju didinimas bei veiklos projektavimas.
Savanoriams svarbu uzmegzti naudingus rysius, ugdyti ir pritaikyti savo gebéjimus,
dirbti komandose, taciau tuo paciu islaikyti ir savarankiskuma.

3. Ivertinant savanoriy pasitenkinima nustatyta, kad visais veiksniai savanoriai yra
patenkint tiek, kiek pastarieji yra svarbiis. Vis d¢l to nurodyta, kad savanoriai néra
patenkinti kompetencijy didinimo aspektais vykdant sporto organizacijos veikla.
Jaunesni nei 21 m. amziaus, neturintys darbo bei studijuojantys ar turintys aukstaji
i§silavinima buvo labiausiai nepatenkinti Siuo veiksniu. Administracijos pozicijos

savanoriai taip buvo nepatenkinti veiklos projektavimo aspektais. Galiausiai valdybos
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pozicijos savanoriai buvo vieninteliai patenkinti materialiniu naudy aspektais daugiau,
nei tai jiems yra svarbu.

Ribojimai ir rekomendacijos tolimesniems tyrimams. Siekiant gauti geresnius rezultatus
butina iSanalizuoti daugiau skirtingy sporto organizacijuy, kurios padéty atskleisti ir jvertinti
pasitenkinimo veikla veiksnius. Taip pat biitina detaliau iSanalizuoti, skirtingas savanoriy grupes,
kadangi Siame tyrime pastebimi tam tikri skirtumai, todél pasitenkinimo veikla veiksniai gali kisti
tarp {vairiy savanoriy grupiy. Atlikta faktoriy analizé gali biti riboto patikimumo, kadangi buvo
analizuota maza imtis savanoriy. Tolimesni tyrimai turéty patvirtinti §iy veiksniy tinkamuma ir ju

itakq pasitenkinimui veiklai.
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LYDERYSTES VAIDMENS YPATUMAI SPORTO ORGANIZACIJOJE

Ratkevicius A., Aleksonis P., Matikonyté V.

Lietuvos sporto universitetas, Kaunas, Lietuva

Ivadas

Lyderysté — gana svarbi ir aktuali tema Siy laiky organizacijoms ir apskritai visuomenei, nes
lyderiai vaidina lemiama vaidmeni — motyvuoja ir ikvepia, uztikrindami grupés ir organizacijos
darbo efektyvuma. Lyderyste, kaip reiskini analizuoja daug ivairiy tiek misy Salies (Barvydiene,
Skarzauskien¢ , 2005; Paulaviciené, 2007 ir kt.), tiek uzsienio mokslininky (Meller, Eggen, 2005;
Stoner, Freeman, Gilbert, 2006; Bass, Riggio 2006 ir kt.), kurie pateikia tam tikrus apibrézimus,
nusakancius esmines lyderystés idéjas. Nemazai mokslininky yra analizave¢ ir vis dar analizuoja
ivairias lyderystés teorijas (Stogdill, 1974; Maxwell, 2002; Kouzes, Posner, 2003; Zelvys, 2003;
Robbins, 2003; Chmiel, 2005; Stoner, Freeman, Gilbert, 2006; Zohar, Marshall, 2006; Zvirdauskas,
2006; Hargreaves, Fink, 2008; Barvydien¢, Katilien¢, 2009 ir kt.), bande sudaryti svarbiausiu
lyderiams biidingy asmeniniy savybiy ir bruozy saraSa, sieke apibrézti efektyvios lyderystés
»scenarijy. Taciau iki Siol vis dar néra aiSku, kokia lyderystés teorija yra efektyviausia konkrecioje
situacijoje, kokie lyderio asmeniniai bruoZzai ir savybés padaro ji sekmingu ir efektyviu lyderiu.
Sporto organizacija — specifiné struktiira, kuriai lyderysté yra labai svarbi, todé¢l labai svarbu
analizuoti, koks lyderystés vaidmuo ir kokia jos svarba sporto organizacijoje. Lyderysté sporto
organizacijoje taip pat yra svarbus tyrimy objektas (Saucie, 1994; Hoye, 2006; Pfister, Radtke,
2009; Jurak, Bednarik, 2010 ir kt.). Nors lyderysté sporto organizacijoje daugeliu atveju panasi |
lyderyste bet kurioje kitoje organizacijoje, visgi ji turi ir tam tikry iSskirtiniy bruoZy, savita
vaidmen;.

Tyrimo tikslas: jvertinti lyderystés vaidmens ypatybes sporto organizacijose.

UZdaviniai:
1.  ISanalizuoti lyderystés sampratg ir ypatumus.
2. Paaiskinti lyderystés vaidmeni sporto organizacijoje.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analiz¢, sisteminimas, kritinis vertinimas.

Lyderystés samprata ir ypatumai
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Lyderysté — gana svarbus reiskinys, savo svarba iSlaikantis nuo gana seny laiky iki pat
dabar. Mokslinéje literatiiroje yra gana daug ivairiy lyderystés sampraty, apibrézimy, ji
iliustruojama ivairiomis teorijomis ir {zvalgomis. Todél tikslinga iSsamiau teoriniame kontekste
paanalizuoti lyderystés reiskini ir su juo susijusius aspektus.

Yukl (1989) lyderyste apibrézia kaip procesa, kuris igalina kitus suprasti, ir sutikti kartu
siekti tikslo, kurio siekimas uztikrinamas efektyviausiu budu. Kasiulio ir Barvydienés (2004)
teigimu, lyderysté dazniausiai pasireiskia kaip procesas ir kaip savybé: kaip procesas lyderysté yra
nepriverstinés itakos naudojimas, bandant kreipti ar koordinuoti grupés nariy veikla, kad biity
pasiektas tikslas; kaip savybé lyderysté¢ apima daugybe charakteristiky, kurios padeda lyderiui ta
itaka daryti. Stoner, Freeman, Gilbert (2006) teigimu, lyderysté yra tam tikra praktika, kurios metu
galios / jégos paskirstymas tarp lyderio ir grupés nariy yra nevienodas — lyderis pasekéjams turi
daugiau itakos, nei pasekéjai lyderiui. Kets de Vries (2007) pastebi, kad lyderysté yra jtakos
zmonéms procesas, kiles 1§ neformaliy santykiy sistemos bei spontaniskai besiformuojantis
preferencijy lygmeniu. Apibendrinant, kas yra lyderysté, galima pasinaudoti Fidler (1997) idéja.
Fidler (1997) isskiria, kad lyderysté susideda i§ dvieju savybiy:

1) tikslo siekimo ir pasitikéjimo uzdegimo pasekéjuose;
2) itakos darymo Salininkams siekiant tiksly.

Kitas svarbus aspektas, kalbant apie lyderyste, lyderystés stiliai. Mokslingje literatiiroje ju
galima aptikti gana daug ir gana jvairiy. Vieni daZniausiai minimy: autokratine, liberalioji,
demokrating, biurokrating ir kt. Zvirdauskas (2006) isskiria transakcing, transformacing ir
charizmating lyderystes. Tuo tarpu Chmiel (2005) iSskiria tradicing, kuomet asmuo teisg¢ biiti
lyderiu paveldi pagal tradicija; paskirta, kuomet lyderysté tiesiogiai susijusi su pareigomis;
charizmating, kuomet asmuo suburia Salininkus ir jiems vadovauja dél iSskirtiniy savybiy; funkcing,
kuomet lyderysté pasireiSkia tik tam tikros veiklos atlikimo metu; situacing, kuomet lyderyste
pasireiskia tik susiklos¢ius tam tikroms aplinkybéms, tam tikra laika. Taigi kaip galima matyti,
mokslingje literatiiroje egzistuoja gana daug lyderystés stiliy skirstymy ir vieningo klasifikavimo
néra.

Galiausiai kalbant apie lyderyste labai svarbios yra lyderystés teorijos. Mokslinéje
literatliroje juy taip pat yra labai daug ir ivairiy — pradedant nuo bruozy teorijos, charizmatinés
lyderystes, baigiant Siuolaikinémis lyderystés teorijomis, tokiomis, kaip: tvarioji lyderystes,
emocing lyderysté, dvasine lyderysté, pasidalytoji lyderyste ir kt. Kaip teigia Skarzauskiené (2008),
visas $ias lyderystés teorijas galima suklasifikuoti. Mokslininké (2008) pateikia du galimus
klasifikacijos budus. Pirmasis, remiantis Skarzauskiene (2008):

1) instrumentinés teorijos, kurios akcentuoja lyderio elgesi ir savybes, kurios padeda

efektyviai vadovauti (charizmatinés lyderystés, bruozy teorijos ir kt.);

83



2) inspiracinés teorijos, kurios akcentuoja vizija, vertybes ir sugeb&jima motyvuoti save ir
kitus siekti pokyc¢iy (transformacing lyderysté ir kt.).

Kitas lyderystés teorijuy klasifikavimo btidas, remiantis Skarzauskiene (2008):

1) lyderysté, kaip sugebéjimas kurti vizija (bruozy teorija);

2) lyderysté, kaip jtaka (charizmatinés lyderystés teorija);

3) lyderysté, kaip tam tikromis aplinkybémis susiklosc¢iusiy ivykiy atributas (pvz., socialinés
itakos teorija).

Taigi, kaip galima matyti, visas mokslinéje literatiiroje analizuojamas lyderystés teorijas
galima suskirstyti | tam tikras grupes pagal esminius bruozus.

Kaip galima matyti i§ atliktos mokslinés literatiiros analizés, lyderysté — gana placiai
analizuojamas ir Siuolaikinéje vadyboje ypac svarbus reisSkinys, kuriantis organizacijos pridéting
vertg, skatinantis augima, padedantis pasiekti tiksly ir uztikrinantis efektyvia veikla. Lyderysté yra
svarbi bet kokio tipo organizacijoje. Taip pat ir sporto organizacijoje. Todé¢l kitoje straipsnio dalyje

bus iSsamiau analizuojamas lyderystés vaidmuo sporto organizacijoje.

Lyderystés vaidmuo sporto organizacijoje

Lyderysté sporto organizacijoje — labai svarby vaidmeni atliekantis reiSkinys. Lyderysté kaip
ir bet kurioje kitoje organizacijoje sporto organizacijoje yra labai svarbi siekiant uzsibrézty tiksly,
taikantis prie poky¢iy, rinkos salygu. Todel labai aktualu analizuoti §i reiSkini moksliniame
kontekste.

Saucie (1994) analizuodamas efektyvia sporto organizacijos lyderystg pastebi, kad efektyvus
lyderis — vienas 1§ s€kmingos sporto organizacijos elementy. Mokslininko (1994) teigimu, efektyvi
lyderysté sporto organizacijoje uZtikrina tinkama jos funkcionavima, sékminga iSkelty tiksly
siekima. Efektyvus lyderis geba optimizuoti turimus iSteklius — tiek zmogiSkuosius, tiek ir
materialiuosius — bei suburti visus bendram tikslui.

Kalbant apie organizacijos kolektyvo subiirima, labai svarbus lyderio taikomas vadovavimo
stilius. Kaip teigia Saucie (1994), sporto organizacijos lyderis turi gebéti pasirinkti tinkamiausia
stiliy, o esant reikalui ji keisti arba derinti i§ karto kelis. Minties, kad lyderystés stiliai,
nepriklausomai nuo to, kaip jie klasifikuojami, kokie yra skiriami, turi biiti derinami tarpusavyje ir
vieno juy ivaldymas daZniausiai néra veiksmingas, laikosi daugelis mokslininky. Maxwell (2002)
teigia, kad pasirinkdamas lyderystés stiliy, lyderis turi atsizvelgti i:

e savo jégas (iSsilavinimas, Zinios, patirtis, vertybes);

e pavaldiniy charakteristikas (Zinios, laisvés supratimas, galimybés);
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e situacinés jégos (stilius, kurio pageidauja organizacija, laiko iStekliai, aplinkos
veiksniai, uzduoties pobudis).

Taigi kaip galima matyti, lyderiui sporto organizacijoje keliamas i$Siikis gebéti tinkamai
pasirinkti vadovavimo stiliy ir suburti Zmones bendro tikslo siekimui. Taciau taip pat, kaip teigia
Saucie (1994), lyderiui sporto organizacijoje keliamas uzdavinys ne tik suburti organizacija bendry
tikslu siekimui, taciau siekiant biiti efektyviu lyderiu nuolatos mokytis. Taip, mokslininko (1994)
teigimu, uztikrinamas lyderystés efektyvumas ir maksimali nauda.

Kitas svarbus aspektas kalbant apie lyderystg sporto organizacijoje, formalios ir neformalios
lyderystés galimybés. Kaip teigia Saucie (1994), idealu, kai lyderio ir vadovo statusai sutampa.
Kaip teigia Moller ir Eggen (2005), lyderysté — tai formali ir neformali praktika, kuomet formali
lyderysté yra priskiriama vadovui pagal jo pareigas, tuo tarpu neformali lyderysté gali kilti visai
kituose kontekstuose, nesusijusiuose su valdymo hierarchija. Taciau, kaip teigia Saucie (1994), net
ir nesutapimo atveju lyderis saveikoje su vadovu gali pasiekti austy rezultaty organizacijai.

Toliau kalbant apie lyderystés vaidmeni sporto organizacijoje, labai svarbi lyderystés ir
savanorystés derme. Kaip teigia Hoye (2006) ir Jurak, Bednarik (2010), lyderysté ypac reikSminga
sporto organizacijose, paremtose savanoryste. Mokslininky Hoye (2006) ir Jurak, Bednarik (2010)
teigimu, tokio tipo organizacijose efektyvesnés lyderystés formos, orientuotos i tarpasmeninius
santykius, bet ne i hierarchija ir organizacing struktiira. Tai reiskia, kad savanoryste paremtose
sporto organizacijose labiau pasiteisina demokratija ar liberalizmu paremtos lyderystés formos,
kuomet lyderiai saveikauja su pasekéjais viename santykiy lygmenyje, nepabrézdami savo
pozicijos, nesistengdami pabrézti, kad jie yra auksciau nei kiti. Tokie lyderiu ir pasekéjy santykiai
sporto organizacijoje, kaip teigia Hoye (2006) ir Jurak, Bednarik (2010), yra paremti abipuse
pagarba, savitarpio pagalba, supratimu, pasitikéjimu ir lyderystés pasidalijimu.

Remiantis Hoye (2006) ir Jurak, Bednarik (2010), savanoryste paremtose sporto
organizacijose lyderiai iSkyla natiiraliai. Tokie lyderiai, kaip teigia Hoye (2006) ir Jurak, Bednarik
(2010), paprastai yra gabus kurti darnius tarpusavio santykius ir suburti kolektyva darniam ir
efektyviam bendry tiksly siekimui. Todél sporto organizacijoms ypac¢ aktualu tinkamai iSnaudoti
lyderystés potenciala tiek buriant organizacijos kolektyva, tiek siekiant organizacijos tiksly.

Visgi kaip ir bet kuris reiSkinys, lyderyste, o tiksliau lyderiai, sporto organizacijoje susiduria
su tam tikromis klifitimis, kurios trukdo efektyviam ju kaip lyderiy darbui. Sios klifitys i§samiau

iSdéstomos 1 lentelé¢je.

1 lentelé. Kliiitys, su kuriomis susiduria sporto organizacijy lyderiai (pagal Pfister, Radtke, 2009)

Moterys Vyrai

Kliatys, saglygojamos lyties 34,8 % 0,0 %
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Konkurencija, galios kova 17,4 % 28,5 %
Seima 8,7 % 2,0 %
Tarpasmeniniy santykiy problemos 8,7 % 12,9 %
Diskriminacija dél amzZiaus 8,7 % 5,9 %
Darbuotojy stresas 6,5 % 5,9 %
Per seni valdininkai 43 % 6,6 %
Laiko stoka 43 % 23 %
Administracijos struktiira 0,0 % 12,9 %
Pavydas 0,0 % 10,9 %
Kolegy kompetencijos trilkumas 0,0 % 3,9%

Kaip galima matyti 1 lenteléje, sporto organizacijy lyderiai daznai susiduria su ivairiomis
klitimis. Remiantis Pfister, Radtke (2009), moterys lyderés daziau susiduria su problemomis,
salygojamomis ju lyties, joms aktualesnés klittys, sukeliamos konkurencijos, galios kovu. Tai
parodo, kad moterims lyderéms gana sunku itvirtinti savo pozicija vien d¢l to, kad jos yra moterys,
jos sunkiau pakelia konkurencija. Tacfiau moterys puikiai susitvarko su pavydu, kolegu
kompetencijos trikumu ir to nejvardija kaip problemy savo kaip lyderiy kelyje. Tuo tarpu, kaip
teigia Pfister, Radtke (2009), vyrams lyderiams sporto organizacijoje pagrindine klittimi yra
konkurencija, galios kova, taciau jiems jokiy problemy nekelia jy lytis ar Seima. Tai parodo, kad
vyrai, kaip ir moterys, daznai jaucia konkurencijos spaudima, tafiau jiems i§ esmes yra lengviau
suderinti Seimg ir lyderyste, o kliti¢iy del ju lyties jiems apskritai nekyla. Taigi kaip galima matyti,
sporto organizacijy lyderiai vyrai ir moterys susiduria su gana skirtingomis kliitimis.

Apskritai galima teigti, lyderystés vaidmuo sporto organizacijoje yra savaime suprantamas ir
neginCytinas. Taciau kaip ir bet kuris reiSkinys, turi tiek tam tikry teigiamy pusiy, tiek ir neigiamuy.
Visgi susitelkus su lyderystés teikiama nauda sporto organizacijai ir stengiantis paSalinti kylancias
grésmes, sporto organizacijos, skatinanCios lyderyste, gali pasiekti efektyviy ir svarbiy rezultaty.
Todel labai svarbu, kad Siuolaikinés sporto organizacijos ivertinty teikiama lyderystés nauda,

skatinty tiek formaliy, tiek neformaliy lyderiy atsiradima.

ISvados

1. Lyderysté — tai tam tikra praktika, procesas ar gebéjimas/savybe, jgalinanti Zmogy daryti
poveiki kitiems, suburti Zmones, uzdegti juos bendram tikslui tiek formaliais, tiek
neformaliais biidais, nepriklausomai nuo jo uZimamy pareigy. Literatiroje galima rasti
vairiy stiliy, teorijy ir kity niuansy, kurie daugiau maziau akcentuoja pati lyderj ir jo

svarba, Zmones, kuriems itakos turi lyderis, bei tiksla, jo siekima ir su juo susijusias
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veiklas. Taciau bene svarbiausia kalbant apie lyderyste yra tai, kad labai svarbus yra
gebéjimas tinkamai pasirinkti lyderystés stiliy priklausomai nuo situacijos, gebéti juos
derinti.

. Lyderysté sporto organizacijoje yra labai svarbus elementas. Efektyvus lyderis yra
neatsiejama Siuolaikinés sporto organizacijos dalis, padedantis uZztikrinti rezultaty
pasiekima, kolektyvo subtirima. Kaip ir bet kurioje organizacijoje, sporto organizacijoje
lyderis ir vadovas nebiitinai turi sutapti. Lyderiy svarba ypac ryski sporto organizacijose,
paremtose savanoryste. Taciau kaip ir visi lyderiai, sporto organizacijy lyderiai susiduria
su tam tikromis problemomis, apsunkinan¢iomis jy veikla. Siy sunkumy pasiskirstymas yra
skirtingas ir atsizvelgiant { lyderio lyti. Taciau gebantis susidoroti su kylanc¢iomis

problemomis ir i$§tikiais lyderis — kiekvienos sporto organizacijos garantas.
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KAIMO TURIZMO SODYBOJE ,,SURVILU SODYBA“ TEIKIAMU
PASLAUGU VERTINIMAS VARTOTOJU POZIURIU

Stanislovaityté 1.}, Bulotiené D.*?, Alekrinskis A.Z, Simkus A.Z, Daskevidius M.?
W.A. Graiciino aukstoji vadybos mokykla, Kaunas, Lietuva; “Lietuvos sporto universitetas,

Kaunas, Lietuva;
Ivadas

Straipsnio aktualumas. Pasirinkta nagrinéti tema yra aktuali Siandieniniame gyvenime, nes
vis daugiau yra keliaujama ir pramogaujama kaimo turizmo sodybose. Lietuva yra ne iSimtis, ji
idomi ne tik savo istorija, bet ir paslaugy pasitilomis. SparCiausiai augantis turizmo paslaugy
sektorius Lietuvoje yra kaimo turizmas. Augant paklausai auga ir kaimo turizmo paslaugy pasiiila.
Daugéja kaimo gyventoju, kurie ketina imtis Sios veiklos. Kaimo turizmas skiriasi nuo pramoninio
turizmo tuo, kad jis apima ne tik vietos panaudojima, bet ir kitas turizmo spektras t.y.
apgyvendinimas, maitinimas, pramogas. Be to kaimo turizmas gali turéti labai mazo kapitalo
investicijuy poreikius, palygint su pramonés paveldu (Lane, Weston, Davies ir kt., 2013). Didelg
reikSme kaimo turizmo sodybu klestéjimui turi kaimo vietovés potencialas: grazus kraStovaizdis,
istorija, kultiira ir zinoma teikiamy paslaugu vertinimas. Pastarasis yra bene svarbiausias kriterijus
atsirenkant kaimo turizmo sodyba. Lietuvoje sodyby, teikian¢iy kaimo turizmo paslaugas, per
pastaruosius penkerius metus padaugéjo beveik 6 kartus. Intensyviai plétojama vieSoji turizmo
infrastruktira. Patikimas ir stiprus motyvas plétotis Siam verslui — teikiamos paslaugos

(Ramanauskiené¢, Gargasas, 2007).
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Straipsnio naujumas. Lietuvoje kaip ir kokioje kitoje Salyje yra labai svarbus kaimo
turizmo sodybuy teikiamos paslaugos. Kaimo turizmas gana nauja verslo sritis, pastaraisiais 5 metais
tapusi viena i§ labiausiai plétoty versliniy veikly kaime. Poilsio paslaugas teikianciy sodyby plétra
ir auganti poilsio jose paklausa skatina paslaugy kokybés augima bei konkurencija. Cia ir idryskéja
teikiamy paslaugy ivairové kaimo turizmo sodybose. Buvo iSanalizuota literatiira Sia aktualia
vartotojams tema. Todél dristama teigti, kad $i tematika vis dar nauja ir turéty biti svarbi
poilsiautojams.

Straipsnio objektas — teikiamy paslaugy vertinimas.

Straipsnio tikslas — jvertinti kaimo turizmo ,,Survily sodybos* teikiamas paslaugas.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Atskleisti kaimo turizmo samprata, jos iSteklius ir teikiamas paslaugas.
2. Anketiniu apklausos budu ivertinti vartotoju nuomong apie ,,Survily sodyboje*
teikiamas paslaugas.

Metodai: anketiné apklausa, apraSomoji statistiné duomeny analizé.

Kaimo turizmo sodybos esmé, iStekliai bei teikiamos paslaugos

Kaimo turizmas Siuo metu yra gana placiai paplitgs ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje.
Ivairiose Salyse ilsétis | kaima vaziuoja ne tik vietos gyventojai, bet ir i§ uZsienio atvyke turistai.
Norint suvokti kaimo turizmg ir jame teikiamas paslaugas, visu pirma reikéty issiaiSkinti kaimo
samprata.

»Kaimas yra teritorin¢ ir erdviné¢ samprata. Kaimo vietoves sudaro Zmon¢s, zemé ir kiti
iStekliai, esantys atviroje erdvéje ir mazose gyvenvietése* (Vainieng, 2001, p. 27). Pagal Armaitieng
ir kt. ,, Kaimas arba sodzius — daZniausiai zemés iikio verslais besiver¢ianciy zmoniy gyvenviete.
Pagal vyraujanti gyventojy versla Lietuvoje yra Zemdirbiy, Zvejy miskakirciy kaimai® (1999 p.33).

Kaimo turizmo savokos vieningos néra ir autoriai ja pateikia skirtingai. 1 lenteléje pateikta

keliy autoriy mintys apie kaimo turizma.

1 lentelé. Kaimo turizmo samprata (sudaryta autoriaus, remiantis Vainiene, 2001)

Autorius Apibrézimas

Gannonas (1988) Kaimo turizmas susijes su daugeliu tkio Saky ir kaimo zmoniy sitilomy veikly,
kurios yra skirtos pritraukti turistus i vietovg, kad galéty gauti papildomy pajamy

savo verslui.

Jansen-Verbeke (1990) Kaimo turizma apibrézé kaip apimanti visas turizmo formas, sutinkamas kaimo

vietovése. Esminis bruozas yra regiono urbanizuoto ir kaimisko charakterio

priestaravimas.
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R. Sharpley
(1997)

ir J. Sharpley

akivaizdZiomis charakteristikomis.

A. Armantiené, P. Greceviéius,

A. Urbis,I. Vainiené, (1999) gyvenimas kaimo sodybose.

Taigi, iSanalizavus lenteléje pateiktas autoriy sampratas apie kaimo turizma, galima teigti,
kad kiekviena veikla kaime galima buty vadinti kaimo turizmu, jei tai vyksta kaimo vietov¢je,

naudoja vietinius ekonominius socialinius, kultiirinius, gamtinius iSteklius bei plétros atveju igyja

vietiniy bruozy.

Kaimo turizmo klasifikavimas. Kaimo turizmas yra gana sudétingas reiskinys. Kadangi

kaimo turizmas yra viena i$ turizmo sriciy, tai jis vertinamas kaip ekonominis, socialinis, kulttirinis

bei politinis reiskinys. Siuo metu kaimo turizmas skirstomas taip:

Ne kaimo Kaimo

Tam, kad suprasti ank$¢iau minétas kaimo turizmo risis, svarbu suvokti, kuo viena kaimo

turizmo rusSis skiriasi nuo kitos. Remiantis Armaitiene, Grecevi¢iumi, Urbiu ir Vainiene (1999)

\

KULTURINIS
PAZINTINIS
~ TURIZMAS
GAMTINIS PROFESINIS
PAZINTINIS TURIZMAS
AGROTURIZ
TURIZMAS QS/ \)
RELIGINIS
ETNINIS
TURIZMAS KAIMO TURIZMAS B
PRAMOGINIS
TURIZMAS

1 pav. Kaimo turizmo struktira (Armaitiené ir kt., 1999, p. 36)

darbe yra pateikiami trumpi risiy apibiidinimai.

Agroturizmas — ,.tai kaimo turizmo rasis, kai turistai atvyksta | kaima susipazinti su tradicine
ar Siuolaikine Zemdirbyste arba atskirais jos elementais ir dalyvauti zemés tikio gamybos procese*

(Grecevicius, 2002, p. 36) taip pat teigia, kad Siam tipui yra priskiriami ir tokie iikiai, kurie neteikia

apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy.

Kaimo turizmas galéty buti apibréziamas ir abstrakciai, kaip dvasiné busena ir

technologiskai, susiejant su veikla, tikslais ir kitomis iSmatuojamomis,

Tai tikslinga rekreaciné atvykusiy Zmoniy veikla kaimo vietovése bei laikinas




Pramoginis — tai tokia kelioné | kaima, kai norima linksmai praleisti laika. | tokias keliones
dazniausiai vykstama tik savaitgaliais.

Gamtinis pazintinis — tai tokios kelionés, kuomet sieckiama pabtti su gamta, labiau pazinti
augalija bei gyvinija.

Kultirinis pazZintinis — tai tokios kelionés, kai keliaujama norint susipazinti su kaimo
aplinka, vietiniais gyventojais, pamatyti jdomiausias sodybas ir t.t., taip pat susipazinti su Zemes
dirbimo biidais, pastatais.

Profesinis — ,.tai kelionés, kurios susijusios su profesiniais interesais kaime* (Armaitiené ir
kt., 1999, p. 37).

Etninis — tai tokios kelionés, kai turistai keliauja | kaima aplankyti gimtyjy viety, susipazinti
su tévy zeme (Armaitiené ir kt., 1999).

Religinis — ,.tai kelionés, kuriy tikslas yra atlikti kokias nors religines procediiras, misijas®
(Armaitiené ir kt., 1999, p. 37).

Kaimo turizmo iStekliu charakteristika. Nagrin¢jant kaimo turizma bitina paminéti
iSteklius. ,,IStekliai — tai atsargos, i$ kuriy gaminamas produktas® (Vainien¢, 2001, p. 43).

IStekliais vadiname ekonominio potencialo elementus, kuriais disponuoja visuomené ir esant
reikalui panaudojami tkinio ar socialinio vystymosi tikslui (Kaimo turizmo istekliai, paslaugos.

Perziuréta 2014, wvasario 22, adresu: http://www.panevezystic.lt/kaimo-turizmo-istekliai-

paslaugos/). Veikla efektyviai galima plétoti tik tuomet, kai yra zinomas, kokius iSteklius turi.
Rekreacija, kaip ir bet kokia kita zmoniy veikla, naudoja jvairius iSteklius. Kaimo turizmo istekliai

yra skirstomi: gamtinius, kultiirinius ir ZmogiSkuosius rekreacinius iSteklius (zr. 2 pav.)

KAIMO TURIZMO ISTEKLIAI

L

GAMTINIAI REKREACINIAI KULTURINVIAI ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
ISTEKLIAI REKREACINIAI ISTEKLIAI
klimatas; architektiiros paveldas; ta1 1§tevk11a1,.kur1u<35 kuria
vandens telkiniai; urbanistikos paveldas; patys ZIOTS ty s'ahes '
miskai; liaudies meno paveldas; gaentojal, kurie dirba prie
saugomos teritorijos. folkloras; zemes tkio gamybos.
tradicijos;

liaudies verslai ir amatai.

2 pav. Kaimo turizmo istekliai (sudaryta autoriy, remiantis 1. Vainiene, 2001)
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Rekreaciniais iStekliais teisingiausia biity laikyti nattiraly krastovaizdi, kuris jungia
gamtinius bei antropogeninius komponentus. Daugelio kaimo turizmo vietoviy vandens istekliai yra
svarbiausi. Jie naudojami jvairioms veikloms. Kaip minéta zemés ikis, bei miskininkysté taip pat
formuoja tinkama kraStovaizdi. Jie kaimo turizma padaro iSskirtini, savita bei patraukly turistams,
nes tai vietos, kurios yra mazai paliestos miesto urbanistikos.

Kaimo turizmo sodybose teikiamos paslaugos. Apgyvendinimas. Tai vienas i$ svarbiausiy
turizmo paslaugu sistemos sudétiniy daliy. Pagal Vainieng ,,apgyvendinimo paslauga — biitinos
apgyvendinti salygas ir veikla, kuria tenkinami turisto nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio
poreikiai““ (2001, p. 79).

Turistams, vykstantiems i kaima poilsiauti daznai svarbu yra tai, kad vieta, kuria jie
pasirinks, atitikty ju likescius, todél rinkdamiesi pirmenybg teikia pilnaverc¢iam komfortui. Taciau
svarbu paminéti, kad yra ir tokiy, kurie pageidauja tik biitiniausiy nakvynés, maitinimo ir higienos
paslaugy, o pirmenybg teikia buvimui natiiralioje aplinkoje, todél kaimo vietovése turéty biti ivairiy
apgyvendinimo istaigy su skirtingais nakvynés reikalavimais (Vainien¢, 2001).

Maitinimas. Mityba zmogui yra svarbi visa jo gyvenima — nuo kudikystés iki senatvés.
Maitinimas sodyboje yra taip pat svarbi paslauga kaimo turizmo sodybose. Vainiené teigia, kad
»ivertindami atsakomybe¢ uz maitinamy zmoniy sveikata ir gera ju nuotaika, sodybu Seimininkai
turéty uztikrinti reikiamas salygas maisto ruoSimui, mokéti gaminti skany ir kokybiska maista,
1Smoningai ji puosti ir maloniai tarnauti klientams* (2001, p. 103).

Maitinimas kaimo turizmo sodyboje gali biiti teikiamas Siais budais:

1. Suorganizuotas maisto ruoSimas — tai, kai maitinimo paslaugas teikia patys Seimininkai;

2. Savitarnos pasiruoSimas — tai, kai maista gaminasi patys poilsiautojai;

3. MiSrus maisto ruoSimas — tai dazniausiai dviejy anks¢iau minéty budy derinys;

4. VieSojo maitinimo {staigos — teikiamos tuomet, kai sodybos Seimininkai turi jregistrave
vieSojo maitinimo jstaiga savo sodyboje ir maitina ne tik turistus, bet ir vietinius gyventojus.
(Armaitiené ir kt., 1999).

Laisvalaikio organizavimo paslaugos. ,,Pramoga — tai turisto veikla kaime, nesusijusi su
tiesioginiu darbu ar kitokia jo teikiama paslauga® (Armaitien¢ ir kt., 1999, p. 78). Vainienés (2001)
teigimu rekreaciné veikla, tai samoningas zmogaus uzsiémimas skirtas dvasiniy ir fiziniy jégu

atstatymui. Rekreaciné veikla skirstoma i Sias rtsis (zr. 3 pav.)
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Poilsis ir sveikatingumas Intelektuali veikla Socialiné veikla

Rekreacinés veiklos

rasys

Hobis Pramogos

Sportas Kelionés

3 pav. Rekreacinés veiklos risiy tipologija (Vainiené, 2001)

Kaimo turizmo sodybose turistams labai svarbu yra galimybé naudotis poilsiui, pramogoms
skirtomis priemonémis. [rangos ivairové priklauso nuo Seimininky materialiniy galimybiy bei
pacioje sodyboje teikiamy paslauguy. PaprasCiausiam poilsiui pritaikyta iranga bty t.y. vaiku
zaidimo aikstel¢, sporto aikstelé, norintiems pazaisti kamuoliais, dviradiy ir peés€iyjy takeliai,
irengtas paplidimys (jei netoliese yra vandens telkinys), sportiniy priemoniy nuoma, tokiy kaip
dviraciai, vandens priemonés, meskeres.

Rekreaciné veikla sodybos patalpose. Vienas pagrindiniy turistiniy motyvu keliaujant {
kaima yra noras pabiiti natiiralioje aplinkoje, tod¢l patalpose veikla uzsiimama tik tuomet, kai lauke
blogas oras. Kaimo turizmo sodybose Seimininkas visuomet privalo biiti pasiruosgs, bet kokiam
klimatui. Dazniausiai rekreaciniams uzsiémimams patalpose nereikia ypatingo organizavimo, taciau
butina pasiripinti, kad buty irenginiy ir priemoniy, reikalingy veiklai patalpose. Pirtis yra
neatsiejama nuo kaimo sodybos jvaizdzio. Kaip teigia autoré Vainiené ,, pirties procediiros Salina
itampa, nuovargi, kelia darbinguma bei grudina®“ (2001, p. 94). Pirtis vienas i§ pagrindiniy
uzsiemimu kaime, kodél turistai ¢ia atkeliauja.

Rekreaciné veikla kaimo aplinkoje. Nors kaimo turizmo sodybos patalpose sitiloma daug
{vairiy paslaugy, taciau vis tik pagrindinis kaimo turizmo paslaugomis besinaudojanciy turisty
tikslas poilsis naturalioje gamtoje. Rekreacija kaimo turizmo aplinkoje yra skiriami $ie uZsiémimai:

1. Maudymasis atvirame telkinyje;

PasivaiksCiojimas;
Medzioklé, zuklé;
Jodinéjimas;

Vandens sportas;

© v & » D

Sportiniai zaidimai.
Lietuvos kaimo turizmo asociacija. Turizmo istatiminé bazé Lietuvoje néra itin plati, ja
veikiau biity galima apibudinti kaip esancia plétros stadijoje (Kaimo turizmo teisiniai aspektai.

Perzitiréta 2014, vasario 22, adresu: http://www.rec.lt/kaimo-turizmo-teisiniai-pagrindai/). Kaimo

93


http://www.rec.lt/kaimo-turizmo-teisiniai-pagrindai/

turizmo versla reguliuoja tarpusavyje susij¢ istatymai. Tai yra Lietuvos Respublikos Civilinis
kodeksas, Turizmo, Ukininko tikio, Zemés, Misky, Vandens, Aplinkos apsaugos ir kiti jstatymai.
Kaimo turizmo paslaugas ir kitas veiklas reguliuoja Lietuvos kaimo turizmo asociacija
(toliau LKTA). LKTA-tai nevyriausybiné organizacija, kuri vienija daugeli Lietuvos kaimo turizmo
paslaugas teikian¢iy sodybu Seimininkus. Dabartiniu Asociacijos prezidentu iSrinktas Linas
Zabalitinas. Asociacija veikla pradéjo 1997m., kuomet nariais buvo vos 17 sodyby. Siuo metu
Asociacija vienija daugiau kaip 971 nariy, i§ kuriy net 2013m. kovo 7d. duomenimis yra 370 kaimo
turizmo sodybu  (Apie asociacija. Perzitiréta 2014, vasario 22, adresu:

http://www.atostogoskaime.lt/It/lIkta/apie-asociacija). LKTA vienija ne tik kaimo turizmo sodybas,

bet ir kaimo gyventojus, zemés tkio mokyklas bei kitas mokyklas, kurios rengia turizmo ir kaimo
turizmo organizavimo specialistus.

Kaimo turizmo sodybos yra klasifikuojamos specialiais patentuotais zenklais-tai Zaliame
fone stovintis baltas gandras. Jis Zymi poilsio kaime sodyba, kuri yra Asociacijos naré. Juo
zymimos kaimo turizmo klasifikacinés kategorijos, kurias jteikia Asociacijos taryba jvertinus kaimo
turizmo sodybos paslaugy teikimo kokybe. (LKTA logotipas. Perziuréta 2014, vasario 22, adresu:

http://www.atostogoskaime.lt/It/lkta/logotipas). Visos Asociacijos nariy sodybos skirstomos i 5

kategorijas suteikiant joms vieno, dvieju, trijy, keturiy ir penkiy gandry Zenklus.

Tyrimo organizavimas ir metodai

Norint i$siaiskinti ,,Survily sodybos* teikiamy paslaugy vertinima buvo organizuotas
kiekybinis empirinis tyrimas ir pasirinkta anketiné apklausos forma. Apklausa — ,,tai tokia duomeny
rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja i raStu
(anketoje) ar zodziu pateiktus klausimus® (Mokslinio tyrimo pagrindai edukologijoje. Perziiiréta

2014, kovo 30, adresu: http://www.asu.lt/nm/failai/MT_pagrindai_edukologijoje/50789.html). Si

anketa buvo sudaryta remiantis autoriaus V. Pranulio (1998) nurodymais bei analizuojant kitas
anketas apie kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy vertinimus ir patalpinta

http://apklausa.lt/f/-survilu-kaimo-turizmo-sodybos-paslaugu-vertinimas-

mxrjvqe/answers/new.fullpageb75vsmd/entries internetiniame tinklalapyje taip pat iteikiamos
asmeniskai poilsiautojams. Tyrimas buvo atlieckamas baigiamosios praktikos metu (t.y. 2014 metu
vasario 3d. — balandZio 11d. ). Atliekant tyrima anketa buvo pateikta 117 poilsiautojams, kurie

lankési ,,Survily* kaimo turizmo sodyboje tyrimo metu. I§ viso gautos n=100.

Tyrimo rezultatai
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Tyrime dalyvavo 100 ,,Survily sodybos* poilsiautojy i$ ju 49 proc. vyrai ir 51 proc. motery.
Toks respondenty pasiskirstymas rodo, kad tiek vyrai, tieck moterys aktyviai vyksta { kaimo turizmo
sodyba. Apklausiamy respondenty amzius yra ivairus, daugiausia yra 18-25 mety amziaus asmeny
grupé t.y. 38 proc., 26-35 mety amziaus yra 25 proc. Kiek maziau yra 36-45 mety amziaus
atsakiusiyjy 18 proc. ir maziausiai respondenty skai¢iy surinkusios amziy grupés yra 46-55 m. 10
proc. ir daugiau kaip 55 mety - 9 proc. ,,Survily* kaimo turizmo sodybos didzioji poilsiautojy dalis
yra dirbantieji 67 proc., Zymiai maziau yra kity socialiniy grupiy atstovy, pavyzdziui, studenty yra
22 proc., bedarbiu 5 proc. ir moksleiviy grupe sudaro 6 proc. respondentuy.

Socialiné padétis yra pakankamai svarbi sodyboms. Informacija apie poilsiautoju socialing
padéti parodo, kokios yra keliautoju finansinés galimybés pirkti sodybos teikiamas paslaugas.
Didzioji dauguma respondenty atsaké, kad ju ménesinés pajamos yra daugiau kaip 1500Lt t.y. 51
proc., 19 proc. teigia, kad ju ménesinés pajamos yra nuo 1000-1500Lt. Respondenty, kuriy
ménesinés pajamos yra nuo 500-1000Lt buvo 14 proc. ir maziausiai respondenty pasirinko maziau
nei S00Lt t.y. 16 proc.

Vienas i$ buitiny dalyky tiriant ,,Survily sodybos‘ paslaugy vertinima yra iSsiaiskinti klienty

nuomong apie patenkinamuma pagrindinémis paslaugomis (Zr. 4 pav.).

100%
5 73% 72% = Pilnai
o O0 .
é thy/o 45% 55% pvatenl'qno
5 0% 40% | [§ dalies
s ‘3‘80//2 . 27% 27% 2294,23% patenkino
= Som 15% Nepatenkino
S 10%
g 0%
= Maitinimas buvo Galimybé paéiam Galimybé  Galimybé iSmokti
= itrauktas i pgr. ruoSti maista pasirinkti kaimiSko maisto

paketa maitinimo bida gamybos budus

4 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymo pagal sodyboje teikiamg maitinimo paslaugg,

skirstinys

Analizuojant vartotoju nuomong apie teikiama maitinimo paslauga sodyboje, pastebima, kad
maitinimas, kuris buvo itrauktas | pagrindinj paslaugy paketa pilnai patenkino 45 proc., i§ dalies
patenkino 40 proc. ir visai nepatenkino 15 proc. atsakiusiyjy. Toks respondenty pasiskirstymas
rodo, kad nepilnai visi atsakiusieji yra patenkinti maitinimu, kuris buvo ijtrauktas i pagrindini
paslaugu paketa, to priezastis gali biiti, jog dalis respondenty nebuvo pasirinke maitinimo sodyboje
arba paruoStas maistas juos nuvylé. Galimybé paciam ruo$ti maista pilnai patenkino didesng dalj

poilsiautoju 73 proc., kita dalis 27 proc. buvo patenkinti i§ dalies. Toks respondenty pasiskirstymas
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rodo, kad sodyboje, kur kas dazniau patys poilsiautojai ruoSia maista nei uzsisakinéja maisto
paslaugas pas Seimininka. Tai paaiskina, kodél galimybé pasirinkti maitinimo biida pilnai patenkina
72 proc. poilsiautojy ir 27 proc. atsakiusiyju teigia, kad $i galimyb¢ i$ dalies juos patenkino ir 1
proc. respondenty nepatenkino. Atostogas kaime daugelis poilsiautojy supranta, kaip naujy viety
pazinima, jos kultiira, amatus bei maisto ruoSima. Galimybé iSmokti kaimisko maisto gamybos
budus ,,Survily sodyboje* néra placiai naudojamas, kadangi didzioji dauguma 55 proc. respondenty
teigia, kad $i galimybé jos nepatenkino, 23 proc. i§ dalies patenkino ir pilnai patenkino 22 proc.
Kaimo turizmo paslaugu teikime pirmiausia démesys skiriamas klientui. Jei klientas bus
patenkintas paslauga — jis ja naudosis veél ir veél. ISanalizavus apklausos rezultatus apie
apgyvendinimo paslauga 6 paveiksle matyti, kad galimybé pasirinkti kaimo stiliaus kambarius
pilnai patenkino 66 proc., i§ dalies patenkino 30 proc. ir visai nepatenkino 4 proc. respondenty.
Galimybé gyventi modernaus stiliaus kambariuose pilnai patenkino 47 proc., 1§ dalies patenkino 49
proc., nepatenkino 4 proc. poilsiautojus. Respondenty nuomone galimybé gyventi modernaus
stiliaus kambariuose néra pilnai iSpildoma. Toks atsakiusiyju pasiskirstymas rodo, kad sodyboje
vyrauja agroturizmas, kuris mokslinéje literatiiroje laikomas neatsiejamu dalyku nuo kaimo turizmo
sodybos. Galimybe sodyboje naudotis jprastais patogumais (vonia, WC, duSais) 76 proc.
respondenty teigia, kad yra pilnai patenkinti, 23 proc. atsake, kad yra 1§ dalies patenkinti, 1 proc.
teigia, kad §i galimybé juos nepatenkino. Miegamuyjy viety skaicius taip pat svarbus vartotoju
pasitenkinimui. Jei miegamy viety per mazai, tikétina, jog didelés poilsiautojy grupés atsisakys
Svesti Sventes ar praleisti laika sodyboje. ISsiaiSkinus poilsiautojy nuomong apie ,,Survily sodyboje*
galimybe pasirinkti viety skai¢iy kambaryje, 65 proc. respondenty atsaké, kad pilnai patenkino §i

galimybe, 32 proc. 1§ dalies patenkino ir 3 proc. atsake, kad nepatenkino.

2l
S 0 76%
%’ 47% 49% ® Patenkino
s
N .
g | [§ dalies
p patenkino
E Nepatenkino
|2‘ Galimybé  Galimybé gyventi  Galimybé Galimybé

pasirinkti kaimo modernaus  naudotis jprastais pasirinkti viety

stiliaus kambarius stiliaus patogumais skai€iy

kambariuose kambaryje

5 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymo pagal sodyboje teikiamq apgyvendinimo paslauggq,

skirstinys
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Tyrime buvo siekta iSsiaiSkinti ar poilsiautojai yra patenkinti kaimo turizmo sodybos
teikiamomis paslaugomis. ,,Survily® kaimo turizmo sodyba teikia daug ir ivairiy laisvalaikio

paslaugy (zr. 6 pav.).

100% 92% 93%
75%

1%
%

80% 86% 83%

® Pilnai patenkino
| [§ dalies patenkino
o
A> 2% 5 /0 % Nepatenkino

Pirties ~ Vandens Sportiniai Televizija/ Zvejyba  Lauko
paslaugos pramogos zaidimai Internetas paslaugos

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6 pav. Poilsiautojy nuomoniy pasiskirstymo pagal sodyboje teikiamy laisvalaikio paslaugy,
skirstinys

Tyrime buvo ivardijami kelios svarbiausios ir dazniausiai naudojamos laisvalaikio
paslaugos. Kaip matoma 6 paveiksle pirties paslauga yra neatsiejama nuo sodybos. Kaip teigia
autoré Vainien¢ ,,pirties procediiros Salina itampa, nuovargi, kelia darbinguma bei grudina“ (2001,
p. 94). Pirtis vienas i§ pagrindiniy uzsiémimu kaime, kodél turistai &ia atkeliauja. Si paslauga pilnai
patenkino 92 proc., i§ dalies patenkino 7 proc. ir visai nepatenkino 1 proc. apklaustyjy. Toks
respondenty pasiskirstymas rodo, kad sodyboje pirties paslauga yra pilnai iSvystyta ir poilsiautojai
ja yra visiskai patenkinti. Kita labai svarbi rekreaciné veikla lauke yra vandens pramogos. Tai
vandens dviraciai, valtys ir kt. priemonés, kurios yra teikiamos ,,Survily sodyboje*. Rezultatai rodo,
kad vandens paslaugos pilnai patenkino 80 proc., 1§ dalies patenkino 18 proc., nepatenkino 2 proc.
atsakiusiyjy. Si paslauga kaip ir pirties paslaugos taip pat sodyboje yra pakankamai gerai iévystyta.
gautas poilsiautojy nuomones apie sportinius zaidimus galima teigti, kad didiioji dauguma atsake,
jog §i paslauga pilnai patenkino - 86 proc., i§ dalies patenkino 12 proc. ir nepatenkino 2 proc.
respondenty. Dauguma kaimo turizmo sodybuy ne iSimtis ir $i sodyba nuomoja sporto inventoriy.
Klientai ieSkodami tokiy specifiniy paslaugy dazniausiai klausia sodybos Seimininko ar jis teikia
konkrecius sporto inventorius. Todél prie§ atvykdami i sodyba klientai jau Zino apie galimus
sportinius uzsiémimus sodyboje. Taigi, logiSka, jog sportiniai zaidimai didesn¢ dauguma
poilsiautojy pilnai ar i§ dalies patenkina. Televizija, internetas, muzikos bei vaizdo aparatiiros taip
pat prisideda prie gery salygy Sventés organizavimui. Todél Sios paslaugos taip pat svarbios norint
pritraukti daugiau klienty. ,,Survily sodyboje* Sios paslaugos pilnai patenkino 83 proc., i§ dalies
patenkino 15 proc., nepatenkino 2 proc. poilsiautoju. Toks respondenty pasiskirstymas parodo, kad
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Sios laisvalaikio paslaugos kaip ir kitos anksCiau minétos yra pakankamai pilnai iSvystytos
sodyboje. Zvejyba - tai vienas i3 natiiralioje aplinkoje veikiamy uZsiemimy. Sodyboje §i paslauga
pilnai patenkino 75 proc., i§ dalies patenkino 21 proc. ir nepatenkino 4 proc. respondenty. Kokia
Sventé¢ gamtoje praecina be SaSlyku ar gardziu kepsniy ant griliaus. Tokiu atveju reta, todél kaimo
turizmo sodyba teikia lauko paslaugas t.y. galimybé iSsikepti maista gamtoje. Tokia paslauga
sodyboje pilnai patenkino didziaja dauguma 93 proc. ir i§ dalies patenkino 6 proc. poilsiautojy ir
nepatenkino 1 proc. atsakiusiyjy.

Poilsiautojas rinkdamasis kaimo turizmo sodyba ir atsizvelgdamas i savo galimybes,
atkreipia démesi kaip irengta sodyba: ar joje moderniis kambariai, tualetai lauke ar viduje. Daugelis

pries atvykdamas pasidomi ar jo socialinei grupéj §i sodyba priimtina (zr. 7 pav.)
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7 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymo pagal sqlygas asmeny grupéms, skirstinys

Atlikus tyrima, buvo nustatyta, kad ,,Survily®“ kaimo turizmo sodyboje puikios salygos
poilsiauti yra irengtos tokioms socialinéms grupéms kaip Seimoms su vaikais, teigia 96proc.,
pavieniams asmenims 74 proc. ir jaunimui 96 proc. respondenty. 74 proc. atsakiusiyju teigia, kad
sodyboje senjorams yra suteikiamos vidutinés aptarnavimo ir paslaugu salygos. Zmonéms su
negalia kaip tegia dauguma poilsiautojy salygy visai néra 66 proc. arba salygos labai prastos 23
proc.

Taigi, ,,Survily sodyboje* néra pilnai iSplétotos paslaugos prisitaikancios prie visy socialiniy
asmeny grupiy. Kadangi visi Zmonés yra lygis, tai ir sodyba norédama pritraukti daugiau klienty ir
turéti gera varda, turéty daugiau padirbéti ties paslaugy lankstumu ir prisitaikymo prie Zmoniy su

negalia ir senjory. Tai grupés, kurios reikalauja i$skirtinio démesio.

ISvados
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[Sanalizavus kaimo turizmo samprata galima teigti, kad tai viena i§ turizmo rusiy
apimanti visas turizmo paslaugas ir yra susijusi su miesto aplinkos keitimu i kaimo
natiiralia aplinka. Kaimo turizmas kaip ir daugelis kity turizmo rdSiy yra
klasifikuojamas i agroturizma, pramoginij, kulttirini, gamtinj, profesini, etninj ir religini.
Visa klasifikacija lemia kaimo turizmo istekliai, kurie taip pat yra skirstomi | gamtinius
rekreacinius, kultiirinius rekreacinius ir zmogiSkuosius iSteklius. Visi Sie iStekliai turi
savo rusis, kurios formuoja sodyby savituma ir patraukluma poilsiautojams.
ISanalizavus kaimo turizmo paslaugy specifika galima iSskirti dvi pagrindines paslaugas
t.y. apgyvendinimo ir maitinimo. Visos kitos jvardijamos kaip rekreaciné veikla. Visos
Sios teikiamos kaimo turizmo paslaugos yra vertinamos pagal Lietuvos kaimo turizmo
asociacijos nustatytus reikalavimus.

Atlikus tyrima nustatyta, kad dauguma kaimo turizmo sodybos klienty yra patenkinti
gautomis paslaugomis, juos tenkina paslaugy ir pramoguy gausa. Apgyvendinimo
paslauga isplétota ir atitinka poilsiautojy likescius, taciau ieSkant naujy budy, kaip
padidinti turisty vertinima dél sodybos paslaugy, turéty didziausia démesi skirti
naudojimosi modernaus kambario paslaugomis ir viety skaiciaus kambaryje pasirinkimo
galimybiy didinimui. Maitinimo paslaugy vertinimas parodo, kad sodybos savininkas
nepilnai interpretuoja Siy paslaugy teikimo principus, todél ne visos maitinimo
paslaugas pilnai patenkina vartotojy lukesCius. Atsizvelgus 1 tyrimo metu gautus
duomenis galima, teigti, kad didzioji apklaustyju dalis yra patenkinta teikiamomis
i§skirtinémis sodybomis paslaugomis ir teigia, kad mielai naudotysi ir ateityje sodyboje

teikiamomis paslaugomis.
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SVEIKATOS SVARBA PASIRENKANT LAISVALAIKIO PRALEIDIMO
FORMAS

Vetrenkiené V. Surgelé R 2
1Vytauto Didziojo universitetas, Kaunas, Lietuva; 2Kauno rajono visuomenés sveikatos biuras,

Kaunas, Lietuva
Ivadas

Straipsnio aktualumas. Zmoniy gerové glaudziai susijusi su ju sveikata. Fizinés, psichinés ir
socialinés geroveés biisenos individas turi optimalias galimybes bti visuomenéje, dalyvauti
gyvenime, uzsiimti laisvalaikiu, dirbti ir realizuoti save (Juozulynas, A., 2001). Vienas i$
svarbiausiy veiksniy, turin€iy jtakos sveikatai yra Zmogaus gyvenimo biidas. Pasauliné sveikatos
organizacija (PSO) sveikata apibiidina kaip fizing, psiching bei socialing gerove, o ne vien tik ligos
ar fizinés negalios nebuvima. Sveikata yra Zmogaus vertybé ir gyvenimo pagrindas, kuris turi biiti
pakankamai tvirtas, kad biity sékmingai sprendziami kasdienio gyvenimo klausimai, jveikiami
socialiniai ir ekonominiai i§Stikiai. Laisvalaikis yra glaudZiai susijgs su individo sveikata, kadangi
jo pobidis pastaraja arba gerina, arba gali jai pakenkti. Laisvalaikis teigiamai veikia psiching
individo sveikata - padeda susidoroti su ivairiais stresais (Mannel, R. C. ir kt., 1997), padeda
atgaivinti zmogaus jégas (reprodukcija), pailséti (rekreacija), sudaro visapusiSkas galimybes
asmenybés tobuléjimui.

Problema. Apie laisvalaikj ir jo organizavima vis dazniau kalbama kaip apie naujy socialiniy
problemy sprendimo metoda (Kublickien¢, L.,2001; Shlomo, K., 1974; Iwasaki, Y. ir kt., 1998;
Arai, A. ir kt., 2003). Uzsienio autoriai (Iwasaki, Y. ir kt., 2001; Wendel-Vos, G.C.W. ir kt., 2004;
Jonsdottir, L.H. ir kt., 2010; Iwasaki, Y. ir kt., 2010; Yang M.Ch. ir kt., 2012; Chang, P.J. ir

kt.,2014) laisvalaiki mato, kaip indéli i geresng¢ asmens fizing bei psiching sveikata. Lietuvoje
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Strazdiené ir kt. (2012) atliko tyrima kaip studentu sveikata stiprina fizinis aktyvumas bei jo raiska
laisvalaikiui, Langvienés (2013) paraSyta mokslo studija apie laisvalaikio paslaugy vaidmeni
gyvenimo kokybés kontekste. Taciau Lietuvoje vis dar truksta iSsamesniy tyrimy apie sveikatos
svarba pasirenkant laisvalaikio praleidimo formas.

Straipsnio tikslas — parengti laisvalaikio praleidimo formy, jtakojanciy zmogaus sveikata,
modelj.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Pateikti sveikatos samprata;

2. ISanalizuoti laisvalaikio praleidimo formas;

3. Ivertinti sveikatos svarba, renkantis laisvalaikio praleidimo formas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, modeliavimas.

Sveikatos samprata

Gyvenimo kokybe nulemia daugybé veiksniy ir aplinkybiy: bustas, uzimtumas, pajamos,
gyvenimas Seimoje, socialiné parama, stresai ir krizés, sveikatos kokybé, sveikatos prieziliros
galimybes, darbo salygos, mityba, iSsilavinimo galimybés, ekologiniai veiksniai ir kita (Fleck, M.
Pio de A., 2003; ASmenskas, J. ir kt., 1997). Tik sveikas zmogus gali fiziskai, protiskai ir socialiai
veikti bei pajusti teigiama emocing biisena: pasitenkinima ir laimeg, o tai yra svarbiausi subjektyviis
gyvenimo kokybés komponentai. Tod¢l gyvenimo kokybé svarbia dalimi lemia Zmogaus sveikata
(Juozulynas ir kt.,2005).

PSO 1948 m. priéme¢ iki Siol vartojama sveikatos apibrézZima, teigianti, kad sveikata yra
vairiapusé fizing, dvasiné ir socialiné gerove, o ne tik ligos ar negalios nebuvimas. Pagal M.
O’donell optimali sveikata yra fizinés (fizinis aktyvumas, mityba, medicininé priezitira, Zalingy
iprociy kontrol¢), emocinés (streso ir emociniy kriziy valdymas), socialinés (Seima, draugai,
bendruomene¢), dvasinés (meilé, viltis, dosnumas, valia) ir intelektualinés (i$silavinimas, karjera,
pasiekimai) sveikatos balansas. Yra autoriy, kurie iSskiria du sveikatos aspektus ir kalba apie
pozityvia ir negatyvia sveikata. Tai tarsi kontinuumas, kurio viename gale pozityvi, o kitame —
negatyvi sveikata. (Zemaitiené, N., Bulotaité, L., Jusiené, R ir kt., 2011)

Pagal 1. Staskute (2014) gyvenimo kokybés samprata turi bendry saly€io tasky su sveikata
susijusios gyvenimo kokybés ir su sveikatos samprata. Gera sveikata yra ne tik ligos ar negalios
nebuvimas, bet visiSkos fizinés, protinés ir socialinés gerovés biisena. Su sveikata susijusi
gyvenimo kokybé yra dvipusé savoka, kuri apima tiek teigiamus, tiek neigiamus sveikatos aspektus.
Neigiamas aspektas apima ligas ir sutrikimus, o teigiamas aspektas apima tai, kaip asmuo jauciasi ir

vertina savo psiching ir fizing gerove, fizini pajéguma ir prisitaikyma. Kiti autoriai teigia, kad
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»sveikata yra tai, kaip atskiras individas ar ju grupé sugeba igyvendinti savo tikslus, patenkinti
poreikius, kaip geba keisti bei valdyti aplinka, todél sveikata yra kasdienio gyvenimo $altinis, o ne
gyvenimo tikslas, ji apima socialinius bei asmeninius iSteklius ir fizines galimybes (Proskuvieng,
R., 2004). Kintant pozitiriui | sveikata mokslininkai émé dométis lyties, amziaus ir kitokiais
skirtumais, kad pakankamai suvokty individy stiprigsias puses, pastebéty dazniausias problemas,
iveikos modelius, prisitaikymo galimybes, ir ivertinty turima potenciala, reikalinga asmeniniam
augimui bei teigiamiems pokyc¢iams (Sari, T., 2003).

Zmogaus sveikata lemia daugelis veiksniy, | kuriuos kiekvieno Zmogaus reakcija yra labai
individuali. Sie veiksniai skirstomi i tris grupes. Pirmoji grupé — tai Zmogaus nekontroliuojami
veiksniai, nepriklausantys nuo jo valios, troskimy ir pastangy, t. y. paveldimumas, lytis ir amzius.
Antroji grupé veiksniy — i§ dalies kontroliuojami veiksniai, t. y. veiksniai, kuriuos Zzmogus savo
gyvensena, elgesiu, ivairiomis priemonémis gali Siek tiek koreguoti. Siai veiksniy grupei
priskiriama fizin¢ bei socialin¢ aplinka (pvz.: gyvendamas uzterStoje zonoje keiti gyvenamaja vieta,
tinkamai vartodamas vaistus, koreguodamas mityba ir fizini aktyvuma gali sustabdyti ivairias ligas,
neleisti joms progresuoti). Trecioji grupé veiksniy — tai visiskai kontroliuojami, t. y. nuo zmogaus
iSsilavinimo, doros, elgsenos, gyvensenos priklausantys veiksniai, jie yra pagrindiniai sveikatos
rizikos veiksniai. Tai rikymas, nutukimas, mityba, fizinis aktyvumas, fizinis pajégumas, ypa¢ SKS
(Sirdies ir kraujagysliy sistema) bei raumeny pajégumas, stresas, alkoholio, narkotiky vartojimas,
pozilriai, saugis {prociai, miego kokybe ir kiekyb¢, asmens higiena (Volbekien¢, V., 2004).

Fizinis aktyvumas, sveikata ir gyvenimo kokybé yra glaudZiai susij¢. Gyvensena, be kity
veiksniy, priklauso ne tik nuo darbinés veiklos, bet ir nuo veiklos praleistos laisvalaikiu. (Rapoliene
ir kt., 2014). Ivairiais tyrimais {rodyta, kad dél nejudrios gyvensenos did¢ja rizika susirgti daugeliu
létiniy ligy, tarp ju Sirdies ir kraujagysliy ligomis, kurios Vakaruose yra viena daZniausiy mirties
priezasCiy.

Nors yra sukaupta daug Ziniy, taciau su sveikata susijusios gyvenimo kokybés ir sveikatos
samprata vis dar iSlieka moksliniy diskusijy objektu. Skirtingi autoriai sitilo {vairius sveikatos
apibréZimus. Taciau dauguma ju sutinka, kad sveikata néra vien tik fiziné gerové ir tuos
apibrézimus bty galima suskirstyti taip: emocing, fiziné, protiné, socialiné¢ (visuomenine),
asmening, profesiné sveikata bei dvasiné sveikata. Gyvensena, sveikata, ir laisvalaikis yra glaudZziai

susije ir itakoja vienas kita.

Laisvalaikio praleidimo formos

Laisvalaikis apibréziamas skirtingai, tai ir zmogaus arba Zzmoniy grupés, visuomenés, laiko

dalis, skirta Zzmogaus laisvai pasirenkamai veikai, kuri paprastai padeda jiems atstatyti ir ugdyti
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savo jégas (LeonaviCius, J., 1993), tai laikas, naudojamas individualiems poreikiams ir interesams
tenkinti (JovaiSa, L., 2003), taip pat gali buti traktuojamas kaip ramybés ar veiklos biisena, kurios
metu atstatomas zmogaus darbingumas, visiSkai ar i§ dalies paSalinamas nuovargis (Klimavicieneé,
D. 2009). Laisvalaikis padeda zmogui atgauti jégas, pailséti, sudaro galimybes asmenybei tobuléti.
Laisvalaikio praleidimo problema yra labai aktuali ir tiesiogiai siejasi su darbo ir gyvenimo
realijomis. Turima materialing bazeg reikia panaudoti tam, kad biity ugdomas iprotis laisvalaiki
praleisti prasmingai, nekenkiant sveikatai.

Svarbiausia i$sikelti laisvalaikio praleidimui skirta uzdavinj, atitinkantj asmenybés poreikius,
tvertinti praleidimo kokybe ir jtaka sveikatai. Praleidus laisva laika tinkamai, pagal iSsikelta
uzdavinj, jauciamas malonumas ir pasitenkinimas, kuriy pasekoje Zmogus tampa sveikesnis,
pleciasi akiratis, jis tampa jvairiapusiskesne asmenybe.

Laisvalaiki galima skirstyti i organizuota ir neorganizuota. Laisvalaikis gali turéti aktyvias ir
pasyvias formas. Aktyvios organizuoto laisvalaikio formos, kuomet visi dalyviai daugiau ar maziau
yra itraukiami i veikla, siekiant kaip nors panaudoti savo energija. Aktyvaus laisvalaikio turizmas
siejamas su populiariomis aktyvaus poilsio rusimis, tokiomis kaip vazinéjimasis dviradiais,
dalyvavimas Zygiuose, jodin¢jimas su zirgais, slidin¢jimas, dazasvydis, orientacinis. E. Weisinger ir
kt. (1995) aktyvaus laisvalaikio turizma taip pat sieja su ekstremaliu turizmu, tokiu kaip alpinizmas,
laipiojimas uolomis, Suoliai su parasiutu, safariai, sklandymas parasparniais, oro balionai, kopimas
uolomis, vandens sportas (plaukimas banglente, kanojomis ar baidarémis, banglenciu sportas,
kaitavimas, raftingas, plaukimas su vandens dviraciais, vandens slidZiy sportas, nardymas). Pasyvus
laisvalaikis yra geras atsipalaidavimo biidas nuo aktyvios veiklos. Organizuojant pasyvy laisvalaiki
— poilsi, reikia sukurti tokia atmosfera, kurioje pageidaujantys galéty atsipalaiduoti, pabiiti
vienumoje, pazitiréti televizoriy ar paskaityti knyga, paklausyti muzikos ar iSeiti pasivaiksc¢ioti. Tai
gali buti ir spaudos apZzvalga, bendravimas su draugais, filmy Zzituréjimas, rankdarbiai,
kolekcionavimas, knygy skaitymas (Eigeliené, S., 2008).

Laisvalaikio forma, praleidimo biidas labai priklauso nuo to, kokios yra gaunamos pajamos,
visuomenin¢ - socialiné padétis, koks pozitris i laisvalaiki kaip i vertybg (Pruskus, V., 2005).
Renkantis laisvalaikio leidimo biidus ir formas nemazZiau svarbi asmens sveikatos biklé bei
motyvacija stiprinti sveikata.

Svarbu pabrézti, kad laisvalaikis yra gana svarbus Zmoniy kultiirinio tobulé¢jimo veiksnys.
Siekdami suvokti laisvalaiki kaip tam tikra laika, skirta asmenybés tobuléjimui bei vystymuisi,
turime suvokti kultiiriniy priemoniy, kultiros infrastruktiros iSvystymo svarba laisvalaikio
organizavimo procese. Taigi laisvalaikis, anot lietuviy sociology, kaip socialiné¢ vertybé igauty
ivairias funkcijas, tarp kuriy yra ir sveikatos apsaugos funkcija (bendras sveikatingumo palaikymas;

ligu profilaktika; prarastos sveikatos atstatymas) (Leonavicius, J., 1997).
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Laisvalaikio formy bei funkcijuy suvokimas gali padéti savo laisvalaiki iSnaudoti kaip vertybe,
kaip savo gyvenimo kokybés, o ypac kaip savo sveikatos gerinima.

Taigi, dazniausiai laisvalaikis apibréziamas kaip poilsis, fizinis atsigavimas po darbo, kad
individas toliau galéty produktyviai dirbti. Laisvalaikis padeda atgaivinti zmogaus jégas
(reprodukcija), pailséti (rekreacija), sudaro visapusiSkas galimybes asmenybés tobulé¢jimui. Jei
sutinkame su tuo, kad laisvalaikio biido pasirinkimas svarbus zmogaus gyvenimo kokybei, tai
turétume nepamirsti, kad sveikata lemia objektyvy laisvalaikio pasirinkima, jo buda, trukmeg, tikslus

ir galimybes.

Sveikatos svarba renkantis laisvalaikio praleidimo formas

Laisvalaiki apibréziant kaip suvoktos laisvés, vidinio pasitenkinimo jausma, pagrindine tema
tampa jo indélio gerinant atskiro Zmogaus ir visuomenés gyvenimo kokybe¢ bei sveikatingumo
akcentavimas (Schol, J. B., 1991). Todé¢l laisvalaikiui skiriamas ypatingas vaidmuo — kaip salygai,
galiniai pagerinti zmogaus gyvenimo kokybeg bei sveikata.

Laisvalaikis pagal D. Klimavi¢ieng (2009) gali biiti suprantamas septyniais skirtingais biidais,
vienas i§ ty budy yra laisvalaikis kaip rekreacija. Rekreacija skiriasi nuo laisvalaikio, nes ji
orientuota i zmogaus dvasiniy ir fiziniy jégy atgavima, atstatymo procesa, tai kelias { asmening,
socialing ir sveikatos pilnatve (Grecevicius, P. ir kt., 2002; Gurskiené, V. ir kt., 2008). Pasyvi
rekreacija yra neatskiriama pasyvaus laisvalaikio dalis.

Rekreacijoje skiriamos veiklos rasys: kelionés (paZinimas, nuotykiai), poilsis ir
sveikatingumas (jtampos maZinimas, atsipalaidavimas, pasyvus poilsis), intelektuali veikla (Ziniy ir
1gidziy tobulinimas, saviSvieta, kultirine veikla, kiiryba), pramogos (malonumas), socialin¢ veikla
(draugiSkumas, malonumas, dziaugsmas, atmosfera), hobis (gilus, intensyvus doméjimasis daiktais,
reiSkiniais, veikla ir jy tyrimais, kolekcionavimas), sportas (aktyviis uzsiémimai) (Vainieng, I. ir kt.,
2001). Rekreacijai priskyrimas ir kurortinis gydymas, sanatorijos, poilsio namai, medZioklé, gamtos
gérybiy rinkimas, kultliriniy istoriniy viety lankymas, jvairios kitokios pramogos gamtoje
(Grecevicius, P. ir kt., 2002). Rekreacija skirstoma { risis: kasdieniné (pasyvus poilsis, sportas,
skaitymas, TV zilir¢jimas); savaitgalio (zZvejyba, kiiryba); Svenciy (renginiai, pramogos); atostogu
(Zygiai, bendravimas, kelionés, profilaktinis gydymas) (Vainiené, I. ir kt., 2001). Kiekviena veikla
reikalauja skirtingy laiko sanaudu, todél ne visomis veiklomis galima uzsiimti kasdien.

Laisvalaikis tai laikas likes nuo darbo, kuri zmogus sunaudoja pagal savo individualias
galimybes ir poreikius. Laisvalaikis savarankiska visuomeninio gyvenimo sfera, o jo patraukluma

apsprendZia pati veikla.
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Aktyvus gyvenimo biidas gerina zmoniy sveikata, o saikinga fizin¢ veikla padeda visoms
organizmo fiziologinéms funkcijoms. Pasyvus laisvalaikis labiau tinka Zmonéms, kuriy sveikata
silpna ir aktyvaus laisvalaikio biidai pakenkty ju sveikatai. Galima iSskirti pagrindines laisvalaikio
veiklas, turincias jtakai Zmogaus sveikatai: aktyvi kiirybiné veikla, individuali kultiiriné veikla,
protiné veikla, fizin¢ veikla, hobis, susitikimai su draugais (Ciuias, A. ir kt., 2005).

Zmogus turi turéti galimybe pasirdipinti savimi, atkurti ir ugdyti savo jégas bei gebéjimus,
laisvalaikio metu panaikinti nuovargi, tam, kad galéty pilnavertiskai vystytis, kad toliau galéty buti
produktyvus. (Buracas, A. ir kt., 1986). Siekiant efektyvios laisvalaikio praleidimo formos
pasirinkimo, gerinancios gyvenimo kokybe bei sveikata, kuri atitikty zmogaus poreikius bei
galimybes, pateikiamas laisvalaikio praleidimo formuy, itakojanciy sveikata, modelis (zr. 1
paveiksla).

Modelio funkcija — prie§ renkantis laisvalaikio forma, tinkamai jvertinti sveikatos bukle.
Sveikata ¢ia suprantama kaip fiziné, dvasine, socialiné, emocin¢ ir intelektualiné. Taip pat reikia
tvertinti veiksnius lemiancius sveikata (amziy, lyti, fizing bei socialing aplinkas, iSsilavinima,
elgesi, dora, gyvensena) bei gaunamas pajamas, visuomening - socialing padéti, poziiiri i laisvalaiki,
turima laika bei kokiai zmoniy grupei priklauso asmuo. Po pasyvaus ir aktyvaus laisvalaikio forma
slypi rekreacija, kuri gali biiti kasdienine, savaitgalio, Svenc¢iy bei atostogy. Tinkamai pasirinkta
laisvalaikio praleidimo forma garantuoja geresng sveikata, teigiamus pokyc¢ius, malonuma,
asmenin] augima, o pati veikla, jos suteikiami potyriai daro zmogy tobulesni, aktyvesni, stipresni

dvasiskai, emociskai bei fiziskai.
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1 pav. Laisvalaikio praleidimo formos, jtakojancios sveikatq (Pagal V. Vetrenkiene, R. Surgele, 2015)

ISvados

Optimali sveikata apibiidinama kaip fizinés, emocinés, socialinés, dvasinés bei
intelektualinés sveikatos pusiausvyra. Gyvensena, sveikata, ir laisvalaikis yra glaudziai
susijg ir jtakoja vienas kita. Gyvensena lengviau pakeisti gerinant suvokima, keiciant
elgsena ir kuriant sveikata palaikancia aplinka.

aisvalaikis suvokiamas kaip laiko leidimo biidas, nejpareigojantis elgtis pagal i§ Salies
pateikta modeli. Tai laikas, praleistas savo nuoziiira, arba tiesiog laisvas laikas, kurio
metu priimami savarankiSki sprendimai. Pagrindinis laisvalaikio uzdavinys socialinéje
sistemoje — uZztikrinti tokia laiko leidimo kokybg, kad formuotusi kuo jvairiapusiskesné
asmenybé¢, sugebanti integruotis 1 visuomeng. Zmogus, besirinkdamas kokig 1§
laisvalaikio formy pasirinkti, atsizvelgia ir i keleta aspekty, kadangi yra tam tikri
veiksniai, kurie lemia laisvalaikio pasirinkima Laisvalaikis gali turéti aktyvias ir
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pasyvias formas, kurios labai priklauso nuo to, kokios yra gaunamos pajamos,
visuomeniné — socialiné padétis, koks pozitris i laisvalaiki kaip i gyvenimo kokybés bei
sveikatos gerinima.

Laisvalaikiui skiriamas ypatingas démesys, galintis pagerinti Zmogaus gyvenimo
kokybg bei sveikata. Tam parengtas laisvalaikio praleidimo formu, jtakojanciy sveikata,
modelis. Nes tik tinkamai pasirinktos laisvalaikio praleidimo formos bei jo metu
vykdomos veiklos garantuos geresng fizing, dvasing, socialing, intelektualing bei

emocine sveikata.
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