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SPORTINIS SOKIS KAIP VERTYBI U ATSPINDYS: UGDOMASIS POVEIKIS

Armas A.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Siuolaikireje visuomeaje, spartjant gyvenimo tempui, Zmogus vis sunkiau randa
laiko sau, jam sunkiau atskleisti save, pasireik&ip asmenybei. & kasdieninio gyvenimo tempo
Zmogus reéiau skiria @¢mesio savo vertyb#ms nuostatoms,yj turiniui: IS vienos pus Zmogus
veikiamas savo vidinio pasaulio, i$ kitos i jupadios visuomens pasaulZiiros. Siuolaikigje
visuomenje sutinkame zmonj kurie remiasi skirtingomis ir daznai nesuderinamsteorijomis, bet tai
nereiSkia, kad vianis jy vertybiy sistema yra ydinga. Vertybiugdymas — tai visZmogaus gyvenim
trunkantis procesas, o0 jo galimybes nagénijvairiy sriciy — sociologijos, meno, edukologijos,
antropologijos, filosofijos — mokslininkai. Negifamas meno santykis su vergybis. Uzsienio ir Salies
autoryy mokslires literatiros analiz atskleid, kadj sportirj Sol§ dazniausiai Zirima kaipj meno kirinj.
Sportinio Sokio kaip meno formos paplitimas pasgulgudaro prielaidas analizuoti, kokios vettyb
puosetjamos jo metu, bei atskleisti Sokio ugdgirpoveilf. Taigi straipsnyje nagréjama, kaip vertybes
atspindi ir ugdo sportinis Sokis, bei atskleidzigngportinio Sokio vaidmuo ugdant vertybes. Tyrimas
atskleid, kad Zmogaus santykis su menwikiu yra estetinis, tapatinamas su jausmais yJvsgimais, o
pirminis Sokio tikslas — iSreiksti Zmogaus vidinjasismus ir emocijas. Vertybiniu aspektu Sokis @diug
atvey visuomegje gali kiti traktuojamas kaip atskirties nuo visuoragrmazinimo veiksmas. Kaip
Sokgjai, taip ir ziirovai, dalyvaudami ir stellami sportinius Sokius, yra veikiami Sokio dvasiasip per
Sokio paveikuma kartu ugdomai veikiami Sokio mersm prigimties dka. Nelygu subjekto jautrumui,
meno galia ir poveikis gali reikstis skirtingai jvairiai. Sokio metu reiSkiantis Zmogaus vidiniams
jausmams ir emocijoms, perduodama sportinio Sokasia ir energija paveikia aplinkinius. Tokiadu

sudaromos ugdomojo paveikumo prielaidos.
Ivadas

Vertybiy ugdymas tampa vis akivaizdésiitinybé (Aramavtiate, MartiSauskied, 2006).
Liberalizmas iSskiria visuomenines ir asmeninesyb&s. Visuomenis vertyles yra tos, kuriosd savo
fundamentalumo ir neiSvengiamumo laikomos privalon®o visiems Zmoéms. Jos apima tokius
dalykus, kaip socialin morak, kalbos lais¥, teisingumas, taip pat asmehiautonomija. Sios vertyis
gali bati pripazstamos zmonj, kuriy moraliniaijsitikinimai skiriasi. Asmeniés vertyles, prieSingai nei
visuomenigs, gali Wti uz reikalavimy visiems visuomess nariams rib, jos yra dalis pasirinkimo

galimybiy, dél kuriy, laikantis teisingumo, Zmes gali konstruoti savo gyvengn




Siuolaikirzje visuomenje sutinkame Zmonj kurie remiasi skirtingomis ir daZnai
nesuderinamomis teorijomis, bet tai nereiSkia, Wady iS jy vertyby sistema yra ydinga. Visuomegasm
vertyles susi¢ su visuomenine morale, 0 asmesir- Su asmenine morale.

Negircijamas meno santykis su vergyhis. Jvairiy krypciy (sociologijos, meno, edukologijos,
antropologijos, filosofijos bei kif) tyréjy diskusijos dl Sokio fenomeno yra prasigisios tarptautiniu
mastu — taigi ir Lietuvoje. Si meninio padizio veikla galijgyti ir sportire forma. Sportinio Sokio
paplitimas pasaulyje sudaro prielaidas analizkatkjos vertylés puosedjamos sportinio Sokio metu, bei
atskleisti jy ugdomjj poveik.

Siame straipsnyje naggjama, kaip vertybes atspindi ir ugdo sportinis $oki

Tyrimo tikslas — atskleisti sportinio Sokio vaidmeagdant vertybes.

Tyrimo metodai: uzsienio ir Salies autari mokslires literatiros logire analiz ir sintez,

autoriaugzvalgos.
Vertybinio ugdymo sportiniu Sokiu prielaidos

Zmonija $kmingai atskleid ir valdo daugyb Zemgje vykstamiy proces, tadiau tai nereiskia,
kad zmogui maziautapi jo vidinis pasaulis. Vidinio dvasinio gyvenimafinimas irjvaldymas yra
sucktingas procesas. Nors mokslo ir technolpgipZzanga yra rySki, Zmogus neretai pasijunta meimkas
beggis prieS savo paties silpnybes. Pazintivialdyti vidin; pasaul — didek ir kiekvienam Zmogui
individuali labai aktuali problema. Nesidomint savj saws nepagstant, n@manoma ugdyti ir tobulinti
savo pasauyl puosedti savo dvasines galias, turtinti save. Nuo pasgiarezultaty priklauso individo ir
kity asmen gyvenimo pilnumas ir turtingumas, Zmogifk santyki; darna. Tikrojo ZmogiSkojo jaukumo
bei gyvenimo pilnumo Zmogus nesukurs vien pertvdakyas jj supant pasaul, praturedamas
materialiai, bet kartu pamirSdamas gawdvasire kultiira, kurig apsprendzia vertyb#s nuostatos.

Vasiliausko (2004) teigimu, vertyb — tai iSgyvenimaigsitikinimais ir patirtimi pagjisti Zzmogaus
prioritetai, kuriais vadovaujamasi elgiantis gyvaei Svarbu pazyét, kad Zmonj yrajvairiy, skiriasi jj
pirmenyles, ta&iau vertybine prasme reikdmingi tik pozitys; teigiami prioritetai. Zmogaus veiksmus, jo
elges nuolat veikia vertybs, jos dargtaka ne kuriai nors siaurai jo racionalaugstymo srtiai, o visai
asmenybei — emociniams iSgyvenimams, frams, jsitikinimams, nuostatoms. Siuo poiu reikdminga
atskleisti, kas ir kaip lemia asmens vertybinesstatas,y valentingun.

Zmogaus socialinvertingum, jo visuomeniskum apibidina doroé. Kiek Zmogusjsavirgs
dorovines visuomenines vertybes, kiek jomis pratgst save, toks jo ir dorovinis pasaulis, sadar
esmirg jo dvasires hities srif. Dorovinis Zzmogaus pasaulis — labai subtilus, kagajamas ir unikalus,

kartu dinamiskas, nuolat kintantis ir besivystanfiaigi dorovinio ugdymo rezultatas ne visada puigdo




nuo ugdytoy, bet yra nulemtas ir saviugdos. Pastaruoju atsegubu atskleisti, kas ir kaip lemia
saviugd, nulemia jos rezultatus.

Zmogaus veikl nulemia jo smoningumas ir tikslai. Sis gejimas amoningai veikti iSvaduoja
asmei nuo hitinybés aklai paklusti iSoriniam pasauliui. Tas paiislibga ir Zmogaus vidinei, dorovinei
laisvei. Zmogus turi pazinti sociajigyvenima, Zinoti, kaip elgtis, gerai orientuotis stithgoje dorovini
vertybiy sistemoje. NeiSgyventos, giliai neperprastos doksvzinios praktiSkai yra mazavest Nors
zmogus yra individuali fitybé, o jo dorovinis pasaulis — nepakartojamas ir uosavis clto jis néra
visiSkai uzdara sistema. Jo individualus dorovip&saulis neatskiriamas nuo visuorgrdorovinio
gyvenimo. Bitent tokioje samplaikoje iSrygja visuomenini ir asmeninj vertybiy akistata.

Meno kirinys — tai veidrodis, kuriame atsispindi su¥mk dvasinio gyvenimo aktualijos,
problemos, interesai... (Rilauskas, 2008). Menoukiniuose atskleisti dramatiSki hegojSgyvenimai
daZniausiai asocijuojasi suusy p&iy iSgyvenimais, veia mus jaudintis, o tai palaiko vidimerim,
aktyvina gZine, primena, kad negalima takytis su blogiu, mokaaiti blogio atmainas. Menaikiniy
poveikis nusy dorovinei orientacijai bei psichikai daznaiifa netgi didesnis negu g@s gyvenimo
realykes faktoriai. Meno &rinys misy nepaveiks, jeigu jame nebus digelpsichologias jtampos,
dvasiniy vaizduojamo Zmogaus koligij meno kiriniuose ieSkome rySkaus dramatizmo. DaZnai tolks yr
tiesioginis aukdjamasis kai kurj meno Salf poveikis. Ta&iau svarbiausia meno paskirtis kita — kelti
estetinius iSgyvenimus, teikti su grozio pajautisusijus pasitenkining. Bitent toky savyby turi Sokis,

0 kartu — ir sportinis Sokis, kurio metu ne tik idiaimas fizinis aktyvumas ir fizinis ggumas, bet ir

atsiskleidZia meninraiSka, estetinis grozio pajutimas, pasitenkinimas
Vertybinis sportinio Sokio pagrindas

Vertybés — tai specifiSkos mus sugam pasaulio objekt ir reikSmi charakteristikos, turinos
teigiamy reikSne zmogui, kolektyvui, visuomenei. Taip vergigyja visuomeninir asmenif atspingl.

Vermey (1994) iSskiria tris paodiius j sportinius Sokius:

1) sportas;

2) elegantiSkas Sokis (menas);

3) Sou (pramoga).

Pazynttina, kad visi Sie trys poifiiai yra glaudziai susjjir papildo vienas kit tiek savo turiniu,
tiek forma. Dazniausiai akcentuojama spdrtinkonkurencig sportinyy Sokiy pus, tafiau greta dar yra
menire pramogir Sokio pus, o taip pat efektinga sportinio renginio — Souéusip prapttus poziirj,
uz jo rily visgi lieka Sokis, kaip bendravimo forma.

Dar 1928 metais Stasys Salkauskis ,Zidinyje“éragnodernieji Sokiai yra ne kas kita kaip

seksualinis orgiazmo simbolizavimas fiziniais judes<...> apraiSka ne to barbariSkumo, kuris puies
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save kuliiréjimo perspektyvas, bet to barbariSkumo, kuris at&la iSsigimimo iSdavoje, ir téld
veda nejdiomis net jaugsias savo aukasankstyy senatg ir amy suirimg.” Toks iS pirmo zvilgsnio
archaisSkas poiiris turi teising pastebjimy, jvertinus Siy dieny ir any laiky minciy ir poziariy atotiikj.

Sportinio Sokio menigkprady nugirtyti sunku, tad Solf dazniausiai Zirima kaipj meno Kirinj.
Sokis yra toks individ ar grupi kuriamas menas, kai Zmogausnks tampa instrumentu, aino
judéjimas — priemone. Santykis tarp Zmogaus ir mefirinlo yra kitoks negu tarp Zzmogaus ir ne meno
karinio. Sio santykio specifika daZniausiai iSrei$k@zodZiu ,estetinis* (Sliogeris, 1988). Taigi Zraog
santykis su sportiniu Sokiu yra estetinis. Eststgantykis tapatinamas su jausmais ir iSgyvenimais.

Pirminis Sokio tikslas — iSreiksti Zmogaus vidinjasismus ir emocijas. Pasak Sepazinsigen
Sorakos (2010), Sokis neatsiejamas jtampos, kuri kyla tarp formos, turiniogitknio autonomiskumo ir
socialires jo reikSnés, skelbiam ir atmetamy, neigiamy ir priimamy vertybiy. Per sportinSold daromas
poveikis ziirovams, y treneriams, choreografams ir patiemséaks. Sokis kaip menas yra socialiai
konstruojama realybkiekvienoje savitoje visuomeéje, kurioje jis parodomas, ir tik tam tikri Zmnturi
teis apibgzti, vertinti ir klasifikuoti meno teikiamas vertgb (Lawson, 2009). Vertybiniu socialinio
veiksmo aspektu Sokis daugeliu atyejsuomeigje gali kiti traktuojamas kaip atskirties nuo visuoradgn
mazinimo veiksmas (Hazel, 2006). Sokio metu suieild galimyb pajusti kolektyvin veiksm,
tobulinti karybiSkumg, koordinacij, tai leidZia sujungti protiy emocir ir fizing veikla bei taip
kontroliuoti pusiausvyr tarp protigs ir fizinés veiklos. Sepazinskiénr Soraka (2010j)zvelgia, kad pay
kriziy, Seimy atskirties iSgyvenim gali sumazint arba padidinti poriniame Sokyje sgjami Sokio
veiksmai. Poravimo gwoka atskleidZia, kadAS ir Kitas yra vienos bendruomeés, poros, nariai
(Vecerskis, 2008)Kito elgesyjeKito buvimo pasaulyje atpgstame savo elges savo buvimo pasaulyje
stiliy. Panasiai ir masy kiinai, lidami susieti savo giliausiose sferose, aigazvieni kity iSgyvenimus.
Taigi sportinis Sokis padeda ugdyti asménqautrumy, dvasingum, bendrauti vienam su kitu (Mizenko,
2009). Kaip Sokjai, taip ir Zirovai, dalyvaudami ir stéldami sportinius Sokius, yra veikiami Sokio

dvasios ir taip per Sokio paveikgrkartu ugdomai veikiami Sokio mer prigimties dka.
ISvados

Meno liriniy poveikis zmogaus dorovinei orientacijai bei pskehidaznai bna netgi didesnis
negu paios gyvenimo realys faktoriai. Tai nulemia tiesiogiraukkjamgjj kai kuriy meno Sal poveik.

Sportinio Sokio metu ne tik didinamas fizinis akiywas ir fizinis pajgumas, bet ir atsiskleidzia
menire raiSka, estetinis grozio pajutimas, pasitenkinimas

Meno Kirinys labai savitai paveikiatkéja ir ziarova. Nelygu subjekto jautrumui, meno galia ir

poveikis gali reikstis skirtingai ifvairiai. Sokio metu reikiantis Zmogaus vidinianaigmams ir
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emocijoms, perduodama sportinio Sokio dvasia, argia paveikia aplinkinius. Tokiudolu sudaromos

ugdomojo paveikumo prielaidos.
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STUDENTU FIZINIO AKTYVUMO MOTYVACIJA K UNO KULT UROS
PRATYBOSE LYTIES ASPEKTU

Cepelioniers J.?, lvaskiere V. ?
Mykolo Romerio universitetgd ietuvos sporto universitetas

Anotacija. Ankstesniais mokslinink tyrimais nustatyta, kad dauguma studenepakankamai
motyvuoti Kino kultirai, nejadia poreikio sportuoti, stiprinti sveikat Todl tyrimai, kuriais siekiama
jvairiais aspektais analizuoti studgmhotyvacip kiino kultiros pratybose, yra prasmingi ir aktusl

Empirinis tyrimas vykdytas 2013 mgpavasario semestro metu. Imtiag sudaé reprezentatyvi
512 student grupe (iS jy 343 merginos ir 169 vaikinai) iS aulgf universitetini mokykh..
Tiriamiesiems buvo pateiktas klausimynas iS 44 t@dipo klausiny, sudarytas remiantis R. M. Ryan ir
kt. (2000) skale. Jame pateikti teiginiai buvo ststigti j Sias poskales: orientacijaneistriSkun, viding
motyvacip, bendradarbiavimo, individualumo, orientagijEGO, varzymosi/rungtyniavimo motyvadgij

sekmés motyvaciy ir negkmiy vengim.
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ISvados. Vaikinams pertko kultiros pratybas svarbiausia yra varzymosi/ rungtymavi
motyvacija, 0 merginoms — orientacjjaneistriSkum; antroje vietoje ir vaikinams, ir merginoms — vigli
motyvacija. Tréioje vietoje pagal svagovaikinams yra orientacija EGO, o merginoms —¢kmés
motyvacija.

Aktualumas. Lietuvos sportas irino kulfira turi ir gali kurti Zmonijos ideal sritj. Sportas ir
ktino kultira jau dabar dargaka visai Lietuvos kulirai. Kino kultira — tai veiksnj visuma, kuri yra ir
bendros Zzmogaus kahos dalis. Lietuvos pili@o fiziné sveikata — tai ir valstyis sveikata. Kaip ji
palaikoma? Kai kiekvienas gali tapti pavyzdziu &ms ir tikstartiams. Sistema turi sudarytjlggas
tokiems pavyzdziams. Vidurs ir aukStosios mokyklos tuggti Siuos uzdavinius (Juozaitis, 2013).

Kino kultiros ir sporto misija universitetuose — padhumanizuoti akademinio jaunimo
gyvenim, kaip fizire, psichirg ir dvasire darry. Universitety studentams reikia ir redk padti plétoti jy
mastymo gabumus, t. y. ggiima karybiskai nystyti, iSkilus sunkumams — priimti sprendimus spgsti
juos. Tokiai veiklai reikia &nu ir dvasia harmoningo Zzmogaus (TamoSauskas, 2002).

Dabar universitetuose ypaktualujtraukti kuo daugiau studeni fizisSkai aktyvi veikla, sudaryti
salygas studentamsiko kultiros ir sporto priemaimis stiprinti sveikat, likviduoti fizinio kravio
deficita, pagerinti fizin parengturg, pacti iSsiugdyti gyvenimui ir profesijai dinyg mankstinimosi ir
sportavimojgudziy, gekejimy ir kompetenciy sistema (Poteliiniere, 2010; TamoSauskas, 2012).

Tyrimo problema. Atlikti mokslininky tyrimai jrodé, kad dauguma studentnepakankamai
motyvuoti Kino kultirai, nejadia poreikio sportuoti, stiprinti sveikatStudeni motyvai Kino kultiros
pratyboms daugiau emocinio pazio, nestabils, priklausomai nuo aplinkos veikgniTriksta stiprios
motyvacijos, gal ir teorinj Ziniy, kokybiSkesni kino kultiros paskait, geresnio &no kultiros dstytojy
darbo poldzio (Kilpatrick et al., 2005; Jankauskas ir kiJ0B; Zeng et al., 2011; Gudzinskéein kt.,
2012; Gulbinas ir kt., 2012 epelionier ir Ivaskiere, 2013). Kaip rodo medicininiai tyrimai, 3alies
aukstosiose mokyklose datjg studeni, priskiriamy spec. medicinos grupei, studijuoja apie 5-7 proc.
student, turinciy rimty sveikatos sutrikim ir atleisy nuo fiziniy pratyly. Jiems [Gtina parengti
programas ir sudarytig/gas jas vykdyti (Jankauskas, 1993; Pataknre ir kt., 2006; TamosSauskas,
2007; Poteliniere, 2010). Todl tyrimai, kuriais siekiamajvairiais aspektais analizuoti student
motyvacip kano kultiros pratybose, yra prasmingi ir aktisl

Tyrimo tikslas — nustatyti studemnt fizinio aktyvumo motyvaci kino kultiros pratybose lyties
aspektu.

Tyrimo metodai ir organizavimas

Tyrimo metodai: 1) Anketavimas 2) Statisiranaliz.
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Tiriamiesiems buvo pateiktas klausimynas iS 44 w@zdi@o klausiny, sudarytas remiantis R. M.
Ryan ir kt. (2000) skale. Klausimyno skslvalidumas t. y. Cronbach's Alpha yra 0,91. Anjeepateikti
teiginiai buvo suskirstyti Sias poskales: orientacijaneistriSkum, viding motyvacip, bendradarbiavimo,
individualumo, orientacyjj EGO, varzymosi/rungtyniavimo motyvagijgctkmés motyvaciy ir neskmiy
venginq.
sutinku, nei taip, nei ne, nesutinku ir tikrai nisku. Apdorojant tyrimo duomenis atsakymai buvo
vertinami taip: tikrai sutinku — 5 balai, sutinku4 balai, nei taip, nei ne — 3 balai, nesutink® balali,
tikrai nesutinku — 1 balas. Didesnis balas reigkikStesph motyvacijos lyg. Kadangi poskali balai
netenkino normaliSkumalkygos, buvo remtasi mediana iSskiriant agkS§¥eny motyvacip.

Empirinis tyrimas vykdytas 2013 mgjpavasario semestro metu. Apklausti | kurso stuaent
Imties firj sudaé reprezentatyvi 512 studengrupe (iS jy 343 merginos ir 169 vaikinai), IS aulgt
universiteting mokykly.

Duomenys buvo analizuojami naudojantis statistiduomen analizs programiniu paket&PSS
20.0 for WindowsStraipsnyje pateikiami studgnauksStos motyvacijos rezultatai procentais. Skgrtin
grupiy procenting jverciy statistiniams skirtumams tikrinti taikytas chi kivato kriterijus ¢2). Skirtumas
su klaidos tikimybe maziau nei 0,05 buvo vertinakeip statistiSkai patikimas.

Rezultatai

Analizuojant tyrimo duomenis apie studefizinio aktyvumo motyvacy kino kultiros pratybose
nustatyta, kad vaikinai yra maziau orientuotneistriSkung negu merginos (p = 0,009) (1 pav.). Auksto
lygio orientacijo§ meistriSkung vaiking buvo 44,7 proc., o mergin- 57,2 proc.

Vidiné motyvacija kino kultiros pratybose (2 pav.) nezymiai didesma vaiking (57,5 proc.) nei
merging (56,0 proc.) (p = 0,757).

// ////
100 1 100 1
80 / g0 - 57,5 56,0
60 / ./ et 3 A
40 + - / 40 | [
20 / % 20 17 %/
0 ‘/ 0 - T g
Vaikinai Merginos Vaikinai Merginos
1 pav. Respondenkino kultiros pratyly 2 pav. Respondenpkiino kultiros pratyly
motyvacija pagal orientacijaameistriSkung motyvacija pagal vidies motyvacijos poskal
poska¢ (%) (p = 0,009) (%) (p = 0,757)
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100 - 100 1

80 1 50,3 53,9 80 1 53,8 473

60 - e 60 - —

40 - —— 40 A E——

20 - 20 -

0 T 1 O T 1

Vaikinai Merginos Vaikinai Merginos

3 pav. Respondenkiino kultiros pratyly 4 pav. Respondenpkiino kultiros pratyly

motyvacija pagal bendradarbiavimo pogkal motyvacija pagal individualumo poskdPo)
(%) (p = 0,452) (p=0,179)

Nustatyta, kad daugiau nei gssvaiking ir merginy kiino kulfiros pratyly motyvacija pagal
bendradarbiavimo poskayra auksta ir statistiSkai reikSmingai nesisk{pa= 0,452) (3 pav.).

Vaikiny ir merging kino kultiros uzstmimy motyvacijos tyrimo rezultatai pagal individualumo
poska¢ statistiSkai reikSmingai nesiskyp = 0,179), nors vaikinams individualumas yraksteek
svarbesnis negu merginoms (atitinkamai 53,8 prot?Z,i3 proc.) (4 pav.).

Vaikiny ir merginy kiino kultiros pratyly motyvacijos tyrimo rezultatai pagal orientacijoEgo
poska¢ taip pat reikSmingai nesisky p = 0,412) (5 pav.), nors Siek tiek didesrientacijaj Ego yra
budingesri vaikinams (56,8), nei merginoms (52,9).

Nezymiai didesne varzymosi / rungtyniavimo motyyagasizyngjo velgi vaikinai (58,2), nei
merginos (52,8) (6 pav.),dau neuzfiksuotas statistiSkai reikSmingas skirtsiifa= 0,257).

100 - 100 1
56,8 58,2

80 - 52,9 80 1 52,8

60 - Y 60 - T

40 - —— 40 - .

20 - 20 -

0 T 1 O T 1

Vaikinai Merginos Vaikinai Merginos

5 pav. Respondenkiino kultiros pratyly 6 pav. Respondenkiino kultiros pratyly

motyvacija pagal orientacijgEgo poskal (%)  motyvacija pagal varzymosi / rungtyniavimo
(p=0,412) motyvacijos poskal (%)(p = 0,257)
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S¢kmés motyvacija zenkliai reikSmingesmrmerginoms negu vaikinams (p = 0,001) (7 pav.),
(atitinkamai vaikim 36,8 proc., 0 mergip— 55,4 proc.).

Vaikiny ir merginy kiino kultiros pratyly motyvacijos tyrimo rezultatai pagal f&siy vengimo
poskaé nesiskye statistiSkai reikSmingai (p = 0,87) (8 pav.), ndidesi negkmiy vengimo motyvacija
labiau iSreikSta tarp mergjr(atitinkamai 54,2 proc. merginr 46, O proc. vaikin).

v
100 77 100 1~
55,4
80 T 80 T P 542
/ d 46,0 .
60 1 36,8 Ay 60 | Ay
a0 : a0 7
20 ‘// 7 20 _f/j:
0 T T O T d
Vaikinai Merginos Vaikinai Merginos
7 pav. Respondenkiino kultiros pratyly 8 pav. Respondenkiino kultiros pratyly
motyvacija pagalé&&kmés motyvacijos poskal — motyvacija pagal né&kmiy vengimo motyvacijos
(%) (p = 0,001) poskat (%)(p = 0,87)

Rezultaty aptarimas

Dabartinis motyvacijos terminas naudojamas rensaptielaida, kad motyvacija yra nuolatjn
nesibaigianti, kintanti ir sutinga (Kilpatrick et al., 2005; Zeng et al., 2013avareikies, 2012).
ISanalizavus studetfizinio aktyvumo motyvacy kino kultiros pratybose nustatyta, kad vaikinams
svarbiausia yra varzymosi/rungtyniavimo motyvacjanerginoms — orientacijameistriSkung per kino
kultiros pratybas. Vidin motyvacija kino kultiros pratybose tiek vaikinams, tiek merginoms yra
vienodai svarbi (atitinkamai 57,5 proc. ir 56,0 @jo T&liau tirtiems pirmo kurso studentamsdcioge
vietoje pagal svagomotyvacija kino kultiros pratybose iSsiskyr vaikinams priskiriama orientacija
EGO, o merginoms —¢kmés motyvacija kno kultiros pratybose. Kaip teigia M. Goral (2010), J. Gao
(2012), N. Strazdienir E. Adaskewuiien¢ (2012), siekiant didinti studenfizinj aktyvumy laisvalaikiu, |
kurso student kiino kultiros pratyly turinys tugety bati nukreiptas ne tik fiziniy galiy lavinimag ir
funkcini organizmo pajgumo didining, bet irj motyvacijos aktyviau gyventi didinigm

S. Dadelo ir kt. (2008 b) tyrVilniaus Gedimino technikos universiteto pirmo &arstudent
poziiario j kiino kultirg kaita per mokslo metus ir nustatkad tarp studentlabai sustipfjo motyvas —
noras Iati fiziSkai stipriam (nuo 50 iki 99 proc.). ReikSngai iSaugo studewpt kurie fiziniais pratimais
noréjo formuoti graz king, skatius (p < 0,001). Daugo studend, kurie tikéjosi, kad fizinis aktyvumas

pagerins y sveikay ir packs iStaisyti fizinio iSsivystymo fikumus. Sportavimo, kaip rekreaém
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priemores pojtempto protinio darbo, vertinimas taip pat gerakaugo, nuo 22 iki 36 proc. (p < 0,001).

N. Strazdieas ir E. AdaSkeuiienés (2012) atlikti tyrimai leidzia teigti, kad akademo jaunimo
motyvacija sportuoti tuty bati plétojama taip, kadgalinty protini darky dirbanf asmeip orientuotisj
holistinj savo asmenys ugdyma(-si), iSlaikant protinio darbo ir fizinio aktyvumdarry. Tai, kad
Zmogaus fizia biklé susijusi su sveikata ir nulemta jo aktyvaus gymenhido, rodo fizinio aktyvumo ir
sporto svarl. Aukstoji mokykla, atsizvelgdamanuolat vykstatius socialinius pokgius ir informacing
technologiy iSSikius studijuojagiam jaunimui, tuéty jtraukti | studeng rengimy sveikag stiprinargio
fizinio aktyvumo, fizires sveikatos ugdymo dalykus, kurie padpuosetti bendruomeés sveikos
gyvensenos kuirg, plétoti studend fizines galias ir stiprinti sveikat

Musy atlikto tyrimo rezultatai iS dalies sutampa suTRmulaitieres ir V. Lukaviienés (2009)
tyrimo duomenimis. Aut@s nustat, kad iSsiaiSkinus studentvidinés sportigs veiklos motyvacijos
ypatumus paai&fo, kad siekiant sportis veiklos tiksl badingiausi yra Sie motyytipai: pasididZiavimo
pasiektais rezultatais jausmas, meistriSkumo sielesas kbti sveikam ir stipriam, galimybir siekis
iSsiugdyti sportininkui bdingas asmens savybes ir vertybes. Pagitilo jausmas yra vyraujantis
motyvas apsisprendziant sportinei veiklai. L. Tidbe(2001) nustat kad pirmo kurso student
reikSmingiausi fizigs saviugdos motyvai yra noras gerai jaustis, patiesavo fizin parengturg ir
iSvengti ligy. S. Poteliniene su bendraautoriais (2006, 2010) nustgbg studerdims aktualiausi
sveikatos stiprinimo, protinio darbingumo ir fizinparengtumo gerinimo motyvai.

S. Dadelo su bendraautoriais (2008 a) teigia, kazityviam, kryptinam fiziniam aktyvumui
nepakanka teigiamai vertintiiko kultirg, reikia Zini, mokejimy, jgudZiy, geros motyvacijos. Kad turi
pakankamai fizinio aktyvumo Zigiir suformuot jgudZiy, atsak tiktai trecdalis apklausi student, o
studeriy dar maziau — tiktai 21%. €mu daugiau zinoti nori kur kas dideésdalis mergin negu
vaikiny. Tokiy studeng kurie visiSkai neturi supratimo, kaip tinkamai gpoti, yra nedaug: vaikin—
13%, mergin tik 7%.

Kaip teigia R. Tamulaitieh ir V. Lukaviciené (2009) student iSorines sportiks veiklos
motyvacija atskleié tokius informang grupei ldingus pozymius: sportés veiklos tiksh kategorijoje
jtakingiausi sportinei veiklai yra geri santykiaitseneriu kaip asmeniu, ugdan vertybes ir pasitigima
savimi. RySki Sioje kategorijoje yra tarpkiiinio bendravimo per sportgnveikla galimyke, grindziama
pazinimo intereso ir meistriSkumo siekio bendrumu.

A. Norkus ir R. Alizas (2012) teigia, kad Lietuvos aukgt mokykly studentai suvokia fizinio
aktyvumo naug sveikatai, téiau retas iSy laiko save pakankamai fiziSkai aktyviu. Dazniausia
nurodytos Klitys hati fiziSkai aktyvesniu — valios, laiko ir motyvaog ttikumas, prasta finansin
pacttis. Tikétina, kad studentus sveikiau gyventi irdiididesre motyvacip paskating teorires sveikatos

zZiniy paskaitos, t@@au jy savo tvarkarasuose turi vos kas téegas studentas.
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Nors uzsienio tygjai M. W. Beets (2005), J. G. Gayles (2009) ymade, kad studiy aukstojoje
mokykloje pradzia yra palankus laiko tarpsnis kestidenty gyvensenogprocius, Lietuvos aukstosios
mokyklos 83 galimybe palieka neiSnaudgt Be to, ity naudinga gsti studeni akirai, supazindinti su
jvairiomis fizinio aktyvumo formomis, parodyti, kaggzistuoja ne tik madingi sporto klubai, bet ir
daugyle pigiy, nereikalaujatiy jokiy finansiny investiciy mankstintis galimythj.

A. Norkus ir R. Alizas (2012) mano, kad pirmajame pirmo kurso semessiems studijas
pradedantiems studentamsitp naudinga tuiti teorini sveikatos stiprinimo modl kuriame ity
didinama studentmotyvacija rinktis sveikegmgyvenimo Iidg. Be to, S paskaiy mei batu tikslinga
pirmakursius supazindinti su konkres aukStosios mokyklos teikiamomis sveikatinimslpagomis ir
galimybe uzsiimti fiziSkai aktyvia veikla.

Manome, kad studentfizinio aktyvumo motyvacijai reity skirti Zzymiai daugiau laiko, siyti

jilemsjvairiy nauj fizinio aktyvumo forny kiino kultiros pratybose ir laisvalaikiu.
ISvados

Vaikinams per kno kulfiros pratybas svarbiausia yra varzymosi/ rungtyni@vimotyvacija, o
merginoms — orientacijameistriSkum; antroje vietoje ir vaikinams, ir merginoms — vigimotyvacija.

Trecioje vietoje pagal svagovaikinams yra orientacijpEGO, 0 merginoms -€kmés motyvacija.
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MARIJAMPOL ES KOLEGIJOS STUDENTU SPORTINIS AKTYVUMAS IR J 1

SKATINANTYS VEIKSNIAI
Civinskaité N., Matukynait A., Sak@iaté A., Berzanskier M.
Marijampoles kolegija

Anotacija. Straipsnyje teoriniu podriu nagrirejama student sportinio aktyvumo reikSmir
motyvai, o atliktu kiekybiniu tyrimu - veiksniai,ukie skatiny studeng sportirj aktyvumy. Tyrimo
tikslas — iSanalizuoti Marijampésd kolegijos nuolatinj studiy studeng poziarj j sportiri aktyvumy ir ji

skatinaius veiksnius.
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Tyrimo rezultay aptarimas ir iSvados. Daugelis auggritame tarpe ir Babrova, analizav
akademinio jaunimo sportis veiklos aktyvum lemiartius veiksnius, teigia, kad aktyviai sportuojantys
studentai savo gyvengrdalijaj akademin veikla ir aktyw treniruciy bei sporto varzylp proceg (L.
Bobrova, 2008).Daugelis Zmonj pasirenka spagt kaip patraukh laisvalaikio leidimo form, arba tam,
kad pailgty nuo protires veiklos. S. Sukio teigimu, tam nemazai turi reiks ir tai, kad sportas be
fizines veiklos turi ir daug kit patraukliy Zmorems savyhi. Zmorems atsiranda pragpatirti nemazai
iSgyvenimy, kuriy paprastai nepatirsi studijose, pvz.: galifaylealizuoti save — iSbandyti savéggas
paties pasirinktomis aygomis, relaksuoti smegenis nuo preésnveiklos (S. Sukys, 2002 Tyrimo
rezultataiatskleidt, kad daugelis kolegijos studgmedalyvauja sportije veikloje, nes nelieka laiko nuo
paskait, néra draug, kurie noéty kartu sportuoti, éra megstany sporto Sa. O geri treneriai,
mégstamos sporto Sakos ir draudalyvavimas sporte -ty pagrindiniai veiksniai skatinantys spoitin
aktyvumy.

Jvadas

Temos aktualumas. Sporto ir Kino kultiros pktros tikslas — ugdyti svedkir fiziSkai aktyvi
visuomeRr stengiantis kuo daugiau gyvenfgjrauktij organizuotas ir savarankiskas sporto pratybas (A.
Cingiere, 2007).Sportinis aktyvumas yra ne tik sveikata, bet psilginui ir sielai. Tam, kad studentas
jausysi gerai ir atgaut jégas pojtemptos dienos ar sunkios prasnveiklos, reikia kasdiengbpakeisti
jam malonia veikla, kad atsigauprotas, o tam labiausiai padeda fizinis aktyvunkazsinis aktyvumas
pagerina smeg@nveikla, grazina Kino linijas ir stiprina imunia sistem. Sportas sudaro prielaidas
atsiskleisti Zmogaus fizéms ir dvasiéms savybms. Sportas leidzZia gauti naudingos informacijog ap
rezervines Zzmogaus galimybes, ir tai gaitilpanaudota kitose gyvenimo srityse (Malinauskxl0).
Butent sportas teikia didziwjlisavirealizacijos galimyhi Tai vienas iS nedaugelio kelikur zmogus gali
iSreiksti savo tobulug) naudodamasis individualiomis fiZimis ir psichikmis galiomis, siekdamas
konkretiy rezultat;. Tai veiklai hidinga auk&iausia motyvacija bet ir savo silpnybes. Sportas
visapusiSkai ugdo adaptacinius Zmogausgalis, tarp j; ir psichosocialinius (N. Stambulova, 1997).

Tyrimo problema. Studento gyvenimas susideda iS atgldtudentiSko gyvenimo dali t. yra
profesires kvalifikacijos jgijimo ir saws iSreiSkimo,jgyvendinant savo svajones, troskimus, galienyb
iSreiksti save. Tod ypat svarbu geéti suderinti akademinir sportire veiklag. Pasigendama paifio j
studento asmenyb ugdyma visavetiam gyvenimui, vidigs jo gveikos su akademine aplinka visgim
(K. Miskinis, 2007). Paskutiniais metais Lietuvaskatosiose mokyklose, tame tarpe ir Marijanépol
kolegijoje (autony pastaba), #no kultira yra iSimama iS studjjplany, nors Lietuvoje dauga studeni
priskiriamy specialiai medicininei grupei (P. TamoSauskas4200yrimo problematiSkumas - neaigk

veiksniai, kurigitakoja Marijampais kolegijos studentsportirj aktyvumy.
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Tyrimo tikslas - iSanalizuoti Marijampdais kolegijos nuolatinj studiy studeng poziirj j sportin
aktyvumy ir jj skatinagius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslia literatirg apie sporto reikSm ir veiksnius jtakojartius sportin
aktyvum;

2. ISsiaiskinti Marijampais kolegijos student poziirj j sportii aktyvumy ir jj jtakojartius
veiksnius.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analiz sportires veiklos aktyvumo klausimais, empirinis

tyrimas vertinant veiksniugtakojartius Marijampoés kolegijos studentsportiri aktyvumns.
Tyrimo metodika

Siekiantjgyvendinti tyrimo tikslus, atlikus moksks literatiros analiz, buvo atliktas empirinis
tyrimas. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti Marijampéd kolegijos Edukologijos ir socialinio darbo bei
Verslo ir technologij fakultetuose nuolatine studiforma studijuojantys studentai. IS viso Marijartgso
kolegijos nuolatigse studijose studijuoja 472 studentai. Imties dyduistatymui buvo naudota mazos
visumos formud (V. Dik¢ius, 2005). Tyrimo metu buvo apklausta 162 studerdarie studijuoja
Marijampoks kolegijoje nuolatiniame studigskyriuje: 60 iSy Edukologijos ir socialinio darbo fakulteto
studentai ir 102 Verslo ir technologifakulteto studentai. Tyrimui atlikti buvo paruosakey, kurig
sudaé 10 klausimy, iS kuriy trys dichotominiai klausimai ir 5 multichotomini&iausimai. Anketias

apklausos duomenys apdoroti su Microsoft Excel ranog.
Sportinis aktyvuma skatinan¢iy veiksniy teorinés prielaidos

Lietuvos sporto kongrese patvirtintoje ,LietuvossReblikos kino kultiros ir sporto strategijoje
2005-2015m. numatomaiko kultiros ir sporto pitra, josigyvendinimo galimybs. Lietuvos respublikos
Kano kultiros ir sportojstatyme kno kultira ir sportagprasminami kaip bendrosios kinbs dalis, o
veiklos prioritetuose numatyta jauno Zmogaus ugdykano kultiros ir sporto priemaimis.

Studentija — dinamiSkiausia visuonésndalis, jai ladingas mobilumas, atvirumas naujovs,
saviraiskos poreikis (J. Rikas, A. Palujanskien 2001).

Pastebimi ir Sio amZiaus ypatumai, pasireisSkiaptysStaravimais, tarp didelifiziniy kraviy bei
psichiniy galimybiy ir nedideés gyvenimiskos patirties; tarp aktyvaus intelektiiri fiziniy galimybiy
pasireiSkimo ir riboto studjjlaiko tarpsnio, tarp ekonominigalimybiy ir studentiSko amziaus poreiki
tarp santykigs laisws, organizuojant savarankiskgyvenimy, ir grieztos dienotvads, derinant

akademig bei sportig veiklg (S. Laskier, 2008).
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Sportas, sporttveikla, kaip tam tikras sveikos gyvensenos bruoigeina savotigkisraisSk,
apibendrinatia jauny Zzmoni patir, mastymo ir elgesio #dus, ateities siekius ir orientacijasva8y
vaidmen sportas atlieka puosgdntjvairias Zmogaus psichikos savybegéfejimus. Tai ,valios mokykla“,
.emocijy mokykla®, ,charakterio mokykla®“, nes sportinveikla kelia aukStus reikalavimus valios
savybij, saws valdymo gefjimams (R. Malinauskas, 2010).

Siuolaikircje auk3tojoje mokykloje fizién ir sportire veikla suteikia studentui galimybi
atsiskleisti, bendrauti su kitais, palaikyti ar igdrsavo buvimo kokyb, jgyti naup Ziniy, tarpusavyje
rungtyniauti, organizuoti ar teiguti ir ugdyti savo asmengi{M. Bottenburg, 2005)

Sportireje veikloje atsiskleidZzia asmenybcharakteris, kuiiringumas. Daugelis mokslinigk
teigia, kad treneriai savo auksSta profesine kualtdija gali patraukti prie s@s, juos suzayjg¢ savo
erudicija ir gebjimais. Dideb reikSne visapusiSkam sportininkugdymui turi psichologinis klimatas,
tarpasmeniniai santykiai (K. Miskinis, 2002) Taiptpyra svarbs motyvaciniai veiksniai, lemiantys
aktywy dalyvavimy sportirgje veikloje ir pasirenkantj Motyvai, lemiantys aktyy dalyvaviny sportirgje
veikloje, yrajvairas. Mokslininkai Siuos motyvus sugrupaydeturias grupes: abipusiSkumo motyvai,
asmeninio pasitenkinimo motyvai, asmenijMaizdzio motyvai, instrumentiniai motyvai.

R. Malinauskas, iStgs didelio meistriSkumo dvikovas 3gksportininky ir jy pamainos
motyvacijos ypatumus, nustatkad juos sportuoti labiausiai skatina Sie motyvairas fti fiziSkai
stipriam, sustiprinti sveikaf rungtyniauti, tapttempionu, rekordininku. (R. Malinauskas, 2003). sz
tarp pagrindini motyw; minimi noras lati su draugais, di grupés ar komandos nariu, noras siekti
geresny rezultat;, konkuruoti, patirti dZiaugsg individualaus meistriSkumo tobulinimas ir noras

patenkinti ambicijas, siekti asmeaggarlés, materialiégs naudos (M. Barkauské&jt2007).
Empirinio tyrimo rezultatai

Dauguma apklausoje dalyvavgsespondeny, t. y 88% nedalyvauja kolegijos spotij@ veikloje
ir tik 12% dalyvauja. Respondentai, kurie dalywasportije veikloje Zaidzia krepsjnr tinklinj arba
turi kino kultiros paskaitas. 30% sportuojan studeng Marijampoks kolegijoje teig, kad sportuoti
malonu, taip galima iSreikSti save. 25% respongeportuoja todl, kad nori kiti geros formos. 16%
respondeni sportuoja @l kity priezagiy. Po 10% respondenteige, kad sportuoja, nes tai vienas is
budy susirasti draug ir tai geriausias ias ugdyti savo asmenines savybes. Tik 7% respanden
sportuoja dl azarto. Daugiausia, t. y 36% respondetkurie nedalyvauja sportije veikloje teig, kad
sportui nelieka laiko nuo paskait25% teig, kad rera megstany sporto Salf, 20 procent dalyvaut, bet
néra palaikatiy kompanig draug; ir 11 proc. sportas visiSkai nedomina.

1 paveiksle vaizduojami respondegnatsakymai apie veiksnius, kurie paskatirdalyvauti

Marijampoks kolegijos sportigje veikloje. Daugur studeni paskating aktyviau dalyvauti sportisje
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veikloje draug dalyvavimas, patrauklegs sporto Sakos, taip teéigpo 26% student 14% apklausjy
mano, kad sportugt jeigu kity daugiau informacijos apie sportinius wsimus Marijampals
kolegijoje. 13% respondentpaskating dalyvauti sportigje veikloje geri treneriai. 8% respondentams
truksta agitacijos, nes jeigu Marijampsl kolegijoje Ity didesr agitacija, tai taip pat paskatint
dalyvauti sportigje veikloje. Po 7% respondendalyvauty, jeigu ity daugiau varZyip.

B m Patrauklios sporto Sakos
% = Geri treneriai

m Draugy dalyvavimas

m Didesre agitacija

m Daugiau informacijos apie

sportire veikla
m Varzyhy gausa

Kita

1 pav. Veiksniai skatinantys dalyvauti Marijamsokolegijos sportiéje veikloje

Paklausus, ar respondentai Zino apie Marijaggokblegijojejsikarug sporto klula ,Visata“ tik
45% atsak, kad Zino. Didzioji dalis, 33% IS Zindim apie sporto kludp,Visata“ suzinojo iS draug 23%
- i8 kolegijos tinklapio ir kig informacijos Saltini. 13% respondentpakviet treneriai, 0 maziausia dalis
tik 8% respondent- rado informaciy spaudoje. Taigi, pastebime, jog didesdalis respondegtnezino
apiejsikarug Marijampoks kolegijoje sporto klubp,Visata“, nes yra nemazas informacijoskiumas.

Aktualu buvo iSsiaiSkinti ar studentai padidirgavo sportij aktyvum, jei kolegijoje ity jy
pageidaujam sporto Sal (Zr. 2 pav.) Daugiausia studém mergin;, t. yra 26% tikrai dalyvaut
aerobikoje. 24% studantlalyvaut, tinklinio uzsemimuose ir 23% stalo tenise. Daugiau negu:p65%
atsak, kad nedalyvautrankinio uzstmimuose, 57% - futbole ir 54% - krepSinio Wsimuose.

80
75
70 65%
65
60 57%

54%
55
50
45 m Tikrai dalyvauciau
40 37% Galbat dal

4% m Galbat dalyvauciau

35 32%3’_‘ ° 30% 3194 Y

0 ™ Ne, nedalyvauciau
30 28% ) 69260 yv
25 239% | 239 24

20% |
20 o
14
15 100
10 6% 6°
. 304 ° 6A4%
o l
Futbolas Krep3inis Rankinis Stalo Tinklinis Aerobika Kita
tenisas

2 pav. Studemtnuomor dél noro dalyvauti mgstamose sporto Sakose.
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Ypa svarbu buvo iSsiaiskinti pa#i j privalomus kno kultiros uzstmimus. 63% respondant
pageidauj, kad pirmy semesy visiems nuolatinj studiy studentams iiy privaloma kino kultiros
uzsémimai ir tik trecdalis nepageidayt Tai rodo, jog studentnoras sportuoti tikrai yra. Ir kaip matome
1 lentetje, tam yra pakankamai argument

1 lentek. Respondentargumentai é privalomy kiino kultiros uzstmimy kolegijoje

Motyvai, pritarian ¢iy privalomiems kano kultaros | Motyvai, prieStaraujanéiy privalomiems  kano

uzsiémimas kult iros uzsémimas

.Butina, nes pl&a studenj akiraf." ~Tam yra laisvai pasirenkamas dalykas.”
.Fizinis aktyvumas naudingas sveikatai.” LVerstregia."

~Judéti sveika.” .Nereikia, nes fizinis lavinimas atima dauigy."

~Sportas- sveikata.”

~Studentai sportuodami taptStvermingesni.”

.Fiziné veikla dar niekam nepakeik

.Sportas paéty pailsti po protires veiklos.*

,Kitus reikia priversti sportuoti.”

Studentai teigia, kad jét yra hitina, tai yra sveikata, geras laisvo laiko praleids, tai yra
atsipalaidavimas po protia veiklos. AnalogiSkai atsirado ir prieStaraujan kurie mano, jog nereikia
versti sportuoti, kadangi fizinis aktyvumas atimaud ggy. Taigi, didZioji dalis respondentpritaria
sportires veiklos aktyvinimui kolegijoje.

Atviruose klausimuose daugiausia, t. yra 12 prespondent pageidavo Marijampés kolegijoje
kvadrato, 10 proc. sportiupiSokiy, 9 proc. lengvosios atletikos u&siimy, estaféiy, gimnastikos,
linijini y Sokiy, dziudo, dvirdiy sporto.

Kolegijos studentai 8lo aktyvinti sportir veikla, jtraukti nauj sporto Sal, o taip pat daugiau
informuoti apie sportinius renginius, turnyrus,\a&rkyti stadiog. Garsinantiems Marijampisg kolegijos
vardy respondentai 8io steigti skatinampsias stipendijas, suderinti paskaitaika, turéti motyvuot

treneriy, labiau agituoti, sudominti naujomis sporto Sakami
ISvados

1. Sportuodama kiekviena asmegylo ypa& jauna, siekia iSreiksti sav@gyti gen fizine bikle,
formuoti dvasig ir proting vert, pasitilkjima, pripazining bendruomegje. Aukstojoje
mokykloje sportig veikla taip pat suteikia studentui galimyljvertinti save, bendrauti, t&ir
panasy ponmegiy su draugais, o taip pat sportuojggti naujy draug;, gerinti savo gyvenimo

kokybe, siekti ne tik profesiés kompetencijoggijimo tiksh.

23



© © N o 0 &

10.

11.

12.

13.

Marijampoks kolegijos studentai neaktyviai dalyvauja kolegigportirje veikloje al laiko,
mégstany sporto Sall ir pritariartiy sportui draug stygiaus. Didziajai daliai sportuojén
studenig sportas yra malonumas, galingyiBreiksti save, iiti geros formos ir susirasti drawg
Draugy dalyvavimas, patraukless sporto Sakos, geri treneriai, bei daugiau infaijos ir
agitacijos Ity pagrindiniai studentsportin aktyvuny skatinantys veiksniai.

Tik maziau negu pusstudeng zino apie kolegijojasikiirug sporto kluly ,Visata®, apie kuy
studentams pagrindinis informacijos Saltinis yraugyai.

Labiausia studentus dalyvauti spoéfa veikloje skatini jei kolegijoje hity tinklinis,
aerobika, stalo tenisas. Studentai pageidava tefrorto Sal, kaip fitneso, plaukimo, dziudo,
kovinio sporto, badmintono, kvadrato, linijinsokiy. Maziausia pageidaujamos sporto Sakos -
rankinis, futbolas, krepsinis.

Daugiau negu puésstudeng pritae nuomonei, kad ity pirmame kurse privalomitho
kultiros uzstmimai, motyvuodami, kad tai naudinga sveikatai, dettai tampa

iIStvermingesni, o taip pat tai galimypailsiti po protires veiklos.
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14. Lietuvos Respublikosino kultiros ir sporto strategija 2005-2015m.

15. Lietuvos respublikos &no kulfiros ir sportgstatymas

INTERNATIONAL COOPERATION AS A CHANCE IN THE DEVELO PMENT
OF TOURIST COMPANIES IN POLAND AND LITHUANIA

Ejsmont A.

State Higher Vocational School in Suwalki Humtniand Economic Institute

Abstract. Every tourist company is the basic organizatiorat in the economy, which gives
helps in satisfying social needs, which is createdchieve economic effects by producing goods whic
serve tourists and tourist services. Like the nigjaf companies functioning during the economiisisr
companies from the tourist branch have many difies. The researching problem described in the
present article is the low level of developmentafrist companies in Poland and Lithuania. The aim
this article is to verify the hypothesis that thendition of efficiently defeating those limitations
international cooperation of tourist companies bfsttm Poland and Lithuania with other economic
entities which have their registered offices onttretory of the European Union.

In the article the authoress used a researchedonhethich takes into account the comparative
analysis and the evidence synthesis. Presentedatlows to efficiently verify the hypothesis thhe
main condition of improvement of development lesethe companies from the tourist branch located in
Poland and Lithuania is international cooperatiathvether economic entities which come from the
European Union. Conducting the research on theienfie of that type of cooperation between the
European tourist companies on their developmen007-2012 authoress will show model of the
international cooperation between researched compdioth from Poland and Lithuania which should

cooperate with other economic entities locatedhentérritory of the whole European Union.
Introduction

Every tourist company is a basic organizationalt umithe economy, which gives helps in
satisfying social needs, which is created to resmdnomic effects by production of goods which help
tourists and tourist services [1]. It is also agawizational unit which run its economic activignsisting
in paid services to participants of different tyesl kinds of tourism [2]. Unfortunately, as thejonidy
of companies which function during the economisisricompanies from the tourist branch have many
difficulties. The researching problem describedhe present article is the low level of developmeit

tourist companies in Poland and Lithuania.
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Because economic activity in tourism appears inyrsectors of national economy, the activity
conducted by tourist companies is included in sesttors of economy as [6]:

- Construction,

- Trade, repair of motor vehicles,

- Transportation and storage,

- Accommodation and catering,

- Real estate activities,

- Administrative and support service activities,

- Education,

- Financial and insurance activities.

Tourist companies whose economic activity is inellidh any of the abovementioned sectors of
economy are characterized in their functioning hyabby high instability of demand and high costs of
obtaining revenues from the total activity. Inthé researched sectors of economy, which are agsdci
with the activity of companies from the tourist hch in Poland, was noticed that in 2007-2012 trst co
level indicator which makes relation of the costsobtaining revenues from the total activity to the
revenues from total activity showed growing tenderao all the researched period in 2007-2012 the
researched indicator in tourist branch increasedvanage from 91.2% in 2007 to 95.1% in 2012 [&], [
[5]. From the above data results that admittedéy dbsts of obtaining revenues from total actiwvityall
analysed sectors of economy comprising the toussnotor were lower in comparison to the revenues
from total activity, although from year to year $sleenvere increasing.

When it comes to the development level of compainas tourist branch which run their activity
in Lithuania, according to the data from the Depant of Statistics, in 2009 tourist facilities irthuania
accommodated 1165 thousand tourist, i.e. aboutv21e8s than in 2008. In that period to Lithuania
arrived 624 thousand foreign tourist, who made %&3d all visitors. It is about 17.5% less than le t
analogical period in the previous year. In comparito Estonia, the decrease in the number of foreig
tourists in the same period was 5.4%, while to laaty 20.8% (in Latvia in 2009 was accommodated
614.3 thousand tourists, in Estonia — 1088.9 thwdjsaAccording to the Department of Statisticgirso
organizers from Lithuania provided services for23thousand of foreign tourists during the firstfl
2009, i.e. about 18.5% less than in the analogieabd in the previous year. However, revenues fiioen
sales of package services stayed on the sameilevélTL 27 bn. [7].

The aim of the present article is verify the hymsis that the condition of efficiently defeating
limitations is the intensified international coogi@on of tourist companies both from Poland and

Lithuania with other economic entities which halreit registered offices on the territory of the @ugan
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Union, generally defined as cooperation of at I&éast entities of international range, which in thety
aim at a better realization of their goals or ré@gltommon aim [8], [9].

In this article the authoress used the researchettad which takes into account the comparative
analysis and the evidence synthesis. Presenteddatlows to efficiently verify the hypothesis thhe
main condition of improvement in the level of deymhent of the companies from the tourist branch
located both in Poland and Lithuania is the inteomal cooperation with other economic entities ethi
have their registered offices on the territory & European Union. Conducting the research on the
influence of this type of cooperation between thedpgean tourist companies on their development in
2007-2012 the authoress will show a model of irggamal cooperation according to which tourist
companies both from Poland and Lithuania shoulgecate with other economic entities located on the
territory of the all European Union.

The development level of tourist companies in Polahand Lithuania in 2007-2012

Development of tourism is a significant impulse gbhican dynamize social and economic
development of a country. Its meaning appearshigh ability to generate new job, increase quadity
life in local communities, increase competitivene$segions. Simultaneously, tourism contributes to
discovering the most valuable cultural and envitental resources whose featuring can improve iatern
and external image of countries, regions and citfebere is proper attitude towards tourist fuoes, it
favours sustaining traditional values and balardseelopment as well as emphasizes the most importan
natural and cultural assets of local communitiegrédver, export of tourist services in the form of
tourists from Poland or Lithuania who go to otheumtries, even on the territory of the whole Euape
Union, can positively influence financial balanoeai country and liberates redistribution of incorfrem
reacher regions to poorer [10].

In the present article the authoress shows dateecoimg the cost level indicator which makes
relation of the costs of obtaining revenues froraltactivity to the revenues from total activityhd
values of the mentioned index in 2007-2012 autlomegticed in eight sectors of economy, which
comprise the tourism sector, in which companiesnfithis branch run their economic activity. With
reference to the above, these sectors include:

- Construction,

- Trade and repair of motor vehicles,

- Transportation and storage,

- Accommodation and catering,

- Real estate activities,

- Administrative and support service activities,
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- Education,

- Financial and insurance activities.

In all the searched period, i.e. in 2007-2012 & evel indicator noticed in the above sectors of
economy in Poland showed increasing or decreasimiency, depending on the year. Data are presente
in the table below (table 1).

Table 1. The value of the cost level indicator vhicas noticed by particularly sectors of the ecopom
comprising the tourism sector in Poland in 20072(ata in %)

Sectors 2007 2008 2009 2010 2011 201p
Construction 92.0 92.2 93.0 94.1 96.2 99\3
Trade and repair of motor vehicles 96.4 9.2 975 7.29 97.6 97.9
Transportation and storage 94.4 99.1 97.7 96.7 06.9 96.7
Accommodation and catering 90.1 96.5 95.5 96.2 96.7 93.5
Real estate activities 87]1 93.9 91.5 91.1 95.7 7 94.
Administrative and support service activities 91.6 945 95.0 95.5 94.9 95,2
Education 89.4 90.1 92.1 98.0 938 9410
Financial and insurance activities 88.9 9Y.0 83.0 8.9213 89.5 89.3

SourceRocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej,ZBiAvny Urad Statystyczny, Warszawa 2010, p. 6R2cznik
Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2@thwny Urzid Statystyczny, Warszawa 2011, p. 5Récrznik Statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej 2013t6wny Urzd Statystyczny, Warszawa 2013, p. 592

From the above data explicitly results that thelyaeal level of costs in “Construction” sector
showed increasing tendency, and the growth was 8218% in 2007 to 99.3% in 2012 (growth of about
7.3 p. p.). In "Trade and repair of motor vehiclesgttor the cost level indicator increased fron#%6in
2007 to 97.5% in 2009 (growth of about 1.1 p. |n).2010-2012 the researched indicator showed
growing tendency, increasing from 97.2% in 20107d®% in 2012 (growth of about 0.7 p. p.). In 2007-
2008 sector ,Transportation and storage” increasdtie researched value (growth of about 4.7 p. p.)
2012 year was characterized by the decrease abtitdevel indicator of about 0.2 p. p. in compamiso
2011.

In the sector ,Accommodation and catering” in 2@08 researched value increased by about 6.4
p. p. in comparison to 2007. In 2012 because ofatbidd financial crisis was noticed a decreasehef t
researched value of about 3.2 p. p. in relatioiméoprevious year. ,Real estate activities” sentuticed a
growth of the cost level indicator in 2008 in compan to 2007 (growth of about 6.8 p. p.). In 2Q4é
index increased by about 4.6 p. p. in relationGd@® then in 2012 was the opposite situation (desaef
about 1 p. p.).

In 2007-2010 in ,Administrative and support servaivities” sector the researched cost level
indicator increased from 91.6% in 2007 to 95.592010 (growth of about 3.9 p. p.). Then in 2012 was
noticed the opposite situation (growth of about@.. in relation to the previous year). In 20@2Q2 in
.Education” sector the cost level indicator incregigrom 89.4% in 2007 to 98.0% in 2010 (growth of
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about 8.6 p. p.). In 2011 was noticed a decreasigeafesearched value of about 4.2 p. p. in reldbahe
previous year and in 2012 — growth of about 0.2.pin relation to 2011. ,Financial and insurance
activities” sector was characterized by the inoeezfsthe cost level indicator of about 8.1 p. p2008 in
relation to 2007. In 2012 was a decrease of thearebed value of about 0.2 p. p. in comparisorOfidl 2
Summing up the above analysis of the data, it maystated that generally in all researched
sectors of economy and in all researched peried,imn 2007-2012, the cost level indicator showed
increasing tendency. Although, the value of theaeshed index indicate the fact that costs of abtgi
revenues from total activity did not exceed theermies from total activity. When it comes to the
Lithuanian tourist market the situation is simil@ata are presented in the table below (table 2).

Table 2. Evaluation of average expenidures andtpriobm arrival tourism in
Lithuania in 2007-2012 (data in LT)

Specification Number of tourists Average expenditures during Average profit
accommodated in tourist one journey
facilities

Germany 159828 2468 290574521
Great Britain 42731 2727 9526521
France 32321 2200 46785200
Finland 56613 898 40696339
Spain 23788 2264 2742803p
Italy 37772 2731 9807055p
POLAND 161087 879 206120080
Russia 98586 1415 203332731
Belarus 67241 993 71139109
Latvia 79965 578 53422281
Estonia 49946 998 58651750
Ukraine 10837 2257 2236412H
Denmark 17137 893 2245623y
Sweden 29387 2107 45882398
Holland 21327 2049 21884288
Belgium 8124 1964 9679224
Austria 7882 1334 9904876
Norway 32950 1905 4912745b
The United States of 32598 1861 5526869P
America

Japan 10105 1463 2149961p
Israel 7769 2919 2299174p

Source:Rynek turystyczny krajéw battyckich: Litwy, totdagtonii, Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji, Ambasada RP w
Wilnie, Wilno 2010, p. 20

On the basis of analysis of the data from the tatleve, we may explicitly state that in all
researched period the majority of tourists accomatext! in tourist facilities in Lithuania came from
Germany, whereas the smallest number was froml|gre@bably due to a long distance. The average
expenditures during one journey were also noticewrsy tourists from Israel, the lowest analysed
expenditures were noticed among tourists from laatand also in this case the reason was the destanc

The companies from Lithuania had the highest awepgfit owing to the tourists from Germany as the
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richest country in all the European Union, whertaslowest profit was from tourists from Belgiurhet

cause in this case has been the world economis.cris

Model of international cooperation between companifrom the tourist branch in

Poland and Lithuania

In the development of companies from the touriginbh a significant role has international
cooperation which contributes to the developmenintérnationalization of the researched economic
entities, understood as making the economic agtimicompanies international, what is also treated
continuous and cumulative process, which consistgradual going from straighter to more complex
forms of foreign expansion (from export, to own gwotion abroad) [12]. The effect of international
cooperation between companies from the touristdiraand at the same time proper decision-making
criterion and index in the evaluation of tourisigmanies results is the so-called market value added
MVA [13; 14]. Additionally, in the development afi¢ tourist branch the most important role also glay
the so-called theory of the tourist multiplier, wihiallows to assess full economic effect concerning
expenditures incurred by the tourist companiesieriting the development of the tourist sector ¢dire
indirect and induced) [6]. It is assumed that thedet of the economic effects multiplier from theitist

may be presented with the help of the equation:

Kr=a+b+c,

where:

Kr — the regional multiplier of revenue (economifeet multiplier),

a — direct economic effect concerning that pagadfhomy which directly satisfies the tourist demand

b — indirect economic effect concerning a situationwhich companies connected with services of tinarist
movement purchase in other sectors of the economy,

¢ — induced economic effect consisting in the galnecrease of expenditures, which is possibletduée increased
revenues of community employed in direct and irdiservicing of the tourist movement

Intensity of international integration may bgyessed with the help of the following equation
[9; 15; 16]:

Q+VC+Ex=MVA+Kr,
from here [17]:

ACXLI™ s K125, CRKij
N N

where:

Q —amount of production,

VC — intensity of international cooperation,

MVA — market value added,

A — index of total effectiveness of outlays, whéeel,

C - height of the capital outlays, where C>0,

L — height of the job outlays, where L>0,

K — number of suppliers,

i, j — constant parameters,

CRK - frequency of the cooperative relations inb&/ly created cooperative chain,

+Ex=(l—-Ka) +a+b+c,gdzieV > 0;Ka > 0;
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N — number of the cooperative relations in the lgesreated cooperative chain,
V — surplus of the market value in a tourist compan

Ka — amount of invested capital in a tourist compan

Ex — amount of export.

Small and medium- sized companies, which are seemare flexible in comparison to big
economic entities, should be favoured in the cdseternational cooperation, and in this way sholodd
conducted this kind of cooperation in tourist btan@/ith reference to the above, the authoress ief th
article showed simplified model of internationabperation in the light included forecasts concegritre
amount of revenues from total activity, costs oftaofing revenues from total activity, incurred
expenditures and amount of export understood asgiordepartures from Poland and Lithuania and

therefore market value added.
Conclusion

The problem of the low development level of toudsimpanies both from Poland and Lithuania is
important because the development of tourism effits a significant impulse which can dynamizeiabc
and economic development in every country. Itsifigance appears in a high ability to generate jobs
increase the quality of life of local communitiasdaincrease the competitiveness of regions byistart
cooperation of international character.

With reference to the above, the necessary condiftw achieving suitable pace of tourist
companies development is widely understood intenal cooperation guaranteeing the creation of
products using specific values of regions from Radland Lithuania in a balanced way, which will léad
strengthening known tourist destinations and todéneelopment of tourism in regions less developet! a
peripherial.

Meanwhile, when taken into consideration the amadimbsts from obtaining revenues from total
activity and expenditures incurred in the econoaatvity conducted by the researched companies from
Poland and Lithuania, the analysis of data presdmyehe authoress in this article shows that harous
development in the tourist branch is not possibithaut improvement of the image of Poland and
Lithuania in the European Union and all over therldr@as well as without integrated cooperation of

economic entities which are strong organizationallypstantially and financially.

To sum up, it should be emphasized that all pararsaehentioned in the model of international
cooperation must be jointly used in order to cdiyer®alize the usable effect which is the tousistvice
aimed at customers, i.e. the tourist. The mainatatesfactor determining the usage of remainingdiec
is job, i.e. a person with qualifications startihg whole production process and managing the rengai
production factors. So, on how companies from theist branch both from Poland and Lithuania will

cooperate with other economic entities on thettawriof the European Union depends their develogmen
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TRENERI U ISIPAREIGOJIMO SPORTINI U éOKIU KLUBAMS VERTINIMAS
Fominiené V.B., Jatuzyé V.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje nagrigjami darbuotaj jsipareigojimo organizacijai aspektai ir reikSjos

veiklai. Aptariama sportimi Sokiy kluby kaip sporto organizagj turinciy kiirybinés organizacijos
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pozymius, veikla ir trenegi jsipareigojimo strukira. Nesant pakankamai empignityrimy,
atskleidziadiy Sios sporto Sakos trengrisipareigojimy iSkelta mokslié problema — kaip pasireiSkia
sportiniy Sokiy treneriy jsipareigojimas klubui? Tyrimo objektu pasirinktagnieriy jsipareigojimas.
Pristatomas empirinis tyrimas, kurio tikslas yvartinti treneny jsipareigojim Kauno miesto sportigi
Sokiy klubui. Tyrimas atskleig jog Sios sporto Sakos treneriams emocinio ir moionpokidzio

isipareigojimas iSreikStas stipriau ngsttnio poliidzio jsipareigojimas.
Ivadas

Lietuvoje vis dazniau akcentuojamas asmens fizkiyvumas kaip viena pagrindinindivido
fizinés, socialigs ir emocirs geroes slygy. To pasekoje diga sporto paslaugporeikis, kuris lemia ir
tokias paslaugas teikigim organizaciy skatiy. Pastaraisiais metais, iSaugus tokios sporto Skais
sportiniai Sokiai, apjungia@ms du pradus — fiziaveikla ir menirg iSraiSky (Armas, 2012), populiarumui,
sekmingai kirési bei pktési ir paslaugas, susijusias su sportiniais Sokiaikijantys klubai. Kartu digo
ir konkurencig tarp y. T&iau atsirado ir nemaZza trengmproblema, kuri dazniausiai sietina su prasta
teikiamy paslaug kokybe (Jankauskien 2008). Siame kontekste sporto organizacijomsjamiioms
sporto paslaugas ir besiorientuajemmsj aukStus kokyés standartus iSkilo uzdavinys surasti ir iSlaikyti
kompetetingus specialistus, gdiims maksimaliai tenkinti kliemt poreikius bei siekti organizacini
tiksly. Tatiau, net ir turinti tokius Zmogiskuosius iStekliogganizacijos negali iSlikti produktyvios, jei
dirbantys Zzmoés netapgsipareigog joms.

Siandien jau neabejojama, kad didZiausias kiek@eSaolaikirts organizacijos turtas —
jsipareigog¢ jai darbuotojai (Vveinhardt, Kotovskién2008). Taiau mokslirgje literatiroje darbuotojo
jSipareigojimo organizacijai ggoka vis dar apiliZziama nevienodai. Daugelis &m jai suteikia
subjektywy poziirj, tockl Sis konceptas analizuojampairiais aspektais (Petkeviité ir Kalinina, 2004;
Kavaliauskieg, 2012). Vis dlto dazniausiaijsipareigojimas sporto organizacijai yieardijamas kaip
reikSminga organizacijai charakteristika, pasir@8k darbuotojo psichologiniu prisijungimu prie
organizacijos — nary&s joje sukirimu bei prisigjimu prie vigy nary gerovs (Chelladurai, 2006). O
analizuojant g konstruky daugiausiai émesio yra sulauws N. J. Allen ir J. P. Meyeisipareigojimo
organizacijai modelis, suskaidantis darbuotgipareigojima organizacijaij tris dedamsias — emocin
testin ir normatyvin. Pagal § mode] kiekvienas i$ triy demen; apibidina skirtingus procesus, kurie
sieja darbuot@j su organizacija. Emocinigsipareigojimas rodo darbuotojo pasitenkiginadarbu
organizacijoje ir nay likti jos nariu. Testinis jsipareigojimas atskleidzia darbuotojo supratifuertinant
nuostolius ir iSlaidas, jeigu darbuotojas palikgaoizaciy, bei kitinumg likti organizacijoje norint $j
nuostoliy iSvengti. Normatyvinisjsipareigojimas parodo darbuotojo priedlorganizacijai jausgy ir

jsitikinimga, kad teisinga yra likti su organizacija (Paeéiir kt., 2012).
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Analizuojant darbuotaqj jsipareigojimy ir jo dedamsias, ®ra iSskirtos svarbiausios dedamosios
visiems bendrai, taau pripazstama, kad atskiram individuitbingos kintamo stiprumo dimensijos
(Stallworth, 2004), kurios gali priklausyti tiek owlarbuotojo amziaus, lyties, pangigtaZzo, tiek ir nuo
jo asmenybs bruoi; (Genewtiaté-Janonien, Endriulaitierg, 2010, Labatmedienr kt., 2007).

Analizuojant sportinj Sokiy kluby treneri; jsipareigojim organizacijai, reikty atkreipti dmeg ir
i specifire ju veikla, apjungiadia tiek sporto, tiek ir meno raiskos pozymius (Usprj Cepuknas,
2012, Tepexosa, 2008). Toks holistinis pouiis sportiniy Sokiy klubus leist traktuoti ne tik kaip sporto,
bet ir kaip Kirybines organizacijas, o darbuajojsipareigojimy analizuotijvertinant visusimanomus
tokiy organizaciy bruozus.

ISsakytos mintys leidZia teigti, jog trengrisipareigojimo atskleidimas sportinsokiy klubams
yra aktualus tiek diskutuojant ir ieSkant atsakyrkas sportiniai Sokiai yra — labiau sportas, aidab
menas, tiek ir nesant pakankamam &kaempiriniy duomen, atskleidziatiy darbuotoy jsipareigojimo
specifiSkum tokio tipo organizacijose. Teét Sio tyrimo tikslu pasirinktas siekigvertinti treneny
isipareigojimy Kauno miesto sportigiSokiy klubui.

Tyrimo objektas: trenery jsipareigojimas sportigiSokiy klubui.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti trenenj jsipareigojimo sportinj Sokiy klubui specifilg;

2. Nustatyti trenex jsipareigojimo aspektus Kauno miesto spoyt&okiy klubui.
Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo metodai. UZdaviny jgyvendinimui buvo naudojami moksés literatiros analizs,
anketires apklausos ir statistia duomen analizs metodai.

Tyrimo imtis. Tyrimo uzdaviniams, susijusiems su kiekybiniiriamojo objekto rodikhy
nustatymu beiy vertinimu, spgsti buvo sukonstruota nepriklausoma imtis, kuriog sudaé 44 Kauno
sportinyy Sokiy kluby treneriai. Tarp tyrimo dalyyi moterys sudar68,2 proc. (n=30), vyrai — 31,8 proc.
(n=14) imties sklaidos. Respondenamzius svyruoja nuo 22 myeki 69 met;. Pagal darbo stadlirbant
sportiny Sokiy treneriu respondentai pasikiggaip — vy darbo stazas 22,5+2,8 metai, motéd,8+1,9
metai.

Tyrimo organizavimasTyrimas atliktas 2013 metspalio néneg Kauno miesto sportigi Sokiy
klubuose tiesiogiai dalyvaujant &mui. Remiantis kiekybiniu po#riu buvo pasirinktas ankets
apklausos metodas. Anketa sudaryta remiantis Meager ir N. J. Allen 3 dimensjj organizacinio
isipareigojimo modeliu (Savareikiene, Daugirdas, 900eidziagiu analizuoti darbuotg) emocin,
testinj ir normatyvin jsipareigojimus. Teiginiai vertinami Likerto penkbaly skale, kur 1 — visiSkai

nesutinku su teiginiu, o 5 — visiSkai sutinku.
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Kiekybinio tyrimo duomenys suvesti ir apdoroti najaht SPSS 16.(5tatistical Package for the
Social Scienc@sprogramin pakef. Darbuotoj jsipareigojimo organizacijai raiskos tyrimo duomesim

skatiuoti buvo taikytas aritmetinis vidurkis (V) ir stdartinis nuokrypis (SN).
Tyrimo rezultatai

Analizuojant sportinj Sokiy kluby treneriy emocinio pohdzio jsipareigojina organizacijai buvo
nustatyta, kad vidutiniSkai jis si€k3,2 balo (1 pav.). Trengriemociniojsipareigojimo raisSkos tyrimas
atskleict, kad tiriamyjy jsipareigojimo organizacijai formos pasiskirsaip: darbuotojai ity laimingi,
gakdami praleisti vig likusia karjer Sioje organizacijoje (vidurkis 4,6 £ 0,7 balo) rolaotojai jadiasi
lyg Sios organizacijos problemostl jy paiy problemos (vidurkis 4,5 + 0,9 balo), dabattorganizacija
Sokiy treneriams turi asmenis prasnas (vidurkis 4,3 + 1,1 balo). Sie emocinio pdliio jsipareigojimo

aspektai pasireigkstipriausiai, t. y. buvgvertinti vidutiniSkai daugiau nei 4,0 balo.
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Vertinimas

1 pav. Emocinio paidzio jsipareigojimo vertinimo pasiskirstymas

Silpniausiai (nesiek net vidutiniSkai 2,0 bg) jvertinti tokie teiginiai kaip: nesijaiu ,Seimos
dalis” savo organizacijoje (vidurkis 1,2 + 0,5 baloejawiu stipriy jausmy priklausyti Siai organizacijai
(vidurkis 1,5 + 0,8 balo) ir nesijéiu ,emocisSkai prisiri§s” prie organizacijos (vidurkis 1,6 + 1,2 balo).

Analizuojant sportinj Sokiy kluby treneri; testinio poluidZio jsipareigojimy organizacijai buvo
nustatyta, kad vidutiniSkai jis siek2,8 balo (2 pav.). Treneyitestinio jsipareigojimo raiSkos tyrimas
atskleict, kad tiriamyjy jsipareigojimo organizacijai formos pagal didziagsividurkius gavusius
teiginius pasiskirsttaip: ,Bitent dabar pasilikimas organizacijoje yra ir tros&s, ir litinybé* (vidurkis
4,2 + 0,9 balo), ,Jei nusgaciau, kad noriu palikti organizagijpaten dabar — daug kas pasikegistano
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asmeniniame gyvenime* (vidurkis 4,1 = 1,2 balo),gMhity labai sunku dabar pat palikti dabagtin
organizacij, net jei as to netiau“ (vidurkis 3,8 + 1,2 balo). Taigi Siedtinio poludzio jsipareigojimo
aspektai pasireigkstipriausiai, t. y. surinko didegwidurkj, nei bendras vigteiginiy vidurkis (2,8 balo).
Silpniausiai (nesiek net vidutiniSkai 2,0 bg) jvertinti tokie teiginiai: ,Man nelity pernelyg sunku
palikti savo organizagjjdabar* (vidurkis 1,7 £ 0,9 balo), ,Jé&u, kad turiu kelef pasirinkimo galimyhj
apsvarstyti i§jima i$ organizacijos” (vidurkis 1,8 + 0,9 balo).

Vidurkis

|

Viena svarbiy priczasciy, kodeél dar dirbu 3itai
organizacijai - i3¢jimas pareikalauty asmeninio...

|

Vienas is nedaugelio rimty pasekmiy palikti 3ig
organizacija galéty bati turimy alternatyvy trakumas

|

Jaudiu, kad turiu keletg pasirinkimo galimybiy
Apsvarstyti is¢jimyg 1S organizacijos

|

Batent dabar pasilikimas savo Organizacijoje yrair
trodskimas, ir batinybeé

l

Man nebaty pernelyg sunku palikti savo organizacijg
dabar

|

Jeinuspresciau, kad noriu palikti savo organizacijy
dabar, labai daug kas pasikeisty mano gyvenime

!

Man baty labai sunku dabar pat palikti organizacijg,
net jei to norédiau

l

Nebijau to, kas atsitikty, jei mesciau darbg, net

neturédamas kito pasiGlymo _ 2.5
o 1 2 3 “ S
Vertinimas

W Testinis / nuolatinis jsipareigojimas

2 pav. kstinio poludzio jsipareigojimo vertinimo pasiskirstymas

Analizuojant sportinj Sokiy kluby treneriy norminio polidZio jsipareigojimy organizacijai buvo
nustatyta, kad vidutiniSkai jis sieél,1 balo (3 pav.).

Vidurkis  |— 3.1
Nemanau, kad noras priklausyti Organizacijos nariams 20
yra racionalus — 2.
Nemanau, kad asmuo visada privalo bati lojalus savo 2.2
OrgaNIizacija — g
Lakstymas id Organizacijos ) organizacijy man atrodo 1.7
RANA priimtinas ~ y
Manau, kad Imoneés pastaruoju metu per dalnai keidia 3.6
darbo victas _ ’
Buvo daug geniau, kal Imonds vienoje organizacijoje 3.8
dirbo did1i3)q savo darbingo laikotarpio dalj _ v
Net jei man pasiGlyty geresn) darbg kitur, nemanau,
R 3.5
kad galédiau palikti 419 organizaciy
Buvau iimokytas tikéti lojalumo vienal organizacijal 3.8
svarba — *
Viena pagrnindiniy priczasciy, kodel af tebedirbu dioje 4.0
organizacijoje, - tikiu lojalumo svarba _ v
Vertinimas

M Norminis / formalusis jsipareigojimas

3 pav. Norminio potdzio jsipareigojimo vertinimo pasiskirstymas
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Sokiy treneriy norminiojsipareigojimo raiskos tyrimas atskléjckadjsipareigojimo organizacijai
formos pagal didziausius vidurkius gavusius teiggnpasiskirst taip: ,Viena pagrindinj priezasiy,
kodkl aS tebedirbu Sioje organizacijoje, yra ta, kakiutilojalumo svarba, taigi jatiuosi moraliai
jsipareigogs likti Sioje organizacijoje” (vidurkis 4,0 + 1,2alm), ,Buvo daug geriau tuomet, kai Zniésn
vienoje organizacijoje iSdirbdavo didp savo darbingo laikotarpio daiir ,Buvau iSmokytas (-a) tikti
lojalumo vienai organizacijai svarba“ (ahjeyidurkis 3,8 + 1,2 balo), ,Manau, kad zmsnpastaruoju
metu per daznai k#&a darbo vietas” (vidurkis 3,6 + 1,1 balo) ir ,Ngti man pasilyty geresi darky
kitur, nemanau, kad galiau palikti Si organizacy” (vidurkis 3,5 + 1,4 balo).

Siais teiginiais apiidinti norminio / formaliojo pobdZio jsipareigojimo aspeltvidurkiai buvo
didesni nei bendras vjgeiginiy vidurkis, t. y. buvo auksStesnis nei 3,1 balo. Sdpisiai buvgvertintas
teiginys ,Lakstymas iS organizacijp®rganizacig man atrodo gatinai priimtinas®, gags 1,7 + 0,8 balo
vidurkj.

ISvados

1. Sportiniy Sokiy klubai tuéty bati vertinami ir kaip sporto, ir kaip thybinés organizacijos,
nepamirStant, kad ikluby treneriai, siekdami sportipirezultaty kartu yra kuriagios, menir
polinkj turincios asmenys. Atsizvelgiantj tai reikéty akcentuoti, kad sportigiSokiy trenery
jsipareigojimo klubui raiSka gali skirtis nuo Kkitsporto Sal trenery ar kitokio polidzio
organizaciy darbuotoy jsipareigojimo.

2. Kauno miesto sportigiSokiy treneriy organizaciniojsipareigojimo sistemoje stipriau pasireiskia
emocinio ir norminio poidzio nei tstinio polidzio jsipareigojimas organizacijai. Tai leidzia
numanyti, kad Sportigi Sokiy klubuose dirbantys treneriai buwvinkonkrefios organizacijos
nariais sieja su jausmais, t.y. noru dirbtdarky, kur jie vertina, négsta ir tiki tuo, lg daro. Taip
pat jiem yra svarbi atliekama veikla, kadangi fais pasitiki ir tikisi tam tikg rezultat;. Taciau

Siems darbuotojams maziausiai svarbi nauda, sigjens su organizacija.
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LYDERYSTES VAIDMUO VYSTANT SPORTIN E REKREACIJ A

Fominiené V.B., Jesediite-Ufartiené L.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Vadovavimo ziny trikumai nevyriausybiése organizacijosgzardijami kaip itinybé
ju valdymui ir vystymui. Sios organizacijos vis akigw reiskia dmes sportinei rekreacijai. 8 Sios
priezasties lydery&s vaidmens reikSénvystant sportia rekreacija yra aktuali tema Siuolaikiniame
moksle ir praktikoje.

Tyrimo problema. Nors pastaraisiais metais uzsienio autoriai (HaWaczynski, Mannell, 2013,
Shilbury, Ferkins, 2011 ir kt.) skyrnemazai dmesio lyderysis studijoms, Sis fenomenas Lietuvos
sporto ir laisvalaikio industrijoseé¢ra pakankamai tyrijamas. Rl Sios priezasties straipsnyje keliama
problema, kaip lyderyés gali padti plétoti sportire rekreacig nevyriausybigse organizacijose.

Tyrimo objektas — lyderysé. Tyrimo objektas analizuojamas spoéBn rekreacijos

nevyriausybidse organizacijose kontekste.
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Tikslas — atskleisti lyderyss vaidmen vystant sportig rekreaciy nevyriausybifgse
organizacijose.
Uzdaviniai:
1. ISanalizuoti lyderysis vaidmempsportires rekreacijos veikloms.
2. Paaiskinti lyderysis svarly nevyriausybiase organizacijose.

3. Tyrimo metodai: moksliés literatiros analiz.
Lyderystés vaidmuo sportinés rekreacijos veikloms

Nors pasaulyje lyderyste susidéim praeito Simtm®o pradzioje, Lietuvos mokslininkaij $
reiSkin practjo tyrinéti neseniai (Razauskas, 1988, Butkus, 1990, Jticesyil996, Jucevieré, 1996 ir
kt.). Nemazai tyrimg, aiSkinagiy lyderysés fenomen atlikta ir pastaraisiais metais (Pauber2012,
Smaliukierg, 2012, Miniotai¢, Bwitiniers, 2013 ir kt.). Didel jy dalis analizuoja vadavlyderyses
raiSky Lietuvos valstybs tarnyboje (Butkeviere, Vaidelye, Zvaliauskas, 2009), vieSojo administravimo
institucijose (Smaliukiesy 2010), statutiése organizacijose (AdamonignRuibygé, 2012), Svietimo
istaigose (Navickait 2012), verslgmorese (Jeseviutée, Kvedarawtius, 2010, Katiliea, Bakanauskie
2012), gamybogmonrese (Petkewiiute, Giedraitis, 2013). T@au, jsivyraujant moderniam paxiui j
organizaciy vadyly, kuris lyderys¢ akcentuoja jau kaip visos organizacijos, o ne jt& vadovo,
sugeldjima, tampa aktualu lyderystanalizuoti visuose organizagijlygmenyse (Stewart, Courtright,
Mantz, 2011) Tod dalis pastafy mety tyrimy tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje fokusuojagivisy
organizacijos dirbanyjy lyderyses tyrimus (Hopson, Lawson, 2011) ar lydegystringja kaip atskiro
individo kompetencijos da(Silingiere, 2011, Diskiea, Narmontai¢, 2011, Malmir, Azizzadeh, 2013).

Ir nors pastaraisiais metais lydeggstfenomenas Lietuvos sporto ir laisvalaikio indijsse
netyringtas, uzsienio autoriai (Havitz, Kaczynski, Mann20,13, Shilbury, Ferkins, 2011 ir kt.) jam skyr
nemazai dmesio. Sie tyrimai rodo, kad lyderystraikos rezultatas yra yisocialiniy sluoksniy Zmoniy
dalyvavimas aktyviose rekreaése veiklose ar sporte. Atskleista, kad tiek orgarijg vadow, tiek ir
paslaugas teikiaiy — instruktory nuostatos, vertys ar savybs, atliepiadios lyderiams bdingus
bruozus, laikomos kaip svarbi determirganturinti jtakos vig, grupiy zmoni dalyvavimui jvairiose
fizinio aktyvumo veiklose (Estabrooks et al, 20@4hjang, Seman, Belza, Hsin-Chun Tsai, 2008¢§iaka
tik nedidet dalis tyrimy atskleidzia kaip organizagij teikiartiy aktyvias rekreacines paslaugas
pagyvenusiems zméms, vadovo lyderystlemia pagyvenusi Zmoniy motyvacip laisvalailf leisti
aktyviai (Chiang ir kt., 2008, Fox, Stathi, Mckenizavis, 2007). Nors netksta tyrimy, jrodartiy kad
pagyvenusj zmony fizinis aktyvumas lemiayj fizing bei psichig sveikag (Klizas ir kt., 2012, Sun,
Norman, While, 2013 ir kt.), socialiraktyvumg bei psichologin savijaug (Pinquart, Schindler, 2009,
Miezyte-TijaSiere, Bulotait, 2012 ir kt.), pasigendama tyngnatskleidziatiy kas ir kaip Sio tarpsnio
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Zmones gali efektyviausiaitraukti j tokias veiklas. Zinojimas, kad aktyvios rekreasinpaslaugos
pagyvenusiems zmeéms daznai teikiamos nevyriausy¥se organizacijose, kuriose lyderystgi labai

svarbi (Carver, 2006), suponuoja Sio tyrimo tiksl
Lyderysté nevyriausybinése organizacijose

J.Hailey ir R.James (2004) pazymi, kad viséghdtis nevyriausybimj organizaciy vaidmuo ir
reikSme tarptautirgje arenoje reiskia, kad takiorganizaciy vadovylg susiduria su vis sgtingesmimis
valdymo problemomis. Bent ekonominj perversm akiratyje nevyriausybits organizacijos susiduria
su itin ribotais iStekliais. J. Hailey ir R.Jamésagpsnyje ,Trees Die From The Top“ (2004) raSotkeq
butent ctl nevyriausybiny organizaci veiklos pktimosi ir tarptautigs veiklos suétingumo, iSkeliama
butinybé parengti naujos kartos nevyriausyhioirganizaciy (toliau NVO) vadovus.

Vadovavimo ziny trakumai jvardijami kaip ktinybé, nes mintis, kad ,medziai genda nuo
virSaus®, tampa kaigspjimas visai nevyriausybigi organizaciy veiklai. Autoriai kritiSkai vertina
vadovavimy nevyriausybigse organizacijose teigdami, kad ,mokslirtyrimy stoka apie vadovavigm
NVO reiSkia maz supratingum apie skirtingus vaidmenis ir atsakomybes, bei k@giidziy ir gekejimy
reikia. NVO vadovui® (Apostu, 2013). Pamiama, kad dauguma mokshknityrimy, nagrirgjanciy
nevyriausybiny organizaciy veikla, yra nukreipti dvejomis kryptimisj socialines ir ekonomines
vystymosi aplinkybes, pilietin visuome®r, Zmogaus teis, valstyles pagalbos vaidmenr kt., beij
mikro klausimus, tai: projektinveikla, bendruomess dalyvavimo procesai ir kt. Kartu pazymima, kad
labai mazai @mesio skiriama mezo klausimams, tokiems kaip vak/@moni organizacijoms, kuriose
jgyvendinama daug veiklos iré¢pfos.

Vadovavimo tyriny trikumg nevyriausybigse organizacijose, kaip pazymi Allison (2002) gali
lemti nenoras pripazinti, kad nevyriausyfe organizacijoje dominuoja vieno asmejtaka ir kad
egzistuoja vadovavimo stiliai. Taip pat tymmtrikumg gali lemti idja apie nevyriausybise
organizacijose esdiy lygybe ir demokratiy. Tyrinéjimai, kuriy yra nedaug, paprastai sukoncentryoti
asmenines atskjrlyderiy savybes, tokias kaip motyvavimas ir novatoriSkunmggimai parod, kad
svarbu derinti reikalavimus, savo laikr energip su vertylemis ir siekiais. Parodoma vadovavimo
jgudziy svarba, tai aidls vystymosi aspektai, ggbmas suprasti ir dirbti su tais resursais, kurido®da
kintanti aplinka. Tokie, Hailey ir James (200fyardinti pktros lyderiai charakterizuojami kaip
orientavimosi vert, Ziniy ir atsakomybs.

kompleksas. Autoriai iSptéa savo mint iSsamiau charakterizuodamiépbs lyderius: pirma -
aiski vizija, organizacijos vey$ nustatymas ir laikymasis bei stiprispareigojantis jausmas psid

kitiems.
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Antra, tai noras mokytis ir eksperimentugtiiegti naujas technologijas, tia - mokéti analizuoti
aplinka ir susidariusias aplinkybes, ketvirta - tai konkadija ir bendravimas su organizacijos nariais,
motyvavimas. Penkta - ggbmas balansuoti skirtinguose vaidmenyse. Visi p@ymiai - vieni
pagrindiniy sskmingo vadovo NVO bruag Hailey ir James (2004) teigia, kad toks besivyssalyderis
turi turéti chameleono savyti- prisitaikyti skirtinguose vaidmenyse ir orgargzauose reikalavimuose.

Efektyvi lyderyst apima aplink, kultirg ir konteksg, kuriame ji yra. Ir nors lyderystyra
isiSaknijusi, neatmetama vieno asmétaka. Ateities iS8kis yra tai, kaip surasti arba sukurti naujos

kartos lyderius, galitius jveikti sunkumus.
ISvados

Mokslinés literatiros analizs rezultate galima teigti, kad organizgciyadow ir paslaugas
teikiarciy vadow nuostatos, vertyds ar savybs, atliepiadios lyderiams bdingus bruozus, yra laikomos
kaip svarbi determinaét turinti jtakos visy grupiy Zmoniy dalyvavimui jvairiose fizinio aktyvumo
veiklose.

Svarbu derinti reikalavimus, savo laikr energip su vertylemis ir siekiais. Tuo parodoma
vadovavimojgudziy svarba ir aiSks vystymosi aspektai, gébnas suprasti ir dirbti su tais resursais,
kuriuos duoda kintanti aplinka.éDSios prieZasties lyderyst vaidmuo yra reikSmingas siekiant aktyvinti

sportire rekreaciy nevyriausybigse organizacijose.
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PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO IR MENTORYST ES JTAKA

ORGANIZACIJOS VEIKLAI
Gruodyt I., Navickiere R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje supazindinama su neigiama profesiniodgggmo sindromojtaka
organizacijai ir nagrieta mentorysits jtaka valdant miétajj sindromy. RaSant straipgnatlikta ne tik
mokslirés literatiros analiz, bet taikyti ir kiekybinis bei kokybinis tyrimaKiekybinis tyrimas parog
kad Lietuvoje didzioji dalis turizm@moniy taiko formalg arba neformadi mentorys¢, kuri sumazina
profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimg organizacijoje; kelios turizmo jmonés mentorystés savo
veikloje netaiko smoningai, nes laikosi koncepcijos, kad pasiawsgktoriuje (yp& kontaktiniams
darbuotojams) jos buvimas neskatina savarankiSkumatsakomybs prisemimo stresigse ar
konfliktinése situacijose. Kokybinis tyrimas atskigikad praktikuojama mentorysteidzia gregiau ir
efektyviau pasiekti iSsikeltus organizacijos tilsslikokybiSkai aptarnauti klientus, mazina kigin
konflikty skatiy.

Aktualumas ir problema. Vienas iS svarbiausi klausimy, aptariang organizacijose visame
pasaulyje - profesinio perdegimo sindromo probletagebo vietose. Profesinio perdegimo sindromas -
emocinio, psichinio ir fizinio iSsekimo tlsena, susiformavusi veikiant ilgalaikiams neigspems
stresams, kylantiems darbgse situacijose (Maslach ir kt., 2001). Darbuotqggaitiriantys profesin
perdegim tampa abejingi, ciniski, suformuoja neigigqqoziirj j savo darh, organizach, toctl mazja
organizacijos produktyvumas, darbo nasumas beityafelnas. Bitent toctl, vis aktualesne problema
tampa darbuotgj profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimas omgijose, téiau Lietuvoje dar éra
kreipiamas pakankamasrdesys Siai problemai, jos analizei, juo labiau goomnaijtakai organizacijose,
nors tai svarbymoniy vadovams, bedipinantiems darbuotgjmotyvacija, darboagygomis bei kokybe.
Todkl reikia aiskintis ne tik profesinio perdegimo siaotho pasireiSkimo darognjtaka organizacijos
veiklai, bet ir priemones beitabus profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo ymilgi. Daugelis
mokslininky mentoryst jvardija kaip profesinio perdegimo sindromo valdypriemorg, tafiau ar jos

buvimas mazina stresines situacijas darbe turizktosuje - tyrimy nepavyko rasti.
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Tyrimo tikslas. ISsiaiSkinti mentoryss darom jtaka mazinant profesinio perdegimo sindromo
pasireiSkina turizmo organizacij darbuotoy tarpe.

UzZdaviniai. Tyrimo tikslui pasiekti buvo iSkelti trys uzdavai (1) iSanalizuoti profesinio
perdegimo sindromo darenitakg organkacijos veiklai; (2) iSsiaiSkinti mentorystés vietg organizacijos
veikloje; (3) iStirti mentorystés ir profesinio perdegimo sindromo sgsajas organizacijos veikloje.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analiz, sisteminimas, kiekybinis bei kokybinis tyrimai.
Tyrimas suskirstytas ] tris etapus. Pirmojo etapo metu atlikta mokslinés literatiiros analiz¢; antrasis etapas
- kiekybinis tyrimas, kurio metu apklaustos 293 Lietuvos turizmo jmoniy vadovai; treciasis etapas —
kokybinis tyrimas, kuriame dalyvavo penki turizimoniy vadovai - ekspertai, kurie savo organizacijose
3 metus ir daugiau taiko mentorgst principus nawj darbuotoj jvedimui j profesir veikla bei
tolimesniuose darbo santykiuose siekiant uzgigrorganizacijos tiksl. Kokybinio tyrimo metu vadovai
- ekspertai komentavo gautus kiekybinio tyrimo fegtus. Empirinis tyrimas buvo atliktas 2014 met

sausio - vasario émesiais.
Profesinio perdegimo sindromo daromgtaka organizacijos veiklai

Vienas iS svarbiausiklausimy, aptariana organizacijose visame pasaulyje Siandien - proiesi
perdegimo problema darbo vietose ir darbupfmsirengimas palikti organizacijas (Dotun ir R013).
D¢l globalizacijos darbo spaudimas yra didesnis né&saau, nes iS darbuotgjtikimasi atlikti daugiau
per trumpesnlaika, nei jie buvo prat ankgiau, o tai darbuotojus sekina, veikia ¢fektyvuny bei
nasum darbe, sukelia profesintamp, kuri darbo aplinkos viduje siejasi su neigiamairpai, o ja
sukelia pusiausvyros nebuvimas tarp amkdarbo reikalavim ir nepakankamp darbuotoy geksjimy
(Nagar, 2012). Karatepe ir Uludag (2008) pagtelkad kai darbuotojai yra lirki aukStus emocionalaus
iSsekimo lygius, depersonalizaciy asmeniny pasieking mazjima, jy darbo naSumas pradeda irti. Tai
akivaizdu, nes darbuotojai nebegalié¢tupakankan iStekliy susidoroti su sunkumais, kurie sgsgu
trimis perdegimo komponentais, tddSchaufiel ir kt. (2009) profesinio perdegimo gioih, kaip
metafog, apibkzZia zvaks ar ugnies malSinimu, jei ugnis negauna pakankagii@amy iStekliy, ji uzges
po kurio laiko.

Schaufeli (2003) teigia, kad tarnautojai, &amtys nuo iSdegimo, patiria pazintipablogjima,
kuris pasizymi tokias simptomais kaip nesugmas susikoncentruoti, uzmarSumas ir sunkumai su
sucktingy uzduaiy iSsprendimu. Tokie pazintiniai simptomai tipiSkayksta, kai kiekvienas ja&iasi
iSvargs, toatl darbuotojai link biiti maziau produktywrs, o tai gali sukelti rimf nuostoliy organizacijai
vertingy zmogiSkyjy iStekliy poziiriu, taip pat dl Sios priezasties galiati patiriami finansiniai nuostoliai
(Mostert, 2011). Anot Thomas ir Lankau (2009), megichas priklauso nuo organizaejnproblemy,

kurios daro jtakg pravaiksg skatiaus didjimui, apyvartos, produktyvumo bei organizacinio
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jsipareigojimo magimui. Kaip teigia Donut ir kt. (2013), viena i$ grandiniy pasekmi, susijusy su
profesiniu perdegimu yra darbuajojkaita, kuri anot Matin ir kt. (2012) galiab per brangu
organizacijoms.

Nagar (2012) tyrimo tikslas buvo nustatyti pedagqeasitenkinimo darbu ijsipareigojimo
organizacijai ryg Jrodyta, kad mokytojai patiriantys auksto lygio enmpasseking — pirmgjj profesinio
perdegimo komponest- jawia kur kas mazesgnpasitenkining darbu, o asmenys j&antys aukst
pasitenkinim darbu, demonstruoja didgsjsipareigojina organizacijai. Jie yra patenkinti savo darbu,
todkl labiau linke bati laimingais ir turi stipresg valig dirbti, veiksmingiau atlieka savo uzduotis darbe.
Sumazintas organizacinjsipareigojimas turi didelreikSne organizaciniams rezultatams, apimantiems
darbuotoy lojalumg, ketinimg palikti darky bei darbo atlikim.

Tie zmores, kurie lieka savo darbe nepaisant gerdegimo, susiduria su produktyvumo ir
veiksmingumo sumajimu (Beheshtifar, Omidvar, 2013), jiemdidinga entuziazmo ir motyvacijos
stoka, nusivylimas, neigiamos emaocijos bei cinisdgesys (Dotun ir kt., 2013), jlamas vis mazesnis
pasitenkinimas darbugbkurio sumaéja darbo naSumas (Matin ir kt., 2012). Darbuottganpa abejingi,
cinisSki, nepastais, ngsipareigog, sunkiai atlieka skirtas uzduotis ar suformuojayiaeng poziirj j savo
darky, organizacy, nors organizacijos tikisi i5 savo darbugttgip pat ir emocionalios darbégos, t. y.
linksmy ir draugiSk; emocip bendraujant su klientais, kad Sitos teigiamos @u®daip pat pasklist
klienty tarpe (Chen ir kt., 2012), kitu atveju, jie daugreebena¥s naudotis organizacijos paslaugomis ar
neigiamai atsilieps kitiems norintiems jomis nausloProfesinis perdegimas paveikia taip pat sauisi
santykius ir pofirius, sukeldamas sunkumus tiek darbe, tiek namuosel socialinio atitraukimo
.perdegs” darbuotojas tampa vis labiau prieStaringas (Dankt., 2013). Anot Chen ir kt. (2012),
teigiamy emociy parodymas, toki kaip Sypsojimasis ir draugiSkumo perdavimas, grgidma jungtis su
klienty ketinimu sugjzti, su 3 ketinimu rekomenduoti paslaaditiems, ir su visaapimaiu paslaugos

kokybés suvokimu.
Mentorystés vieta organizacijos veikloje

Eby ir kt. (2006) mentorystapibgzia kaip tarpasmenjrsantyl tarp maziau patyrusio ir labiau
patyrusio asmens (mentoriaus), kurios tikslas @n&Sasmenipir profesin naujai priimto darbuotojo
iSsivystymy. Vadybiniu aspektu Paquette ir kt. (2012) menterypitidina kaip praktik, didinartia
organizacig veikla ir uztikrinartia naujo darbuotojoékme, nes jis Bra suvarzytas organizacijos sign
kadangi gali siekti pagalbos ir patarimo, o Strugkkt. (2012) teigia, kad mentorystyra karjeros
progresavimo prieman

Anot Swap ir kt. (2001) mentoryst nauda organizacijoje matuojama padidintu pasiténk

darbu ir jo iSsaugojimo, stipriais organizacinigspareigojimais. Asmenys, kuriems yra paskKirti
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mentoriai darb atlieka daug geriau ir gk@au, nes jie ,sugeria“ zinias IS jau patymwsi puikiai savo
darky iSmanauiy koleg;. Kad menton nauda yra teigiamai susijusi su darbuotojo pakitemu darbu
bei organizaciniaigsipareigojimais patvirtina ir Eby ir kt. (2006), dReette ir kt. (2012).

Eby ir kt. (2006) teigia, kad mentorgsyra naudinga ne tik naujam darbuotojui, bet i¢iga
mentoriui, nes ji suteikia abipusnokyms, asmenybs vystymysi ir augimy. Patys mentoriai patiria
trumpalaike (tiesiogiai susijusi su gerais darbo santykiais) ir ilgalaikdaugiau periferiniai karjeros
pasiekimai ir darbo poiris) mentorysis naud. Mentorysé mentoriams suteikia asmenin
pasitenkinina, organizacin pripazinimy ir stipresip pasisekimo karjeros atzvilgiu suvokimegu tiems,

kuriems tiiksta patirties thant mentoriais.
Mentorystés jtaka valdant profesinio perdegimo sindromo pasirei§im a organizacijoje

Nagar (2012) nagrijo, kaip padidjas profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimas tyaditi
didek jtaka organizacidas veiklos rezultatams, tokiems kaip organizacin®pareigojimo bei
pasitenkinimo darbu sumgimas. Anot jo, organizacinigipareigojimas yra labai svarbus norint iSlaikyti
ir pritraukti kvalifikuotus darbuotojus, nes tiksedaw darbui ir juo patenkinti darbuotojai yra pasireng
testi bendradarbiavig su organizacija irdéti daug pastang siekiant jos tiks]. Srivastava (2011)
atliekant tyrimy su vadybininkais, néjo suzinoti ry$ tarp profesinio perdegimo, pasitenkinimo darbu bei
mentorysts, taip pat patvirtino, kad profesinio perdegimedsomas daro neigiagijtaka pasitenkinimo
darbu, ypa neigiama koreliacija yra tarpt pasitenkinimo darémocinio iSsekimo ir depersonalizacijos,
taCiau atliktas tyrimas pareégd kad mentoryst gali labai stipriai sumazinti neigianrys tarp darbo
iSsekimo ir pasitenkinimo darbu, jei vadogyBupras, kad vadovai tig suvokti organizaci kaip
paramy darbuotojams, siekiant padaryti juos labjsipareigojatius jai, tokiu ldu pag@dama sumazinti
profesinio perdegimo sindraggr padidindama darbuotojo pasitenkinjmharbu.

Remiantis Nagar (2012) ir Srivastava (2011) tyrimezultatais, buvo sudaryta schema, kuri
parodo rygtarp profesinio perdegimo, pasitenkinimo darbgaoizacing jsipareigojiny ir mentorysgs

(Zr. 1 pav).

Profesinis perdegimas:
¢ Emocinis iSsekimas
e Depersonalizacija Organizaciniai
e  Asmeniniy profesinij Pasitenkinimas darbu isipareigojimai
siekiy redukcija

Mentorysé

1 pav. Profesinio perdegimo, pasitenkinimo darlganizacinyg jsipareigojiny
ir mentorystés tarpusavio rySys (sudaryta remiantis Nagar, 2012; Srivastava, 2011)
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Kaip matome profesinio perdegimo sindromo kompaaiegrnocinis iSsekimas, depersonalizacija
ir asmenini sieky redukcija turi dide) jtaka darbuotojo pasitenkinimui darbu, o pastarasis
organizaciniamgsipareigojimams. Kuo didegmprofesin perdeging patiria darbuotojai, tuo j&amas
mazesnis pasitenkinimas darbu ir maZeg@ipareigojimai organizacijai. Mentorystgali padidinti
pasitenkinina darbu, nes joséta yra sumazinama profesinio perdegimo sindromagigkimo rizika, o
didesnis pasitenkinimas darbu padidina organizasisipareigojimus.

Rezultatai ir juy analizé. Mokslinés literatiros analiz paro@, kad profesinio perdegimo
sindromas darbuotojams trukdo susikoncentruottknsngai atlikti darbe skirtas uzduotis, tdanazja
produktyvumas, organizacinigsipareigojimas, diga pravaiksj skatius, dazna darbuotpj kaita
organizacijoje. Darbuotojai tampa abejingi, cinjSkepastaiis, nesipareigog, tockl klientams tiiksta
entuziasting, paslaugi, draugiSkai nusiteikusgi darbuotoy, d¢l ko Klientai pasigenda svetingumo
koncepcijos ir tai gali tuti jtakos pasirenkant turizmo paslaugosdgik

Mentorysé organizacijoje vaidina svagbvaidmer, ji naudinga ir p&iam mentoriui, ir naujam
darbuotojui, nes suteikia abipuaokym, asmenybs vystymsi ir augim, didina pasitenkinimdarbu ir
organizaciniusjsipareigojimus, o svarbiausia mazina profesiniodggimo sindromo pasireiSkim
darbuotoy tarpe.

Atliktas kiekybinis tyrimas parad kad turizmoimoniy vadovai puikiai Zino kas yra mentorgst
Reikéty atkreipti @dmes, kad 98 proc. turizmgmoniy vadow taiko formalg arba neformadi mentorysg
darbo santykiuose ir tik 2 progmoniy - netaiko. Neformali mentoryst— tai mentoryst kuri néra
proceduriSskai apraSyta, nemumatytos mentoriavimgykkes — yra taikoma beveik kiekvienoje
organizacijoje, nes nhaujas darbuotojas yra supsAnths sujmores taisykémis, apmokomas ir
nurodoma kurj asmemgali kreiptis pagalbos iSkilus tam tikriems klanams ar problemoms. Formali
mentoryst taiko 37 % apklaustturizmo organizacij ir 2 % organizacij visai netaiko mentoryss. Sios
organizacijos specialiai neskiria mentoriaus nawgiedarbuotojams té kad darbas su klientais
visuomet turi netitumo aspekt todtl yra skatinamas darbuotpjsavarankiSkumas, kaip vienas
respondentas pasakdarbuotojas turi maki savarankiSkai spsti iSkilusias problemas darbo metu, nes
mentorius Salia vislaika nestoes”. Tikétina, kad tokie darbuotojai su laiku patirs profggerdegin,
nesjsitvirtinimas naujame darbe be pagalbos, sukelig d#reso.

Neformalioje mentorygje daznai yra nurodomas ne vienas asmuo galintdgtipmaujam
darbuotojui: mentoriais tampa visi, kurie jau ttaim tikm darbo patiiit organizacijoje, tai vadinama
iSskaidyta mentoryste, kuri visapusiSkai neatspmeéintorysts funkcijy ir daugiau apikziama kaip

pagalba naujam darbuotojui.
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Vienas jmores, kurioje yra taikoma mentorgstvadovas-ekspertas pasak...mentorys¢ yra
egoistinis dalykas, nes mentorius yra skiriamasléh@larbuotojo, o @ organizacijos, kad klientasity
kokybiSkai aptarnautas ir nettyy nusiskundinm®. Taciau kitas respondentas prie$ tai dtinfraze ir
patvirtino ir panei§, nes anot jo ,..mentorystsuteikia sinergijos efekt nes patenkinti lieka visi*.
Kokybinis tyrimas parogl kad mentoryss buvimas organizacijoje uZztikrina kokybiggaslaug teikima
ir Klienty pasitenkining, tuo p&iu skatina darbuotojo motyvagijr atsidavima darbui, kas mazina stees
ir profesinio perdegimo sindromo pasireiSkim

ISvados

Shalini Strivastava (2011) atliktas tyrimas, kadntoeyst gali sumazinti profesinio perdegimo
sindromo pasireiskig organizacijose pasitvirtina, nes darbuotojas nepatlidelio streso irjtampos
zinodamas, kad iSkilus problemai gali kreigtisientori; ir jam bus suteikta pagalba, jis nedaro kjaid
nes mentorius nukreipia teisinga linkmel &iy priezagiy mazja tikimybé pasireiksti profesinio
perdegimo sindromui. T@tl darbdaviai tuéty skirti mentorius naujiems darbuotojams, nes pinies
perdegimas mazina organizaciniggpareigojimus, todd mazja darbo naSumas, did pravaiksy
skaktius ir galima dazna darbuotokaita.
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ISMANI UJU TELEFONU APLIKACIJ U TAIKYMAS AKTYVAUS

LAISVALAIKIO SKATINIMUI: TEORINIS ASPEKTAS
Gudaityt G., Valantire 1.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Siekiant paskatinti visuomenuzsiimti aktyviu laisvalaikiu, vis dazniau iSmajy
technologijy karéjai, kuria naujas iSmagjy telefony aplikacijas skirtas skatinti visuomen fizinj
aktyvumy laisvalaikio metu. Esminproblema analizuojama straipsnyje: kaip skatiktynay laisvalail
panaudojant iSmaigiy telefon; aplikacijas? Straipsnyje pristatomas inovatyvaisMalaikio funkcijos bei
analizuojami aktyvaus laisvalaikio skatinimadai panaudojant iSmay)i; telefon; aplikacijas.

Temos aktualumas. Aktyvus laisvalaikis yra plaai pripazintas svarbiu elementu zmegni
gyvenimuose, kuriam kiekvienais metais skiriamas didesnis émesys. Ta&au, vis @&l to Siandien
Zzmony fizinis aktyvumas laisvalaikio metu yra nepakankamMokslininkai (Godbey, Mowen, 2010,
Horka, Hromadka, 2010, Preetinder, Ashwini, Tejkara012 ir kt.) pripagsta, kad Siandien viena is
priemoniy spgsti fizinio pasyvumo problem yra aktyvaus laisvalaikio skatinimas panaudojant
inovatyvius iSmanjjy technologiy sprending badus.

ISmanijy telefony rinkoje yra kuriamos sveikatinamo aplikacijos, iksr yra laikomos viena
tinkamiausip priemony skatinti fizin aktyvumy bei aktyw laisvalaik tiek patalpoje, tiek gamtoje.
ISmaniajame telefongliegtos sporto, sveikatinimo programos (aplikagijgsudojamos siekiant padidinti
visuomers motyvaciy bati fiziSkai aktyviais laisvalaikio metu, tam jodity lengviau siekti tam tiky

numatyt; asmenini tiksly (Olofsson, 2010). B} Sios priezasties yra svarbu suprasti, jog iSajani
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telefon; sveikatinimo aplikacij pagalba galima paskatinti zmones @tm sportu — leisti laisvalajk
aktyviai.

Straipsnio problema: kaip skatinti aktyy laisvalailf panaudojant iSmaiujiy telefon; aplikacijas?

Straipsnio tikslas: jvertinti iSmanijy telefon; aplikaciy taikymg aktyvaus laisvalaikio
skatinimui.

Uzdaviniai:

1. Atskleisti inovatyvaus laisvalaikio funkgifeorire esng.

2. Apibrézti iSmanijjy telefon; aplikaciy svarly aktyvaus laisvalaikio skatinimui.

Tyrimo metodai. ISmanijjy telefony aplikaciy taikymas aktyvaus laisvalaikio skatinimui

atskleidziamas atliekant mokgtititeratiros analiz.
Inovatyvaus laisvalaikio funkcijy teoriné esmne

Siandien esama pazanga tikrajsieaizduojama be nawfiniy, gekgjimo taikyti ir kurti naujoves
bei nauy; moksliniy rezultat; diegimo laisvalaikio praktikoje. Siekiant, jog kijisi visuomeRs poziiris j
fizinj aktyvumy laisvalaikio metu bei norint jog visuomempasyvy gyvensen keisyy i aktyvig batina
apzvelgti inovacijos samptegtnes tik inovacijos padeda zmogui tenkinti saveepaus. O poreikiai savo
esme yra savotiSkas pazangos katalizatorius, negusntenkindamas juos per tikslimeikla, paZgsta
gamtos paslaptis, daro atradimus bei kuria kokybiSkaujas materialines ir dvasines vertybes
(Jakubawuiius, Strazdas ir Gas, 2003).

leSkant ZodZio ,Inovacija“ kilres, giztamaj istorijos gilumy, | XV amziy. Sis Zodis yra kils i3
Vidurio Prandizijoje tuo metu naudoto ZodZzioinpvacyon®  kuris vegiant pazodziui reikst
»=atnaujinimas” arba ,naujo pavidalo suteikimas &sam daiktui“. Angly kalboje vartojami Sie terminai:
~innovation” ir ,novation“ (Jakubavilus, Strazdas ir Gas, 2003).

Bet kokios inovacijos pradas — naujos Zinios. Oasirkuria tik Zmoss. Zinios — protinio ir
karybinio darbo rezultatas. Be to, naujos Ziniosikumos remiantis jau turimomis Ziniomis. Daznai
naujos zinios tapatinamos sujimmis. Yra ne visai taip. kgos gali hiti tik naujy Ziniy atsiradimo arba
ziniy panaudojimo katalizatorius. dpj atsiradim skatina nepasitenkinimas esama situacija, noriasi ke
ir pan. Nepasitenkinimas ir poky batinybé yra paskatos inovacijoms. Siuolaikimis slygomis tik
inovacijos gali garantuoti islikigir plétra (Melnikas ir kt., 2011).

Anot, inovacip galima vertinti dviem aspektais: kaip reigkim kaip proces. Pirmu atveju
inovacija yra bet koks tikslinis pakeitimas, kurisiekiama pakeisti tiriamo objektaild¢ ji tobulinant.
Antru atveju inovacija — tai procesas, apimantismy renging, valdymy ir stabily funkcionavim. S.
Notaro ir kt. (2012) pateikia tgpknovacip apibidina kaip, 8kminga naujoviy jvedimg, kuriy pasisekimas

priklauso nuo dviej dalyviy bendr rezultat;: pramorgs verslinink; ir institucijy. Inovaciy plitimas yra

50



pagrindinis elementas visuose ekonomikos sektogiugkaitant ir laisvalaikio sektayi Jokubawuius,
Strazdas ir G&as (2003) iSskiria keturias inovagifisis, kurios priskiriamos Siam sektoriui: prodwkt
naujows, paslaug inovacijos, technologis naujo¥s, organizaciés inovacijos.

PrieS apindinant ry§ tarp laisvalaikio, krybiSkumo ir inovaci batina apzvelgti galimas
laisvalaikio pasek®&s visuomenei. M. Cabeza ir kt. (2010) remdamadiltais tyrimais iSskiria tokias
laisvalaikio funkcijas kaip: poilsis, malonus wieimas ir asmeninis tobtjimas bei psichologi
socialire ir ekonomirés funkcijos daratios jtaka visuomenei. M. Cabeza ir kt. (2010) teigimu
laisvalaikis taip pat padeda iSnaudoti zmpkiirybiSkung, toctl yra kuriamos palankiosagkygos kurti
naujoves. Atsizvelgdamitai, M.Cabeza ir kt. (2010) iSskiria ir inovagifaisvalaikio funkcig, kuri yra

susijusi su inovaaij greitu paplitimu, visuomeis poreiki; patenkinimu bei asmenine nauda (1 pav.)

Poilsis. malonus uzsnimas ir asmeninis taléiimas

[ J. Dumazedie ]

Psichologirs, socialigs ir ekonomine

[ -~ ]

Inovaciios

[ M. Cuenci ]

1 pav. Laisvalaikio funkcijos (Cabeza ir kt., 2010

Remiantis atliktu laisvalaikio tyrimu yra pastebin@g inovacir laisvalaikio funkcija (zr. 1 pav.)
igija ypating; svarly visuomers kontekste. Ji yra susijusi ir su palankia laiaikio sektoriaus ptra
bei naujos gyvensenos skatinimu, taip pat su nasgjeocialitmis vertylémis, kurios yra naudojamos
kaip motyvacig priemor¢ aktyvaus laisvalaikio skatinimui. Dauguma pasikeit pastaraisiais metais,
yp& iSsivygiusiose Salyse, padie naujos gyvensenos svarbainkuri visuomenei kelia daug nezingm
klausimy. Siy pasikeitimy esminis elementas yra laisvalaikis, kuris tampa ssiarbesnis visuomenei.
Laisvalaikio skirtumai tarp jaunimo ir pagyvenusismen yra labai reikSmingi. T@au abiem atvejais
laisvalaikis yra svarbus aspektas, kad abi amzgauges suprasf jy gyvenimy ir motyvacijos uzsiimti
laisvalaikiu prasm. Siandienigje visuomegje esant dideliam informacijos srautui visuomésmoksta
gyventi kitaip, ketia savojprocius, iSmoksta visas veikla tarp ir laisvalaik praleisti kitaip (Cabeza ir
kt., 2010).

Siandien pagrindinis inovacininis #ds laisvalaikyje yra paremtas Siais aspektaisidkiay

idéjy atsisakymas, laisvalaikio prass zinojimas ir jo daznumas, aktyvaus, iS &sm gydomojo,
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kurybisko ir solidaraus laisvalaikio skatinimas, nalgisvalaikio praleidimo intergsir jprociy karimas
visuomenje, inovacij diegimu uzkirsti keli zalingiems laisvalaikigprociams, nauj inovaciy karimu
skatinti naujas laisvalaikio formas (Cabeza ir R210).

Taigi, norint iSsaugoti visuomeés poziirj j Siuolaikinio laisvalaikio svary bitina suprasti
inovacijy ir socialires pktros svarh. Sveika visuomenturéty uztikrinti, kad laisvalaikis yra labai svarbi

sritis, kuri atitinka zmogaus sociatsraidos poreikius.
ISmaniuyjy telefory aplikacijy svarba aktyvaus laisvalaikio skatinimui

Siuolaikiniame pasaulyje, technolagiyaidmuo nuosekliai digla visose visuomeninio gyvenimo
srityse. Nebegalima technolagifermino suvokti siaurai kaip gamybos pracésjrenginy, reikaling;
tam tikrai produkcijai gaminti, visumos. Toks teaha apibgzimas socialigje erdwje yra adaptuojamas
platesniam suvokimui ir galitti modifikuojamasj kita lygmerj, technologijas apilziant kaip tam tikg
socialiress problemos sprendimo progespaieSkos ir sprendimojgyvendinimo teorin metod
(Skarzauskiefir Zaleniers, 2010).

Tiek pleioji tiek ir siauroji socialing technologiy sampratos atskleidzia mums tuostipa
raktinius Zodzius — sociaks technologijos yra tai, kas inovatyvu, efektyvuk@icia mums buvusius
jprastais socialinius procesus. Taigi Kaldmi apie socialines technologijas visuomet lygégr
omenyje tuésime ir technologie pazang bendrai, ir jos efektyy pritaikymg socialirgje tikrovéje ir tos
tikrovés modifikavimy pagal i$ anksto nustatytus scenarijus (Skarzanski€alenierg, 2010).

Siandien vienu i§ inovatyviausisocialiniy technologij jrankiy yra laikomi iSmanieji telefonai,
kurie tampa vienu labiausiai naudojarprietaig; visame pasaulyje. JAV tyrigir konsultacij jmoné
~Strategy Analytics” teigia, kad 2012 metais malilsius telefonus tdjo 87 % viso pasaulio gyventg)

o iSmanijy telefony naudotoy skatius 2012 metais perzeégnilijardg. Dabar tokiu prietaisu naudojasi
kas septintas pasaulio gyventojas.

Autoriy (Olofsson, 2010, Preetinder, Ashwini ir Tejkar@0,12, Buttussi, Chittaro ir Nadalutti,
2008) teigimu, iSmanieji telefonai yra tinkama fdama aktyvaus laisvalaikio skatinimui, nes juos
naudoja didzioji dalis pasaulio gyvenjojAutoriy teigimu iSmanieji telefonai yra viena iS priemgni
padedanti keisti zmounielges, tockl, kad jie gali iti naudojami teisingu laiku ir teisingame kontekste
nes jie yra visur su jo naudotoju.

ISmaniyjy telefony veikimo principas priklauso nuo prograrésirangos ir naudojamaplikaciy.
ISmaniyjy telefony aplikacijos yra apiliziamos kaip programés jrangos dalis, kuriogrykdo specifines
uzduotis mobiliam vartotojui. Yra iSskiriami du iamyjy telefony aplikaciy tipai: gimtasios aplikacijos
(IS kartojdiegiamosj prietaig prie$ j paleidziantj rinka) ir tinklo aplikacijos (funkcijoms reikalingas

serveris kuris yra gautas per integetPreetinder, Ashwini & Tejkaran, 2012). Laisvélai,
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mégejiSkam sportui ir sportiems treniruokms didzioji iSmaniyjy telefony aplikaciy dalis priklauso
tinklui.
Remiantis PC Magazine, MobiThinking, IntoMobile, dgte, Apple, Microsoft, Blackberry

atliktu statistiniu tyrimu pastebima iSmapj telefon; aplikaciy naudojimo iSaugimo tendencija (zr. 1

lentek).
1 lentek. ISmaniyjy telefony aplikaciy statistika
Pavadinimas iPhone Android Blackberry Windows
£ | Parsisty aplikaciy skatius 27 min. 29 min. 2, 400 min. 4,100 min,
g Aplikacijy parsiuntimo
Q | Apikachu p : 88 68 49 57
vidurkis vienam telefonui
Bendras apl_lkaoq skatius 905 850 130 290
e-parduotugje

(Saltinis: “Statistic Brain®)

Remiantis ,Statictic Brain“ pateikta statistika, tm@a kad 2014 m. daugiausia iSmgunitelefony
aplikaciy parsisiunt ,,Android“ operacirgés jrangos vartotojai (29,000,000,000), nedaug atsiliko
~IPhone" vartotojai (27,000,000,000), Zenkliai meaziaplikaciy parsisiuntg ,Windows" (4,100,000,000)
bei Blackberry programis jrangos (2,400,000,000) vartotojai. Remiantis pédestatistika, galima
daryti prielaid, kad parsjsty aplikaciy skatius yra pakankamai aukstas, tam, katlgalima uztikrinti
augani iSmaniyjy telefon; populiarum ir svarly visuomeigje.

2 lentetje yra pateikiamas statistiniai duomenys, iSrySkiga laisvalaikio aplikacij,

parsisiuntimo statistik

2 lenteé. Aplikacijy parsisiuntimas pagal kategarij

Pasyvus laisvalaikis
Zaidimy aplikacijos 23%
Pramog aplikacijos 11%
Viso parsisista 34%
Aktyvus laisvalaikis
Gyvenimo lmdo aplikacijos 5%
Sveikatos ir sveikatingumo aplikacijos 4%
Kelionés 4%
Sportas 3%
Viso parsisista 16%

(Saltinis: sudaryta autoriaus modifikuojant “MobiPhone App Storepateiky; statistiky)

Remiantis statistiniais duomenimis, matoma, kad5@eproc. vig parsisiudiamy aplikaciy yra
priskirta laisvalaikio kategorijai, tad galima daryprielaida, jog iSmanyjy telefony aplikacijos yra
tinkama priemoé motyvuoti visuomes biti fiziSkais aktyviais laisvalaikio metu. Teu atsizvelgus
statistiky pastebima tendencija, jog daugiausiai yragamasi zaiding (23 proc.) ir pramog (11 proc.)

aplikaciy, kas turijtakos pasyvaus laisvalaikio skatinimui.
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Apibendrinant btina akcentuoti, kad socialis technologijos yra inovatyvus metodas, kurio
pagalbajmanoma laiku ir efektyviai iSsgsti visuomegje kylartius konfliktus, sumazinti sociakn
jtamp, pozityvia linkme pakeisti kitus socialinius preos. Siandien nemazai inovacijra kuriama
socialiny technologiy rinkoje, tarp kumy yra kuriami ir iSmanieji telefonai bei naujos skegingumo
aplikacijos (App's), skatinatios aktyw ir karybiSka laisvalailf. Inovacijos iSmanjjy technologiy srityje
padeda spgsti problemas, kurios dazniausiai kyla i$ fizinieveiklumo. ISmanieji telefonai be kuyri
daugelis Zzmonj nesivaizduoja savo gyvenimo, yra puiki priendoskatinti juos kti fiziSkai aktyviais ir
leisti aktyw laisvalail, tuo p&iu suteikiant galimyb stelgti savo organizmp ir gerinti savo savijagt
ISmaniuosiuose telefonuogdiegtos sveikatingumo programos suteikia visuomegaimybe vertinti
fizing buklg, aplinkg bei tapti Siuolaikigs socialis visuomegs dalimi.  ISmaniuosiuose telefonuose
sveikatingumo programogliegtos su tikslu pakeisti zmanielges, jprocius bei suformuoti zmoni
poziarj, jog Siuolaikires technologijos gali ne tik skatinti visuomehiti fiziSkai aktyviais té&iau tai ir

puiki priemort gerinti gyvenimo kokyé.
ISvados

1. ISanalizavus mokslinliteratirg atkleista, kad esméis inovatyvaus laisvalaikio funkcijos yra
susijusios su inovagjjkiarimu. Siandien inovacinlaisvalaikio funkcijajgyja ypating svaria
visuomers kontekste. Ji yra susijusi su palankia laiskedasektoriaus gitra bei naujos
gyvensenos skatinimu, taip pat su naujomis socialis vertylemis, kurios yra naudojamos,
kaip motyvacig priemort skatinti aktyw laisvalaik.

2. Nustatyta, kad iSmamiiy telefon; aplikaciy kirimas yra inovatyvus metodas, padedantis
skatinti visuomea bati fiziSkai aktyviais laisvalaikio metu, tuo Pia suteikiantis galimyb
steleti savo organizmir gerinti savijaw. ISmaniuosiuose telefonuog#iegtos sveikatingumo
programos suteikia visuomenei galingybertinti fizing bukle, aplinky bei tapti Siuolaikias
socialires visuomens dalimi. ISmanijjy telefon; aplikaciy pazanga keéia Zzmoni elges,
jprocius bei formuoja nagjzmoni poZziirj, jog iSmanieji telefonai gali ne tik skatinti Zmem

buti fiziSkai aktyviais ta&iau tai ir puiki priemog padedanti gerinti gyvenimo kokyb
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VEIKSNIAI, SKATINANTYS STUDENTUS SPORTUOTI
lvaskiere V. !, Cepelionier J. 1 ,Simokaitis B
Lietuvos sporto universitethdVlykolo Romerio universitetgKeédainiy sporto mokykla

Anotacija. Tyrimo tikslas- nustatyti veiksnj, skatinadiy studentus sportuoti, kaitAnketavimas
vykdytas 2009 ir 2013 metais pavagsalame dalyvavo | kurso studentai iS aykgtuniversiteting
mokykly. Sportuojatiy studeng 2009 m. buvo 403 (108 vaikinai ir 295 merginos20d3 m. — 453 (156
vaikinai ir 297 merginos). Sportuoti skatinantiemwsiksniams nustatyti anketoje buvo pateikta 11
teiginiy. Buvo galima pazysti kelis tinkamus veiksnius.

Studentams (vaikinams ir merginoms) svarbiausisred, skatinantys sportuoti, yra noras tapti
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fiziSkai stipresniems, geriau jaustis bei geriawa@fti, sumazinti kno svoj. Per 4 maf laikotarp labai
sustipgjo studeng noras tapti fiziSkai stipresniems, vaikimoras geriau atrodyti, mergir- sumazinti
kuno svoi. Daug daugiau vaikinsportuoja paskatinti draug

Aktualumas. Studeni kino kulfira ir sportas tampa vis svarbesniu tarptautinigkieiu, ctl to
pasaulyje didja valstybini; institucijy démesys student fiziniam aktyvumui ir sportui. Valstyb ir
visuomen turi keisti savo poiirj j kiino kultirg, skatinti besimokanjaunimy fiziSkai gidintis, stiprinti
sveikag, ugdyti fizines ir dvasines vertybes, numatyti s@alies jaunimo sveikatos ajeiKaip rodo
Lietuvos auksStosiose mokyklose atlikti tyrimai (Aomere, 1998; Potetinierg, 2000; Tubelis, 2001),
auksStja mokyklg ateina studentai tédami teigiang poziarj j kano kultirg, bet be vidinio fizigs
saviugdos poreikio, prastas ktino kultiros ziny lygis, silpni savarankiSko darhgudziai (Potelinierg,
2010).

Dabar universitetuose ypaktualujtraukti kuo daugiau studeni fizisSkai aktyvi veikla, sudaryti
salygas studentamsiako kultiros ir sporto priemaimis stiprinti sveikat, likviduoti fizinio kravio
deficita, pagerinti fizin parengtura, padti iSsiugdyti gyvenimui ir profesijai ding mankstinimosi ir
sportavimoigudziy, gekejimy ir kompetencij sistem (TamosSauskas, 2012).

Sportas skatina Zmansocialiny aktyvuny, jvairiy kompetenciy ugdynysi, vertybiniy orientacij
formavimgsi, saviraiSk, savivert, pasitikjima savimi, saviuggl Kiekvienu amziaus tarpsniu sportavimo
priezastys yravairios, nes kiekvienu amziaus tarpsniu yra saWizinés huklés ir su tuo susijusi
gyvenimo lido pokyiy. StudentiSkas amzius yra vienas svarbipgsi mokymusi susijusios asmekgb
raidos etap, kai nuolat patiriamgtampa, kai tampama savarankisku, kai pasirenkaneotybis ir
gyvenimo lidas.

Pakankamas fizinis aktyvumas yratinas bet kurio amziaus zmé@ns, nes jis gerina nuotaik
savijaug, sveikas, darbingum, mieg,, fizing iSvaizdy, padedaveikti stresus, emocimuovarg, formuoti
ir tobulinti socialinius jgadZius ir kompetencijas. Studentai aukSgsias mokyklas ateina su jau
susiformavusia elgsena, o kaip rogwairiy mokslininky tyrimai, pakankamai fiziSkai aktywi ir
sportuojadiy yra nedaug. Mokslimgi tyrimy, kuriais siekiama iSsiaiskinti, kokie veiksniaiasika
studentus sportuoti, stokojama. Ebdktualu nuolat tirti veiksnius, skatinéins studentus sportuoti, ir
analizuoti j; kaita.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, skatinéios studentus sportuoti, i kaita.
Tyrimo metodai ir organizavimas

Taikyti Sie tyrimo metodai: mokslés literatiros Salting analiz ir apibendrinimas, anketavimas,
statistire analiz.

Anketavimas vykdytas 2009 ir 2013 metais pavas@ame dalyvavo | kurso studentai iS aykgt
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universiteting mokykly. Sportuojatiy studeng 2009 m. buvo 403 (108 vaikinai ir 295 merginos), o
2013 m. — 453 (156 vaikinai ir 297 merginos). Spotit skatinantiems veiksniams nustatyti anketoje
buvo pateikta 11 teigigi Buvo galima pazysti kelis tinkamus veiksnius.

Duomenys buvo analizuojami naudojarSiBSS 20.0 for Windovmograminiu paketu. Skirting
grupiy procentiny jvertiy statistiniams skirtumames tikrinti taikytas chi kivato kriterijus ¢2). Skirtumas

su klaidos tikimybe maziau nei 0,05 buvo vertinakep statistiSkai patikimas.
Rezultatai

Tyrimas atskleid, kad studijuojantiems vaikinams svarbiausias veiks skatinantis sportuoti yra
noras tapti fiziSkai stipresniu: taip nuko@l1,2 % vaikimg 2009 m., o 2013 m. zymiai daugiau — 72,8 %, ir
tai zenklus skirtumas (p = 0,035) (1 lent.). Antrejietoje pagal reikSmingwryra noras geriau jaustis
(tai nuroc atitinkamai 54,3 ir 58,0 % respondgntTredioje vietoje yra noras geriau atrodyti (atitinkamai
39,5ir 52,1 % vaikin), bet 2013 m. tai nurodziusrespondent skatius yra Zenkliai didesnis nei pries 4
metus (p = 0,032). Ketvirtoje vietoje pagal reikBgumg 2009 m. apklaustieji nurédnorg sumazinti
svol (16,3 %), o penktoje — nprsiekti auksj sportiny rezultaty (12,4 %). 2013 metais abu nin
veiksniai pasiked vietomis (IV vietoje 13,0 % nur@dorg siekti auksg sportiny rezultat;, o V — 12,4 %
norg sumazinti kino svof). Kitus veiksnius nurad nedidelis respondentskatius. ReikSmingas
skirtumas nustatytas pagal veikgpaskatino draugai“: 2009 mi. puroct tik 2,3 % vaikin;, 0 2013 m. —
net 9,5 % (p = 0,012).

1 lentek. Veiksniai, skatinantys vaikinpasirinkimg sportuoti (%)

ﬁ'l' Veiksnys 2009 m. (%)| 2013 m. (%)| 2 reiksme | p reiksne
1. Noras siekti aukgtsportini rezultaty 12,4 13,0 0,25 0,875
2. Noras tapti fiziSkai stipresniu 61,2 72,8 4,462 0,035
3. Noras geriau atrodyti 39,5 52,1 4,620 0,032
4, Noras neatsilikti nuo kit 7,0 5,3 0,351 0,553
5. Noras geriau jaustis 54,3 58,0 0,413 0,521
6. Noras sumazintitho svor 16,3 12,4 0,897 0,344
7. Paskatinoévai 2,3 4,7 1,193 0,275
8. Paskatino #ino kultiros mokytojas 3,1 3,6 0,046 0,831
9. Paskatino treneris 4,7 4,7 0,001 0,973
10. | Paskatino draugai 2,3 9,5 6,251 0,012
11. | Nepatiko aplinkinj paSaipos & mano 2,3 1,8 0,112 0,737
kano iSvaizdos

Studenéms pagrindiniai veiksniai, skatinantyg pasirinkimy sportuoti yra noras geriau atrodyti
(2 lent.) (2009 m. tai nur@d66,6 %, o 2013 m. — 71,4 % mengingeriau jaustis (atitinkamai 60,8 ir
61,8 %) bei noras tapti fiziSkai stipresne (atiintai 49,2 ir 62,4 %). 2013 metais yra zymiai daugia
merginy, norirciy tapti fiziSkai stipresémis (p = 0,000). Ketvirtoje vietoje pagal svanmerginoms yra

noras sumazinti o svoi (atitinkamai 33,1 ir 40,8 %), ir jis 2013 m. tymnduomenimis yra Zenkliai
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reikSmingesnis (p = 0,035). Kitus veiksnius nuratbdidelis studeiy skatius, statistiSkai reikSming
skirtumy nenustatyta.

2 lentet. Veiksniai, skatinantys mergjrpasirinkimg sportuoti (%)

ﬁ': Veiksnys Zo(f,’/f)m' 20(%/\;3)m. x2 reikdSnt | p reikSne

1. | Noras siekti aukgtsportiniy rezultaty 3,0 2,9 0,009 0,923

2. | Noras tapti fiziSkai stipresne 49,2 62,4 12,468 0,000

3. | Noras geriau atrodyti 66,6 71,4 1,938 0,164

4. | Noras neatsilikti nuo kit 0,8 2,3 2,593 0,107

5. | Noras geriau jaustis 60,8 61,8 0,079 0,778

6. | Noras sumazintidno svof 33,1 40,8 4,448 0,035

7. | Paskatinoévai 2,5 15 0,957 0,328

8. | Paskatinoino kultiros mokytojas 3,3 1,7 1,735 0,188
9. | Paskatino treneris 1.4 1,2 0,065 0,799

10. | Paskatino draugai 7,7 6,1 0,708 0,400

11. | Nepatiko aplinkinj paSaipos é mano Kino iSvaizdos 2,2 2,3 0,012 0,913

Aptarimas

Sportas, grindziamas vergis, turi ypating ugdomjj poveik besiformuojatiai asmenybei,
nes jis iSpléia kultiros lauk: suzadina vidipnusiteiking asmens teigiamiems sprendimangpsasmina
pozityw elge$ konkretioje situacijoje ir tarsi sudvasina Zmogausik suteikdamas jam kitgkaiskos
pavidah (Budreikait ir Adaskevéiene, 2010).

Miusy atliktas tyrimas atskleid kad studentus labiausiai skatinantys sportuoksveai yra noras
tapti fiziSkai stipresniems, geriau jaustis beiigeratrodyti, sumazinti o svof. Tai sutampa su
S. Dadelo ir kt. (2008) tyrimo rezultatais: jie mats, kad pirmo kurso studentams yra stiprus nofas b
fiziSkai stipriems, formuoti gragkiing.

Studeni noras lati stipriems ir sveikiems, gerai jaustis iSrySkea. Poteliniergs (2000, 2010),
L. Tubelio (2001), S. Potelnieres ir kt. (2006), R. Tamulaitieés ir V. LukavgEienés (2009) tyrimuose.
Atkreiptinas @mesys| tai, kad nisy 2013 m. tyrime (lyginant su 2009 m.) smarkiai gusjo
sportuojagdiy vaiking ir merging noras tapti fiziSkai stipresniems, geriau atradgt@lima daryti prielaigl
kad dictja jaunimo gmoningumas, kad sportas suvokiamas kaip ugdymésinravimosi priemoé

Svarbiausiais socializacijos veiksniais, kurie regatinai turi reikSnds jauno zmogaus motorikos
lavejimui ir fizinio aktyvumo jprociy formavimuisi, laikomi su ugdytiniu kontaktturintys asmenys
(Seimos nariai, draugai, mokytojai, treneriai, kanai ir pan.), aplinkosa$ygos (sportinis ir Zaidinp
inventorius, erd¥ judéjimui namuose ir mokykloje, s&d, aikStels, stadionai, pakankami iStekliai
laisvalaikio organizavimui ir pan.) ir asmeniniagiksniai — motyvacija ir savivert(Juskelies ir kt.,
2010). E. Adaskevier¢ ir N. Strazdiea (2013) teigia, kad nawyjtechnologiy plétra ir sklaida vetfia
galvoti apie ugdymo kokybir jos kaiy, siekiant uztikrinti fiziSkai iSsivy8usio, paggaus ir sveiko

Zzmogaus ugdym
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Draugai turi reikSming jtaka bendraamij fiziniam aktyvumui. Uzsienio mokslininkai &i
problematilg tyrinégja, tafiau Lietuvoje mokslini studiy triksta (Rutkauskaitir Maciuleviciene, 2013).
Nustatyta, kad jaunuoliai, ieSkodami tapatumo, dazimaukia ir kitus Zmones. A. Narbutie ir kt.
(2011) atlikto tyrimo rezultatai atsklgidkad moksleiviai, kurie paslio draugams uZsiiméti sportu yra
fiziSkai aktyvesni. Draugai yra susisu teigiamataka fiziniam aktyvumui ir su teigiamu pasirinkimu
dalyvauti fiziSkai aktyvioje veikloje R. Rutkauskes ir E. Maciulevtienés (2013) tyrime nustatyta, kad
draugai daznai (25,5 %) arba kelis kartus (26,ZR##¢ apklaustiems tiriamiesiems uzsiimti viena ar kita
fizine veikla kartu. Zmoés yra labiau link bati aktyvis, kai yra socialia parama ir skatinanti Seima,
draugai, kolegos ir kiti (Sallis et al., 1999).

Misy tyrimu nustatyta, kadévai, kino kultiros mokytojas, treneris ir draugai menkai skatina
studenty apsisprendimp sportuoti, tik 2013 m. tyrime vaikinams draugkatinimas yra daug didesnis, bet
siekia tik 9,5 proc. T@au T. Gulbino (2012) tyrimu nustatyta, kad mergirsportuoti paskatino draugai
ar draugs (38,9 %) ir tai, jog patinka trenerio ar mokyt@smenyb (33,4 %). R. Tamulaitiers ir
V. Lukavicienes (2009) tyrimu atskleista, kathkingiausi sportinei veiklai yra geri santykiaitseneriu.

Vienas pagrindinj veiksni, garantuojaéiy su sveikata susijusio fizinio aktyvumo skatinimo
strategijj ir programy stkme, yra studeni poreikiy analiz, patraukly fizinio aktyvumo ir sporto
programy karimas, jvairiy sektoriy ir organizaciyy bendradarbiavimas. Fizinis aktyvumas gaiiti b
integruotag studeng kasdienyb tik tada, kai tai padaryti bus lengva, iradu ir studentas pats to rsr
(Strazdiew ir Adaskeveiene, 2012). Lietuvos aukStosiose mokyklose stugdrtinis aktyvumas yra
nepakankamas, fizénsaviugda menkayjfiziniam aktyvumui trukdo negeépmas derinti sporto pratyp
su studijomis, daznai jie neturi noro, valios ieggijos donétis kitomis laisvalaikio praleidimo formomis
(Va&ila ir kt., 2007). Panasi situacija ir kitose Saly&riniere ir Zachovajevas, 2008). Téldnanytume,

kad student sportavim skatinagius veiksnius reiéty tyrinéti placiau.
ISvados

Studentams (vaikinams ir merginoms) svarbiausisredd, skatinantys sportuoti, yra noras tapti
fiziSkai stipresniems, geriau jaustis bei geriawa@fti, sumazinti kno svoj. Per 4 maf laikotarp labai
sustipgjo studeng noras tapti fiziSkai stipresniems, vaikimoras geriau atrodyti, mergir- sumazinti

kuno svoi. Daug daugiau vaikinsportuoja paskatinti draug
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SUVALKIJOS SOCIALIN ES GLOBOS NAMU GYVENTOJU POZITRIS |
SPORTINES VEIKLOS TENKINIM A

Janulevidiatée M., Berzanskied M.

Marijampoles kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojama Suvalkijos sociésinglobos namp gyventoj poziiris |

sportire veiklg. Suvalkijos socialias globos namuose gyvena Znsrsu proto bei fizine negalia. Sporto
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kai kurios Sakos specialiai yra taikomos ne tilgaky zmoniy kiino sveikatai palaikyti, bet kaip dvasinio
nusiraminimo, kai kuriais atvejais ir fizis iSkrovos prieman O tmaus susierzinimo metu tai yra viena
i$ nusiraminimo bei bendravimo form

Dalyvavimas sporto veiklose Suvalkijos sociadinglobos namuose gyventojams teikia vigiSk
pasitenkinima, per négstamiausias veiklas: futlglturistinius Zygius, dvir&y 2ygius ir kt. Sportuodami
jie atskleidzia save, gerina fizibtkle, sveikas. Suvalkijos socialiés globos namp gyventoj; poziiris j
sportire veiklag yra teigiamas, nes sportas gyventojus tenkinadigsine, tiek fizine ar pasichologine
prasme, jie gali atskleisti save, bendrauti, susigasu kitais Zmoémis, kai keliaujg kitus miestus ar

kaimus.
Ivadas

Nejgalieji misy visuome®s nariai turi iSskirtines fizines ir psichologingpatybes ir speciajjy
poreikiy, kurie randasi ngaliesiems siekiant lygi galimybiy dalyvauti fizinio ugdymo, negaliyjy
sporto, rekreacis ir buitires fizinés veiklos srityse (R. Adomaitién2003). Lietuvoje Zmais su negalia
sunkiai patenka sporto, rekreacinius ir turizmo objektus, tai jiboaepritaikyta aplinka. Pagal MNmliyjy
teisiy konvencijos 30 straip$iraginama Salis skatinti ir raginti jgaliuosius kiekimanoma platesniu
mastu dalyvauti bendro profilio sporto veikloje ais lygmenimis, uztikrinti ngaliyjy galimybe
organizuoti, pdtoti ir dalyvauti jiems skirtoje sporto ir rekreaéje veikloje (Nacionalida Zmoni su
negalia socialiés integracijos programa).

Suvalkijos socialigs globos namai yra valstylirstacionari socialige globosjstaiga prie Lietuvos
Respublikos Socialis apsaugos ir darbo ministerijos, skirta gyvenmesims nuo 18 met kuriems dl
proto/psichigs negalios nustatyta 0 — 40% darbingumo lygis ditdeliy ar vidutiniy specialyjy poreikiy
lygis ir, jvertinus j savarankiSkum rekomenduojama ilgalatk (trumpalaik) socialire globa
institucijoje (http://www.suvalkijossgn.It/). §iglobos nam gyventojai turi galimyb lankytis trenirudiy

sakje, Zaisti stalo tenis futboly, Zaisti Saskmis, Sachmatais, o taip pat dalyvauésipyjy Zygiuose,
dviratiy Zygiuose, rytigje mankstoje. Siosa/gos sportuoti ir atitinka gyventpjporeikius, galimybes ir
pageidavimus, kadangi gyventojai turi galimybzsiimti megstama veikla, kas v@a juos jaustis
pilnavegiais visuomens nariais. Zmoés turintys proto negalireikalauja daug @nesio, tad sporto
uzsemimai, parinkti pagal Zmogaus porgik galimybes tampa jam saviraiSkos priemone, teikia jam
pasitenkinim, kad ,jis" apskritai geba uZsiimti viena ar kitaosto Saka.

Tyrimo aktualumas. Daugelyje iSsivy&iusiy Saly vis labiau nggalis asmenys yr@raukiamij
jvairig sportirg veikla. Sportire veikla — viena iSé&mingos nggaliyjy socialires integracijog visuomeg
veiksny. Sportas tiesiogiai veikia fgaliyjy savivert. K. Skutas, atlikdamas tyrimus nustatkad 78

proc. sportuojafiy nggaliyjy sgmoningai suvokia ir priima savo negglio nesportuojantys ,stengiasi
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apie tai negalvoti“. M vienas sportuojaiy nggaliyjy necharakterizavo sew kaip silpno, ligoto, nieko
negalitio (K. Skuwas, 2003). Aktyvus sportas laiduoja ne tik gegestganizmo fizig bikle, bet ir gali
daryti teigiama poveil§ psichosocialids sveikatos rodikliams (K. Kardelis, K. Karp&wus, 2000).
Tyrimas aktualus tuo, kad Suvalkijos sociédirglobos namp gyventojai,jsijungdamij sportire
veikla, iSreikSdami save égiamose sporto Sakose tuo pagerins savo gyvenikyb&o
Tyrimo problema. Apie ndgaliyjy problemas Lietuvoje vieSai prabilta tik prieS cesuintmeius.
Per t laika buvo iSleistijstatymai, reglamentuojantysjgaliyjy ir jy artimyjy teises, kuriamos sociatis,
psichologires, reabilitacijos ir kt. paslaugos. Daug diskutotga apie negalios asmensckmingg
socializaciy ir kitus veiksnius, nulemiaiius Zmogaus dalyvavign visuomeniniame, Kuitiniame
gyvenime, siekiama sudaryti tinkamaslygas, kad jie jaugsi saugs ir pilnavetiai kasdienigje
veikloje (R. Adomaitiene ir kt.,2008). MNgalis zmors daznai praranda deéjimasi aplinka,
uzsisklendzia savo pasaulyje, praranda aktyumor gyventi. Sportia veikla, integracy j normaly
gyvenimy ir yra pagrindigs priemoms, kurios uztikrinay visavertiSkumg. DidZiule reikSne turi ir
negaliyjy sportinis aktyvumas. Fau Lietuvoje dar nepakankamai atliekama tyinanalizuojama
negaliyjy poreikis sportinei veiklai. Tyrimo problema ir gima su nezinomu Suvalkijos soci&kn
globos nam gyventoj; poziariu j sportires veiklos tenkinim.
Tyrimo tikslas. ISanalizuoti Suvalkijos sociaks globos namp gyventojp poZzZiarj j sportires
veiklos tenkinim.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti mokslia literafiirg apie sportias veiklos reikSmair jtakg nggaliesiems;
2. l18analizuoti kaip Suvalkijos sociafis globos namp gyventojai vertina sporto veiklas Siuose
namuose ir kokie veiksniai skatinpgalyvavimy sportirgje veikloje;
3. I8siaiskinti kokios sporto veiklos yra paklausiassir kokiy sportiniy veikly pageidau.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analiz sportires veiklos aktyvumo klausimais, kiekybinis

tyrimas, vertinant veiksniugsakojartius Marijampoés kolegijos studentsportiri aktyvums.
Tyrimo metodika

Buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas. Suvaskigocialies globos namuose gyvena 208
nggaluny turintys gyventojai. IS viso buvo apklausta 60rgytoy. Respondentais buvo parinkti visi
gyventojai, kurie uzsiimigja sportine veikla arba kada nors ja uzsiigon Anketa buvo anonimin nes
buvo siekiama gauti kuo objektyvesatsakyn j pateiktus klausimus. Gyventojai buvo supazindsoti

tyrimo tikslu, gautos informacijos panaudojimu. Aiksudaé 7 multichotominiai klausimai.

Teoriniai tiriamos problemos aspektai
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Nuo gimimo nggaliajam arba gyvenangijusiam negal zmogui jo paties negalyra normalu
(arba ji gali tapti normalia jo gyvenimo dalimi),keek tai normalu, priklauso nuo visuonésnpoZziirio j
neggaliuosius (Vilkelieg, 2003).

Fizine veikla, anot C. Sherrill, kaip viena iS kewrtaikomosios fizids veiklos mokslo
metateorijos pagrindigi idéjy, apima n@aliy asmen fizinj ugdymy per negaliyjy sport, jy fizing
reabilitacip ir fizing veikla poilsio metu, siekiant rekreacijos tiKgIC. Sherrill, 1998)

Neigaliyjy sportas gali @i rekreacinis — sporto Sakar jy elemeng taikymas ngaliyjy
rekreacijos tikslais, ugdomasis— sportosalky elemeni taikymas fizinio ugdymo tikslais ir varzybinis
— nggaliyjy Sakos kultivavimas siekiant varzyhjmezultat;. (R.Adomaitiei, 2003).

Mokslininky yra pastetta, kad sportuojantys jgalieji bina zvalesni, fiziSkai pégesni,
sveikesni, gefja jy gyvenimo kokybk. Negaliyjy dalyvavimas sportije veikloje ir mankstoje siejamas
su pagefjusiu fiziniu paggumu ir psichologine nauda. Daugelio mokslinjndarbuose, kuriuose
nagrirejamos sportias veiklos jtakos asmenyds ugdymui problemos, iSrySkinami spoésnveiklos
pozityvumo aspektai (J. Mikelkeiriite, 2002).

Neigalieji, dalyvaudami sportéje veikloje, geriau vertina save, savo galimybabjdu pasitiki
savo ggomis (K. Kardelis, K. Karpavius, 2000). Sportigs veiklos poveikio ngaliyjy gyvenimo
kokybei tyrimai rodo, kad tokioje veikloje dalyvamtys nggalieji tampa labiau integruoti uz tuos, kurie

nedalyvauja sportije veikloje.
Tyrimo rezultatai

Kadangi tai yra ne paprasistaiga, 0 Zmomni su negalia globos namai, tad sunkiau yra ir atirink
zmones, kurie geiy objektyviai atsakytij pateiktus klausimus, tébSis tyrimas nebuvo orentuotas
apklausigti pagal lyf ar amzy. Stengtasi klausti zmaui kurie lankosi sporto veiklose arba kada nors
lankési. Nepaisant to, iS wisapklausijy 73 % sudar vyrai, o tik 27% moterys. Galime sakyti, kad vyrai
yra aktyvesni nei moterys. Pagal amgezultatai pasiskirsttaip: daugiausiai atsakiwsgyventoj; buvo
41-50 met amziaus, jie sudamet 53% vig apklaustjy, 28% buvo 31-40 megtamziaus, 12% sudabl
ir daugiau mef amziy, 0 7% buvo nuo 21-30 mgt

Paklausus kad dalyvaujate vykdomoje sporto veikloje, atsakymasiskirst taip: 23% gyventaj
teige, kad gali save atskleisti, 21% tai patinka, 15%damu, 14% padeda susirasti nadraug;, 13%
zyméjo, jog tai pagerinayj fizing bikle, o 8% gyventaqj i klausimy “kita” atsaké, kad “jiems patinka
keliauti kitur”. 6% renkasi dalyvauti sporto veildo nes tai gerinayjsveikag. Toctl galima sakyti, kad

didzioji dalis renkasi dalyvauti sporto veiklojeesjiems i sritis padeda atskleisti save. (Zza\d)p
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m Galiu atskleisti save
® Man tai labai patinka

® Tai padeda susirasti nauj
draugy
m Taijdomu

m Tai pagerina mano fizin
bukle
m Kita"Patinka keliauti kitur"

» Tai gerina mano sveikat

1 pav. Veiksniai, skatinantys uzsiindthsportine veikla

Sekantis klausimas buvo apie tai, kokiuose spaitse uzsimimuose jie dalyvauja. Siuo klausimu
buvo norima suzinoti kokie yra paklausiausi spamgsemimai. 26% (Zr. 2 pav.) renkasi turistinius
Zygius, 18% dalyvauja rytéje mankstoje, po 17% apklaygf rinkosi futbolo uzsimimus bei dvirgdiy
sporty, 0 10% - rak&iy spory. 6% dalyvauja krepSinio Zaidime ir stalo teniseardnt iSvad Siuo
klausimu, paklausiausi uzsnimai yra turistiniai Zygiai, kuriuose dalyvauti niesi daugiausiai

apklaustjy. Bet taip pat gyventojams svarbi yra ir rgtimanksta.

® Turistiniuose
Zy giuose

H Futbole

m Dvira¢iy sporte

m Rakeciy sporte

m Stalo tenise

m Krepsinyje

2 pav. Sportinj uzsemimy paklausa

Aktualu buvo suzinoti kaip daznai jie renkasi dalyti jiems patinkatiuose sporto uzeémimuose.
19% gyventaj (Zr. 3 pav.) dalyvauja rytéije mankStoje dazniau nei karsavaitje. Taip pat 18 %
daZniau nei kast savaitje dalyvauja futbolo Zaidime. 12% daZniau nei &aménesyje dalyvauja
turistiniuose zygiuose, bei dvitig sporte. Rak#y sporte, kag | savait dalyvauja 11% apklayt
gyventoj;. O 6% kari savaitje Zaidzia krepsSin likusieji 6% dazniau nei kartménesyje Zaidzia stalo
tenig. Taigi, daZniausiai uziimige rytine manksta, bet taip pat daznai gyventojegsta Zaisti futbal, o

reciau uzsiimirtje krepSiniu bei stalo tenisu
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3 pav.Respondent sportiny uzsemimy lankomumo daznumas

Kad suZinoti Suvalkijos sociakis globos namp gyventojy nuomor apie vykstatius sporto
uzsémimus, buvo uzduotas klausimas, kaip jie vertingstgrtius sporto uzgmimus. Reikjo vertinti 5
baly skakje, kur 1- reiSk labai blogai, o 5- puikiai. Net 75% vykstams sporto uzsmimus vertina 5
balais, arba ,puikiai“. 18% vertina 4, kas reiSklabai gerai”, o tik 7%jvertino 3 - ,gerai“. Taigi,
gyventoj; nuomor apie sportinius uz&nimus yra labai gera, nes dauguma vertina puikiagi vienas

asmuo ngrertino sporting veikly neigiamai. (Zr. 4pav.)

0% 0%

m 5-puikiai

m 4-labai gerai
3-gerai

m 2-prastai

= 1-labai blogai

4 pav. Respondenpsportiny veikly jvertinimas Suvalkijos
socialires globos namuose.

Buvo iSsiaiSkinta, kad gyventojai riby ir nauy sportiny veikly. Plaukimo nokty net 51%
gyventoj; (Zr. 5pav.), tinklinio pageidagt21% gyventaj. 17% noéty smiginio ir 11% - lengvosios

atletikos.
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m | engvoji atletika
® Plaukimas
Tinklinis

® Smiginis

5 pav.Naujy veikly paklausa
Matome, kad respondentai suvalkijos socidiglobos namuose labiausia pageigaoiukimo,

maziausiai - lengvosios atletikos.
ISvados

1. Dalyvaujantys sporti)e veikloje nggalieji geriau iSreiSkia save, @@ jy fizinis paggumas,
lengviau adaptuojasi visuomge, uztikrinama geresrgyvenimo kokyk.

2. ISanalizavus sportines veiklas, galima teigti, gagalkijos socialis globos namp gyventoj
poziiris j sportines veiklas yra teigiamas, juos tenkina esasporto Sakos.

3. Gyventojali, kiek leidzia galimyds, stengiasi kuo aktyviau dalyvauti sportiniuose
uzséemimuose, ypatuose, kuriuos ggsta labiausiai: rytige mankstoje, futbole, turistiniuose
Zygiuose.

4. Nors Suvalkijos socialiis globos namuose ir yra dajvgiriy sportiniy uzsemimy, bet
gyventojai pageidaytkeliy nayjy veikly, tokiy kaip plaukimo, tinklinio ar smiginio. Atsiradus
Sioms veikloms bus dar geriau tenkinangi Socialires globos namp gyventoj; poreikiai.
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VARTOTOJO ELGSENOS YPATUMAI BATAIS PREKIAUJAN CIU
ORGANIZACIJ U PAVYZDZIU

Jesewdiite-Ufartiené L.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Siuolaikines organizacijos ékme rinkoje lemia vartotojai (ISorait 2013), tai yra
zmores, perkantysimores prekes ar paslaugas¢lDSios priezasties organizacijos siekia analizuoti
vartotoy elgsen ir suvaldyti vartotoj elgsenos procesus. Atitinkamai bandomos kurti yrySiu
vartotojais sistemos. Kadangi rySu vartotojais valdymo sistemos padeda pafidaws dirbti, jos gali
buti labai naudingos organizacijai. diau dauguma atlikt studiy rodo, kad toigyvendinti nepavyksta
(Zoltners, Sinha, 2008).

Organizacijos renka duomenis apie vartotojus, kedinalizuoja vartotgj elgsen lemiartiy
veiksny. Pavyzdziui, prekybos rinkoje galima pastiebbatais prekiaujatias organizacijos, kurios
susiduria su ypa didele konkurencija. IS kyla klausimas, kaip p@utkti vartotog butent j savo
parduotug. Dél to keliama problema, kokie veiksniai, sgsu vartotoj elgsena, lemia vartotojo elgsen
priesS pirkimy ir pirkimo situacijoje.

Tyrimo objektas — vartotoy elgsena.

Straipsnio tikslas yra nustatyti vartajoglgsenos ypatumus, lemians vartotoy; apsisprendim
pirkti batais prekiaujafiy organizaciy pavyzdziu.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz, anketir¢ apklausa.

Pagrindiniai rezultatai. Vartotojai yra svaris kiekvienos organizacijos iSlikimui,éld Sios
priezasties tikslinga analizuoti vartaieglgsen lemiartius veiksnius. Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad
kokyhe ir kaina iSlieka pagrindiniais kriterijaigkuriuos, pirkdami batus respondentai labiausisiegpia

déemes. Prekiy asortimeni vienodumas skirtingose parduotse gali lti susigs su vartotojo
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pasirinkimu pirkti toje parduotéye, kurioje jo norima prek yra pigesh, nes dizainas, mada ir

patogumas yra antriniai veiksniai, s@sj vartotoy elgsen bat rinkoje.
Vartotoj y elgsenos teoriniai aspektai

Prelés ir paslaugos, kurios netenkina vartgtppreikiy, yra neperkamos ir iSstumiamos is rinkos.
Vartotojy poreikiai nustato pageidaujgarprekiy asortimend, jmores tikslai ir galimylés — galimy prekiy
asortimend. Norimo ir galimo asortimento sankirta — tai realpreki asortimentas, kuris yra
formuojamas atsizvelgiani prekiy linija. Preky linijja — tai panaSios paskirties prekirinkinys
(Martinkus, Stoskus, Berzinskien2010; Pranulis ir kt., 2012).

Kuvykaite (2001) teigia, jogmores prekiy asortimento strukta formuojama atsizvelgiait

1. Vartotoj poreikius,
2. Imores tikslus ir galimybes.

Labai svarbu yra suprasti igyvendinti vartotojo poreikius per gaminamus ir caasdamus
produktus ir paslaugas. Kok skirtumy iSsiaiSkinimas gali atvesti prie unikalikonkurencing
pranasum rinkoje (Kazilianas, 2007).

Anot Bakanausko (2006) nuomone, vartotojai yra ¢Wskai svarlds organizacijai. Priimdami
sprendimus pirkti, jie lemia organizacijos pardawgmir pelm. Organizacijai, kuri nori pasiekti savo
tikslus tenkindama vartotojo norus ir poreikiushda svarbu gerai Zinoti vartotojo savybes, elgsenos
tendencijas, vartotojo elgeemiartius veiksnius bei jiems galinjtaka. Labai svarbu vartotgjtipo
parinkimas.

Vartotojy yra labai didel jvairow, tod:l organizacijos renkasi vartotojus strategisSkai,
orientuodamiesj vienos ar kelj pagrindini; raSiy vartotojus. Kazilinas (2007) iSskiria tris vartoipj
tipus:

1.Tie, kurie pabézia kairy,
2.Tie, kuriems tiek kokys, tiek kaina vienodai svarbi,
3.Tie, kuriems svarbiausia geriausia kokyb

Milleris ir Heimanas (2004) iSskgrtris vartotoy tipus. Terminas ,ekonominis vartotojas“ tapo
standartinio pardavim zodyno dalimi, o juo vadinamas zmogus, daugeliprantamas kaip asmuo,
.pasiraSantigekj”, arba bent jau galintigyalioti jj pasirasyti. Taip pat pateikiami kiti du vartafdjpai:
Lvartojimo pirkéjai“ ir ,techniniai vartotojai“.

Vartotojai pirmiausia yra zm@s — Su savo simpatijom ir antipatijom, su savo tatosm ir
nuotaikom, su savo emocijomis ir ambicijomis, p&galsu savo unikalia patirtimi, ir tik po to vatidgai
yra organizacij vadovai, skym vedjai, asmenys atsakingi uz tam tikklausimy sprending. Taiau

kebliausia yra tai, kad vartotojai kaip Znésryra skirtingi.
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Kiekvienas potencialus vartotojas gatitibborganizacijos vartotoju. Svarbu nepraleisti mEno
Sanso tuti, kuo daugiau savo vartotp{Laursen, Salter, 2005).

Vartotojy suradimas ir iSlaikymas yra susijsu vartotaj poreikiy tenkinimu. Anot Saulinsko ir
Tilvytienés (2013) tikrieji vartotaj poreikiai ir ike<iai vadinami laukiama kokybe. Tai kokybkokios
vartotojai tikisi iS5 produkto. Vartotojams svagbtokie paslaug ir produki pozymiai kaip atitiktis,
patikimumas, prieinamumas, pristatymo kokybkt.

Atlikti tyrimai vartotojy elgsenos srityje (Kuvykaite, Dovaliene, Navickie@809) paroé, kad
vartotoy elgsena pirkimo procese priklauso nuo daugeliotisky veiksniy ir vartotoy asmening
charakteristiy. Remiantis Saulinsku ir Tilvytiene (2013) varteojs yra svarbus organizacijos
isipareigojimas uztikrinti aukst aptarnavimo kuitra kaip vienod démeg ir pagarly kiekvienam
vartotojui, lankstury, t.y. klienty poreikiy tenkinimg, atsizvelgiant individualias situacijas, suderinant
abipusius interesus, aigkinformacip apiejmores paslaugas.

Vadinasi, galima ity teigti, kad analizuojant vartoipelgsen svarlis yra individualus aspektai,

Susig su vartotojo charakteriu, ir organizaciniai, s¢ISijl organizacijos elgsena vartotojo atzvilgiu.
Vartotoj y elgsenos veiksmi tyrimo metodika

Tyrimui atlikti pasirinktas duomen rinkimo metodas — anonimiska anketimpklausa. Sis
metodas pasirinktaséd Siy priezasiy (Kardelis, 2007): yra daugiau galimybiapklausti didesn
respondeni skatiy; gaunami tikslesni duomenys (anonimiSkumas skatidesn syzininguny);
apklaugjas negalitakoti atsakym; greita, patogu ir nebrangu.

Respondentai~ batais prekiaujdiny organizaciy vartotojai.

Anketa sudaryta remiantis vartajoglgsenos teoriniais aspektais. Anksudaro 20 klausim
Siekiant surinkti patikimus ir iSsamius duomenigketos klausimai buvo formuojarjvairaus tipo: uzdari
dichotominiai ir multichotominiai bei atviri klausiai.

Tyrimo imtis. Siekiant tyrimo tikslumo ir rezultat patikimumo, paskdiuota tyrimo imtis,

remiantis akredituota statiséi; imties skaiiuokle (http://www.raosoft.com/samplesize.html). tiks

skatiavimui naudoti tokie duomenys: priimtina klaida gsoc., konfidencialumo lygmuo 95 proc.,
atsakyny paskirstymas 50 %. Remiantis Siais duomenimisdhtkreta statistias imties skaiiuoklé sitlo
apklausti 384 respondentus.

Tyrimo organizavimas. Anketos buvo dalinamos Kauno mieste ypgiarduotugse. Anketos
patikimumas, kad iddy atsakyti visi pateikti klausimai, buvo uZztikrinagja anketas dalinant
respondentamgrankas. ISdalinta buvo 384 anketogjda atgal sugro 347 anketos. Kaip netinkamos,
atmestos 33 anketos, kadangi respondentaiatsakvisus pateiktus klausimus arba pazjendaugiau

nei viery variang, ko buvo praSoma prie kiekvieno uzduodamo klausiAmalizei buvo panaudota 314
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respondent anket;. 1 pav. pateiktas respondegmiasiskirstymas pagal lytamzi, socialire pact; bei

gaunamas #mesines pajamas.

54,5%

45,5%

26,8% 27’7% 25,4% 26,4%
20,1% 19,1%

19,1%
10,5% 7,6% 2,2% 1,7%

15,6%16,9%
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1 pav. Socialias respondentcharakteristikos
Vartotoj y elgsenos veiksmi tyrimo rezultatai

Atlikus empirin tyrimg su batais prekiauj&n; organizaciy vartotojais ir atsizvelgiani Sio
tyrimo rezultatus, buvo iSskirti vartotpglgsenos veiksniai, lemiantys vartatgprending pirkti.

2 pav. pateikiama respondermirkimo vieta. Kadangi avalgnnéra priskiriama pirmo itinumo
prelkems ir rera perkama labai daznai, kiekvienas klientas aikid apsispgsti, kurioje parduotusje jam

yra geriausia pirktijvertinus tam tikrus keliamus kriterijus parduodamkei.

25% .
0 O Danija

. 18,8% 17,29 19 7%
20% m FamClub

14%
13,1% 0 A&G

15%

10% 8,3% 8.9% O Trendexpress

506 @ Zygio batai
O Waw a
0%

m Kita

Respondentai

2 pav. Avalyrs parduotuwj lankomumas

19,7 proc. respondaentdaZniausiai avalyn perka parduotwje ,Zygio batai“, 18,8 proc. —
,Danija“ bei 17,2 proc. — ,Trenexpress”. Lygintil &itomis parduotuémis parduotuy ,Trendexpress”
uzima gan nemazdal ir jos pagrindiniais konkurentais islieka parduatsi,Danija“, ,Zygio batai* bei
~Wawa"“ (13,1 proc.). MaZesnprocentir dal sudaro ,A&G" (8,9 proc.) bei ,FamClub“ (8,3 proc.)
Tarp Sy atsakyng buvo ir kity (14 proc.),jvairia nuomor iSreiSkusy respondent, Stai kaip pasiskirst
atsakymai: 2,5 proc. - apsiperka turguje, 2,6 progJrmo” bazse, 1,6 proc. — apsiperkaairiai.

Vartotojams buvo pateikiamas klausimas, kokie kjéeyra svarbiausi perkant avaky(3 pav.).
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25% - @ Kokybé

20% | 0O Kaina

150 @ Dizainas

O Mada

10% 1 @ Patogumas
5% O Asortimentas
0% - B Nuolaidos

Respondentai O Kita

3 pav. Svarbiausi kriterijai perkant avatyn

I klausimy, kokie svarbiausi kriterijai perkant avaty(d pav.) respondeiptnuomors pasiskirst
taip: didzijg atsakymy dalj, kaip ir tikétasi, sudar kaina (22,3 proc.) bei kokgh(22,9 proc.). Galima
teigti, kad net perkant skirtingo padivio prekes vartotojams svarbiausiu aspektu iSlrekak kokyle ar
kaina, bet abu Sie veiksniai. Zinoma, kainos palimas priklauso nuo vartotojo pajgmgaunantys
aukstas pajamas titna, kad rinksis visiSkai kito kainlygio produktus, nei tie, kurie gauna mazas ar
vidutines pajamas, tétltam tikrais atvejais tai yra kintamas dydis, kugali hiti tik uZuomina apie
kokybe, ir jei vartotojas nemals jvertinti Sio santykio — kaina taps labai svarbi,2lproc. respondeit
yra svarbus dizainas (iSvaizda), 10,8 proc. — magdal proc. apklausfy svarbus patogumas, 6,1 proc.
rapi asortimentas bei 7,6 proc. respongentuolaidos.

Tyrimo metu iSsiaisSkinta, kad 57 proc. respondegmrduotugje pageidaut jsigyti naftiralios
odos bai (4 pav.). Per pus maziaugiau taip pat nemaza dalis apklagstnorty jsigyti baty iS odos
pakaitalo (23,9 proc.). Vadinasi, galima darytia&y kad parduotuy turéty bati labiau orientuat j
pasirinkg avalyres medziag, t.y. natfiralia odg bei odos pakaital Mazesnioji dalis tenka tekstilei

(medziagai) - 17,5 proc.

60% 2[% @ Natiralios odos
40% 539% @ Odos pakaitalo
0,
20% 17.5% 0O Tekstilés
r 1,6% (medZiagos)
0% B Kita

Respondentai

4 pav. Pageidaujama avabgomedziaga
Remiantis tyrimo rezultatais parduotsvzinomumas yra svarbus veiksnys, patraukianti®to
déemes. Tikslinga reklama gali pagerinti prekipardavimus, o kartu ir organizacijgsaizd, kuris

aktualus analizuojant vartotpgelgsen.

71



Apklausos metu respondgnibuvo paklausta, kokiutolu informacija apie nuolaidas bei akcijas
jiems ity priimtiniausia irj kokias reklamas daZniausiai kreipiamasdemesys. Siais klausimais
siekiama iSsiaiskinti kokiutmu klientai noéty bati apie tai informuoti irj kg labiausiai kreipia emes (5

pav.).

O Skrajutes
25%
22%
° @ Stendus
20%
0 17,2% 16,9% O Reklamas spaudoje
15% O Reklamas televizijoje
9,6%
10% - B Reklamas radijuje

O H.paStu siun¢iamomas
Zinutes
@ Reklama interneto

Respondentai - %[italuose

5% -

0%

5 pav. Labiausiai atkreipigios cmes reklamos

ISsiaiSkinta, labiausiaiéines atkreipiagios reklamos yra televizijoje (22 proc.), stendar,@
proc.), reklama interneto portaluose (16,9 proc.)eklama spaudoje (11,8 proc.). Maziau efektyvios
reklamires skrajués (9,6 proc.), reklama radijuje (10,5 proc.), elekiniu pastu siwiamos zinuts (10,8
proc.). Taigi, galima daryti iSvadkad labiausiai efektyvi reklama yra televizijdjel reklaminiai stendai.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad 56,1 proc. respondgedokius pat batus randa skirtingose ypat
parduotug¢se. Taigi, galima teigti, kad asortimentairoves nebuvimas skirtingose parductse gali
itakoti vartotoy sprendim rinktis produktus atsizvelgiankaing.

Tyrimo metu iSsiaiskinta, kad vartotojai yra linkyginti skirtingy parduotuw kainas: 15 proc.
respondent atsak, kad visada lygina produkkainas skirtingose parduottse, 33,1 proc. - daznai, 32,5
proc. - kartais ir 19,4 proc. téidcaing nelyginantys.

VidutiniSkai per metus 62,1 proc. respondensigyja daugiau nei 3 poras batlsigyjant
kiekvierg naup pora bat jis gali rinktis vis kit parduotug. Dél Sios priezasties tikslinga, kad
organizacijos siekt analizuoti vartotaj elgsenos aspektus ir iSlaigytvartotop, kad Sis sugity
kiekvienam naujam batpirkiniui.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima tvirtintiak parduodamos produkcijos kokybei kaina
yra labai svarbi, to#l batina daryti daugiau akajj kurioms pasiduoda daugelis vartatoJ aip pat deity
ieSkoti iSskirtinung formuojant preki asortimery, kadangi nemazai respondenvirtino nerandantys
norimy prekiy, o randam prekiy kainas lygina skirtingose parduotise, todl kaina tampa pagrindiniu

konkurenciniu veiksniu.
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ISvados

Vartotojai yra svariis kiekvienos organizacijos islikimuigldSios priezasties tikslinga analizuoti

vartotoy elgsen lemiartius veiksnius. Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad

10.
11.

12.

13.

Kokybé¢ ir kaina iSlieka pagrindiniais kriterijaig, kuriuos, pirkdami batus respondentai
labiausiai atkreipia @mneg. Vartotoy labiausiai pageidaujama khakokybé siejama yra su
natiralios odos batais;

Preky asortimeni vienodumas skirtingose parduotse gali Iiti susigs su vartotojo
pasirinkimu pirkti toje parduotuye, kurioje jo norima prekyra pigess, nes dizainas, mada
ir patogumas yra antriniai veiksniai, sgsj vartotoy elgsen bat rinkoje;

Isigyjant kiekviem naup porg bay vartotojas gali rinktis vis kit parduotug. Dél Sios
priezasties tikslinga, kad organizacijos siekdnalizuoti vartotaj elgsenos aspektus ir
iSlaikyty vartotop, kad Sis suggty kiekvienam naujam batpirkiniui.
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VIESBUCIU KONKURENCINGUM A LEMIANTYS VEIKSNIAI KAUNO
MIESTE
Kaledaite V., Jasinskas E.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje, remiantis mokstia literatiros analize, yra analizuojama
konkurencingumo samprata ir jos svarba viegbus, iSskiriami ir pateikiami svarbiausi veiksniai
lemiantys jimoniy konkurencingurp Tuo tikslu pristatomas atliktas empirinis tyrimasustatantis
svarbiausius Kauno miesto viesbukonkurencinguralemiartius veiksnius.

Darbo aktualumas. Kiekviena organizacija, tiek gaminanti produkttisk teikianti paslaugas,
siekia kuo didesnio pelno. Taipogi ne iSimtis iesShuiiy verslas. Pl&antis apgyvendimo paslaug
industrijai beij rinkg ateinant naujiems zenklams, konkureadova tampa vis intensyvesnlad norint
gauti didesppelra, organizacijos turi nuolat tohtl, diegti naujoves bei efektyvinti savo veikiTaiau
butina tugti omenyje tai, jog tok pai tikslag turi ne vienas, o visi rinkoje veikiantys viegai.
Konkurencingumojgijimas pastariesiems galiath esminis raktas sckmeg. Dél Sios prieZzasties yra
tikslinga nustatyti, kokie konkurencingumo veiksnigaidina lemiam vaidmen Kauno miesto
vieSbwiams bei kokie vidias ir iSoriress konkurencingumo aplinkos veiksniai turi didziaugiiaka
konkurencingumo formavimui.

Moksliné problema: kokie yra konkurencingugiemiantys veiksniai?

Darbo tikslas —jvertinti Kauno miesto viesSkuy konkurencingura lemiartius veiksnius;

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti konkurencingumo samprgit svarky vieSbitiams;
2. I8skirti svarbiausiugmoniy konkurencingurg lemiartius veiksnius;
3. Nustatyti svarbiausius Kauno miesto viedilgitkonkurencingung lemiartius veiksnius;

Darbo objektas konkurencingurlemiantys veiksniai;

Naudoti metodai: mokslirés literatiros analiz, anketire ekspeny apklausa, statisttnduomen
analiz.

Konkurencingumo samprata ir svarba vieSb@iams

Mokslin¢je literatiroje konkurencingumoasoka, priklausomai nuo jos analglygmensjvairiy

autory (Liu¢vaitiere ir Peleckis, 2011; Beniusiernr Svirskieré, 2008; Rinkauskait 2007; Simberova ir

kt.,, 2007; Porter, 1990; Salazar et al., 2012) rgaaizacijy (WEF; OECD, 1997) yra traktuojama
skirtingai. Dazniausiai yra iSskiriami keturi komkacingumo analis lygmenys: valstys, miestojikio

74



Sakos ir jmorés konkurencingumas. Remiantis autoriais, analizaigisSiuos lygmenis, vieSbiy
konkurencingumas turititi nagrirgjamasjmoniy lygmenyje.

Visi Sie keturi konkurencingumo lygmenys yra tigga tarpusavyje susij nes Salies
konkurencingumas priklauso ngmoniy bei jy atstovaujam tikio Saky pasirodymo, t. y. savo tiksbei
uzducaiy jvykdymo ar ngvykdymo (Salazar et. al., 2012). Tai, savo ruodapima konkreiai ir vieSbitiy
industrig. Pastaroji pramas Saka gauna naudos iS Salies, kurioje vykdo saiklgy ekonomikos
stabilumo ir augimo bei visuoménissivystymo lygio, apimaio verslo pastatus, mazmeasnprekybos
centrus ir pramogas, kurios tinka tiek verslo, tialsvalaikio keliautojams ir padeda sukurti paktau
vieSbuwio kambariams (Tsai et al., 2008).

VieSbueiy verslas taipogiineSa savo indj j bendruome¢s ekonomif, socialin ir kultaring
vystymgsi. Pastarosiosukio Sakos konkurencingum apibgzia tokie faktoriai kaip gnaudos,
technologinis procesas, teikiama produkcija ir gals rezultatas (Sancharan, 2011). Apgyvendinimo
paslaugas teikianimore, kaip ir visas turizmo sekorius, tiesiogiai priké® nuo paklausos. Siuo atveju
nuo zmony noro keliauti ir iSleisti pinigus. Taigi pastaridquria paklausg turizmo produktams bei
paslaugoms. Keliaujantys asmenys yra pasgrgosartoti daug iivairiy prekiy ir paslaug, kurias teikia
jvairios tkio Sakos, tarp kugi populiariausios yra transportas, vieSlu bei restoranai. Taigtia
svarbiausiu uzdaviniu tampa sukurti Salies, kansty pasirinkto keliogs tikslo, konkurencingum Tik
po Sio pasirinkimo galima kalh apie atskigy tkio Saky (tarp j ir apgyvendinimo paslauy
konkurencingur (loncica et al., 2007).

Tiriant vieSbiiy konkurencingurjmoniy konkurencingumo lygmenyjejity tikslinga $ reiskin
suprasti kaigmonres sugebjima, panaudojant jai palankius iSaigaplinkos veiksnius bei savo turimus
iSteklius, gaminti ir parduoti paslaugas, pritraukartotojus kiek galima efektyviau nei tai daro
konkurentai. Sis gefimas priklauso nuo kompleksidkai veikiag veiksni, tad tiriant viesbeiy

konkurencingur bity tikslinga apibézti veiksnius, lemiagius pastagjj reiskin.
Imoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai

|. Roffe (2007) teigia, kad nepriklausomai nuo dggdXkiekvienajmore turi strategig, kuria
vadovaujasi. Strategija suteikimonei galimyly pelnyti vertingz pasilymg, suprantarp kaip vartotoy
norg pirkti batent tosjmorés prekes ar gauti jos teikiamas paslaugas, palgguowgalimomis pasirinkimo
alternatyvomis. To paties autoriaus manymu, konkora strategija — tai konktey priemoni
pasirinkimas, siekianjgyvendinti jmorgs tikslus, pirmajvertinus esam vidiniy iStekliy ir supagios
aplinkos gveika. Panasus poiiis iScestomas ir R. Gineviaus bei A. Krivkos (2010) darbe, kuriame,

cituodami Drucker (1986), autoriai teigia, kad kar&vimo strategija turi nusakyti, koks j®y" verslas
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yra dabar, koks jis bus ir koks jis ¢t buti. Tinkamg krypti pasirinkti galima tik nuodugniai iSanalizavus
viding ir iSorine imonres aplinkas.

I. BeniuSieg ir G. Svirskieg (2008) savo straipsnyje apéiira, jog iSorig aplinka — tai
makroaplinkos ir jos dalies — konkurengsraplinkos, veiksniai, kurie suformuoja galimybesghojimus,
su kuriaisimore susiduria konkurencée aplinkoje. Vidire aplinka — tai organizacijos vidaus aplinkos
veiksniai, kurie yra daugiau ar mazialjes organizacijos kontroliuojami (zr. 1 lenigl

1 lenteek. ISoriniai ir vidiniai konkurencingumo veiksniai
(sudaryta pagal Ginesius ir Krivka, 2010; BeniuSienir Svirskiere, 2008)

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai
Makroaplinkos: Zmogiskieji istekliai; Zinios ir informacija, intektualus
Politing, ekonomig, socialire, technologig, teisire | kapitalas; Strateginiai tikslai ir uzdaviniai; Texhogijos ir
ir demografir aplinka; inovacijos; Greito atsako kliempt poreikiams svarbd,
| Konkurencimsimorgs aplinkos: | lankstumas; Produkto irfar paslaugos iSskirtinunpas,

Rinkos paklausa; Verslo koncentracija; Puekir | aukStesa kokybe, kaina; Imoniy priklausymas tinklui;
paslaug diferenciacija; J¢jimo | rinka barjerai;| Tarptautigs  strategias  sjungos  ar  koalicijos
Rinkos segmentacija; Pakaitalai: Tégd; | Organizacinis mokymas; NaSumas, zemores veiklos

Paskirstymo kanalai; kastai;]vaizdis;

V. Clulow, C. Barry & J. Gerstman (2007) teigiadkanoniy konkurencingurg labiau lemia jos
nematerialusis turtas (klianpasitikejimas, jvaizdis, priklausymagnoniy tinklui, intelektualus kapitalas)
bei sugebjimai (Zinios, organizacijos kulita, jgudziai ir patirtis) nei materialusis, kuris yiprastas ir
visiems aidkus. Kitaip tariant, vidiniinoniy konkurencingumo veiksniai. Sie veiksniai, veikignkartu,
sudaroimonei galimybes pasiekti unikgir nepakartojarp rezultag bei tapti konkurencingai kjtimoniy

atzvilgiu (Beniusiea ir Svirskiere, 2008).
Konkurencingumo modeliai

Konkurencingumo formavimo modeliai atskleidzia karégncinio pranasumotukimo slygas.
Imonei, norigdiai jgyti tvirta pranasura prieS konkurentus, tihina sukurti savg tarpusavyje susiet
konkurenciniy pranasum komplekg (KerSierg, 2008).

Mokslin¢je literatiroje konkurencingumui analizuoti yra naudojgrairis modeliai, téiau darbe
placiau akcentuosime M. E. Porter ,deimanto” mgdklri savo moksliniame darbe iSsamiai analizavo
Y. G. Chen & P. Hsieh (2008). Pastarieji mokslimnlg klasikinn mode] nezymiai pakoregavo
atsizvelgdami tai, kas yra titina paslaugas teikigioms jmorems norint pasiekti konkurengirsctkme.
Taigi yra ketuny, tiesiogiai konkurencinguan lemiartiy, veiksniy kompleksas: 1) veiksui (jdéty
pastang) salygos; 2) paklausosalygos; 3) susiy ir aptarnaujantys prameés sektoriai bei 4jmones

strategija, strukira ir konkurencija (Porter, 1990). M. E. Porter 49 teigia, kad visi Sie ,deimanto®
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veiksniai, veikdami kartu, sukuria verslo aplnkurioje jimones kuriasi bei stimuliuoja ir intensyvina

konkurenciy (zr. 1 pav.).

« Strateginiai sprendimai;
» Marketingas;

* Kaina;
Imores
strategija,
strukiira ir
konkurencija
 Paslaug kokyhg; 2 * Vartotojy luke<iy
« Zmogiskieji o iSpildymas/
istekliai; Veiksniy |4 »|  Paklausos neispildymas;
« Infrastruktira; salygos salygos - Vartotojy
» Technologijos ir perkamoji galia;
inovacijos; y
Susig ir
aptarnaujantys
pramorés
sektoria

« Konkurencingai susijusi
tiekejy ir pramores
buvimas (transportas;
kelioniy ageniiros);

« Strateginiai aljansai;

1 pav.,Deimanto* konkurencingumo modelis paslaugas te@ms organizacijoms
(Porter, 1990; Chen Hsieh, 2008)

Pirmasis iS5 ketuyi konkurencingum tiesiogiai lemiagiy faktoriy — veiksniy sglygos — yra
suprantamos kaip materialios vergb tokios kaip: fizié infrastrukfira; kapitalas; Zinios, gautos i$
informaciniy srauty; teisire sistema; kvalifikuoti darbuotojai. Sie veiksniaritreik3ming, jtaka ir poveik
paslaug kokybei, yp& tam, kaip ji yra suvokiamgnores klient.

Paklausos @ygos be p turimos jtakos pirkimo efektyvumui ir mazeams klient; paieskos
iSlaidoms, yra glaudziai susijusios su tuo, jarores gali pereiti nuo neoriginalj Zemos kokyés
produky ir paslaug prie konkuruojatiy produkty ir paslaug diferenciacijos. Trys pagrindiniai
diferenciacijos mechanizmai yra: bendra gamybankdies; tiesioginis kontaktas su klientu; pasiaug
pritaikymas individualiam vartotojui (Chen & HsieRQ08, pagal Heskett, 1986; Mills, 1986; Normann,
1984).

Treciasis faktorius —susig ir aptarnaujantys pramais sektoriai Bendradarbiavimu pagti
santykiai targmoniy gali pacti joms sukurti papildomvert veiksmingai atliekant operacijas bei taikant

kuarybiskas ir inovatyvias igas.
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Galiausiai tai, kad egzistuojeonkurencijair nuolatinis, paslaugas teiki&g jimonuy, tarpusavio
lyginimas, skatina pastgias nuolat gerinti savo veiklformuoti teikiany paslaug reputaciy ir jmones

Zenkh. Nauyp, kokybiskesni paslaug teikimo kel vystymas tukty bati esmiré jmoniy kompetencija.
Kauno miesto vieSbwiy konkurencinguma lemiantys veiksniai

Siekiant nustatyti svarbiausius Kauno miesto viégpléonkurencingurp lemiartius veiksnius,
buvo atlikta anketiér ekspery apklausa. Tyrime dalyvauti sutiko 14 ekspeiituriy veikla susijusi su
vieSbuiy verslu Kauno mieste. Pagrindiniai kriterijaikuriuos atsizvelgiant apklausoje dalyvavusius
asmenis bty galima jvardinti kaip Kauno miesto vieStiw konkurencingumo veiksgi vertinimo
ekspertus, yra:

» vertintojai turi dirbti vieSbutyjejsikirusiame Kauno mieste;
» vertintojai turi uzimti aukStas pareigas (direkéorpadaling vadovai).

VieSbwiy atstowy atsakymai paragd jog vieSbdiams, siekiantiemsibi konkurencingais, vien
svarbiausj vaidmen atlieka patogi vieSbwio geografine padétis. Sj veiksri, kaip vier svarbiausi,
iSskyre 13 respondent G. Tung, T. Cheng & L. Wu (2009), savo mokslinedarbe analizgvbei tyr
Taivano vieSbéiy konkurencingura lemiartius veiksnius, taipogi pastgb Sio faktoriaus svagy Anot
jy, vartotojai, pasirinkdami kur jiems apsistoti, miausia atsizvelgiaj patog; susisieking su
svarbiausiais miesto objektais, taip pasjilomas transportavimo paslaugas. R. Kinderis, LyZa |.
Zaliere (2011), remdamiesi Medlick (1999), pabie, kad vieSb&io vieta lemia patogum ir
prieinamum, aplinkos patrauklug ramylg ar prieSingai. Nuo vietos priklauso netgi vie§bwartotoy
segmentas.

Kaina, atitinkanti teikiam y paslaugy kokybe (11 responden) — dar vienas veiksnys, turintis
reikSming poveilf vieSbwio uzimtumui. Ji iSreiSkia vegt priklausom nuo vietos, suteiktpaslaug ir
patogung, aptarnavimo bei suteikto pasitenkinimo visaigsSieeiksniais. Vartotojai, maklami didesg
kaing tikisi gauti aukStesnio lygio paslaugas (Kinderikt., 2011).

Mokslin¢je literatiroje (Roffe, 2007; Jurediene ir Komarova, 2010; BeniuSiénr Svirskiere,
2008; loncica et al., 2007) teigiama, kad vienagipdiniy veiksniy, lemiar€iy imoniy konkurencingura
yra jy turimi darbuotojai. Tam neprieStarauja ir tyrim@yvaw respondentat kvalifikuot g ir paslaugy
personah (10 responden) iSskyk kaip viery svarbiausj veiksniy. D. Jurewtiené ir A. Komarova
(2010), analizavusios darbuajokonkurencingurp pazymi, jog individo turimos Zzinios, naudojamos
darbe, didina organizacijos konkurencingurarbdaviams svarbu motyvuoti savo persgnihd jis
noréty ir gakty savo patirt, jgudzius ir zinias pritaikyti profesige veikloje.

Be ZmogiSkjy iStekliy indélio buty ngmanoma kurti bepalaikyti santykiy su klientais (10

respondenf) — dar vieno svarbaus veiksnio, lemien konkurencingurp. Anot |. BeniuSiesas ir G.
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Svirskieres (2008), santykiai su klientu yra didziausigsorés turtas, leidziantis joms iSlaikyti ir
padidinti pardavimus. Geri kliento ir ti&lo santykiai gali bti apibadinami kaip ilgaamzis pagrindas
jmones konkurencingumui.

Palyginus vidigs ir iSorires aplinkos veiksnius nustatyta, jog svarlegaka konkurencingumui
turi vidinés aplinkos veiksniai. Vidires aplinkos veiksnius, kitaip nei iSorinius, viesiau daugiau ar
maziau gali patys reguliuoti sau naudinga linkmie §auti rezultatai patvirtino mokskia literatiros
analizs metu padarytas (remiantis tokiais mokslininkagk<erSieg, 2008; BeniuSiehir Svirskiere,
2008; Roffe, 2007; Clulow et al., 2007) iSvadag) jodinés aplinkos veiksniai (Zmogiskieji iStekliali,
Zinios ir informacija, paslaugkokybé, greitas atsakag klienty poreikius)jmores konkurencingumo

formavimo procese atlieka svarbesaidmer lyginant su iSoriés aplinkos veiksniais (zr. 2 pav.).

Paslaugy kokybé 5.00
8 \ \ \
Kaina 4.79]
8 \ \ \
Greitas atsakas j klienty poreikius, lankstumas 4.79|
E \ \ \
Zmogiskieji istekliai 4.57]
i ‘ ‘ ‘ O Vidiniai veiksniai
Informaciniy technologijy plétra 4.29 | O IZoriniai veiksniai
1 \ \ \
Konkurencijos reguliavimas 4.21|
1 \ \ \
Santykiai su uZsienio valstybémis 4.21]
1 \ \ \
Mokes €iy politika 4.21]
1 2 3 4 5
Vertinimo vidurkis

2 pav.Vidinés ir iSorires aplinkos veiksmi vertinimo vidurkiai
(¢ia 1 — visai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nezinausvarbu, 5 — labai svarbu)

Vertinant vidiny veiksniy jtaka konkurencingumui iSsiaiSkinta, jog svarbiausia yrasbuio
teikiamy paslaugy kokybé (5,00;p=0 <0,05, atsakymai skiriasi statistiSkai reikSigai). R. Kinderis, L.
Zalys ir I. Zalie (2011) savo moksliniame darbe iSanalizpaslaug kokybes modeli ypatumus,
paslaug kokybe sieja su vartotg pasitenkinimu, vartotgj lojalumu, verte bei pakartotinu paslaugos
jsigijimu. Kaip galima matyti, paslaygkokyb¢ pagrinde apima santykius su klientaig, \keSbuiy
ekspertai iSskyrkaip viery svarbiausj veiksniy, lemiartiy jy konkurencinguny.

Greitas atsakasi klienty poreikius ir lankstumas bei kaina taip pat turi didel reikSne
vieSbiy konkurencingumui. $i dviejy veiksniy vienodi vidurkiai (4,79) bei standartiniai nuokigp
(0,43) rodo, kad ekspgrhuomoris, Sio veiksnigtakos konkurencingumui atzvilgiu, sutapo.

Vertinant iSorigs aplinkos veiksmj jtaka vieSb&io konkurencingumui, gauti duomenys pa¥pd
jog iSorirgje aplinkoje informaciniy technologiju plétra (4,29) turi didziausi jtaka vieSbuiy
konkurencingumui. Sio veiksnio vertinimo moda Iyigikas rodo, jog daZniausiai eksperiaigrtino kaip
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turintj svarbg jtaka konkurencingumui. Taip pat svad yra ir politires aplinkos veiksniai. Tiksliau
tariant —santykiai su uzsienio valstylmis, konkurencijos reguliavimasbei moke<tiy politika. Visy
Siy veiksniy vertinimo vidurkis lygus 4,21. Siuos iSot1aplinkos veiksniusity galima apibézti kaip
pagrindinius iSrySusius skirtumus, lyginant su kitautory atliktais tyrimais, kuriuose visasmesys
sutelktag vidinés aplinkos veiksnius, tokius kaip vieglmjvaizdis, kategorija, turtas, Zenklas, pasiaug
diferenciacija ir kt.

Taigi atliktas tyrimas leido nustatyti, jog viedw konkurencingurp Kauno mieste labiausiai
lemia patogi geografinpacttis. Taip pat gauti duomenys patvirtino mokslinjngrieitas iSvadas, jog
jmoniy konkurencingumo formavimo procese svarlgestaka atlieka vidiniai konkurencingumo
veiksniai, nei kad iSoriis aplinkos veiksniai. Svarbiausi vidmaplinkos veiksniai yra: paslaygokyhe,
greitas atsakag klienty poreikius ir lankstumas bei kaina. Svarbiausiirgs aplinkos veiksniai yra:
informaciny technologiy plétra bei trys polities aplinkos veiksniai: santykiai su uzsienio valstyis,

konkurencijos reguliavimas bei mokes politika.
ISvados

1. Konkurencingumas suprantamas kaip djetas pritraukti ir iSlaikyti vartotojus, parduoti
paslaugas efektyviau nei tai daro konkurentai. gsiksjimas priklauso nuo kompleksiskai
veikiartiy iSorinés aplinkos beiimores turimy vidiniy veiksni. Konkurencingumo svarba
vieSbiams pirmiausia apibziama gebjimu sukurti Salies, kaip turigtpasirinkto keliogs
tikslo, jvaizdi. Zmoniy noras keliauti kurs paklagisieSbwiams, leis pastariesiems sustiprinti
stiprigsias bei pagerinti silpsias sritis, taipogi suformuluoti tokias versloastgijas, kurios
pactty iSlaikyti konkurencing pozicijg.

2. Imoniy konkurencingura lemiantys veiksniai yra skirstomdvi pagrindines grupes: vidia ir
iSorinés aplinkos veiksniai. Nustatyta, jggnoniy konkurencingurp labiau lemia vidiniai negu
iSoriniai  konkurencingumo veiksniai. Vidiniai veikgi grupuojamij ,minksStuosius®,
~Kietuosius” veiksnius ir aplink kuri dvi pirmgsias grupes susiejdendg visum.

3. VieSbuwiy konkurencingump Kauno mieste labiausiai lemia patogi geografpacttis bei
kaina, atitinkanti teikiamp paslaug kokybe. Konkurencingumui svarbesntaka turi vidinés
aplinkos veiksniai: paslauygkokybé, greitas atsakagvartotojy poreikius bei kaina. Kaip to
priezastis buvojvardijami Zmogiskieji iStekliai: vieSkio personalo émesys, kur gauna
vartotojas, greita reakcija ir pagalba iskilpairiems klausimams skatina lojalamgerus
jvertinimus ir tiesiogiai lemia paslaugos pardayim
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ORGANIZACIJOS MOKYMOSI ASPEKTAI VIESBUTYJE

Karpis V., Jasinskas E.

Lietuvos Sporto Universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojama organizacijos mokymosiektp vieSbutyje. Glaustai
aptariama organizacijos ir jos mokymosi sampratdalyje egzistuoja daugybvieSbwiy, ju yra
jvairiausiy. Vienas iS &mingy viesbwio veikimo aspekf yra jo mokymasis. &mingas vieSbéio
mokymasis, gali iti sckmés garantas rinkoje. Siekiant nustatyti mokymosiettys vieSbutyje, buvo
atliktas pilotinis Zvalgybinis tyrimas, siekiant statyti organizacijos mokymosi aspektus Sfinkso” ir
“Perkiino nany” vieSbwiuose.

Ivadas

Problema- Kokie yra viesbtio mokymosi aspektai?
Straipsnio tikslas- Nustatyti organizacijos mokymaosi aspektus vieSlautyj
Siekiant Sio tikslo iSkeltuzdaviniai:
1. ISanalizuoti organizacijos mokymosi charakteristikaokymosi procesus.
2. Nustatyti svarbiausius veiksnius lemiars vieSbdiy mokymosi aspektus.

3. ISanalizuoti “Sfinkso” ir “Perkino namy” vieSbtiy mokymosi aspektus.

Straipsnio objektas- VieSbwiy mokymosi aspektai.

Naudoti metodai. Mokslinés literatiros analiz, anketire apklausa, aprasomoji statistianaliz.
Organizacijos mokymosi samprata ir esrm

Besimokaxia organizacija, kaip tyrimo objekira pasirinks ne vienas mokslininkas, jie pateikia
skirtingg besimokatios organizacijos sampgatChen (2005) besimoka&ios organizacijos sampeasieja
Su organizacijoje nuolat koreguojamomis ir praf@thomis ziniomis, bei prisitaikymu prie igerir
vidaus veiksnj, o Sio mokymosi tikslas konkurencingumo rinkojdidimas. Tuo tarpu Rose et al. (2009)
organizacijos mokymsi pirmiausiai sieja su darbuotopoziiriu j darky, bei darbuotoju pasitenkinimu
darbu. Mireto mokslininko numoa labai svarbu, kartu mokytis su komandos naridigktiatam tikras
uzduotis, tik tokiu bdu tobués tiek pats darbuotojas, tiek pati organizacijaygsazinias,jmore bus

konkurencinga rinkoje.
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IS Siy mokslininky organizacijos mokymosi sampratos galime matytd kaa dvi mokymosi
dimensijos: individualus mokymasis (darbuotojo atsk ir organizacijos mokymasis (mokymasis su
kitais darbuotojais).

Taip pat Hakanen et al. (2008) teigia jog, gerasbuabotoj; individualus darbas ir asmenine
iniciatyva, nulemia spartegrorganizacifn mokymgsi. Nuo darbuotej noro priimti naujoves darbe,
priklauso organizacijos efektyvus darbas.

Organizacijos mokymosi sampgabagrireja jvairiy Saly mokslininkai, nagrigja jvairiai. Tam,
kad organizacinio mokymosi ap#dimas kity kuo tikslesnis, pasitelkiama autgripoZziariai j
organizacifnmokymgsi (Zr. 1 lented).

1 lentek. Organizacijos mokymosigokos pagal, Hengfu Wen (2014), Garvin et al. (3008hnston and
Bate, (2013), Kearney & Skerritt (2012), Law andaN@2008)

Aspektai

Autorius,

(metai) Organizacijos mokymosi gvokos

Aplinkos
pokyciai
Naujos
Zinios
Darbuotojai

Organizacijos mokymasis -tai procesas kurio metu organizac
Hengfu Wen | prisitaiko prie aplinkos pokyy ir | juos tinkamai reaguoja.
(2014) Prisitaikymas prie aplinkos yra labai naudingadatarganizacija gali
vadinti save "gyva” organizacija.
Organizacijos mokymasis tai “vieta“ kur darbuotogali tobukti,
kurti, jgyti, ir perduoti Zinias. Jis i8skiria tris aspektupalanki
mokymosi aplinka, mokymosi procesai ir praktika,degavimo
elgesys. Palanki mokymosi aplinka atsiranda, taaiaokganizacijd
uztikrina psichologih saugum darbuotojams,jvertina darbuotaj + + +
pastangas, naujaséjds. Tai leidZia darbuotojams gerigilieti j paf
organizacinio mokymosi procgsVadovavimo elgesys jis sustiprina
mokymosi proces geras vadovas skatina darbuotojus efektyvesniam
darbui, juos iSklauso.
Organizacijos mokymosi procese, organizacijos [etas yra
Johnston and darbuotojai, bei y gelgjimas kaupti naujas Zzinias. Taipogi ra
Bate, (2013) | iSskiriama naujos igos, padedatios organizacijai mokytis, tobéti, + +
kaupti zinias, jomis dalintis. Besimokanti orgamiga turi bati
konkurencinga visose sektoriuose.
Organizacijos mokymasis — tai procesas, kuris sk&atarbuotojus
kaupti naujas Zinias. Tokia organizacija turi @ebkritiSkai ir
Kearney and| karybiSkai mystyti. Autoriai teigia, jog mokymasis yra ilgalaski
Skerritt procesas, besimokanti organizacija turiétiunustatytus tikslus, zZinoti + +
(2012) ko siekia. Besimokatioje organizacijoje darbuotojai bendrauja kaip
lygus su lygiais, dirbatkybingai, yra aktyvus, teikia naujaséjds,
Zinias, dirba organizacijos labui.
Organizacijos mokymasis - tai Zinidalijimasis, nes tai svarbus
Law & Ngai, | mokymosi veiksnys, kurias lemia visa organizacijmbukjima.
(2008) Tuomet aktyviau vykdomi verslo procesai, kyla organijos
produki; ar paslaug pastila.

Garvin et al.
(2008)

Palyginus kelet organizacijos apilézimy galima teigti, jog organizacinis mokymasis yraijsiss

su ziniomis, § kaupimu. Taipogi, Si gvoka susijusi su darbuotojais, kurie dirba orgatijoge,
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informacijos sklaida, zimi kaupimu taip pat tobgimu. Organizacinis mokymasis taipogi sgsijsu
problemomis ir y identifikavimu. Besimoka¥ios organizacijos stengiasi gpti problemas Kkartu,
operatyviai, efektyviai.

Organizacijos mokymasis yra neatsiejamas nuoy Zigldymo. Zini valdymas yra svarbus
veiksnys organizacijoms kurios nori mokytis, kauftias ir pritaikyti jas praktiSkai. Svarbu apibti
Ziniy valdymo gvoka. Ziniy valdymas gali bti apibrZtasjvairiais mdais. Gao et al. (2002) identifikavo
ziniy vadyhy, kaip proces reikalingy, kad hity galima tikslingai prag¢ti kokj nors veiksm. Tuo tarpu
Sun (2010) pripazino, jog Zupivadyba yra kaip procesas , kuris skatina nuqglatiganizacijos augim
Kai kuriais atvejais Zimj valdymas dar yra vadinamas technine platformai, yar naudojama siekiant
iSsaugoti ar pristatyti zinias. Lastres (2011).(diurner, Zimmerman, Allen 2012) apélira Ziniy
valdymg kaip "dickjancig organizaciy” , kolektyvire iSmint, kuriant sistemas ijvairius procesus, kad
palengvint; identifikavimg. Tafiau King et al. (2008) (Muniz, Batista Jr & Lour@i(2010) teigia, jog
Ziniy valdymas skatina inovacijas ir nuolatitobukjima naudojant jau turimas Zinias. Toks &ini
kaupimas skatina profegitobukjima skatina kurti, tobuti.

Lopez-Nicolas and Merono-Cerdan, (2011) mano jagamizacijos, kurios mokosi, turi &ir
aiskig Ziniy kaupimo strukira. Aiskios strukiros nebuvimas apsunkina tgkorganizaciy darky. Todkl
organizacijos turi tuti veiksming Ziniy kaupimo strategij skatinti darbuotojus dalintis Ziniomis savo
darbo aplinkoje. Lloria, (2007) atkreipigrdes j organizacijos strukta, teigdama jog, tai dinamiskas ir
besiketiantis mokymosi veiksnys. Organizacijos stiukt laikui keégant gali keistis. T@au darbuotojai
visados privalo stengtigyti hauj Ziniy, kurti naujas.

Sakalas and Venskus (2007) teigia, jog pagrindiarganizaciy, kurios mokosi bruozas yra

organizacininy strukfiry lankstumas ir gelfimas prisitaikyti prie kintaéios aplinkos.
VieSbuiy mokymosi aspektai

Turizmas yra didzZidl verslo rinka, kurioje konkuruoti yra labai sunRtiena is toky rinky yra
vieSbwiy verslas, kuris yra labai svarbus turizme. Zgsomegsta keliauti, aplankyti naujas, nematytas
Salis ar vietoves. Keliautojai 1S kitSaliy pirmiausiai fipinasi savo tistu kitoje Salyje, vietayje ar
regione. DaZniausiai keliautojai renkasi vieShba. VieSbutis yra ta vieta, kurioje keliautojadi geatirti
pirmuosiusjspadzius naujoje vietoje. Taigi vieSbutis turi sutildvetia kuo geriau, prie to prisideda
vieSbwio darbuotojai.

Evetts (2003) (cit. Burgess 2011) teigia, jog vie€sd turi skatinti didespprofesionalum, nes tai
sukelia padidj¢ jgudziai ir tuo p&iu didéja materialig nauda. Didinant vieSkio profesionalura galima
mokytis efektyviau, nes tada mokymosi procesai tgykgetiau. Ta&iau kitas autorius Asree et al. (2010)

mano, kad didesnes kompetencijoggiidziai su ziniomis gali téti tiesiogin poveij pajamoms ir
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pelnui. IS S teiginiy galima suprastu jog mokymasis vie8inose yra gana aktualus, nes mokymasis
leidzia siekti geresnpirezultaty rinkoje.

Norint vieSbuiui sékmingai mokytis reikia iSskirti darbuotpjmokymo tipus, kurie leis geriau
suprasti kaip organizacija mokosi. Darbugtojokymo tipus iSskiria autorius Forster (2000).(CGiausin,
Ayoun & Moreo 2011):

- Tarpkultiriné komunikacija (efektyviai bendrautrairiomis kalbomis sgvairiais Zmogmis)

- Verslas ir kuliira ( Suprasti kaip kuita jtakoja versi)

- Tarpkul@rinis komandos formavimas (darbas sairiy arba kity kultary atstovais vienoje
komandoje)

- Kultarosjvairoves mokymas ( Supragtrairiy kultiry poveil darbe)

Autorius pateikia darbuotgjmokymosi tipus, kurie leidzia suprasti jog vieSipudarbuotoy
mokymo tipai yrajvairas ir apima tiek komunikagjj tiek versh su kultira, bei komandos formavignsu
kultiry mokymu. Sie mokymosi tipai besimokaup vieSbw&iy darbuotojams, leidZia tokil, pavyzdZiui
bendrautijvairiomis kalbomis, ar dirbti su kjtkulttry atstovais vienoje komandoje. Tokie dalykai kelia
ne tik p&iy darbuotoy darbo lyg, taciau ir visos besimokaio vieSbiio lyg;.

Apibendrinant galima teigti, kad vieShy mokymosi aspektai yra susisu gkmingu Ziny
valdymu, nustatytais tikslais, strategija, bei géanbuotoj darbu. Norint &mingai mokytis Sie aspektai
yra neiSvengiami, geras zinvaldymas vieSbutyje leidzia kaupti zinias jas ra@ugraktikoje, konkuruoti
su kitais vieSb&iais. Taipogi, vienas iS svarbiaysnokymosi ypatum vieSbutyje yra geras darbuajoj
darbas. &mingai motyvuojant darbuotojus, g visas vieshtio darbas, mokymosi procesas vyksta
grekciau.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Darbo objektas— VieSbuwiy mokymosi aspektai.

Tyrimo jgyvendinimui pasirinkti du ketuyi Zvaigzdéiy vieSbwiai “Sfinksas” ir “Perkino
namai”. Sio tyrimo tikslas yra i$siaiSkintiySvieSbwiy mokymosi aspektus. Sie vie$imi yra miesto
centre, taip pat Sie pasirinkti viesiai yra palankioje geografépe pacdtyje, toctl sulaukia daug svey.
“Sfinkso” vieSbutyje dirba daugybkvalifikuoty darbuotoy, kurie teikiajvairias paslaugas. VieSbutis
“Perkiino namai”jsikares Azuolyne, iSskirtigs architekiiros vieSbutis sulaukia daug sug ne tik is
Lietuvos, t&iau ir iS uzsienio.

VieSbwiy mokymosi aspektams nustatyti buvo naudojama amketpklausa. Si apklausa
pasirinkta siekiant iSsaugoti respondgptivatum, bei apklausos skaidruntaip pat geresniam, bei
tikslesniems rezultgtsusumavimui bejvertinimui. Anket; duomenys buvo sisteminami Microsoft Exel

programa, kuomet gauti angeduomenys suvedamiiagramas, iSvedami vidurkiai.
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Sis tyrimas yra pilotinis Zvalgybinis, iSvados yaékomos respondemimciai apzvelgti. Anketia
apklausa buvo vykdoma viedhuose “Sfinksas” ir “Perino namai”. Siose viesbiwose buvo
apklausiami darbuotojai. VieStiu mokymosi aspektus sutiko vertinti 5 “Sfinkso” daotojai, bei 3
“Perkiino nany” darbuotojai.

Organizacijos mokymosi aspektai vieSbutyje buvodegamas kiekybinis tyrimas. Pirmiausiai,
2013 mei geguzs nmenes buvo vykdoma anketinapklausa, pateikiant anketas respondentams. Anket:
buvo siekiama iSsiaiskinti organizacijos mokymaspektus vieShtiuose. Anketa buvo suformuluota S
dviejy klausimy grupiy bendros informacijos apie respondemtatskleidziadios problemati. Anket
suda¢ uzdari klausimai, kadangi reikalingas objektyvespondent vertinimas. Antroje klausimyno
dalyje respondentai téjo jvertinti mokymosi ypatumus, bei mokymosi veiksnpagal Likerto skal.

Respondent skatius agmé “Sfinkso” ir “Perkino nany” vieSbwiy darbuotojus. Bendras vis
respondent skatius — 8. Pertno namuose buvo apklasustos 2 — adminisgstdr — apgyvendinimo
vadow, o Sfinkso vieSbutyje 1 — administratpl — administratorius, 1 — buhakeldl — barmeé, 1 —
barmenas. Lyginant Siuos vie$ius galima teigti, jog apklaugiyy pareigylés yra panasios, skiriasi, tik
kelios pareigybs.

Teoriniy Ziniy pritaikymas _,8
praktikoje 3
e ' 3.4
Ziniy kaupimas 54 m Sfinksas
y = Perk(no namai
o arpemis - NG ;
grupémis 3,3

Lzbai?vz:b-.;

1
Nesvarby

1 pav. Svarbiausi mokymosi aspekertinimo vidurkiai

Respondentajvertino svarbiausius mokymosi aspektus (zr. 1 pd&a) 1 nesvarbu, o 4 labai
svarbu. Buvo svarbu jvertinti svarbiausius mokymosi aspektus viesbose, kadangi tai leidzia
iSsiaiSkinti, kurie mokymosi aspektai yra svarbiauRespondemt papraSiusjvertinti svarbiausius
mokymosi aspektus, nuomgn abiey vieSbwiy darbuotoy per daug nesiskyr Perkino namy
darbuotojai svarbiausius kriterijus iSskygelzjima dirbti grupemis vidurkis (3,3) bei komandirdarky
(3,3). Sfinkso darbuotojai iSskymgelejima dirbti grugmis vidurkis (3,4) bei nayjidéjy generavim.
Lyginant Sy dviejy vieSbwiy respondent atsakymus galima teigti, jog didZiagigiéemes darbuotojai

skiria komandiniam darbui ir nayjdéjy generavimui.
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Taip pat tirti darbuotej sskmingus mokymosi veiksniai (Zr. 2 pav.). Lyginariingso ir Perkino
namy vieSbwiy respondent atsakymus, labiausiai iSsiskydu aspektai. Sfinkso viestio respondentai
ISskye darbuotoy jgudzius (4), tuo tarpu Peliko nany respondentai iSsk§rviding motyvacip (3).

Maziausy demeg respondentai sk§poziariui § mokymgsi.

4
3
2 2 2 ® Perkiino namai
m Sfinksas
1 1 1 1
1

Vidiné Darbuotojy  Pozitris | Patirtis Igtudziai
darbuotojy didesné mokymasi
motyvacija  iniciatyva

(98]

()

2 pav.Darbuotoy sckmingi mokymosi veiksniai

Causin, Ayoun & Moreo (2011) savo tyrime pa¥rddi, jog vieSbtiy darbuotojai privalo tuti
gerus darbagudzius, bei ger psichologin pasirengim, tai pagrindiniai faktoriai lemiantys éleminga
organizacijos mokyasi. Taip pat bendras tikslsiekimas bei, gera darbo aplinka prisideda priey ge
organizacijos rezultat Autoriai nustat, tai jog svarbu atkreiptiéineg j tarptautinius santykius su kitais
vieSbuiais, taip mokosi bei tobéjl, tiek pats vieSbutis, tiek patys darbuotojairi&wirba tarptautiése
komandose, kaupia naujas Ziniggjja naujos darbo patirties.

Burgess (2011) savo tyrimu atskleéidkad reikia stiprinti darbuotgj priemimo sistem.
Darbuotojai turi no¥ti mokytis, noédami dirbti vieSbutyje, tai svarbus kriterijus margctkmingai vykdyti
uzsibkztus tikslus vieShtiui. VieSbutis turi nusistatyti tam tikras vertyhekuriomis vadovausis.
Darbuotojai turi susipazinti su mokymosi esme,thgiti mokymosi tikslus.

Lyginant autony tyrimus, bei ,Sfinkso“ ir ,Perlino nany” vieSbwiy atlikta tyrima iSaiskjo kel
skirtumai. Autory tyrimuose iSais§o nauji mokymosi niuansai tokie kaip, geras datbjup
psichologinis pasirengimas, bendravimas su tanpiaig partneriais, taipogi paaijl, jog turi vykti
efektyvesig darbuotoy priemimo tvarka. Norint priimti tuos darbuotojus, kupadtty mokytis, tobudti
vieSbuiui.

»Sfinkso” ir ,Perkino nany” vieSbwiy atliktas tyrimas parag jog Siuose vieShiuose
mokymasis yra svarbus. Tyrimas atskéeigivarbiausius mokymosi aspektus, kurie yra wadgjy
generavimas, Zigi kaupimas, komandinis darbas, tai swarlaspektai, galima teigti, jog abu vie&iau

yra besimokantys, kaupiantys Zinias.
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ISvados

1. Organizacijos samprat analizuoja daugyb autory. Néra vieningos sampratos, nes
mokslininkai pateikia skirtingas sampratas.ci@a sutariama @ to, jog organizacijos
mokymasis yra neatsiejamas nuo ginkaupimo, y dalijimosi, bei panaudojimo.
Besimoka®ios organizacijos turi generuoti naujas Zinias,kasi, tik tokiu atveju jos gak
vadintis besimokaiiomis.

2. Svarbiausi veiksniai lemiantys vieShy mokymosi ypatumus yra ne tik zinikaupimas,
taciau ir naujy Ziniy karimas, bei §y panaudojimas praktikoje, tai svasb aspektai, nes
besimokantys vieSkiai turi geleti, reaguotij rinkos pokyius tinkamai. Taipogi, svarbu
atkreipti cmeg j vieSbuiy darbuotojus. Jie yra svarbi viesbw dalis norint organizacijai
mokytis. Tinkamai motyvuojant darbuotojus gear ne tik vieSbtio mikroklimatas, t&iau ir
organizacijos mokymosis.

3. Tyrimo rezultatai parodtai, jog ,Sfinkso” bei ,Perlino nany” darbuotojai yra link mokytis
ir kaupti zinias. Tyrimas atskleidjog Siy vieSbwiy darbuotojai, ne tik kaupia naujas zinias,
stengiasi mokytis, bet ir dirba komanguatarly, siekia ne tik savo, bet ir organizacijos tiksl
Taciau paaiskjo ir tobulinting mokymosi aspekt nes vieSbéiy darbuotojai neiSnaudoja vis
mokymosi galimyhi. Tai lemia keli faktoriai, pirmasis tai, jog dadiojai nepakankamai ilgai

dirba vieSbdiy sferoje. Antra tai, jog darbuotojamaksta darbo patirties.
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TAMSIOJO TURIZMO PASIRINKIMO MOTYVACINIAI VEIKSNIAI

Klapatauskait S., Navickiew R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Tamsusis turizmas, kaip alternatyvi turizmidis, tampa vis populiaresniu keliavimo

tikslu. Tamsusis turizmas moksliniplsuprantamas nevienareikSmiskai,dogis klasifikuojamas ne tik

pagal lankomus objektus, bet ir pagal sukeliamascgas nuo juodojo iki Sviesiai pilko. Termin

"tamsusis turizmas" pirpmkarty panaudojo ir apikzé XX a. profesoriai J. Lennon ir M. Foley. Jie

akcentavo, kad tamsusis turizmas — tai kekomeiksmas, kurio metu lankomos vietos, dalyvaujama

pramogose - renginiuose ar parodose, kurios vieaaiitaip susijusios su mirties, kaos tematika ar
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kitais makabriSkais reiSkiniais. Mokslininkus domiklausimas, kokie motyvaciniai veiksniai skatina
turizmo paslaug vartotojus pasirinkti 8i alternatyva turizmo formy, tockl Siame straipsnyje
analizuojama ne tik tamsiojo turizmo samprata, jasikkavimas, bet ir motyvaciniai veiksniai
skatinantys keliauti lankaftamsiojo turizmo objektus.

Temos aktualumas.Pasauligs turizmo pttros tendencijos vis labiau akcentuoja gadyirizmmo
raSiy paieSk, kurios Ity draugiSkos aplinkai, atspiétd darnaus vystymosi principus, @b
masinio polndzio ir suteiky kitokiy keliavimo bei pazinimo perspektywiena iS tokiy galimyby —
alternatyvaus turizmo ¢ra. Reaguodamgaturizmo sektoriaus pokyus Europos gunga aktyviai remia
alternatywy turizmg - spatiai besivystatiag turizmo sektoriaus sjit savyje talpinatiag stipriausius
Europos privalumus regigngamtire jvairove ir gausius kulirinius idteklius (Kinderis, 2010). Siandien
vienas iS labiausiai pastehimalternatyvaus turizmo poky - tai naujos turizmo formos. Tamsusis
turizmas &angl. dark tourism), kaip alternatyvaus turizmo forma pigiau nagrigjama uzsienio autayi
(Stone & Sharpley 2008; Lennon & Foley 2000; Kendle 2008 ir kt.)

Darbo probleminis klausimas: kokie veiksniai motyvuoja turizmo paslapdlientus rinktis
tamsiojo turizmo paslaugas?

Darbo tikslas— iSsiaiSkinti tamsiojo turizmo pasirinkimo moty#aius veiksnius.
Norint pasiekti uzsiliZty tiksla buvo iSsikelti duuzdaviniai: iSsiaiSkinti tamsiojo turizmo vystymosi
genez bei identifikuoti tamsiojo turizmo pasirinkimo nmy&cinius veiksnius.

Tyrimo metodas — mokslires literatiros analiz.
Tamsiojo turizmo genez

Zmores keliauja dl jvairiy priezasgiy, lanko ir domisi skirtingais turistiniais objeksaine iSimtis
ir koncentracijos stovyklos, katastgohusiaubtos vietos, kagis ar LiSnynai. Toks keliavimo imlas
Siandien yra vadinamas “tamsusis” turizmas. Visgilw zmony jsitraukiaj tamsyjj turizmg net ir
nenoedami kiti jo dalimi, ta&tiau Sio turizmo #iSies spektras yra platus ir iSlieka nemaza tikiénlgiiti
tamsiuoju turistu to nesuvokiant (Kendle, 2008).

Pasak "Tamsiojo turizmo forumo" (2005), vadovawa@entrinio LankaSyro universiteto,
savoka "tamsusis turizmas" pigrkara buvo panaudota 199}y viduryje profesory John Lennon ir
Malcolm Foley iS Glazgo Kaledonijos universitetaqi$e, 2005).

Ankstyvuosius tamsiojo turizmo pavyzdzius galimaati jau net Romos imperijos laikais.
Gladiatoriy kovos pritraukdavo labai daugurovy, todkl Romos Koliziejus gali @ti laikomas viena iS
pirmyjy tamsaus turizmo lankytin viety. Kitos pirmtaks gali hiti laikomos vieg§jy egzekuciy

jvykdymo vietos nuo viduramgi laikotarpio iki XIX a. Galima sakyti, kad net tamoji pirmoji
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ekskursija Anglijoje buvo ,tamsaus® pothzio. 1838 metais gelezinkelio ekskursija Kornvaljjyko
tam, kad zmoés pamatyd dviejy nuteisty zudiky kartuves (Lennon & Foley, 2010).

Mokslininky grup: (Stone (2005); Lennon (2000); Foley (2000)), titia§ fenomen, pateikia
tikslia tamsiojo turizmo gvokos apibéZimg, kuriame akcentuoja, kad tai - keli@naktas ir viej,
pramog ar parod lankymas, kurios vienaip ar kitaip susijusios sutigs, kargfios tematika ar kitais
makabriskais reiSkiniais. Tamsiojo turizmo terminascttas pl&iai vartoti prieS kelet met, kai
uraganas “Katrina” nusiagtNaujojo Orleano miest o keliony organizatoriai ir agentai po katastrofos
prackjo spatiai organizuoti turug nelaines viet, nes Zmogui nesvetimas noras &telar hiti arti prie
kity kartiy, nelaimiy (Stone & Sharpley 2008).

Pagal tamsiojo turizmo tyrigninstituto sukui apib&zima, tamsusis turizmas — tai vigtsusijusi
su realia arba atkurta mirties, Rays ar nelaime, lankymas. Tamsiojo turizmo karglgstdaro kelioés j
buvusiyy maSiy, vergovs, paveldo vertyli kakjimy, kapiny, Holokausto, nelaingi vietas (Institute for
Dark Tourism Research, 2005).

Amanda Kendle (2008) teigia, jog tamsusis turizmpas stipriai susigs su kuliiros ir paveldo
turizmu, nes turi istonj ir tragedijy, kurios yra jam gyvybisSkai svarbios. Tai specialdipo turizmo
verslas, kuris éra apeliuotasj kiekviery, tatiau turi svarly vaidmen atspindint praeit teikiant
informacipg ir sukeliant ne tik asmenipiemociy, bet ir platesnj diskusiy apie tamsjja istorijos ir
zmonijos pug. Taip pat, kaipjprastose kelioise, yra daug priezég, kodl reikéty rinktis tamsiojo
turizmo lankytinas vietas. Zmeés Zavisi i§ dalies mirtimi @ jos nutolimo nuo dabarties paradokso.
Siandien - tai tabu, palikta tyloje ir tolumoje.drpasiu metu mirties gvoka po mazu gktaj visuomewgs
kasdienyl per Ziniasklaid (Kendle, 2008). Tamsusis turizmas — tai kanalee@s mirties ir kargios
temas saugiai i$ toli. Zmongsitrauktij tams)jj turizma, skatina emociniai ir Svietimo motyvai, kurie yra
vienodai stipiis, kaip ir savo paveldo dafimasis, smalsumo numalSinimas ir nostalgijos ig&kas
(Kendle, 2008).

Amanda Kendle savo straipsnyje, swkautoryy sutikimu, iSskiria penkias tamsiojo turizmasis

(zr. 1 pav.).

Sirdgélos “ \ ,Pasaulio
/ l pabaigos”
Katastrof Savizudybi
4 Skurdo Yol

1 pav. Tamsiojo turizmaiBys (sudaryta autés, remiantis Kendle, 2008)
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Sirdgelos turizmy galima apibéZti kaip tragisk; jvykiy vietoviy lankyms. DaZniausiai tokios
vietos susijusios su karu: kaps koncentracijos stovyklos, i$iy vietos ir pan. Vienas iS naujegni
Sirdgtlos turizmo pavyzdzi — Niujorko “dvyniy” lankymas per teroristin ataly sugriautame pastate.
Katastrofy turizmo lankytinas vietas galima suskirstytikelias grupes. Vig pirma, tai vieto¥s,
nukengjusios nuo stichinj nelaimy — potvyni, vulkany iSsiverzimy, Zengs drekjimy, uragan.
Pavyzdziui, tai Piet Azija 2004 metais nusiaubusio cunamio vietos. Katasttafizmas gali apimti ir
Zmoni; sukeltos nelaigs — tai sprogimai, teroro iSpuglivietos. Geriausias pavyzdysCernobylio
miestas po atomés elektrires sprogimo Skurdoturizmas dilo turus po skurde gktartius miestus ar
laSnyny kvartalus. Daugiausia; jpavyzdziy pasiskirsg po Piety Afrikg, Indijg ir Brazilijg. Savizudyhi
arba mirties turizmas pasireiSkia dvieradhis. Pirmuoju - kai zmas, keliaujaj garsi vietg siekiant
nusizudyti. Antrasis idas - literairoje labiau vartojamas kaip mirties turizmas. $isijgss su eutanazija.
Zmores kerta savo 3alies ribas, tam, kad uzbagavo katias, nes kai kuriose Salyse tam tikros
eutanazijos formos daréra uzdraustos (Liuksemburgas, Belgija, Sveicarldandija, Tailandas,
Oregono valstija JAV). ,Pasaulio pabaigos” turizegeoka naudojama, kuomet turizmo vietovs gesia
iSnykimas. Siandien daugelis vyksta pamatyti Aktledynus, bijodamiyj istirpymo @l globalinio
atSilimo. Kitos ,pasaulio pabaigos” turizmo vietesv— Didysis kora] rifas, Kilimandzaro kalnas,
Galapag salynas (Kendle, 2008).

Mirtys, nelaines ir ziaurumus turizmo formoje tampa vis labiau lpap bruozas, labiausiai
lieciantis dvasines keliones pasiren&ais turistus. Emocionalumas tapo tamsaus turizniketétir
patekoj akademin diskurg bei Ziniasklaid, ir, to pasekoje, siké nemazai tyrim intereg. Taiau,
nepaisant Sio didesnioémhesio, tamsusis turizmas liteiatje lieka teoriSkai trapus. Vis dar lieka
neatsakyti pagrindiniai klausimai, damanoma suskirstyti vietas, renginius ar parodasjo&uyra
susijusios su mirtimi ir baisumu, kuriggardijamos kaip tamsusis turizmas, ir,jaanoma identifikuoti
Sio turizmo srities tielfy ,atspalvius® (Stone, 2006)vairas mokslininkai iSskiria skirtingus tamsiojo
turizmo tamsumo laipsnius.

W. Miles (2002) teigia, kad yra skirtumas tarp "&ams” ir "tamsesnio” turizmo. Remdamasis
laiko dimensija ir erdviniu giminingu su vieta, autus siilo iSskirti esmin skirturmg tarp viety, kurios
asocijuojasi su mirtimi ir katia, ir kurios yra makabrigkveiksmy, mirties ir kagios vietos. Ausvico —
Birkenau koncentracijos stovykla, pagal aujpryra ,tamsesél, nei JAV Holokausto memorialinis
muziejus VaSingtone. Pagrindinis teiginys - JAV él@usto memorialinis muziejus tik asocijuojasi su
mirtimi, o AuSvicas - Birkenau yra mirties vietaturi vietows autentiSkump W. Miles (2002) mano, kad
tamsiosios turistiés vietos turi sukelti didglempatijos laipsintarp reginio ir praeities ayk Teigiama,
kad mirtys ir tragedijos, kurias Zm&ndar atsimina, ar net buvg ljudininkais, yra "tamsess" nei Kiti

ivykiai, kurie nutiko tolimoje praeityje (Miles, 2aQ)
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Atsizvelgiant; mintj, kad dabar kai kurios vietos gali pagti tamsius tiekjus priklausomai nuo
Jy savyby ir suvokimo, buvo suformuluota koncepcija, kurigjalima jzvelgti jvairiy tipy "tamsi
tiekéjy". Philip R. Stone (2006) iSskiria Siuos svarbiagsitamsiojo turizmo tigjus: tamsiosios
pramogos, tamsiosios parodos,ékalai, tamsiosios poilsio vietos, tamsiosios Sveasy karai ir niiSiai
bei tamsiosios genocido stovyklos. P. R. Stone gp@uformulavo tamsiojo turizmo ,speitr kurio
idéja, kaip nurodyta 2 paveiksle, yra suskirstyti Siugekéjus j skirtingo tamsumo atspalvius, kurie
parodo suvokiam,ziaurumo* lyg per visus tamsiojo turizmo tiékis nuo "tamsiausio"” iki "Sviesiausio”.
Tai priklauso nuo to, ar tiélai yra aukéjamojo ar komercinio tipo, anjvietos yra patrauklios ar
autentiskos, ar jie turi aukStesnio lygio poktitaks ir ideologip (Stone, 2006).

Didesng
politing jtaka
ir ideologija

T

Mirties ir kancios
vietos

MaZesng
politing jtaka
ir ideologija

1

Vietos,
susijusios su
mirtimi ir kancia

1 T

Tamsiausias Tamsesnis E Eviesus Eviesesnis | Sviesiausias |

l

#* Pramaoging orientacia
» Pawveldo centras [komercinis,
romantizmas)
»suwokiamas neautentiSkas
produkto aiEkinimas
* MNéra vietos avtentiEkumas
#* llzezne lgiko skale renginyjs
> Tiekimas [kryptingas)
Faukitesns turizmo
infrastruktira

» Evietimo orientacija
* |ztorinis centras
[E=zaugojimas, atminimas)
*suwokiamas autentifkas
produkto aiEkinimas
* Wistos autentithumas
* Trumpesng laiko skalg
rengimyje
* Tiekimas [nekryptingas)
*Zemesné turizmo
infrastruktira

2 pav. Tamsiojo turizmo spektras (sudaryta astaiemiantis Stone, 2006)
Motyvacijos veiksniai tamsiajame turizme

Mes esame mirtingosiositybés, kaip mes gyvename taip mes ir mirStameeBt Si Zmogiskojo
bivio koncepcija yra tamsaus turizmo @sr@mores visada tujo susizagjima mirtimi, kuri sukelia
pagarbos, garbinimo, prietair liguistas smalsumo darinys, tdlaznai literairoje nagrigjama, kodl
mirtis Zavi Zmones. Zmonija buvo suinteresuota gywe pabaiga nuo seniaysiaiky. Romos
gladiatoryy kovos ir visuome#s egzekucijos viduramziais buvo priimtifwykiai pagal visuomess
normas tuo metu. Siandien mirtis yra laikoma tadawginantis ir nekontroliuojamas klausimas. Yraglau
lankytiny viety, kurios yra sujungtos tiesiogiai ar netiesiogiainsirtimi. Karo paminklai, karo muziejai,

musSio laukai ir lageriai Siandien pritraukia digdekatiy lankytoy. Po stichigs nelaings ne tik aul
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artimieji, bet ir paSaliniai keliauja ta viets. ISkyla klausimas, kokie veiksniai motyvuoja ttuws
aplankyti tokias siaubingas, su mirtimi susijusigetas (Niemela, 2010).

"Motyvacija (turizmo) - tie veiksniai, &l kuriy turistai nori pirkti konkréius produktus ar
paslaugas”. Specifés turizmo motyvacijos supratimas ¢al pactti geriau planuoti turizmo paslaugas,
planuoti efektyvess rinkodag, komunikaciy ir plétoti turisty lankomas vietas (Swarbrooke & Horner,
2007).

Pagal P. E. Tartébw (2005) yra keturios pagrigdirmocijos, kuriosawveikauja su ,tamsiojo”
turisto psichologine isena: nesaugumasskihgumas, nuolankumas ir pranaSumas. Lankymasisaasn
turistas galijsivaizduoti kog uz konkreia priezast BarbariSkos vietos privé&ia lankytop uzjausti. P.
E.Tartbw (2005) pateikia nagikoncentracijos stovykl kaip pavyzdl Daugelis objekt yra dalis
nacionalinio identiteto, kuris gali priversti lartkyg patirti didZiavimosi jausmn- "mes" iSgyvenome pries
"juos”. Vizitasj asmenisSkai arba socialiai svarhiiets gali suteikti piligrimyseés prasm. Lankymasis
tragisSkoje vietoje gali ugdyti mistikos jaugnypa: tada, kai yra rySys tarp lankytojo ir nukgosiy. Kuo
artimesni santykiai tuo stiprespatirtis (Tartdw, 2005).

Pagal L. Moutinho (2000) Siandien auga naujososakeliautojai. Vietoj turist keliautojai tampa
ieSkotojais. Motyvai — s&g ieSkojimas, noras pazinti skirtingas Kuéis ir susipazinti su vietés, ar
Salies "psichologié aura”, flora ir fauna. leSkotojams reikia analizugsitraukti j jdomius ar net
rizikingus veiksmus, patenkinti porgjksusijus su Ziniomis ir smalsumu. Zmés, kurie patiria maziau
stimuliacijos savo gyvenime, jos ligkeSkoti atostogose, keliése. Ir atvirkgiai, kai kurie Zmoas ieSko
ramykes ir taikos. Gali bti, kad vizitasj tamsiojo turizmo traukos objektus, kelia stimuiig&vietimo ir
stipriy emociy aspektams (Moutinho, 2000).

Niemela Titta (2010) atliko tyrigy kuriame buvo iSsiaiSkinti tamsiojo turizmo motgijas
veiksniai. Tyrimas buvo atliktas Vengrijos sosjen BudapesSte, apklaugjant turistus ,Teroro name*.
Jame yra ekspongtsusijusy su faSisi ir komunisty diktatiros rezimu 20-0jo amziaus Vengrijoje. Taip
pat cia pastatytas paminklas to meto aukoms atmintiiekbuvo kankinami ir zudomi Siame pastate.
Tyrime dalyvavo 54 respondentai. Daugiausiai apiigy buvo 15- 34 met turistai. Tyrimas atskleig
jog pagrindirs priezastys, kurios skatino Zmones atvykiia tamsiojo turizmo vietay buvo Svietimo
tikslai (noras iSmokti daugiau apie nacius ir komstus, apie Vengrijos vaidmgAntrame pasauliniame
kare). Kita svarbi priezastis buvo noras pagenbiiaa ir emociSkai pajausti to laiko emaciMaziausiai
turistus dominantys veiksniai aplankant muzibuvo jo populiarumas, ar noras tiesiog kitaip @isdl
dieng. Lankytojai, paklausti apie vizitp muziejy patiri, atsak jog Sis apsilankymas labiausiai buvo
informatyvus ir emocionalus. Taigi, isySiezultat matoma, jog apsilankymo patirtighwasocijuojasi su

SvietkjisSkais tikslais (Niemela, 2010).
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Zydy profesorius Yaniv Poria (2006) atliko motyvacifysima Amsterdame, Anne Frank name —
muziejuje. Anna Frank — zydmergai¢, Holokausto auka, zymiéd iSpopuliarinto savo dienor&s.
Hitleriui atéjus j valdzi, Frank; Seima emigravg Amsterdam. T&iau ir ¢ia neiSvend koncentracijos
stovyklos likimo. Mergait stovykloje kiekvieg savo patig dierg aprag dienoraStyje, kuris pasibaigus
karui, buvo iSspausdintas ir Siandien - tai vieagarsiausj Holokausto liudytaj. Namas Amsterdame,
kuriame gyvenamo Frank Seima Siandien vienas iKolarausy tamsaus turizmo lankytin objekiy
(Frank, 2010). Siuo atveju buvo siekiama istirtigty suvokimo ir pries apsilankysrturimos motyvaci
rysj. Taip pat iSsiaiskinti santykarp suvokimo irike<iy. Tyrimo metu buvo apklausti Sio muziejaus
turistai. Rezultatai par@éd kad daugiausia turist§ muziep laiko kaip savo paveldo dair, kad turist
motyvai yra sus§j su skirtingas reikdmes tutiin paveldu. Zmoes, kurie jadia ry§ su paveldo vieta, turi
ypa svarby, emocig motyvacig. Kitiems muziejus tampa "istorija" ir jie labiawsj¢ su SvietjiSka
motyvacija. Kitas lankytaj segmentas atskleidjog Si vieta tik atrakcija, o apsilankymo motyvgesli
kilti i$ socialinio spaudimo. Visgi iSsiaiSkintayg stipriausias motyvuojantis veiksnys Anne Fraakna

buvo emocinis noras pajusti rysi su paveldu (Poria; Reichel ir kt., 2006)
ISvados

1. Tamsusis turizmas - ,keliés aktas ir viaf, pramog ar parod lankymas, kurios vienaip ar
Kitaip susijusios su mirties, k&os tematika, ar kitais makabriSkais reiSkiniais"”.

2. Si gvoka pradta platiai naudoti pries kelgt met;, po uragano ,Katrina“ JAV. Tamsusis
turizmas plaiai skirstomag penkias #Sis — Sirdglos, katastrofos, skurdo, mirties, ,pasaulio
pabaigos* turizmas. Siai tamsiai turizmaSiai priskiriami septyni rySkiausi tiéjai -
tamsiosios pramogos, parodos, poilsio vietos, ®west katjimai, maSiai ir karai bei
genocido stovyklos.

3. Visy pirma, tamsaus turizmo vietos zméams sukelia mistikos ir uzjautimo jausmus.
Egzistuoja keturios pagrindis emocijos, kuriosgseikauja su ,tamsiojo“ turisto psichologine
buisena: nesaugumas¢kingumas, nuolankumas ir pranaSumas. Daugiausistittamsiojo
turizmo vietas lanko kaip savo paveldojdal o jy motyvai yra susg su skirtingas reikSmes
turinciu paveldu. Pagrindiniai motyvacijos veiksniai, Skantys rinktis tamsaus turizmo

produktus — SvieéfisSki ir emociniai - noras pajusti riySu paveldu.
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SVEIKATINAMOJO TURIZMO PL ETROS GALIMYB ES LIETUVOJE
Kokanskye M., Reéklaitiené D.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Sveikatinamojo turizmo ptros galimybi Lietuvoje analizavimas yra itin aktuali
tema. Tai lemia, sveikatinamojo turizmo sektoriagmartus augimas ir atsparumas ekonominiams
svyravimams visame pasaulyje. Sveikatinamojo tuoipaslaugosyjjvairove ir kokybiskas teikimas turi
didek, teigiamy ekonomig naudy, Lietuvai laimint konkurencige kovoje su kitomis sveikatinimo
paslaugas teikiamomis valstylgmis. Sveikatinamojo turizmo vystymasis yra nuoliatin nenutfikstantis

procesas, kuijtakoja technologiés naujos, gamtiniai iStekliai, Zmogiskieji iStekliai, satiné aplinka ir
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kt. Kryptingas pttros planavimas, analizavimas bei parinkimas tinkasy strategiy, teigiamaijtakoja

visa turizmo sekton kuris pasizymi konkurencingumu.
Jvadas

Sveikatinamasis turizmas ir joglos galimylkés Lietuvoje nuolat kinta tatakoja nuolatinplétros
galimybiy ieSkojimg ir analizaving jvairioje mokslirtje literatiroje. Apzvelgus skirtingus ¢tros ir
turizmo pktros apibézimus, pastebima, kad ghlos terminas yra apiilinamas kaip vystymasis, 0
turizmo pktra kaip procesas arba fizinveikla, kuri suvokiama kaip turistir regiono visuomeis
gyvenimo kokyks lygio augimas (Zilinskas ir Skrodenien2007; Hopenien ir Kamicaityte, 2004;
Zilinskas ir Petradiene, 2007). Remiantisivairiais moksliniais pofiriais galima teigti, kad dra
visuotinai priimto pttros proceso apibzimo, nes Sis procesas yra kompleksinis. Siekidslirigo
plétros proceso, svarbu iSnagiinvisas kompleksines dalis.

Moksliné problema — siekiant iSanalizuoti sveikatinamojo turizmeatpbds galimybes Lietuvoje
svarbu iSnagriéti sveikatinamojo turizmo sampsgair esana situacip Lietuvoje. Siekiama iSanalizuoti
plétra jos kompleksines dalis ir pritalkomamsveikatinamajame turizme. Galime suformuluoti
problemirklausing: kokios yra sveikatinamojo turizmogdlos galimylgés Lietuvoje?

Straipsnio tikslas — nustatyti sveikatinamojo turizmoépios galimybes LietuvojeSiekiant Sio
tikslo iSkelti uzdaviniai: @oriSkai pagsti sveikatinamojo turizmo @liros galimybes Lietuvoje bei istirti
sveikatinamojo turizmo ptros galimybes Lietuvos sveikatininimoniy vadow poziiriu.

Naudoti metodai: mokslines literatiros analiz, dokumenj analiz, anketie apklausa,
aprasomoji statistin analiz. Mokslinés literatiros analizs metu buvo analizuojama litefied kuri
tiesiogiai susieta su sveikatinamuoju turizmu, Em@jama sveikatinimo gsoka, sveikatinimo
sudedamosios dalys. Taip pat buvo nagmma pétros svoka, pktros procesas ir kagjfakoja. Anketig
apklausa buvo vykdyta 2013-2014m. kovo — balanduémesiais. Anketié apklausa buvo sudaryta
remiantis mokslias literatiros ir dokumenj analize. Klausimai buvo atviri, siekiant gauti agsus
atsakymus apie sveikatinamojo turizmeatpls galimybes. Anketiés apklausos metu buvo apklausti
sveikatinimojmoniy vadovai, kunp nuomoré leido analizuoti sveikatinamojo turizmo esasituacip
Lietuvoje ir iSsiaisSkinti pitros galimybes. Tyrimo imtis— 20 sveikatinimo paslaugas teik&up jmoniy
vadow. Taikant apraSonpa statistie analiz buvo apzvelgiami ir analizuojami ankei apklausos

rezultatai.

Rezultatai ir jy aptarimas

Sveikatinamasis turizmas pastaruoju metu susilauikidaugiau Lietuvos ir uzsienio mokslinink
déemesio. Moksligje literatiroje sveikatos/sveikatinamojo turizmo agitimai daznai traktuojami
skirtingai. T&iau, esm dazniausiai iSlieka ta pati: keliavimas turintstik— pagerinti sveikatgaunant

97



sveikatinamjy ir (ar) sveikatingumo paslayg(Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemsgatymas
1994m). Sveikatos turizmas yra kompleksinis darinksrio dalys taip pat daznai skirtingai yra
skirstomos analizuojarvairig literatirg. Remiantis Langvinienir Sléziere (2010), galime teigti, jog yra
daug ir jvairiy sveikatos/sveikatinamojo turizmo, strukds sudtiniy daliy, tafiau visos suétinés
svarbiausios dalys iSlieka tos¢mas: medicininis turizmas, sveikatingumo turizmaseikatinamojo ir
medicinos paslaugos, SPA paslaugos, grozio pfwosd fizinis aktyvumas, odontologijos paslaugos,
chirurgirés paslaugos ir kt.

Remiantis LR Sveikatos sistemggatymo pagrindu, galime teigti, kad sveikatinint@&omas
sveikatos priefira, ta&iau kituose literatros Saltiniuose randama prieStarayjnpavyzdziui kaip
Laisvalaikio studijos ir rekreacijos administravif®#05), Lietuvos kurogt sveikatinimo veiklos gtroje
(2009) ir Lietuvos kurortologijos studijoje (200Biuose literatros 3altiniuose sveikatingumo reik&m
yra apilidinama, kaip asmens individuali laisvalaikio prdigio forma, kurios pagrindas, sveikas
gyvenimo lmdas, iSnaudojant turizmo ir rekreacinius iSteklalgdyviam laisvalaikiui. Remiantis Lunt
(2012) galime apjungti dviej sektoriy veiklas (turizmo ir rekreacijos, sveikatos sistsjones
sveikatingumas neatsiejamas nuo sveikatinima. @iiejy s3voky persipynimas yra pastebimas ir
analizuojamas mokslife literatiroje. Siy sektoriy veiklos (turizmo ir rekreacijos, sveikatos sistengra
labai pl&ios ir Siuose sektoriuose nuolatos vykstatrps procesas. Remiantis Lomine ir Edmunds
(2007), turizmo pitra pasireiSkia vietos infrastrukbs pktojimusi bei paslaugpastilos pktra. Tokiu
budu siekiama pritraukti daugiau tumstr patenkinti jj poreikius. Ritra neatsiejama nuo strateginio,
ekonominio planavimo bei reikalauja tikslisprending priemimo, tai aktualu tiek vieSajame, tiek
privaciajame sektoriuje.

Anot Connel (2006), sveikatinamosios paslaugos idazmi yra teikiamos kurortuose ir
kurortinése teritorijose. Siose vietose daZniausiai teikimmsneikatinamosios paslaugos, nes ten tam yra
palankiausios gygos (gamtiniai iStekliai). T@au, Siose teritorijose @ra turi kiti vykdoma itin
atsakingai. Moksligje literatiroje daznai sutinkamas terminas subalansueéteapkitaip dar galimaiiy
vadinti: harmoningas vystymasis, tausojamasis vgagys, tvarus vystymasis, tvariefvh, darni pttra,
tolydi plétra (Zavadskas, Viteikien Saparauskas, 2007.)

Lietuvoje, siekiant uztikrinti darpi kurorty plétra, didek atsakomyb atitenka kuron
savivaldylgms. Taip yra, nes Lietuvoje Siuo metu gamai sunku privatizuoti ar investugtikurortuose
esartius sklypus. PrieSingas pavyzdys yra JAV, kadaegiitin iSvystyta laisvosios rinkos ekonomika.
Pasak autoriaus Urry (2002), masiimr nevaldoma kurogt plétra gali tugti neigiamy pasekmi.
Pavyzdziui Brazilijos kurortuose masiskai pastatigugiaaukdai vieSbiiai prie pat Atlanto vandenyno
sunaikino kurorto architetinj savitumy, tapo itin pazeidziami tropigi uragam. Remiantis Siuo

pavyzdziu galima daryti iSvad kad itin svarbu tikslingai iSnaudoti rekreacinigaltinius siekiant kuo
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mazeshs Zalos. Sis pavyzdys tik patvirtina, kad teisimgéra teikia didese materialie naud nei
neapgalvoti sprendimai. Tam, kadtph kity jmanoma svarbu, kad teikiamos paslaugig hinomos ir
konkurencingos. Rtros procesas dazniausiai vykdomas per: infragtrgktkvalifikuota darbo §ga,
finansinius isteklius, paslaugos/produkto Zinomugamtinius iSteklius.

Atliekant anketig apklaug, buvo siekiama nustatyti iS kur atvyksta didZiausitotoy srautai,
kurie dazniausiai naudojasi sveikatinamojo turizpaslaugomis ir veiklomis Lietuvos sveikatingumo
centruose. IS 20 apklausistaigy vadow 10 nurod, kad j3 paslaugomis dazniausiai naudojasi vietiniai
turistai (lietuviai), 6 teig jog dazniausiaiy paslaugomis naudojasi turistai iS Vak&turopos, o lik 4
nurock turistus iS Ryi Europos.

Eurostato duomenimis 2012 metais Lietuva buvo aBweopoje pagal atvykstamjy turisty
srau, Lietuva pranoko tik Islandija. Lietuva unikali, nes turaub nepaliegt gamtos kampali tai
jtakoja gerasgbygas vystyti sveikatinagy; turizmg. 2011 metais gyventoju tankumas Lietuvoje buvo tik
49,7 7m./km, Belgijoje — 356 zm./kim(2009 m. Eurostat duomenys), Olandijoje — 492 kmf.(2010 m.
Eurostat duomenys), o Europos $aliidurkis siek 116,6 ?m./krh (2010 m. Eurostat duomenys).
Lietuvos kurony apgyvendinimojstaigose 2012 m., lyginant su 2011 turiskatius augo visose
kurortuose. Didziausiu uZzsienio ir vietinturisty antpfidziu dziaugsi Druskininky (261,3 tikst.) bei
Palangos (198,71kst.) apgyvendinimojstaigos, o turist skatius palyginus su 2011 m. iSaugo
Druskininkuose — 10,7 proc., Palangoje — 9,0 prNeringoje — 5,8 proc., BirStone — 17,5 proc. 2011-
2012 m. uzsienio turigt skatius uzaugo Druskinink (+15,9 proc.) bei Palangos (+14 proc.)
apgyvendinimgstaigose, kitose kurortuose surgjaZ Statistikos departamentas 2012m.)

Apklausos metu, respondentams buvo uzduotas klagsanjie dalyvaujgvairiose tarptautiése
programose. Tarptautise programose suteikiamos galiraylvieSinti savo vykdomveikla bei teikiamas
paslaugas. IS 20 apklaygf, 2 nuro@d nuolatos dalyvaujantys tarptalds® programose, kartais -
dalyvauja 13, niekados nedalyvauja - 1, planadajgvauti - 2 atsakovai.

Atliekant tyrimg buvo siekiama iSsiaiskinti, kpkrocens [¢Sy iS biudZzetgmones skiria reklamai,
zinomumui didinti. IS 20 apklaugiy 11 nuro@ skiriantys 0 — 3%, 5 nurédskiriantys nuo 3%-5%¢$y, 3
skiria nuo 5%-8% ir niekas nenukoskiriantys daugiua nei 8%.

Tyrimo metu buvo siekiama iSnagktn kokiose parodose, dazniausiai sveikatinamiejitice
pristato savo veil IS 20 atsakiugjy 3 nurod “VAKANTIEBEURS 2012” (Olandija), 3 iSskyr
"FITUR 2012“ (Ispanija), 5 - “MATKA 2012“ (Suomija)2 — "IMTM 2012“ (Izraelis), 4 - ,BIT 2012“
(ltalija), 20 - ,VIVATTUR 2012“ (Lietuva), 10 - “I'B 2012“ (Vokietija), 8 - “MAP 2012“ (Pranzija),

9 - “MITT 2012“ (Rusija), 9 - “IMEX 2012“ (Vokieti@), 12 - “TOUR SALON 2012“ (Lenkija), 6 -
“WTM 2012“ (Jungtire Karalyse), 3 - ,EIBTM 2012“ (Ispanija), 16 — nur@ddalyvaujantys kitose
parodose. Dalyvavimgsairiose parodose didinenorés zinomum ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Tai
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spariai jtakoja vartotay srautus iS uzsienio valstybiRespondentbuvo klausiama, kaip jie vertina savo
zinomumy Europoje. IS 20 atsakiugij, 2 respondentai sékkad blogai, 15 — gerali, tik 3 — labai gerai.

Svarbu pamiéti, kad pktrai didek jtakg daro konkurencingumas.éDSios prieZasties buvo
jtrauktas j} apklaug klausimas kuriuo buvo siekiamas iSsiaisSkinti jnones savo veild laiko
konkurencinga lyginant su kitomis. IS 20 atsakjjugil7 — laiko savamonre konkurencing, o 3 — laiko
savo jmore nekonkurencinga. Paslaygasortimentas taip pat svarbuset@i ir konkurencingumui.
Anketoje buvajtrauktas klausimas apie teikigrpaslaug pasiila sveikatinamosiosgstaigose. Dauguma
apklaustjy nuroct: halokomey paslaug, masaz, kitas Kino prieziiros paslaugas, veido priaaps
paslaugas, vandens proaeass, pitiy paslaugas,ino kultiros paslaugas.

Infrastrukiirg plésti artimiausioje ateityje zadantys nuéod7 respondent Siekiant pésti
infrastruktira ar kitas pitros sritis svarbu gauti paranplétrai. Toctl anketoje buvo klausiama, iS kur
planuojamos didZiausios gauti pajamos. IS 20 aisaky 6 nuroa valstykes param, 10 — privailis
investuotojai, 15 — Europogjngos paramos fondus.

Vartotojy poreikiai ir pastedjimai gali teigiamaijtakoti jmones veikh. Anketoje buvo klausiama
ar sveikatinimojmores atliekia tyrimus siekiant iSsiaiskinti vartajoporeikius paslaugoms. IS 20
atsakiusijy, 12 nurod, kad daznai atlieka vartotipjtyrimus, 3 atsak kad neatlieka niekada, 5 —
atlieka, bet retai. Paskutinis klausimas parodd, k@ visos sveikatinamojo turiznimones vykdo savo
klienty apklausas, nédamos iSsiaiSkinti teikiagnpaslaug poreil, ¢l to praranda galimyp suzinoti
kokios paslaugos yra paklausios, o tai, atg@nanymu, trukdoékmingai konkuruoti sgymonemis, pksti
paslaug asortimeny ir kelti esany paslaug kokyb.

Atlikus tyrima, matyti, kad Lietuvos centrai kurie teikia sveikatmgsias paslaugaglgginai retai
pristato savo veikl parodose, mazai skiri@d; zinomumo, reklamos didinimui. Tali sumazinatpls
galimybes. Taiau, infrastrukiiros pktra planuoja didzioji dalis apklaugty. Infrastruktiros pktra svarbi

siekiant pésti ir kitas veiklos sritis.
ISvados

Sveikatinamasis turizmas - turizmasrs, kai pagrindinis zmouitikslas yra keliavimas kita Sal
ar Salies viduje, siekiant padidinti subalanguatinj, dvasin ir socialin sveikatos potencial gaunant
sveikatinanjy, sveikatingumo ir kif turizmo paslaug Sveikata — neatsiejama nuo sveikatinamojo
turizmo mSies. Sveikatos nebuvimas ar pakjogas tiesiogiai teigiamaitakoja sveikatinamojo turizmo
plétra. Sveikatinamojo turizmo plrag priklauso nuo gamtini iStekliy, infrastrukfiros. Atlikus tyrimy
sveikatinamojo turizmg@morese, siekiant nustatyti sveikatinamojo turizmétys galimybes Lietuvoje,
galima teigti, kad sveikatinamojo turizmimoniy plétros galimylkés Lietuvoje yra plé&os ir optimaliai

neiSnaudotos.
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TURISTU POREIKU DERMES ELEKTRONINEI ERDVEI VERTINIMAS

Komskiere D., Kotkevéiite A.

Lietuvos Sporto universitat

Anotacija Naujy technologiy atsiradimas privedprie nauy jgudziy ir nauy paslaug vystymo,
nauj organizavimo form tobulinimo. Sitas ypapriskiriama paskutiniams dviems deSimtiaens, kada
nauy technologij; vaidmuo buvo ypasvarbus. Turizmo sektoriuje naupchnologiy kaita ir y
tobulinimas suftré naup verslo forma, kuri vadinasi elektroninis turizmas, kuris Siagrdyra didziausia
galia elektonigje komercijoje. Tai yra laba reikSminga ir neatsmeg turisy dalis planuojant individuai
kelione. Tuo tarpu vartotojiSka elgsena susieta su tungityvais irjgadziais atskleidZia, kad reikia
moketi atsirinkti informacip, pateiky jvairiose elektroniése erdese, kaip: svetaiss, socialiniai tinklai,

blogai, forumai ir pan. bei nepasikliauti tiek t@ignais, tiek neigiamais atsiliepimais, nes tai gati
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nevisiskai patikima. El Siy priezasiy, tokiy elektroniny erdviy kiiréjams tampa svarbu iSsiaikinti
turisty vartotoj; motyvus ir poreikius, kad efektyviausiai patenkinkesius elektronigje erdwje, Si
inovacija leidZia saugiai jaustis vartotojamgsijaustij realg esam situacip, nebijant nepatenkinti savo
poreikiy, tatiau sukuria poreikius elektroninei erdvei, kaigpypatogumo, saugumo, dizaino
patrauklumo ar valdymo.

Spartus nauwj technologiy vystymosi tempas, vartotpjvaldymojgadziai ir poreikiai iSkelia vis
naujus is8kius elektronigs erds kiréjams ir valdytojams, norintiems parduoti savo pages
turistams. Nors mokslés studijos nagrigjo vartotoy tipus ir motyvus keliauti ar rinktis vignar kita
atostog rag§j, taiau vis dar yra ttkumas informacijos, kokie kriterijai lemia tunispirkimo elektronije
erdwje pasirinking. Todkl iSsikeltas Sio straipsnitikslas — jvertinti turisty poreikiy ir elektronires
erdws dermg. Uzdaviniai: 1) atskleisti turigtvartotoj; motyvus vartotojiskos apiérties ir jtakojartiy
veiksny, elektronirgje erdwje, kontekste; 2) nustatyti turistvartotoy poreikius elektroninei erdvei,
turistinés paslaugos pirkimo procese. Straipsnis parengiasniu pagrindu, pasirinktas metodas —

mokslires literatiros analiz ir sisteminimas.
VartotojiSka elgsena. Turizmo vartotojy motyvy ir elektronin és erdwes fveika

Asmens veiksniai, sugijsu psichologiniais ir socialiniais veiksniais (Bewitz ir kt. (1992), taip
pat grupy ar organizacij ir jy naudojamy proceg renkantis,jgyjant/perkant vartojant ar paSalinant
prekes (Bakanauskas, 2006; Kotler & Armstrong, 20%@ekiant patenkinti savo poreikius, vadinami
vartotojiSka elgsena. Smallman & Moore (2010) teidiad vartotaj svarstymai yra paggti prielaida,
kad Zmows renka ir analizuoja informagijj 0 galiausiai pasirenka optimaliagisiariant iS daugyks
alternatyw.

Tuo tarpu turizmo vartotqj elgsenajtakojama daugyds veiksny: socialiniy, psichologini,
kultariniy ir netgi natiraliy. Sie veiksniai skirstomii tris pagrindinias kategorijas: asmeninius, sogias
ir situacinius. Asmeniniai veiksniai galiith turisto asmenyb ar vartotojo savys , sags suvokimas,
poziaris, motyvacija, gyvenimo tgas, amzius, Seimos gyvenimadas, iSsilavinimas. Asmeniniai
veiksniai dar gali Bti vadinami psichologiniais arba individualiais kemiais. Socialiniai veiksniai yra
kultira, Seima, socialinklas:. Situaciniai veiksniai yra laikas, socidiir fiziné aplinka, protig aplinka
(Fratu, 2011). Mouthino (2011) mano, kad vartoteigsen jtakoja ne tik Sie migti veiksniai, t&iau ir
subkultiros poveikis turijtakos vartotojo elgsenai, kuri perauganotyvacip. Pasak Fratu (2011) turisto
motyvacip galima suskirstyti fizing motyvacip (kai trokSta judjimo, nuotyky), kultiring (troSkimas
aplankyti muziejus ar kitas istorines vietas), &srpenig motyvacip (noras bendrauti ir susipazinti su
naujais Zmoémis) ir prestizo motyvacij Turisto motyvacija yra susieta su vartotojiSkgseha, nes

motyvaijtakoja poreiki tenkinimg, kurie Zymiai lengviau pasiekiami najy technologiyy pagalba.
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Siuolaikinio verslo komunikacijos alygomis turistams yra galimygb pasiekti didesnius
informacijos ir alternatyy Saltinius ir tai atlikti greiiau ir efektyviau, naudojantis elektronine erdve.
Elektroninio verslo atsiradignlémé technologiniai ir ekonominiai veiksniai. Asmenjnkompiuteri
turéjimas bei technologij plitimas bei verslo globalizacija (Mikaimas ir Pabedinskait2010).

Atsiradus poreikiui, vartotojas ieSko informacijosernete, t&iau ne visi vartotojai turi tokias pat
galimybes ieSkoti. Taip pat labiau patyzmores ieSkos gréiau, negu trumpesnpatiri turintys
asmenys. Suvokiama rizika taip pat turi d¢detikSne pirkimui. Kuo aukStesnis suvokiamos rizikos
laipsnis, tuo daugiau vartotojas deda pasiapgieSkai. Visi Sie esminiai skirtumai daro didgiaka
vartotojui ir jo apsisprendimui (Bakanauskas irdigmis, 2008).

Su atostog kelionemis susi¢ pirkimai yra labai sugingi ir keliantys rizilg bei reikalaujantys
dideks informacijos paieSkos (Sirakaya & Woodside, 300%en ¢l to, kad informacijos labai daug ir
ji ne visada teisinga, reikia métk ja atsirinkti. Si priezastiscmeé Zmoniy pasitikejima kity keliautoj
patirtimi, taip sumazindami abejones. Nuo tada, tkavo sukurta pirmoji virtuali bendruomenapo
akivaizdu, kad virtualus turinys buvo suvokiamap st kaip rekomendacijos draugams, Seimai, panasi
poziariy Zzmorems (Fotis et al., 2012).

Web 2.0 stipriai néimé, kaip vartotojai planuoja ir vartoja su keliavinsusijusius produktus
(Law, 2007). Socialies Ziniasklaidos poveikis keliavime buvo labai dis€Gratzel & Yoo, 2008). 2008
metais net 82% Amerikos internetjmpirkéjy zitréjo atsiliepimus internetgyairiuose bloguose tam, kad
gauty daugiau informacijos apie norinkeliore ir su ja susijusius sprendippriemimus. Manoma, kad
TripAdvisor yra lydeé tarp vig internetinij svetainy, kuriuose galima pasiziéti apie tam tikras
paslaugas, pries priimant sprendimirkti. Sis puslapis tarnauja daugiau negu 50jamili Zmoni; per
méneg, kurie ieSko patarim planuojant savo keli@nir Si svetaig priima daugiau negu 50 milijgn
keliautoy atsiliepimy, kurie patalpinamii svetaig (Fotis et al., 2011). Be to, rySkiai matoma, kad
socialiniai tinklai uzima svarbivietg keliaujantiems informacijos paieSkoje ir sprendim@mimo
elgsenoje (Miguéns et al., 2008)

Tiek privacioms, tiek valstybidms turizmo organizacijoms internetas tapo vienurlsaasi
marketingo komunikaaij Batent turizmui skirti tinklapiai, tokie kaip tripadsor.com ir travelpod.com
leidzia vartotojams keistis informacija, nuomoneekomendacijomis apie tam tikmarSrug, turizmo
produktus ar paslaugas, kuomet raSomi died@iasSu tam tikros kelio#s patirtimi bei reitinguodami
vieSbuius ar paslaugas (maigstaplinka, aptarnavim ir t.t.). Kiti vieSi tinklapiai yra travelblog.org
travelpod.com, travelpost.com ir yourtraveljouroain. Siose svetadse talpinami individuals keliores
dienorasgiai. Paprastai ten talpinamos nuotraukos, videozmagd su smulkiu keliagis apraSymu. Kiti

galimi talpinimo mdai yra internetiniai forumai, pranedimentos, video (Akehurst, 2009). Dauguma
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vartotoy dienorasiy susideda pirmiausiai iS tekstsimedziagos, nors dabar vis labiau popéjeaaudio
ir video medziagos, kaip turiskomunikacijos priemass (Schmallegger & Carson, 2008).

Vartotojy atsiliepimai vaidina svatpvaidmerj, sprending priemime (Fotis et. al., 2012; Jalilvand
et al., 2013). Jie teigia, kad kikeliautoy atsiliepimai suvokiami, kaip labiau patikimi ir toaesni, negu
rekomendacijos gautos iS kelignbrganizatos. Dauguma vartotgj perskaié keliavusi; vartotoy
komentarus, pak&ia savo nuomagl Vartotojams lengviagsivaizduoti, kaip tam tikra viet@vatrodys
nuvykus (Fotis et. al., 2012).

Teigiama, kad tradicinis informacijos perdavimagdiwamas ,IS dpy j lupas” yra daug
patikimesnis, negu pasisakymai forumuose. Sio &utsrnuomone perdavimas ,I&pl j lapas* turi
vykti iS patikimy Saltiny, bet ne iS nepgdtamyjy. Tuo atveju, informacija bus tiksli ir naudinga
(Miguéns et al., 2008).

Mokslinés studijosjrode, kad internetinj tinklapiy atsiliepimai ir vertinimai Siose svetase
padidina keliautaj pasitikejimag priimant sprendiry mazina rizilg, padeda vartotojams renkantis
apgyvendinim, taip palengvindami sprendimo ¢gmima. Buvo nustatyta, kad keliautojai pasiskaito
vieSbuiy ir kity apgyvendinimastaig; atsiliepimus skirtinguose planavimo etapuose getial., 2012):
prieS keliog, kad pasisemti iy ir gauti informacijos, taip pat sumazinpasirinkimy skatiy, kad
padtty apsispesti, apziiréty ir priimty galutin sprendim, pasitikslinty kelionés metu, po keliogs,
palyginty ir pasidaling jgyta patirtimi.

Vermeulen & Seegers (2009) nesutinka, kad twristsiliepimai jvairiuose tinklapiuose yra
vertingi ir tikslais. Jie mano, kad vartotojo sukurtas turinys suvoks, kaip daug patikimesnis ir
vertingesnis tada, kai informacija skelbiajricialiuose turizmo puslapiuose, negu pards svetaiase,
kelioniy atsiliepimy, socialines sveta#se ir interneto bendruomése. Taip pat pasikliaujama tiek
teigiamais, tiek neigiamais vartogagtsiliepimais.

Méginant atskleisti socialigi tinklyvaidmen kelionés planavimo procese buvo nustatyta, kad
socialiniai tinklai yra daugiausiai naudojami priedliore, nes kelioas metu ir po jos, socialigitinkly
nauda yra labai maza (Fotis et al., 2012).

Analizuojant socialinj tinkly naud, turizmo produkg pasirinkime galima teigti, kad tai yra labai
reikminga ir neatsiejama tutistlalis planuojant individuajikeliore. Si inovacija leidZia saugiai jaustis
vartotojams irjsijaustij reall esam situacip, nebijant nepatenkinti savo porejkiTuo tarpu kit tyéjai
teigia, kad reikia maki atsirinkti informaci, pateiky jvairiuose svetaise bei nepasikliauti tiek
teigiamais, tiek neigiamais atsiliepimais, nesgedi biti nevisiSkai patikima. Tod remiantis j teigimu,

reikia pasirinkti tinkam socialiny tinkly dienoras8iy kategoriy (Schmallegger & Carson, 2008).

Elektronin és erdws kriterij y dermé turisty poreikiams
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Suprasti virtualaus apsipirkimo mechanizmus ir nméo vartotay elges yra prioritetas
praktikams, konkuruojantiems virtualioje rinkojeurk labai greitai pl&asi (Constantinides, 2004).
Taciau apsipirkimas Siuoddlu iS dalies priklauso nuo galirklitciy ir pavop, tokiy kaip asmeniés
informacijos saugumas, palimai neatitiks vartotaj luke<iy ir panasiai (Liu, 2012).

Atlikus moksliniy studiy analiz galima iSskirti skirtingus naudojimosi tinklapiais socialiniais
tinklais kriterijus, kurie atspindi vartotojiskelgsen elektronirgje erdwje, juos pagrindziant vartotpj
argumentacija, kaip pateikta 1 lersfel

1 lentek. Vartotoy elektronires erdwés vertinimas pagal poreikius

Kriterijai Argumentai Autorius

Saugumas “Jeigu as neskaitau tyrist Jalilvand et al. (2013);
atsiliepimy internete pries Trocchia & Janda (2003);
keliaujant, a$ sudipines ar mano | Guseva (2009);

sprendimas geras”

Bukhari (2012);

Patikimumas (informacijos ir
tinklapio)

PrieS keliow, turisty komentarai
internete padeda man pasitik
pasirinktu.

Jalilvand et al. (2013).
Guseva (2009);

Abels et. al. (1997);
Bukhari (2012)

Geras iSdstymas

Valdymas

Lengvai prieinama informacija
Tinklapio greitis (tinklapio
greitas uzkrovimas)

Lengva pirkti prekes ar paslaugas
internetu

Constantinides (2004);
Davidavtien¢ ir TolvaiSas
(2011);

Abels et al. (1997);
Tucker (2008);

Law (2007);

Bukhari (2012);
Castaneda et al. (2008);

Nesuvarzytas apsipirkimas laik
atzvilgiu

Patogumas

Greitas paslaugprodukty
gavimas

Nesudtingas apmogjimo
procesas

Greitas paslaugprodukiy
gavimas

p Man patinka pirkti internetu, nes
galiu tai daryti bet kuriuo paros
metu.

AS bijau, kad gauti produkteks
laukti ilga laika

Liu (2012);
Constantinides (2004);
Guseva (2009);
Davidavtiere ir TolvaiSas
(2011);

Liu (2012);

Law (2007);
Bakanauskas ir Liesionis
(2008);

Kokybé ( paslaug ir
informacijos teikimo)
Idomiai pateikta informacija
Naudinga informacija

AS dzZiaugiuosi, teikiamomos
paslaugomis internetiniuose
puslapiuose.

Informacijos kokyl tinklalapiuose
teigiamaijtakoja pastenkinigpirkti
elektroninu idu turizmo paslaugas

Trocchia & Janda (2003);
Liu (2012);

Guseva (2009)
Davidavtierg¢ ir TolvaiSas
(2011);

Abels et al. (1997);

Law (2007);

Bukhari (2012);
Bakanauskas ir Liesionis,

(2008);
SgzZiningumas Manau, kad internetinis puslapis | Martin (2008);
Informacijos teisingumas laikosi savo paZzagd Trocchia & Janda (2003);

Man neramu, kad aS negausiu
produkto, po apmajimo
Internetiré svetair niekada nerasSo

melagingos informacijos

Ozen & Engizek (2013);
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Kompetetingumas
Aptarnavimas

AS manau, kad Sis puslapis geba
gerai vykdyti savo misijas

Martin (2008);

Guseva (2009);
Davidavtierg ir TolvaiSas
(2011);

Nuolaidy teikimas arba ger
pasiilymy teikimas

AS daZniausiai perku internetije

parduotugje tada, kai yra nuolaidos

Ozen & Engizek (2013);

Gera atmosfera ir stiliaus
buvimas

Dizainas

Vizualiai patrauklus

Kai a$ esu blogos nuotaikos, as
apsipirkireju norint pasijusti geriau

Ozen & Engizek (2013);
Constantinides (2004);
Trocchia & Janda (2003);
Guseva (2009);
Davidavtier¢ & TolvaiSas,
(2011);

Peattie (2002);

Abels et al. (1997);
Bukhari (2012);
Bakanauskas ir Liesionis,
(2008);

Finansirés garantijos
Pinigy grazinimas neatitikus
like<iy

Perkant internetu baikmegauti
trokStamo rezultato

Liu (2012) émési Forsythe et
al. (2006)

Pagalbos teikimas
Personalizavimas
Bendravimas
Reagavimag uzklausas

Guseva, 2009
Constantinides (2004)
Abels et. al. (1997)
Bukhari (2012)
Bakanauskas ir Liesionis,
(2008)

jausmo, kad noriu kazknusipirkti

internete

Kaina Constantinides (2004);
Bukhari (2012);
Rekreacija AS kartais negaliu nuslopinti Liu (2012).

Remiantis lentés duomenimis, autoriai pirmiausia atkreigémes | tokj kriterijy, kaip
patogumas. §Skriterijy i8skye dauguma autosj todtl galima daryti iSvag, kad jis svarbiausias
elektronirés erdws pasiilos vertinimo kriterijus. Kitas svarbus aspektaa kokylke, kuri gali asocijuotis
ne tik su paslaugkokybe, bet ir informacijos tikslumu bei geru éstymu. Kiti svarlas kriterijai buvo
pastebti tokie, kaip komfortas, saugumas, tinklapio dmes, valdymas ir aptarnavimas. Remiantis
daugely autoriy mokslinemis studijomis galima apibti svarbiausj kriterijy deSimtulg daraiy jtaka
vartotoy apsisprendimui pasirinkti turistines paslauga®rimtireje erdwje, nes Sios suteikia naad
vartotojams, tenkindamiyjporeikius ir suteikdami pasitenkingnkaip pavaizduota 1 pav. Elektroam
erdws naudojimas, pirkimas, kaip pavaizduota yra nav&kas reiskinys, kuris priklauso nuo amziaus,
lyties bei tautybs (Jusius, Viskantai, 2010), téiau atsirandgtaka al didesn; galimybiy vykdyti
tarptautig prekyly bei vystyti naujas rinkas. Nauda vartotojui yiggsres paslaugos ar produktaild
mazesnio parduotés iSlaikymo (nereikia maiti nuomos ir pan.), lengvas informacijos prieinanasm

didesnis pasirinkimas, patogesnis bendravimas @gog Badea, 2006). ir net 24 val. pergar
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Elektronin é <Pirkimas Vartotojas

;ew!uxuaum}

exelf

Patogumas

Kokybé

Komfortas

Saugumas

Dizainas
Valdymas/aptarnavimas
Naudojimosi paprastumas
Greitis

Kaina (daznai mazesné)
Rekreaciia/malonumas

Nauda

1 pav. Elektronias erd¥s Top 10 turizmo vartotgjporeikiy pasiskirstymas
pagal svarh (sudaryta autou

ISvados

1. Turistine vartotojiSka elgsena elektrogjm erdvje, galima jvardinti asmens, grupi ar
organizaciy veiksnius jtakojamus socialigi psichologing, kultariniy ir netgi nairaliy
salygy, apimariy psichologinius arba individualius veiksnius, stinias - kultirg, Seiny,
socialire klas ir situacinius — lail, socialire, fizing ir proting aplinka, turimus fizinius,
kultarinius ar tarpasmeninius ir prestizo motyvus, kigiet patenkinti savo poreikius,
renkantisjgyjant/perkant turistines paslaugas pagal turimasudojamuggadzius grysyje
su elektronias erdés galimylemis.

2. Pagrindiniai turistias paslaugos rinkimosi ir pirkimo elektrogja erd\éje kriterijai yra susi
su valdymu ir patogumu bei naudojimosi paprastusaygumu ir patikimumu, dizaino
patrauklumu, greiu ir mazesne kaina, o taip pat galimybe bendréitii interaktyviems.
Elektronires erdws pritaikomumas Siems poreikiams suteikia turizmartotojams
pasitenkinim ir naud, atskleidzia vadybininkams elektroaserdes derngs su vartotaj

poreikiais galimybes.
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SPORTO RENGINIU SOCIALIN ES NAUDOS JTAKOS MIESTO IVAIZDZIUI
RAISKA

Komskiere D., Sinkevé&Eus M.K.

Lietuvos Sporto universitetas

Anotacija Siomis dienomis laisvalaikio veikla ititimas aktyviam tapo didfjia daugelio Zmoni
gyvenimo dalimi, nes aktyvus gyvenimadas yra svarbus ne tiktldsveikatos, asmenés gerovs, bet
tapo reikSmingas reiskinys mikro ir makro ekonominygmeniu. Dalyvavimas sporto renginiuose
suteikia galimyb dirbti kartu, bendrauti, pramogauti irépdti rySius kulfiriniy tradicijy poziriu bei
sugelgjima kontroliuoti bendruomeis vystymysi. Sporto rengimj déka Zmors jtraukiamij visuomenin
gyvenimy ir bendy veikla, tampa ne tik fiziSkai, bet ir socialiai aktyviagisivienija ir suteikia galimyb
stiprinti rySius, ne tik socialaus bendravimo, loekultiriniy tradicijy poziriu. Planuodami rengin
organizatoriai tusty iSsikelti prioritetinius tikslus tokius, kaip: satiniy pokyiy jvairoveé ir gyvenimo
kokybés gerinimas, taip siekdami pritraukti kuo dideswditorig j rengirj, uztikrinti socialirts naudos
generavim ir tokiu badu kurti patrauk miesto ar net Saligsaizd.

Atsizvelgiantj tai jog sporto renginiai prisideda prie miegtaizdzio formavimo per efektyvios ir
sveikos bendruomen kirimo prizie, kyla probleminis klausimas kiek sporto rengimrganizatoriai
numato irjtraukia socialidas naudos aspekt planuodami sporto renginius. MiespeaizdzZio Kirimas
sporto renginj socialires jtakos pagalba vis dazniau pripstamas, kaip regioninis ir nacionalinis
prioritetas daugelyje Sali

Sio straipsniotikslas — nustatyti sporto rengimi socialiress naudosjtaka, formuojant miesto
jvaizd. Uzdaviniai: 1) iSanalizuoti sociaia naudos aspektus sporto renginiuose; 2) atskkgistito
renginy socialirtss naudosjtaks, formuojant miestojvaizd. Straipsnis parengtas teoriniu pagrindu,

pasirinktas metodas — moksigliteratiros analiz ir sisteminimas.
Sporto renginiy socialinés naudos apiliidinimas ir analizé

Rengini; valdymo literafira gvildena socialig jtaka, koncentruodamasgivisuomegs jtraukimg,
integracip ir saveika, pagal tokias i¢jas, kad tie, kas planuoja rengirbando sukurti konkeea
atmosfeg, kuri daznai patraukia savo vaizdingumu. Pasabkrausporto renginiai turigyti tam tikig
patraukluna ir jtraukiartia atmosfeg tam, kad Zmoés noriai dalyvauf juose, socialiai integrugsi j
visuomenir veikla per sporto renginius (Bull & Lovell, 2007).

Daugelis mokslininig yra kontraversiSkos nuomés cl sporto rengini naudos, 8 jy
masiskumo, tokj kaip olimpirés zaidyres ir iki paprasiausy vienetinyy sporto renginj mieste, toki

kaip maratonas. Tau Ziakas & Costa (2011) teigia jog nedideligsto sporto renginiai gali atnesti
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daugiau naudos (teigiampasekmi), nes jiems rengti uztenka esamos infrastmad, nereikalauja
dideliy investiciy ir yra lengvai prizirimos (kontroliuojamos). Pasak Zarantonello & Sdihr(2013)
sporto renginiajmorems padeda sukurti socialimy§ su Zmogmis, taip pat renginio metu kuriamas
matomumas, neigiamatsiliepimy mazinimas, pozicionavimas, vykdoma reklamos kanjpakuriamas
miesto ar regiongvaizdis. PahkizZiama, jog dalyvavimo procesas yra svarbus, siekpadidinti ir
pagerinti pasitikjima, saugum, tarpkultirinj mokymsi, socialines normas ir vertybes bei ¢ebha
socialiai veikti (Schulenkorf & Edwards, 2012).

Sporto renginiai gali sukelti tam tikr socialinyy probleny, pavyzdZiui, eismo iy,
nusikalstamumo padifima ir jstatymo prieirosjtammp (Lee et al., 2009). Siekiant pagerinti tarpgrgpin
elges ir sumazinti konfliktus, reikia nustatyti teigiasair konstruktyvias situacijas ir iskelti
perspektyviaugi strategig, siekiant Sio tikslo (Schulenkorf, 2009). Kaipgdiai autorius, norint iSvengti
tam tikny konfliktiniy situaciy renginio metu reikia dar iki renginio iSanalizuwisas galimas ,scenas” ir
taip pat parengti viso renginio detaleiksmy plarmg tam, kad prireikus viskagihy kaip jmanoma greiau
sukontroliuota.

Vis dél to sporto renginiams pavyko ,uzmegzti“ naujustghius, stiprinti socialiin bendraving
visuomenje ypa& tada, kai Zirovai ir vietos gyventojajtraukiamij program ir turi galimybe aktyviai
dalyvauti (Schulenkorf, 2009). Sporto renginiai Yabai naudingi ir galimai daug Zadantys visuomegnei
ne tik ekonominiu atzvilgiu kaip, kad visur piai aprasoma, bet ir socialiai (Fyall & Jago, 2009)

Ypatinga laisvalaikio atmosfera, karsukuria sporto renginiai prisideda prie nakpntakty ir
santykiy atsiradimo, bendruomés socialini jgadZiy stiprinimo bei vienybs jausmo tarp skirting
grupiy (Schulenkorf, 2009). Sporto renginiai, kaip priedaali pasiekti (strategi) socialire jtaka,
skatinti Seimas neuzsidaryti/(ne izoliuotis) naneuqeie kompiuter ar televizonj ir integruotis j
visuomer (Bull & Lovell, 2007). Aktyvus laisvalaikio praldimas per sporto renginius suteikia
suteikia galimyb Seimoms iStikti iS kasdiegs rutinos praleidziant prie televizijos ekgastiprinant ryg
tarp Seimos nayi

Visuomerg turi emocin ry§ su sportu ir gauna nematersalaud, iS jo, dalyvavimas sporto
renginiuose atitraukia, kai kuriuos Zmones nudrios kasdienyks jy gyvenime, kas leidzia jiems
individualizuotis ir jaustis geriau (Lee et al. 200 Weed (2011) teigia, jog atsizvelgiantsporto
renginius ir sporto turizenpritaikant sverto ,metagd, tai galima identifikuoti teigiam rezultaty didinima
ir neigiamy rezultaty mazinimy per sporto renginius. Remiantis Siais autoeiginiais galimgzvelgti tai,
jog sporto renginiai — skatintina veikla, kaip pnienc kuri gali padti kiekvienam zmogui, kuris nori

atsitraukti nuo kasdies rutinos ir patirti nawj jspadziy bei galliit realizuoti save kitame amplua. Tai

111



gali ypa& sietina su savanoriSka veiklakurig gali bati jtraukti tiek pavieniai vietos gyventojai, tiek
Seimos, draugai ar bendradarbiai.

Sekmingi renginiai gerina ne tik pajamas, darbo/uzimb galimybes ir valstybines pajamas, bet
taip pat kelia ,supratimir Zinias apie Salar region” (Tien, 2011) Kiy kultiry ir jvairoves pazinimas
per sporto renginius, gali prigitl prie mokymosi proceso ir socialinjgadziy karimo, kuris gali sukelti
geresnius tarpgrupinius santykius (Schulenkorf,9208porto turisi elgesio raida taip pat skatina nauj
vertybiy atsiradim (Bouchet et al., 2004). Sporto renginiai ir tanes per sporto renginius leidzia ne tik
pazinti kity Saly kultara, bet irjgytas tam tikras Zinias panaudoti savo Salyje hgetigyvenimo koky

Jgalinantigyvendinant socialines renginijtakas, diloma panaudoti pasakojimus, simbolius,
reikSmes ir emocinegakas taip, jog jos palengvinkirima ir bendruomenyj stiprinimg (Ziakas, 2013).
Ziakas (2013) cituodamas Chalipabezia, kad socialiniai rezultatai galiith gerinami/didinami, menui
papildant spogt bei socialinegtakas remiant komerciniais elementais. Remianéis &utoriais galima
teigti, jog norintj sporto renginius pritraukti kuo didesrauditorig iS skirtingy segmenj, sporto
renginius reikia pateikti kiek galimgariau ar ,kitu kampu®, kad taity kaip naujo¥, kuri kiekviery
sudomint; iSmeéginti. Autorius taip pat pastebi, jog rengjnisocialie nauda yra paggta
bendruomeniskumo jausmo vystymu ir stiprinimu, ergimas ir dalyvavimas pasirodymuose Zmones
suvienija i$ skirting socialiniy grupiy.

Remiantis Smith (2010) sportas daznai laikomagy kacialinis kapitalasspcial capital) kuris
leidzia iSlaikyti auk3f ekonomikos augimo temp zemy nusikalstamumo lyjg gyventoy sveikag ir
efektyvesr vyriausyle. Toctl sporto renginiai gali pagerinti miespeaizd, per tam tikg laikotarg, nes
jie pritraukia didets auditorijos susidogjima, jskaitant miegt kuris investuoja pinigus ir pastanggs
sporto rengin (Herstein & Berger, 2013). Remiantis autoriaisirgal teigti jog sporto renginiai suteikia
galimybe investuotij rengirj ir iS to gauti pajam ir taip pat siekti visuomenés geros, skatinat
socialin bendravimg per sporto renginius. Sportas gali ,tarnauti®, pkaiiena iS keli prevencing
priemoni; prieS nusikalstamug Ziakas (2013) teigia, jog tarp-bendruomeniniaiorép renginiai
prisideda prie vietinio naSumaikmo, jtraukiant socialinius pokyus, kurie gali pisti efeky platesnei
bendruomenei.

Herstein & Berger (2013) teigia, kad sportas Siandvis; pirmiausia yra socialinis/visuomeninis
renginys. Gelders & Zuilen (2013) cituodami Kavais{(2006) teigia, jog miesto/visuomeniniai rengini
yra galinga komunikacijos prieménkai kalbama apie teigiagnitaka miestojvaizdziui. Visuomeniniai
sporto renginiai ne tik pritraukia susidéjsius jais, bet ir kuria tam tikrrys tarp tam tikg zmoni,
versly, vietoviy.

Sporto renginj organizavimas gali sukelti ir skatinti esanversh bei skatinti nauj
atsiradim/augim (Lee et al., 2009). Marketingo litetabje apraSoma, jog per sporto renginimsinoma
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skatinti/didinti ry3 tarp vartotaj ir prekés zenklo santyki imorés (Zarantonello & Schmitt, 2013) ir net
miesto mastu (Herstein & Berger, 2013pBporto renginiais daznai naudojasi ne jtikones, kurios
susijusios su sportu, aktyviu gyvenimu, bet ir r@gsnorintys save perpozicionuoti, sukurti teiggam
patrauky jvaizd. Imores ir miestai remia sporto renginius uz tai gaudantig&sliniy auditoriy
pasiekiamum sporto renginj metu, tokiu du kurdami tam tiky socialin ry§ tarp Zmony ir

prekés/paslaugos ar miesto péskzenklo.
Sporto renginiy socialinés jtakos vaidmuo miestagvaizdziui

Miesto renginiai gali Bti vertinami, kaip miesto prek Zenklo priemoé (Gelders & Zuilen,
2011). Visy tipy planuojami renginiai turi turizmo potenciabet didesni renginiai (sportas, festivaliai ir
kitos kultiry Svenés ir verslas) dominuoja litef@je ir turizmo renginj plétroje (Gelders & Zuilen,
2011). Miestas tiédamasis gauti ilgalaiki pajamy iS jau jvykusiy turizmo rengini, turety jvertinti
investicijas| bendsjg infrastruktirg, kuri néra kitina Siam renginiui, bet reikalinga pritraukiant ir
aptarnaujant turistus (Solberg & Preuss, 20D/iris renginiai, uzdaviniai ptoja visapusisk poziirj,
kurio paziiros prieSingi komponentai (pvz., komercializacijaiep socialinius prioritetus, sporto
pasirodymai pries kuitinj intelekg ir t.t.) gali luti sukombinuoti (Ziakas, 2013). Daznai miesto reiayi
sukelia Zmoams tam tikras emocijas ir pajius, ko eigoje sukuriamasjgtamasis rysys tarp miesto ir
Zmogaus, noras pakartoti patirtus jausmus, nuosykgpidzius. Tokiu Iadu yra formuojamas miesto
jvaizdis zmoni akyse.

Miesto renginiai dazniausiaitiba atvirojo tipo t. y., dalyvauja jaunesnio ir vyn& amziaus
Zzmores (Schulenkorf & Edwards, 2012). Ziakas (2013)ai@mas Turner teigia, jog ritualai, karnavalai,
festivaliai, spektakliai ir sporto renginiai, kurgidarojvairaus lygio, verbalinio ir neverbalinio elgesio
rinkinj, pagal kur bendruomed ne tik iSreiSkia save, bet aktyviau bando supsiskiant pakeisti save.
Kultariniai renginiai taip pat gyvybiSkai svarbus kompatas, kurie turi iiti sinergizuojami su sporto
renginiais, siekiant sukurti renginportfel (Ziakas & Costa, 2011). Pasak aujomiesto renginiuose
galimajzvelgti tam tikras perspektyvas, renginiai suZadion keistis, ko eigoje matomai galinjavelgti
nora aktyviai praleisti savo laisvalgikne tik specialiuose miesto renginiuose, betigah savo Seima ir
pan.

ISanalizavus daugelio mokslinstudiy rezultatugHeere et al., 2012; Chalip, 2006; Sculenkorf &
Edwards 2012; Bull & Lovell 2007; Lee et al. 20EZgrantonello & Schmitt 2013; Smith 2010; Gelders
& Zuilen 2011) 1 paveiksle pateikiami svagbsocialigs naudos, sporto renginykdartiam miestui,
aspektai, kurie ilgainiui sugeneruoja simbolinescacijas irjspudzius, kadangi sporto renginiai pasi
daugiau nei vien tik ekonomgmaud, pvz.: energy, jspadzius, bendravimsusijus su renginiu (Chalip,

2006), todl generuoja tam tilgrmiestojvaizd.
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Kaip matome paveiksle, sporto rengimlanuotojai ir miesto valdzia téiy bendrai planuoti vis
proceg, nes per vietos gyventpjtraukimg j fizinj aktyvumy stiprja miesto bendruomeés rysiai, tuo

budu sukurdami geregrgyvenimo kokyb, kuri jgalina vystyti rySius ir kontaktus vietiniu ir tagutiniu
mastu.
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1 pav. Sporto renginisocialire naudogtaka miestqvaizdziui
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Tai sukelia grandinigireakcip j kultariniy Ziniy ir tradicijy mainus sportinio turizmo kontekste,
igyjant nauwy jspadziy, kuriant naujas ir gilinant esamas vertybesl Dinéty priezasgiy didéja sporto
renginio suinteresugtdalyviy ratas: miesto bendruomgnvaldzia, ziniasklaida, vietos ir tarptautiniai
dalyviai, Ziirovai, fanai. Savanory& pagrindu atsiranda savirealizacija irgg@apaZzinimas kitoje erdye,
mokymaosi ir uzimtumo galimyds individualiame ar Seimos lygmenyje. ISvystyinéty sporto renginio
veikly pagrindu miesto bendruomentampa atsakingesnir labiau pilietiSka, tod mazja ir
kriminogenire situacija. Tuédama aukStos gyvenimo kokyd pojitj, miesto bendruomeén kuria
nuotaily, emocijas, svetingugn kurie tiesiogiaijtakoja sporto renginio spalvinganir verte, tuo du
sukurdami neiSdildomugspadzius ir asociacijas ir sinergijoje su sporto rengiformatu ir miesto
infrastrukiira generuoja miest@aizd vietos ir tarptautiniu mastu.

Apskritai jeigu rengini ,portfelis* jtraukiamasj miesto ir regiog vystymo politiky, gali duoti
daug socialias ir ekonomigs naudos (Ziakas & Costa, 2011). Kaip payygalima pateikti ,Tour de
France" dvirgiy lenktynes, kurios sulaukia didelio susidgimo iS viso pasaulio, Zmas ne tik keliauja
1 Prandizija steleti Siy rungtyny, bet ir susirenka prie televizijos ekranBeveik visame pasaulyje
transliuojamos varzybos, spauda mirga nuotyagdusa isS ,Tour de France” (Bull & Lovell, 2007 )okiu
pavyzdzZiu matome, jog kryptingas ir planuotas remgplanavimas atneSa ne tik ekonoasimaudos, bet

ir socialires (suburia dideliusiyius Zmony j vierg viets).
ISvados

1. Sporto renginj socialire naudajvardijama per visuomes jtraukimg individualiame, Seimos
ir verslo lygmenyje, integruojant per fiziaktyvumy, uzimturng, kultirinj ir meno pazinim ir
mokynygsi, taip pat savanorysir savirealizacyg, sveikaujant su sporto renginiu tam tikros
vietowes ar miesto erdye.

2. Sporto renginio socialés naudos sukuria miesto bendruomenei teigisocialini vystymasi,
vertybiy sistemos generavign neformalaus socialinio ugdymo realizagimr darnios
visuomers galimybes, tuo iwmu jtakodama geresnio gyvenimo kokyb kuriai
transformuojantisj teigiamas emocijas, svetinggmvaizding, atmosfeg sporto renginio
laikotarpiu, kartu su miesto infrastrika jgyti patyrimai ir asociacijos kuria sporto rengimo
miesto jvaizd. Sie gveikauja tarpusavyje kaip prek Zenklai vienas kit papildydami ar
minimizuodami. Galima teigti, kad migstaldZia turi liti suinteresuota ir turi numatyti visas
jmanomas galimybes apjungti sporto renginrganizavimo pagas, pirmiausiatraukiant
socialiniy naudy generavim, tuo kidu pagddama pamatsportinio turizmo vystymui, kuris tai
pat yra neatsiejama miesto ekonoésimegeneracijos aktyvatorius. Tuocjpaekonominis
miesto gerbvis nukreiptag sporto renginj socialines naudas sinergisSkai dar aktyvuos miesto

jvaizd ateityje.
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TURIZMO VADYBININK U KVALIFIKACIJOS IR KOMPETENCIJOS

SASAJOS
Kuzminskai# K., Reklaitiene D.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Siandien darbuotgj Zinios ir sugebjimai tampa pagrindiniu konkurenciniu
pranasumu rinkosg/gomis. Svarbi kiekvieno darbuotojo kompetenaogalzjimai transformuoti turimas
Zinias bei gefgimai jas pritaikyti praktiSkai, geffimai integruotisj darbo rinlg bei produktyviai dirbti
konkretioje darbirgje srityje. Atsizvelgiant] tai, kyla klausimas, koki kompetency jgij¢es turizmo
vadybininkas gaky bati laikomas kompetentingu ir kiek reikalipdkompetenciy turizmo vadybininkai
igyja su turima kvalifikacija? Analizuojani Klausiny, reikty iSskirti, kurie mokomieji dalykai formuoja
turizmo vadybininko kompetengij o ypa& su darbine veikla susijusius praktinius gabumuarbb
siekiama istirti Kauno miesto keliani agentiry turizmo vadybinink kvalifikacijg atitinkartia

kompetency.
Ivadas

Siandien darbuotgj Zinios ir sugetiimai tampa pagrindiniu konkurenciniu pranasumukos
salygomis (Boyatzis 2008; Wheton, Cameron, 2011). daa, jog konkurencinis pranaSumas pstgs
iSskirtinemis darbuotaj kompetencijomis, dargiomis jtaka konkurencingumui (Singh, 2008). Vadinasi,
darbuotojams sunkuékmingai konkuruoti ir dirbti efektyviai, neturintetejimy, kurie gaéty packti
lankgtiai prisitaikyti prie kintadiy s3lygy, dirbti komandoje, spsti problemas bei siekti kokybigk
rezultaty (Jakiinieré, RekaSite, 2011). Taigi dl jvairiy pokyiy verslo aplinkoje ir spéros
technologijy pazangos labai svarbuvertinti ir profesing kompetenci kitimg (Liucvaitierg,
Paunksnieé, 2011). Rl Siy pokyiy svarbi kiekvieno darbuotojo kompetencija, gebai transformuoti
turimas Zinias bei gépmai jas pritaikyti praktiSkai, gefimai integruotisj darbo rink bei produktyviai
dirbti konkretioje darbirtje srityje. Atsizvelgiani tai, kyla klausimas, kokikompetenci jgijes turizmo
vadybininkas gaky bati laikomas kompetentingu?

Analizuojant § klausimy, reikty iSskirti, kurie mokomieji dalykai formuoja turizmeadybininko
kompetencij, o yp& su darbine veikla susijusius praktinius gabumuslééy et al. 2012; Burns,
Mclerney, 2009; Descey, Tessaring, 2002). Kompdenera vienalyé, tockl ugdymo metu éréty
vystyti atskiras kompetencijos dalis, ir taipstoki bendg kompetenci. ISskyrus Sias dalis, atsirast
galimybké tobulinti esamas turizmo specialistengimo programas, stiprinant studimetu jgyjamy
teoriniy ziniy ir praktiny, darbires veiklos metu, reikaling gekgjimy rys§ (Jonckers, 2005). Atlikta

analiz gakty jtakoti studijy prograny reng:jus palyginti ir analizuoti savo sudarytose stygifogramose
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siiloma jgyti kompetencg su rinkai reikalinga turizmo vadybinigkkompetencija bei iSanalizavus
tikslingai rinktis ir sudaryti konkr@as studij programas.

Tyrimo tikslas — istirti Kauno miesto keliomj agentiry turizmo vadybinink kvalifikacija
atitinkartia kompetencs.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti kelionj ageniiry biurai Kauno mieste. Siekiant
iSsiaisSkinti Kauno kelionj ageniiry turizmo vadybinink kvalifikacija atitinkartia kompetencyg, buvo
atlikta turizmo vadybininik anketire apklausa raStu, remiantis Martinkaus ir kt. (20023kirtu
kompetencijos skirstymo modeliu, Lietuvos Respuisilprofesiy klasifikatoriuje iSskiriamomis turizmo
vadybininko profesiemis kompetencijomis bei R. Mikalausko ir kt. (2008¥kirtu keliony agento
kompetenciy vertinimu. Apklausa buvo vykdoma 2013 m. tiesiogiandraujant su keliogiageniiry
turizmo vadybininkais ir anketinapklausa naudojantis internetu. Anketoje buvoikiatieek uzdari, tiek
atviri klausimai, kad respondentasdallaisvai atsakytj pateikt klausimy. LR Statistikos departamento
bei LR Turizmo departamento duomenimis, tyrimo prasl diem Kauno miesto keliomi ageniirose
dirbo 130 turizmo vadybinink Buvo apklausti 98 asmenys: 87 usShjuvo moterys (87.9 proc.), 11 vyrai
(11.1 proc.). Didzioji dalis respondenbuvo 26 — 40 m. amziaus. 69.4 proc. turizmo vauipki; yra
baige su turizmu nesusijusias studijas, likusioji d@digusiy su turizmo sritimi susijygssilavinim.

Rezultatai ir jy analizé

Dauguma respondant turejo auksgjj universitetin iSsilavinimg ne turizmo srityje (54.1 proc.),
respondent jgijusiy aukssjj universitetin iSsilavinimg turizmo srityje buvo 21.4 proc. ysapklaustjy.
Galima pastedi, jog didzioji dalis tirianyjy yra baig su turizmu sritimi nesusijusias studijas, dod
tikétina, jog darh turizmo srityje pasirinko atsitiktinai. Atsizvelgitj Siuos rezultatus, svarhuertinti
kokioje mokslojstaigoje buvagytas respondentiSsilavinimas. 23.5 proc. respondgnta baig KTU,
21.4 proc. - LKKA (dabar LSU) , 15.3 proc. - Kaukolegija, 14.3 proc. — VDU. Dauguma tiriaj,
baigusy su turizmu nesusijusias studiprogramas, baiggsu administravimu (26.7 proc.) arba vadyba
(10.2 proc.) susijusias studijas. Daugiausiainigp (15.4 proc.), baigusgisu turizmu susijusias studlij
programas, buvo bajgLKKA — Turizmo ir sporto vadyd (t.y. lygiai pug baigusyjy su turizmu
susijusias studij programas - 50 proc.). 6.2 proc. - Kauno kolegijaszmo ir vieSbdiy vadybos studij
program.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip respondentai vertinaiziomo vadybininky parengima darbo rinkai,
tikslinga § klausinmy vertinti baigusijy/nebaigusijy su turizmu susijusias studiprogramas atzvilgiu.
Tiriamieji baig su turizmu susijusias stugliprogramas parenggrnvertina neigiamai — 18.4 proc. yis
tirlamyjy (60 proc. baigusgjy su turizmu susijusias studijas) atsajog parengiami silpnai. Teigiamai
(parengiami geraijvertino 6.1 proc. vis tiiamyjy (t.y. 20.0 proc. baigugiy su turizmu susijusias
studijas). Galima daryti prielaid jog tiriamyjy, baigusijy su turizmu susijusias studlijprogramas,
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turizmo vadybinink parengimo darbo rinkai vertinimas tiesiogiai gissisu baigtos Svietimgstaigos
turizmo vadybinink ugdymo vertinimu. Respondentai, bagu turizmu nesusijusias stugdiprogramas,
parengima vertino neutraliai — 32.7 proc. vigiriamyjy. Toks atsakymo daznumas galtitibjtakotas
tirlamyjy nesusidrimo su tiriamuoju reiSkiniu. 8.2 proc. baiggsi su turizmu nesusijusias stugij
programas teikg kad studentai parengiami gerai, 24.5 proc. -ng#eani silpnai ir visiSkai neparengiami
— 7.1 proc. Apibendrinant rezultatus, galima teigbg tiriamieji neigiamai vertinusieji turizmo
vadybininky parengim darbo rinkai sudar51 proc. vig tiriamyjy atsakymy. Dauguma respondet
baigusy su turizmu susijusias studijasjgijusiy auksgjj universitetin iSsilavinimg, savo kvalifikacijos
pakankamurgpvertino panasiai: 26.7 proc. téjgog nepakanka, o 23.3 proc., jog pakankag ltiamyjy
atsakymai pasiskirsttokia seka: 13.3 proc. - visiSkai nepakanka ir r@c. - visiSkai pakanka. Gauti
rezultatai atskleigl jog didZioji dalis baigusiy su turizmu susijusias studijas (63.2 proc.) savo
kvalifikacijos pakankamum darbui kelionj agentiroje vertino neigiamai. Geriausiaigytos
kvalifikacijos pakankamum vertino baigusieji auk§sias universitetines turizmo srities studij
programas. Atsizvelgiant tai, galima teigti, jog auksStosios universitéinSvietimojstaigos turizmo
srities specialistus darbo rinkai parengia geriilkitos Svietimgstaigos.

Baigusi; su turizmu nesusijusias studijas jgijusiy auksgjj universitetin iSsilavinimg, savo
kvalifikacijos pakankamumo vertinimas pasiskirstevienodai. Neigiamajvertinusiy pasiskirstymas:
visiSkai nepakanka — 1.5 proc., nepakanka - 27o®.prleigiamaijvertinusiy: pakanka — 17.6 proc.,
visiSkai nepakanka — 10.3 proc. Baigusieji agsisis neuniversitetines su turizmu nesusijusiasijagyd
turimos kvalifikacijos pakankamugrvertino gana prieStaringai: nepakanka ir pakangakymy variantai
surinko po 10.3 proc. Baigusieji aukStesniojo &sitimo ne turizmo srities studij programas,
pakankamurp vertino neigiamai arba neutraliai: nepakanka —@@&. ir negaliu atsakyti — 2.9 proc.
Gauti rezultatai atskleid jog didzioji dalis baigusiy su turizmu nesusijusias studijas (42.6 proc.) savo
kvalifikacijos pakankamumdarbui keliony agentiroje vertino neigiamai.

Kitas svarbus veiksnys — tiriay nuomor apie jgytos kvalifikacijos naudingugn darbui
kelioniy agentroje. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip respondentai wertjgytos kvalifikacijos naudingum
darbui keliony ageniiroje, gauti rezultatai interpretuoti baiggisi su turizmu susijusias/nesusijusias
studijy programas ifgyto iSsilavinimo santykiu. Dauguma respondenttaigusy su turizmu susijusias
studijas irjgijusiy auksgji universitetin iSsilavinimg, savo kvalifikacijos naudinguanvertino vienodai
naudingumo/nenaudingumo atzvilgiu: 26.7 proc. regeot; teigé, jog naudinga, 0 po 6.7 proc. - visisSkai
nenaudinga arba labai naudinga. Baigusieji sunurigusijusias aukStegsias studij programas atsak
visiSkai nenaudinga ir nenaudinga atsalfywariantai sudar po 10 proc. Tiriamieji baigauksgsias
neuniversitetines turizmo srities studijas, turimoalifikacijos naudingurmp vertino dvejopai, @&@au
didzigja atsakym dalj sudaé neigiamas po#ris — tiriamieji teig, jog igyta kvalifikacija nenaudinga (6.7
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proc.). Likusijjy respondent (3.3 proc.) nuomonegyta kvalifikacija yra naudinga. Rezultatai atskiégi
jog didzioji dalis baigusjjy su turizmu susijusias studijas (60.1 proc.) savalifikacijos naudingury
darbui kelioniy ageniiroje vertino neigiamai. Sis reidkinys galiitb jtakotas tiriamjy, baigusijy su
turizmu susijusias studijas, neigiamos nuoasoapiejgytos kvalifikacijos pakankamugrdarbui kelioni
ageniroje.

Zymiai iSsiskye respondent baigusijy auk3gsias universitetines studijas, pis.
Atsizvelgiantj tai, galima daryti prielay] kad panaSus procentinis atsakypasiskirstymas gali i
nulemtas Svietimgstaigos arba studij programos, kugi baigz respondentai. Norint iSsiaisSkinti Sio
reisSkinio priezastis retty respondent nuomones vertinti nuomeés ir baigtos studijos programos
santykiu. Kadangi tokio paflzio informacijos nebuvo planuota interpretuotgakiymai buvo lyginti su
tirlamyjy, baigusyjy su turizmu nesusijusias studijas, nuomone. Dasg@auiriamyjy, baigusijy
auksgsias universitetinis su turizmu nesusijusitudiy programas;gytos kvalifikacijos naudingum
vertino teigiamai (53 proc.): naudinga - 45.6 proclabai naudinga - 7.4 proc. Likusieji procentai
pasiskirst tarp neutralaus (negaliu atsakyti - 8.8 prok.neigiamo (visiSkai nenaudinga - 1.5 proc.)
respondeni poziirio. Baigusieji auk$isias neuniversitetines su turizmu nesusijusiasijagjdturimos
kvalifikacijos naudingump vertino gana prieSingai. Rezultatai pasiskirgikia seka: naudinga - 11.8
proc., visiSkai nenaudinga - 5.9 proc., nenaudinga4 proc. ir negaliu atsakyti -2.9 proc. Panasiai
pasiskirst ir tiriamyjy, baigusi aukStesniojo iSsilavinimo ne turizmo srities sfgdprogramas,
atsakymai. Rezultatai iSsiste tokia tvarka: naudinga - 4.4 proc., negaliu atdaky.9 proc. bei labai
naudinga, negaliu atsakyti ir visiSkai nenaudingdantai surink po 1.5 proc. Gauti rezultatai atsklgid
jog didzioji dalis baigusijy su turizmu nesusijusias studijas (t.y. 70.7 pragayo kvalifikacijos
naudingum darbui kelioni agentiroje vertino teigiamai. Atsizvelgiaftai, galima teigti, jog su turizmu
nesusijusiose studijprogramose taip payjama turizmo vadybininkui naudingos kompetencijos

Norint iSsiaiskinti, kaip Kauno miesto kelignagenitiry turizmo vadybininkai vertina asmegs)
socialires, metodigs, valdymo ir profesis kompetencijos svagbturizmo vadybininko pareigose,
vadybininky teirautasi kokj kompetenci vadybininkai yragije ir kokia kompetencija,yj nuomone, yra
reikalinga dirbant tokio patwlzio darla. Siekta atskleisti realios ir reikalingos kompeigs bloky
panaSumus bei skirtumus. Atliekant tyginkelioniy ageniiry turizmo vadybininkai buvo paprasyti
pasirinkti ir pazynati po tris svarbiausius atsakymwvariantug pateiky klausing apie asmeni socialirg
ir metodirg kompetency, po du atsakym variantus apie valdymo kompetenclei po keturis apie
profesie kompetency. Turizmo vadybinink kompetencija buvo suskirstytad dvi dalis: jgyta
studijuojant ir reikalinga uzimamose turizmo vadybko pareigose.

Pirmiausia aptarsim asmengikkompetency, igyta studijuojant. 53.1 proc. respondemuroct,
jog studiyp mety jgijo sugebjimus dirbti komandoje, grugpe, 37.8 proc.jgijo komunikavimo,
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kooperavimo sugefimus ir 36.7 proc. ma¥imo valdyti emocijas, savikontréd gelgjimus. Siuos
rezultatus tikslinga vertinti ir lyginti su turizmaarbe reikalinga asmenine kompetencija. Ridillis, t.y.

83.7 proc. respondantatsak, kad turizmo pareigose itin svarbu geri komunikawj kooperavimo
sugelgjimai, 42.9 proc. nuragsugeljimo prisiderinti ir lankstumo gelimus bei 38.8 proc. -ma@gmo

valdyti emocijas, savikontréd gelgjimus. Lyginant gautus rezultatus iSrgfk jog tiriamyjy studiy

metu jgyta asmeniét kompetencija iS dalies atitinka turizmo vadybironkarbe reikalingg asmenig

kompetenci. Gauti rezultatai par@gd jog kitas respondemt pasirinkimas - ,sugefiimas dirbti

komandoje, gruge” yra tik iS dalies reikSmingas ir turizmo dan@gkalingas gefjimas. Kaip maziausiai
svarbias asmenines kompetencijas galima iSskiitiatyvumas, humoro jausmas beiribiSkumas ir
sugelgjimas dirbti intensyviai.

Kita aktuali kompetencijosiBis yra sociali@ kompetencija. Anot Martinkaus ir kt. (2002),
socialire kompetencija, tai mafimas dirbti su bendradarbiais, vadovais, klientae sugeBimas
sukurti atitinkam jstaigos klimad. Labiausiai atsakymuose iS studijuoj@gyty socialiniy kompetenciy
iSsiskyg: sugeljimas dstyti savo nuoman(52.0 proc.), sugefimas klausyti (46.9 proc.), suggimas
kontaktuoti (38.8 proc.). Vertinant rezultatus katgncijos reikalingumo turizmo vadybininko darbe
atzvilgiu svarbiausi gelimai bei savybs — atsakomys jausmas (62.2 proc.), sugpgimas kontaktuoti
(56.1 proc.) bei sugeépmas jtikinti (53.1 proc.). Lyginant gautus rezultatuslige pastebti, jog tik
vienas respondenBvietimojstaigojejgytas gebjimas sutampa su turizmo vadybininko darbe reikgin
socialine kompetencija, t.y. suggilnas kontaktuoti. Atsakomys jausmas ir sugéfimas jtikinti buvo
gana retajgytos kompetencijos studijuojant. Kaip maziausegkalingus gefjimus turizmo vadybininko
darbe respondentai iSskysugeldjima kooperuotis ir says pateikim.

Metodine kompetencija - tai sugéjimas gauti informacy, perdirbti, jvertinti ir pateikti
pasiilymus kisimai veiklai gerinti, dalyvavimas socialiniuoseopesuose. Respondgnatsakymai
metodires kompetencijos atzvilgiu gana zymiai atskleidzedukis pagrindinius mokslgstaigojejgytus
metodines kompetencijos ggimus: sugebjimas planuoti darp (46.9 proc.), gauti, kaupti ir valdyti
informacipg (42.9 proc.), analitinis gstymas bei individualaus ir grupinio darbo techsikémanymas
(surinke po 39.8 proc.). Vertinant tiriamy atsakymus atsizvelgiant turizmo vadybininko darbe
reikalingas metodines kompetencijas rySkiausiaisk#ga: sugebjimas gauti, kaupti ir valdyti
informacip (67.3 proc.), sugeipimas planuoti darfp (53.1 proc.) ir konflikty bei problemy sprendimas
(45.9 proc.). Maziausiai respondenttsakyny surinko Sie metodi#s kompetencijos gepmai:
organizacijos vystymas (6.1 proc.), tikslo suvoken{d4.3 proc.) bei individualaus ir grupinio darbo
technikos iSmanymas (15.3 proc.). Santykis tg@ggtos (realios) ir darbe reikalingos metadin

kompetencijos blok pakankamai geras.
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Taip pat labai svarbi aptarti kompetencijasis - valdymo kompetencija. Martinkus ir kt. (2002)
valdymo kompetencjj jvardina, kaip savo darbo srities ar organizacijaklymg. RysSkiausiai iS Kif
valdymo kompetencijos géjimy, jgyty Svietimojstaigose, iSsiskiria strateginisgstymas ir planavimas
(62.2 proc.) bei paslaugosiurkmas (46.9 proc.). Rezultatus vertinant turizmodyaninko darbe
reikiamos valdymo kompetencijos atzvilgiu, galindakirti strategin mastymg ir planavimy (62.2 proc.)
ir organizacijos rezultgtuztikrinimg (57.1 proc.). Lyginant tyrimo metu gautus rezuitatarpusavyje,
galima pasteddi, kad strateginis gstymas, planavimas buvmytas Svietimojstaigoje ir dabar yra
reikalingas dirbant turizmo vadybininku.

Pati svarbiausia darbuotpkompetencijosiSiy - profesie kompetencija. Anot Martinkaus ir kt.
(2002), profesia kompetencija apima visas zinias, pasirergimeikalingy konkre&&ioms profesijoms.
Kadangi profesia kompetencija yra itin svarbi visuose atliekamua@buose, jS klausiny reikty
apzvelgti ir nagrigti Siek tiek pl&iau. Profesia kompetency studentaigyja aukStosiose mokyklose ir,
isilieje 1 profesirg veikla, Sias kompetencijas gglvirtinti, sustiprinti jgytas teorines ir praktines zinias
(Martinkiere ir kt., 2011). Atsizvelgiani § teiginj, tikslinga profesia kompetency vertinti turizmo
vadybininky jgytos/darbe reikalingos kompetencijos santykiu. gdewia respondemntstudiy metujgijo
tokius gebjimus: uzsienio kalp mokéjimas ir geljimas pritaikyti praktiSkai (46.9 proc.), gglmas
teikti informacip ir konsultuoti klientus (45.9 proc.), gglmas tinkamai ir tiksliaijvertinti kliento
poreikius (40.8 proc.), géfimas dirbti su kompiuterigmis programomis, rezervaéimis sistemomis bei
jstatymy ir kity teises akty Zzinojimas surink po 37.8 proc. Lyginant gautus rezultatigy(a profesir
kompetenciy - realp su reikalinga turizmo vadybininko darbe) iSrgskdidelis profesiés kompetencijos
trikumas, nes turizmo vadybininkai studinetu, jgijo mazai arba nepakankamai pagringifirrizmno
darbe reikaling profesires kompetencijos gépmuy.

Rezultatai atskleidrealija ir reikalingg kelioniy agentiry darbuotoj — turizmo vadybinink
kvalifikacija. Realgja turizmo vadybininko kvalifikacyg apitidina jo iSsilavinimo lygis bei studjjmetu
igyta kompetencija. Tyrimo duomenys atskégidkad visi Kauno miesto keliopiagentiry turizmo
vadybininkai, dalyvay tyrime, tugjo auksSgjj iSsilavinimg, tafiau tik maza y dalis turi turizmo
vadybininkui reikaling kvalifikacija — turizmo vadybos kvalifikacjraipsrj.

Sio darbo pradzioje buvo iSkelta hipaiejog Kauno miesto kelioni ageniirose dirbantys
turizmo vadybininkai turi turizmo srities kvalifikga atitinkartia kompetencyg, iSanalizavus anketis
apklausos rezultatus nustatyta, kad tyrimo pradagelt hipotez galima laikyti nepasitvirtinusia ]
paneigti. Ne visi, o tik traalis Kauno miesto keliogiageniirose dirbatiy turizmo vadybinink turi

turizmo srities kvalifikacy bei g kvalifikacija atitinkartia kompetencs.
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ISvados

Dauguma Kauno miesto kelianiageniirose dirbatiy turizmo vadybinink turi auksijj
iSsilavinimg, taiau jgij¢ ne turizmo srities kvalifikacij Turizmo vadybininkai, turimos kvalifikacijos
pakankamurp darbui vertino neigiamai, ¢@u nors ir netwdami reikiamos kvalifikacijos, aj laiké
naudinga. ISskirtos trys problematiSkiausios remgismitys: teoriny ir praktiniy Ziniy neatitikimas,
teoriniy Ziniy pritaikymo sunkumai darbinei veiklai atlikti beirgesires kompetencijos tikumas.
Turizmo vadybinko darbui tmingas nuolatinis komunikavimas su klientais peiriais partneriais,
greitai besikaiianti ir vis atsinaujinanti turizmo paslayginka. Tiek Svietimastaigos, tiek darbdaviali,
siekdami padidinti bei uztikrinti kuo glaudesmokymo proceso rySsu praktine veikla daugiausiai
déemesio firéty skirti svarbiausios ir tokio darbo padyje reikalingiausios asmerdim kompetencijos
ugdymui — gebjimas dirbti kolektyve, profesionalumas, iniciatymas, kooperavimo suggbnai,
sugelgjimas prisiderinti lankstumas, mégkmas valdyti emocijas, savikontél Svarbiausiais sociaks
kompetencijos - atsakom§b jausmas, sugéjimas jtikinti, sugelgjimas kontaktuoti, geflimas klausyti,
déstyti mintis, mokjimas save pateikti, sudominti bei prisiderinturizmo vadybininko darbe svarbiausi
metodires kompetencijos gépmai — konfliktiniy situaciy bei problemy sprendimas, gepmai planuoti
ir organizuoti darbia veikla bei efektyviai skirstyti darbo laik Itin svarbiais valdymo kompetencijos
gelegjimais buvojvardinti - strateginis gstymas ir planavimas bei organizacijos rezyltattikrinimas.
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INFRASTRUKT UROS VIETA KURORT U PATRAUKLUMO FORMAVIME

TEORINIU ASPEKTU
Kvilys E., Navickier R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Infrastrukiira yra itina glyga kurorty vystymuisi, klieng pritraukimui ir kokyles
uztikrinimui. Mokslininkai sutaria, kad atskiri ir#struktiros sektoriai/elementai darpaka Salies ir
regiony vystymuisi, gyvenimo kokybei bei regiono ekonomjkaciau diskutuojama apie poveikurorty
patrauklumo formavimui. Straipsnyje nagfisma infrastrukiros samprata, apidinama Lietuvos
kurorty infrastruktira, analizuojama kokios yrasajos tarp kurorto infrastrukios ir kurorto patrauklumo
teoriniu aspektu. Straipsnyje iSgryninti kiekviehietuvos kurorto infrastrukiros iSskirtiniai elementai,
kurie tiesiogiai siejasi su kurortoghos strategija.

Aktualumas ir problema. Kurortinis turizmas pastaruoju metu sfar aktywja ir nors
mosklininkai skiria didgl démes kurorty veiklai, planavimui, paslawg gerinimui, medicininio ir
sveikatinimo turizmo analizei (Sebastian, 2002; iedt) King, 2003; Ozola, 2008; Aizenman, Jinjarak,
2008 ir kt. ), t&iau nepakanka tyrigmapie Lietuvos kurortuggalinar€ius suvokti vartotaj poreikius,
jvertinti jy pasitenkining kurortais ir teikiamomis paslaugomis. Lietuvosdmose (Birstonas, Neringa,
Palanga, Druskininkai), remiantis kurortjnmiest; Turizmo Informacijos Centrais (TIC), kiekvienais
metais lankosi skirtingas lankytpjskatius. Pavyzdziui, 2013 metais BirStone lasikapie 30 ikst.
lankytojy, Palangoje ir Neringoje atitinkamai apie 65-d@kst. ir 100 tikst. lankytoj;. Kadangi konkréiy
tyrimy susijusy su kororty ir kurortiniy teritorijy patraukumo vertinimo kriterijaisitksta, sunku pasakyti

kokie kriterijai lemia kurorto pasiskirstygnlLietuvos gyventojams. DaZniausiai moksje literatiroje
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kaip vienas iS kurout ir kurortiniy teritorijy patrauklumo kriteriy yra jvardijama infrastrukira. Toctl
svarbu iSsiaiskinti, koks konkretus rysys siejadktyr patrauklung su infrastrukira.

Tyrimo tikslas. Identifikuoti infrastrukiiros ir kurorto patrauklumamsajas.

Tyrimo uzdaviniai. Tyrimo tikslui pasiekti buvo iSkelti 3 uzdaviniaiApibrézti infrastrukfiros
savoka; Apibudinti esamy Lietuvos kurony infrastrukfirg. ISsiaisSkinti infrastruktros darom jtaka
kurorty patrauklumui.

Tyrimo metodai. Atlikta mokslinés literatiros analiz ir jos sisteminimas. Pirmasis etapas —

mokslires lietratiros paieSka ir atranka, antrasis etapas — maekdliteratiros analiz ir sisteminimas.
Infrastrukt @ros sampratos anali2

Remiantis Lietuvos Turizmo Zodynu (2008) infrastiwm (@ngl. infrastructure) -jrenginiai
(transporto, ry§j, energijos, vandens tiekimo, atligkSalinimo, statybos) irjstaigos (mokyklos,
rengiargios kvalifikuotus darbuotojus, ligonds), kuriy reikia normaliai gamybimi tkio Saky ir
visuomenrs veiklai. G. Ivawiaté ir V. Gurskierg (2008) nurodo, kad rekreaéinnfrastruktira, tai
apgyvendinimo, gydymo (sveikatingumo), maitinimoijlgio, sporto, informacijos paskirties pastatdi, k
statiniai ir priklausiniai, statimi grupes ir kompleksai suyj uzimamais Zeks plotais (taip pat ir poilsio
namai, sanatorijos, sveikatingumo kompelsai, naksypaslaug namai, jaunimo nakvys namai,
vieSbuiai, kempingai, turizmo ba&s, apzvalgos aikSts, pliazai (papidimiai), poilsiaviets,
stovyklaviets, turizmo trasos, pazintiniai takai ir kt.), suatdys galimybes lankytgjapgyvendinimui,
maitinimui, informacijai, poilsiui, turizmui, prangmms, sveikatingumui didnti ir kitiems rekreacinem
poreikiams tenkinti, atskiroms turizmo paslaugosiktt Infrastruktira yra skirstoma turizmo verslo —
maitinimo ir apgyvendinimo paslaugos; fizia turistiny objekiy pasiekiamumas: kelitinklas, dvir&iy
takai, informacijos nuorodos ir kelio Zenklai (Ivawté, Gurskie, 2008). R. Dapkus (2008) iSskiria ir
kultdrine infrastruktirg — su ja susgs kultirinis turizmas, kuris ir padeda pazinti ir suprdatn tikros
vietows istorip, kultirinj paveld, tradicijas, vertybes, gyvenimaidly ir pan.  Kurorto  infrastrukita
yra hitina glyga rekreacinj resursg ir kurorto industrijos vystymuisi, infrastrukta taip par sukuria daug
darbo viety (Aidukieré, Simanawien¢e, Bagdonief, 2011). Valstybs investicijosj Lietuvos kurony
infrastruktirg iki Siol buvo nepakankamos, skgr ir kurorty savivaldyby iSlaidos sveikatingumui
(sportui), rekreacijai ir kuiirai: BirStone jos sudarl3,3 proc, Neringoje - 10 proc, Druskininkuose4 4
proc, Palangoje - 3,6 proc. vismetiniy savivaldylés biudZeto iSlaig (Zaliere, Zalys, |Zdonait —
Medzianiere, 2009). Labai pastebimi ir ai8& infrastrukiiriniai uzsienio turisf srautoj Lietuva
apribojimai. Pagrindinis uZsienio lankytograutas atvyksta Lietuvg keliy transportu — 79 proc., o
kitomis transportoitSimis Zymiai maziau: 15 proc. — geleZinkeliais,rdgy — oro transportu ir tik 2 proc.
— jury transportu. Tuo idu, jei kely infrastruktira yra iSp¢tota gana gerai, tai gelezinkeliransporto
potencialas éra iSnaudojamas (Lietuvos kurortologijos tygirstudija, 2007). Be to, anot Y$ietuvos
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kurortologijos tyrimy centro (2002), Lietuva yra vieningels Baltijos Saly, neturinti jirinio turizmo, nes
néra sukurtos keleivinio uosto ar jaghprieplauky infrastruktiros. NeiSvystyta vidaus vandens trdei
prieplaulq infrastruktira neleidzia pasinaudoti tankiu Lietuvos vidauswkéhklu, kuris leisty nesunkiai
aplankytijvairias vietoves.

Lietuvos kurort g infrastrukt @ros apzvalga

Lietuvos kurortai yra skirtinguose Lietuvos regiosa, kas gygoja ir tam tikrus y
infrastrukiiros skirtumus. PavyzdZziui, Druskininkai turizmo ektj infrastruktiros vertinimo grupje yra
jvertinti 9,39 koeficiento reikSme, vertinant savdydiy turizmo objekiy patrauklum (Turizmo pétros
institutas, 2011)Druskininkuose yra 49 ezerai, 21 i§ yra pripazintas Valsty{s reikSnés vandens
telkiniais (Sie eZerai negaliab privatizuojami ar ggZinami priva&iai nuosavybei). ReikSmingiausi ir
patraukliausi vandens telkiniai yra Avirio, LateiberGruto, llgio, Druskonio, Baltojo Bilso eZerai,
Nemuno up, Druskonio — Vijinélio tvenkinio baseinas. Visa tai — potencialios gags slygos — leido
plétotis Druskininky infrastruktirai (Maziukas, 2009). Druskininkai yra tarptautimekreacijos centras,
skirtas poilsiui, kurortiniam gydymui ir turizmupasizymintis Siuolaikine infrastruikta, maksimaliai
panudojantis gamtinius gydomuosius iSteklius, tkudi ir istorinj potenciad, kitas Sio regiono galimybes
(VS] Lietuvos Kurortologijos Tyrim Centras, 2007).

Tuo tarpu BirStonas turi mazai igpdta infrastruktira, Siuo poziriu jj lenkia, net kurortams
nepriskiriamos teritorijos (Alytus, Pangiys, Siauliai, Lazdij, Traky ir Siauliy rajonai) (Turizmo gitros
institutas, 2011). BirStonas pasizymi gydomuojwunenaliniu vandeniu bei gydomosiomis démps.
BirStonas i$ kii kurorty iSsiskiria Nemuno kilp suformuotu unikaliu krastovaizdziu (Y3.ietuvos
kurortologijos tyrimy centras, 2007). Kalbant apie BirStono transportfvastrukfirg, tai Lietuvos
automobiliy keliy atzvilgiu, BirStonas yra palankioje vietoje (uz®kra krasto kelias (Kaunas — Prienai
— Alytus), per BirStono savivaldgbir Salia jos driekiasi magistraliniai ir krasto lie¢ kas uZztikrina
pakankamai did¢llankytoy sraug visais mei laikais). Laisvalaikio ir pramaginfrastruktira BirStone
iISvystyta nepakankamai, kad pritrawktidesniy pajamy vidutinio amziaus klient, nes gra pakankamai
golfo aikstyny, Kity laisvalaikio infrastrukiros kompoment (D. Zujus, 2007).

Plétojant Palangos infrastrult, pagrindinis dmesys skiriamas paglimiams ir yra stengiamasi
paplidimius suplanuoti ,lizdiniu® principu. Juosabna planuoti taip, kad lankytojas kuo didesnius
atstumus iSilgai paptlimio gakty nuvaziuoti automobiliu ar dvitau, arba nueiti psciomis iSilgai
pakrangs einadiu keliu ar promenada ir kuo trumpesnius yeEstias kopagbriu ar papidimiu
(Povilanskas, 2010). Palanga yra tarptautinis\aé$yrekreacijos pajio kurortas, kuris orientuotas
plataus spektro pramagndustrig ir kurortinj gydym, ir pasizymintis iSgitota paslaug infrastruktira
(Lietuvos Regioninj Tyrimy Institutas, 2011). Papdimio infrastrukiira susideda IS txjjdaliy: pramog
infrastruktiros (sporto, vailk zaidimy aikSteés ir jrenginiai), paslaug infrastruktira (nuomos punktai,
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prekybos ir maitinimo punktai), saugumo, sanitaiint higieniniai ir kita infrastrukira ( gelljimo
stotys, persirengimo kabinos, duSai, geriamo vastianpai, suoliukai, SiukSliades ir kt.) (OlSauskadt
Urboniere, Jurkus, 2013).

Neringa visais laikais buvo nuoSalus, gana uzdgpasstizinis kurortas, orientuotas ramiam
poilsiui - tai formuoja savita gamgraplinka. Paskutiniu deSimt&ia susiformavo nuostata, kad Neringa
yra auksStesnio lygio pajamas tufig Lietuvos gyventaj bei Vokietijos turiziy poilsio vieta (Lietuvos
Respublikos  kurogt raidos koncepcija, 2002). Kaip teigia |. ZaberL. Zalys ir I. 1zdonai —
Medzianieré (2009), Neringa yra vienintelis iS kurgytkuris priskiriamas poilsiniam tipui. Lietuvos
Respublikos kurott raidos koncepcijoje (2002) teigiama, kad vienaNi&ringos kurorto vystymo
strategini krypciy yra auksto lygio paslauginfrastruktiros vystymas. Neringog/aizdis prestizinis —
Neringa jtrauktaj pasaulii UNESCO gra® — kurortas iSsiskiria pakrante ir gamta (VSetuvos
kurorty tyrimy centras, 2007). Lietuvos Respublikos kuyadidos koncepcijoje (2002) patazrama, kad
Neringa - ne tik prestizinis kurortas, bet ir Na@bnis parkas, su iSvystytu verslo ir Kulhiu pazintiniu
turizmu, racionaliai panaudojantis unikalius gamoisn etnokuliirinius iSteklius, juos ypatausojant pagal
UNESCO reikalavimus.

Rinkliavy jstatyme (Zin., 2008, Nr. 52-1484) numatyta, kadokiai, kurortirés teritorijos turi
galimybke rinkti mokesius uz naudojimgsi infrastrukfira, pvz., Druskininkuose, Palangoje renkamas

vadinamas ,pagabs mokestis* uz apgyvendingnekologinis mokestis — Neringoje.
Infrastrukt a@ros jtaka kurort y patrauklumui

Manoma, kad siekiant padidinti turisgintrauky yra svarbus specifigi produkty karimas
iSnaudojant privalumus, kuriuos teikia ne vien it kultariniai iStekliai, paslaug iSvystymas, bet ir
vietiné socialire — akiné infrastruktira, turizmo infrastrukirinis apipinimas. Kurorto infrastrukira turi
buti tokia, kad joje gerai jaussi ir sergantis, ir sveikas, jaunas ir vyresnio @mg Zmogus, Lietuvos
gyventojas ar jos s¢@s (Turizmo pitros institutas, 2011).

Kurorto paslaug kokybé skleidziama per aptarnaujao personalo dat) komunikacijos su
vartotojais sitenp ir kurortinio miesto infrastrukira. Sie veiksniai suformuoja kurortinio miesiwaizd
vartotoy sgmorgje ir leidzia palyginti su laukiama ir patirta pastyy kokybe. Kurorto infrastrukira yra
butina glyga rekreacinj resurg ir kurorto industrijos vystymuisi, 0 jos ypatumasaptarnauti vienu
metu atvykstafius j kurora zmones ir vietinius gyventojus, teddkurorto infrastrukiiros vystymas
gerina ir regiono gyventgj gyvenimo sglygas (Druskinink kurorto jvaizdzio stiprinimas siekiant
aukstos paslawgkokyhbes, 2011).

BirStono, Druskinink, Neringos ir Palangos fizés infrastrukiiros kokyle salygoja finansing

[éSy trikumas, labai mazas turippaggumy iSnaudojimas, dideligrangos nusiévéjimas. Nagrigjamy
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kurorty fiziné infrastruktira yra pakankama verslo émjimui, tatiau, siekiant aukStesa paslaug
kokyhes, jag batina renovuoti (Lietuvos Respublikos kunpraidos koncepcija, 2002).
ISvados

Infrastrukira, tai apgyvendinimo, gydymo (sveikatingumo), mano, poilsio, sporto,
informacijos paskirties pastatai, turizmo &szapzvalgos aiksted, pliazai, stovyklaviés, turizmo trasos
ir kt. sudarantys galimybes lankygojapgyvendinimui, maitinimui, informacijai, poilsjuiturizmui,
pramogoms, sveikatingumui didnti ir kitiems rekiegms poreikiams tenkinti, atskiroms turizmo
paslaugoms teikti. Lietuvos kurortai pasizymi skigh infrastrukiira, turirtia savity pliusy ir minus;.
Druskininky kurortas pasizymi Siuolaikine infrastraka, bei savo gamtos telkiniais, BirStonas — ne itin
iSplétota infrastrukiira, Palangos infrastruidia iSsiskiria pliaZzais, o Neringaéldsavo infrastrukiros
laikoma prestiziniu Lietuvos kurortu. Palyginus 30inet; lankytoyy skatiy Lietuvos kurortuose
(Birstonas apie 3(ikst., Palanga apie 65-70kst, Neringa apie 10@ikst. lankytoj;) galima j susieti ir
su kurorty infrastrukfiros jvertinimais. Kadangi BirStono infrastrakt yra vertinama kaip neitin
iSplétota, tai galima daryti prielaid kad tai yra viena iS priez&ag, kocl ten yra kur kas mazesnis
lankytojy skatius (atitinkamai Palangoje ir Neringoje apie 2,3,8 karto). Taigi, infrastrukta galima
laikyti kaip viery iS kurory patrauklumo kriterij, taciau reikéty daugiau ateities tyrigy jrodartiy §
teigin.
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PRIVATAUS JURIDINIO ASMENS VALDYMO ORGANO TEISINI O STATUSO

SPECIFISKUM A LEMIANTYS VEIKSNIAI
Lukauskaite K.

Kauno kolegija

Anotacija. Juridinio asmens valdymo organas laikytinas eamjaridinio asmens organu, per
kurj juridinis asmuggyja jstatymy, steigimo dokumentnustatytas teises ir pareigas beijggsendina.
Juridinio asmens valdymo organas gaitibvienasmenis ir kolegialus. Vienasmenis juridirdemens
valdymo organas — juridinio asmens vadovas, kumadé bati jvardijamas jvairiai: ,direktorius®,
»=administracijos vadovas®, ,generalinis direktoriugprezidentas®. Vienasmenis valdymo organas yra
privalomas visuose juridiniuose asmenyse, neprddenai nuo juridinio asmens teigés formos.
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Kolegialus valdymo organas — valdyba, susidedantkaleto narj, kuriy skatiy bei valdybos, kaip
juridinio asmens valdymo organo, privalomwar galimuna nustato skirting teisiny formy juridiniy
asmen veikla reglamentuojantygstatymai. Straipsnyje aptariamas privataus juradimémens valdymo
organo teisinis statusas, jo specifiSkudemiantys veiksniai, @ kuriy privataus juridinio asmens
valdymo organui taikytinos kitokios taisysl skyrimo ir atleidimo iS pareig atsakomybs taikymo
aspektu, nei vieSojo juridinio asmens. Analizuojamtétus klausimus, pagrindiniséthesys skiriamas
akcirnes bendrows ar uzdarosios akeis bendro¥s, kaip vyraujadiy teisiny formy privaciy juridiniy

asmen Lietuvoje, valdymo organo teisiniam statusui.
Ivadas

Juridiniai asmenys, tiek vieSieji, tiek privat jgyja teises ifjgyvendina pareigas per savo valdymo
organus, kurie, ne tik vadovauja kasdienei jurmiasmens veiklai, bet ir juridinio asmens varduasad
sandorius su kitais teis subjektais, atstovauja jurigi?smei santykiuose su tégisiais asmenimis,
vykdo jstatymuose, juridinio asmens steigimo dokumentyigses pavestas funkcijas. Taigi, préia
juridiniy asmen valdymo organai dalyvauja tiek vidiniuose, tielorigiuose santykiuose vykdydami
jlems nustatytus pavedimus. Tuo tarpwkijuridinio asmens darbuotpjatliekamos funkcijos, veikla,
didzigja dalimi apsiriboja vykdymu juridinio asmens vid@ aplinkoje. Nors valdymo organas —
bendroés vadovas, taip pat laikytinas juridinio asmensbdatoju, t&iau pripaistamas jo teisinio
statuso specifiSkumas lyginant su paprastu darpuol@igi, kokie veiksniai lemia privataus juridni
asmens valdymo organo — vienasmenio ar kolegialaissio status specifisSkun.

Straipsnio tikslas — iSnagrigti privataus juridinio asmens valdymo organo tedsirstatuso
specifiSkum lemiartius veiksnius.

Objektas — privataus juridinio asmens valdymo organo téssstatusas.
Uzdaviniai:
1. ISanalizuoti teisinius santykius, susiklostas tarp bendrods vadovo ir bendras
2. ldentifikuoti bendro¥s vadovo skyrimo ir atleidimo i$ pargigpatumus
3. I8skirti valdybos nario teisinio statuso specifiSlalypatumus
Metodai: taikytas lyginamosios anatig metodas, analizuojant ir lyginant tsisakty nuostatas,
teismirg praktik.
Tarp vadovo ir bendrovés susiklostantys santykiai — civiliniai teisiniai antykiai

Lietuvos Respublikos akcipibendrowvy jstatyme nustatyta, jog bendésvvadovu gali iti fizinis
asmuo, su kuriuo sudaroma darbo sutartisialiaar, atsizvelgiant tai, kad su vadovu sudaroma darbo
sutartis, vadovas laikytinas paprastu darbuotajuspecifii teisin statug bendroés atzvilgiu turigiu
subjektu. Pazystina tai, jog nors su bendrés vadovu yra sudaroma darbo sutartis, daugeliswado

teisiy ir pareigy kyla is jstatymo nuostat o ne IS sutarties. Lyginant su paprastu darbuptegadovo
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kompetenci nustatojstatymai, juridinio asmens steigimo dokumentaiaprpsto darbuotojo — lokalieji
teises aktai, t.y. pareiginiai nuostatai, darbo tvarkaisykks, instrukcijos, kolektyviés sutartys ir kt.
Svarbu ir tai, jog juridinis asmuo, kaip t&sssubjektas, teises ir pareiggyja, jasjgyvendina latent per
savo organus, o dazniausiai — per juridinio asmeamowg. Tokiu bidu, juridinio asmens vadovas
dalyvauja, galima sakyti, dvejopo palzio santykiuose. Tai iSoriniai santykiai, susikéogys tarp
bendroes — juridinio asmens ir téayjy asmen, bei vidiniai santykiai, susiklostantys su bendrawvjos
dalyviais. Lietuvos AukSausiasis Teismas didzioje dalyje nagtinbyly susijusy su vadovo teisinio
statuso klausimu yra pazys, jog ,uzdarosios akcis bendrogs vadovas yra specitjrieisire packtj
turintis darbo teisinj santykiy subjektas. Bendr@g vadovas vig pirma yra bendrads vienasmenis
valdymo organas. Jis organizuoja kasdienbendroes veikb, atstovauja bendrovei, pagal suteikt
jgalinimy ribas veikdamas bendrés vardu sudaro sandorius, priifndarky ir atleidZzia darbuotojus bei
vykdo kitas jamjstatymo ir bendrois jstaty suteiktas funkcijas. Kita vertus, bendéewadovas taip pat
yra ir bendro¥s darbuotojas, su kuriuo sudaroma darbo sutaatgg,jis yra ir darbo santylyj siejartiy jj
su bendrove, dalyvis — darbuotojas. Taigi klausinsusijusius su bendrés vadovu, reglamentuoja tiek
specialieji teigs aktai, tiek DK normos* Kaip jau buvo mista, su vadovu sudaroma darbo sutartis,
taciau daugelis vadovo teigir pareig; atsirandgstatymo, o ne sutarties pagrindu. Eloklyla klausimas,
itin aktualus nustatant vadovo teisstatug, kokie santykiai siejgmonés vadoy ir jmore — civiliniai ar
darbo teisiniai? Sis klausimas yra ypeeikdmingas sprendziant ne tik vadovo tdisitatug, bet ir
jmones vadovo civilies atsakomyés klausim, nes civilires teigs normos nustato skirtingas vadovo
atsakomybei taikytinas taisykles nei darbo &eisormos. Pazyétina tai, jog specifin vadovo teisin
statug lemia tarp vadovo ir bendrés susiklostantys santykiai, kurie pasizymi tamdikrypatumais.
»<Juridinio asmens vadovo teisinei gaci reikSmingi jo santykj su steigjais, akcininkais ar savininkais
ypatumai, téiau Siuos lemia ir juridinio asmens teisiforma, ir steigjo, akcininko ar savininko teisinis
statusas, ir kit juridinio asmens teisjrstatug apibidinartiy elemeng visuma.? Lietuvos Auk&iausiasis
Teismas nustaf kad ,iS vienos pus, tai yra atstovavimo santykiai, kuomet adminisjos vadovui,
kaip bendro¥s jgaliotiniui, pavedama veikti bendrésvardu ir savo veiksmais sukurti bendrovei teises
pareigas. IS kitos p#s, administracijos vadovas teikia tam tikras irkeles paslaugas, t.y. uztikrina
kasdienin bendrogs funkcionavimg ir jos reikaly tvarkymg. Tregia, administracijos vadovo veikla yra jo
profesire veikla ir pragyvenimo Saltinis, t.y. administragjvadovo ir bendr@g santykiams iddingas
darbuotaj ir darbday siejario darbo santykio elementas. <...> Sie adminigtaciadovo ir bendras
santykiy ypatumai sudaro pagrigdoripazinti, kad net ir tuo atveju, kai tarp adrsinacijos vadovo ir
bendroés yra sudaryta darbo sutartis, Sie santykiai iSéesatitinka ne darbo teisinius santykius, o

civilinius teisinius santykius, kuriems taikytinpavedimo sutajtreglamentuojatios tei€s normos. Tuo

L AT CBS teiséjy kolegijos 2008 05 12 nutartis civ. b. P.M. v. UAB ,,Swiss logistic”, Nr. 3K-3-267/2008.
2 LAT CBS iSpléstinés teiséjy kolegijos 2008 09 28 nutartis civ. b. A.N. v. Lietuvos Respublikos kultlros ministerija, Nr. 3K-7-308/2008.
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paiu pazyngétina, kad administracijos vadovo buvimas bendsowrganu slygoja tai, kad daugelis
administracijos vadovo teisiir pareigy atsirandgstatymo, o ne sutarties pagrindu, taigi adminigtvac
vadovo ir bendrogs santykiams daugiauitlingi jstatyminio atstovavimo bruoZaf.Taigi santykiai tarp
bendrows ir vadovo iS esis yra pavedimo teisiniai santykiai, sukeliantysdrerés vadovui skirtingas
teisines pasekmes atsakoréyhatsiradimo bei taikymo atzvilgiu, taipogi vadoateidimo iS pareig

aspektu.
Vadovo skyrimo ir atleidimo i$ pareigy ypatumai

Tarp vadovo ir bendr@g susiklostantys santykiai turintys specifingpatuny teismy praktikoje
pripazintini ne darbo teisiniais santykiaisiiga civiliniais teisiniais santykiais. Jeiity pripazstama, jog
vadow ir jmore sieja darbo santykiai, tai vadovo atleidimo iSeigs reikéty ieSkoti tik Lietuvos
Respublikos darbo kodekso normose. Lietuvos AiakSiasis Teismas yra iSnagiigs nemazai by,
kuriosejmoniy vadovai prasydavo pripazinti atleidinS darbo neteidu ir priteisti kompensacij nes
buvo atleidziami ne pagal Lietuvos Respublikos dakbdekso normas, o vadovaujantis kotiae
juridinio asmens teisés formos ypatumus reglamentuajaais jstatymais. Viena iS pamatinibyly,
kurioje Lietuvos Auk8&iausiasis Teismas dar 2001 metais suformavo tgisikb klausimu yra civilia
byla V.Paliznas v. Radviliskio rajono savivaldgbSioje byloje, bendras vadovas, su kuriuo buvo
sudaryta darbo sutartis buvo atleistas iS eing@reigy uz darbo drausés pazeidimus, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos akcipibendroviy jstatymu (toliau — AB). Vadovas kreigsi j teismy dél atleidimo
iS darbo pripazinimo neteil ir kompensacijos priteisimo. Vadovas gradleisti iS darbo pagrindu, jog
jam uz paskutinius penkis émesius nebuvo iSmeétas darbo uzmokestis,¢tau jo praSymas nebuvo
patenkintas. Vadovas teismui nugpgbg nors jis buvo atleistas uz darbo draésmpazeidimus, visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimeétljo atleidimo konkréiai nenurodytas darbo drauésnpazeidimas. Be
to, atleidimas yra neteitas, nes ji§ vadovo pareigas nebuvo renkamas, o jo darbo Santigecsi
reorganizavusijmore. Apylinkés teismas ieSkin atmeé. Apygardos teismas tenkino iS dalies,
nurodydamas, jog sprendimeldatleidimo rera nurodytas konkretus darbo dragsmpazeidimas,
sprendime suformuluoti atleidimo motyvai yra absiiia, vadovo kalt ir SiurkStus pazeidimas
nenustatyti. ,Administracijos vadovo rinkimo arbkysmo, o taip pat atSaukimo bei atleidimo iS Sios
pareigyles tvarka reglamentuota ABEsant gitui dél neteigto atleidimo, litent pagal AB nuostatas
teismas patikrina, ar tinkamas organas ir tinkamdubatSauk bei atleido administracijos vadp\<...>
Darbo teisinius santykius reglamentuojantysétemktai administracijos vadovo atleidimo atvejlkytni
tik galimyheés perspektyvoje jam pasinaudoti sociatms garantijomis, susijusiomis su darbo sutartimi i

jos nutraukimu, uZztikrinimo aspektu ir reguliuoja dlarbo sutarties pasibaigimo priezasties formutay

* LAT CBS iSpléstinés teiséjy kolegijos 2001 10 16 nutartis civ. b. V.Palilinas v. Radviliskio rajono savivaldybé, Nr. 3K-7-760/2001.
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darbo sutarties nutraukimo ir atleidimo i§ paneiforminima bei atsiskaitymo tvagk“*

Taigi, tiek
skiriant ar renkant vad@\i einamas pareigas, tiek atSaukiant ar atleidzjastpareig, Sig teis turintis
organas privalo laikytis atitinkamo nutarimogmimui nustatyy procediros etag. Vadovas tusty biti
atidus ir reikalauti sprendime nutraukti su vada@arbo sutajtnurodyti LR DK 124 straipsnio 1 dal
.Pagal AB visuotinis akcininlg susirinkimas turi tets rinkti administracijos vaday jei bendrogje
nesudaroma nei stéfojy taryba, nei valdyba <...>, bei susirinkimo iSrinkddministracijos vaday
atSaukti <...>. Taigi, kai bendr&e nesudaroma nei stgbjy taryba, nei valdyba, administracijos vadovo
pareigos yra renkamos. Pagal JARisuotinio akcinink susirinkimo teié atSaukti jo iSrinkf
administracijos vadayvnéra slygota jokiomis aplinkybmis, taigi ji yra absoliuti <...>. Tai reiSkia, kad
visuotinis akcinink susirinkimas turi teis bet kada atSaukti jo iSrinktadministracijos vaday ir
nepriklausomai nuo pastarojo Katbuvimao Visuotinis akcinink; susirinkimas, realizuodamas tgis
atSaukti jo iSrinki administracijos vaday net ir esant vadovo kaltei, neprivalo laikytisartkos,
nustatytos drausminei nuobaudai skirtiTais atvejais, kai vadovas at$aukiamas i$ einpareig; be
kaltes, vadovaujantis LR DK, jam iSmokama dviejidutiniy darbo uzmokesy dydzio iSeitire iSmoka,
jei jstatymai ar kolektyvié sutartis nenustato kitaip. Vadinasi, esant vadioveendrows susitarimui,
iSeitinés iSmokos dydis galitii didesnis, negstatymas numato tik minimgajos dyd.

Dar vienas ypaaktualus klausimas — vadovo atleidimo iS eingrareigy momentas bei atleidimo
i5 darbo priezasy bei motyw nenurodymas. Pagal LR DHuvirtintas teigs normas, darbuotpj
draudZiama atleisti i$ darbo bet kuriuo momeniu,jo. nedarbingumo laikotarpiu, atostpmetu. Tiau
atsizvelgiantj tai, jog bendro#s vadovas nelaikytinas eiliniu darbuotoju, kokios taisykles Siuo
klausimu taikytinos bendrég vadovui. leSkovas R.D. daugehety dirbo AB ,Lietuvos dujos®
Klaipédos filialo direktoriumi. Darbo metu jis patytraumy, toctl tam tikrg laikotarg buvo nedarbingas.
Nedarbingumo laikotarpiu bendress valdyba pémé sprending atleisti filialo direktoriy iS pareig, ko
pagkoje, pasibaigus nedarbingumo laikotarpiui ifzgs ieSkovuij darky, darbo sutartis su juo buvo
nutraukta. leSkovas kreipi j teismy su ieskiniu @l grazinimo j darly ir vidutinio darbo uzmokeso uz
priverstin pravaikstos laik priteisimo. leskinyje nuradkelet dalyky. Visy pirma, kad atleistijjiS darbo
nebuvo teito pagrindo ir kad valdybos sprendimas yra nejséag, nes nenurodytos atleidimo priezastys
bei motyvai. Antra, sprendimas priimtas jo nedaghimo laikotarpiu. leSkovas taip pat nukpgbg per
visa darbo laikotarp jam nebuvo pareikSta jokipretenziy dél atliekamo darbo kokyds, darbday
tenkino jo iSsilavinimas, kvalifikacija. Pirmosi@sapeliacires instancijos teisppsprendimai Sioje byloje
buvo visiskai skirtingi. Pirmos instancijos teismeaskin patenkino, pripazino ieSkovo atleidins darbo
neteigtu, nurodydamas, jog valdyba, atleidziant filialadew iS darbo privalo vadovautis ne AB

nuostatomis, bet LR DK, kadangi negalima suvientdilialo direktoriaus ir bendroés administracijos

* LAT CBS iSpléstinés teiséjy kolegijos 2001 10 16 nutartis civ. b. V.PaliGinas v. Radviliskio rajono savivaldybé, 3K-7-760/2001.
5
Ten pat.
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vadovo atSaukimo procews. Apeliacigs instancijos teismas ieSkimtmet ir priemé visai kitold

sprending.“®

Apeliacinis teismas konstatavo, kad ,atsakovo ABetuvos dujos” valdyba pagptai ir
teisttai 2005 m. lapktio 30 d. prémé sprendim dél darbo sutarties su ieSkovu nutraukimo pagal DK
124 straipsnio 1 punkt Akciniy bendrovy jstatymo 34 straipsnio 2 dal dalies 8 punkt Kadangi
pagal Akciniy bendrovy jstatymo normas ieSkovas iS Klagws filialo direktoriaus pareiggakjo biti
atSauktas bet kuriuo metu nepriklausomai nuo jaykakiksmy buvimo ar nebuvimo, atsakovas
neprivakjo laikytis Darbo kodekso ir kit darbo teisinius santykius reglamentudjanteisss akij,
kolegija pripazino nepaggta pirmosios instancijos teismo iSga#tad ieSkovas iS darbo buvo atleistas
Siurk&iai pazeidziant darbo teéis normas, o atleidimas IS darbo skubotu ir nematwwaldybos
sprendimu ieSkovo nedarbingumo laikotarpiu buveisets. Kolegija taip pat pazyso, kad atsakovas,
atSaukdamas ieSkgus pareig, neprivaéjo motyvuoti Sio atSaukimo ar, prieS priimdamasespling,
iSklausyti ieSkoy.“’ Lietuvos Aukiausiasis Teismas apeliacinio teismo spreadjpaliko nepakeist
Sioje byloje teismas taipogi pasiga#él filialo vadovo teisinio statusogémési auk&iau mirsta byla.
Teismas pazygjo, jog ,nors Akciniy bendrowvij jstatyme @ara konkreiai jtvirtinta, kad bendros, kuri
yra juridinis asmuo, filialo vadovo teisinis stagsyra toks pats kaip ir juridinio asmens valdymgaoo,
filialo vadovui taikomos teiss normos, reglamentuojéns juridinio asmens vadovo veiki®

Kitoje, Lietuvos Auks$iausiojo Teismo nagrittoje byloje, ieSkovas, digs UAB ,LietuviSkas
midus” direktoriumi, valdybos sprendimu buvo atlass iS darbo ieSkovo laikinojo nedarbingumo
laikotarpiu. leSkovas teég jog su juo buvo sudaryta terminuota darbo swwtartinkamjy orgam
jgaliojimy laikui, o jis nepagstai atleistas iS parajgnepasibaigus sutarties galiojimo terminui
vadovaujantis LR DK 136 straipsnio 1 dalies 3 punkKadangi darbo sutartis buvo terminuota, tai
atsakovas, nutraukdamas sutamréjo taikyti DK 129 straipsnio 5 dglnustatatia, kad darbdavys turi
teiss nutraukti terminuat darbo sutajtiki jos termino pabaigos, laikydamasis Sio ir 1&@aipsnio
nuostat), tik ypatingais atvejais, jei negalima darbuotpgrkelti jo sutikimuj kita darky, arba sumodes
darbuotojui uz likus darbo sutarties galiojimo lagkvidutini darbo uzmokegt Atsakovas Siurk3ai
pazeid¢ DK normas, atleido ieSkagvvisai kitu pagrindu ir @&mé iS jo teig pasinaudotijstatymy
suteiktomis garantijomis’“ Lietuvos Auk$iausiasis Teismas paZyjn, jog ,DK 129 straipsnis
reglamentuoja pagrindus ir tvarkkai darbo sutartis nutraukiamal dsvarby priezagiy darbdavio
iniciatyva ir nesant darbuotojo k&t Jeigu bendra@s vadovas yra atSaukiamas iS pargggal AB 37
straipsnio 3 da) tai pagal Darbo kodeksyra taikomas DK 124 straipsnio 1 punkte numatytago

sutarties pasibaigimo pagrindas — darbo sutartedsaiga ki jstatymy numatytais pagrindais, bet

® LAT CBS teiséjy kolegijos 2007 09 18 nutartis civ. b. R.D. v. AB , Lietuvos dujos“, Nr. 3K-3-332/2007.

7 LAT cBS teiséjy kolegijos 2007 09 18 nutartis civ. b. R.D. v. AB , Lietuvos dujos*“, Nr. 3K-3-332/2007.

& Ten pat.

% LAT CBS teiséjy kolegijos 2006 02 15 nutartis civ. b. V.S. v. kooperatiné bendrové Lietuvos kooperatyvy sgjunga, Nr. 3K-3-123/2006.
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netaikomas DK 129 straipsnis, nes jis numato daiarties nutraukign DK nustatytu pagrindu ir
kitokiomis aplinkylemis, negu kad taikytinos ie$kovui®Taigi, vadovaujantis Lietuvos Au&usiojo
Teismo suformuota praktika bei Lietuvos Respublik@siny bendrowi jstatymo normomis, organas,
iSrinkes bendrogs vadow ar filialo vadovoj pareigas, galijjatSaukti iS einam pareigy bet kuriuo
momentu, nepriklausomai nuo jo kalteiksmy buvimo ar nebuvimo, o taip pat, nenurodant spraedi
atleidimo priezasy bei motyw. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akginbendrovi jstatymo
normomis, teis atSaukti vadaoy iS einany pareigy néra glygota jokiomis aplinkybmis, ji yra absoliuti.
Vadow iSrinkusiam organui ptmus sprendim atSaukti vadoy iS einany pareig, darbo sutartis su juo
nutraukiama ir, jei kolektyvige ar darbo sutartyjeéma numatyta kitaip, vadovui iSmokama dviej
vidutiniy darbo uzmokeso dydzio iSeitirt iSmoka.

Pazvelgusg kooperating bendrowvi;, kaip vieno IS privéiyjy juridiniy asmen, valdymy ir kontrok
reglamentuojatias teigs normas, pastébna, jog nuostatos, nustataoms kooperatids bendrogs
vadovo skyrimo ir atSaukimo tvagkyra tapdios akciniy ar uzdayjy akciniy bendroviy vadow skyrimo
ar atSaukimo tvarkai. Lietuvos Respublikos kooperatbendroviy jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje
nustatyta, kad ,administracijos vadprenka ir atSaukia valdyba, o jeigu jira sudaroma — kooperats
bendroes nariy susirinkimas. Darbo sutarsu administracijos vadovu pasiraso valdybos pimkis, o
jeigu valdyba #ra sudaroma — kooperatmbendrows nariy susirinkimojgaliotas asmuo™.

Kalbant apie individualj jmoniy valdymyg pazynétina, jog individualiosjmores savininkas kartu
gali bati ir individualios jmonés vadovu. T&au Lietuvos Respublikos individuglijmoniy jstatymo
nuostatos suteikia teisndividualiosimones savininkui vadovu paskirti ir kitasmen ,Kai individualios
imonrés vadovu savininkas paskiria &kiesmem su individualiosimonés vadovu sudaroma darbo ar
civilin¢ sutartis.<...>Individualiogmones savininkui pgmus sprendimp atSaukti vadoy, su juo sudaryta
darbo ar civilire sutartis nutraukiama:® Pastebtinas skirtumas lyginant su awdu aptartaigstatymais,
jog Siamejstatymejstatymo leidjas aiSkiaijvardijo, kad su individualiogmonés vadovu gali i
sudaroma civilia sutartis, kas darkart patvirtina privataus jundirasmens vadovo specifirteisin
statug bei santykius, siejaius vadoy ir bendroe. O atsizvelgiani minéty jstatymy aptartas nuostatas
darytina iSvada, kad sprendziant koopekgtinendrogs vadovo, ar paskirto individualigshonés vadovo
atleidimo i$S pareig klausimy, turéty bati taikoma Lietuvos Aukdausiojo Teismo suformuota praktika
bylose @l akciniy bendrovy vadow atleidimo iS pareig, nes & privaciyjy juridiniy asmex organui,
iSrinkusiam, paskyrusiam vadgueis atSauktij iS einany pareigy néra slygota jokiomis aplinkybmis,

ji yra absoliuti.

Y Ten pat.
" ietuvos Respublikos kooperatiniy bendroviy jstatymo pakeitimo jstatymas//Valstybés Zinios. 2002. Nr. I1X-903.
2| ietuvos Respublikos individualiy jmoniy jstatymas//Valstybés Zinios. 2003. Nr. 112-4991. 7 str. 4 d.
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~oprendziant dl konkretaus juridinio asmens vadovo atleidimoashad pagrind, bitina jvertinti to
juridinio asmens teisjrstatug sudaratiy ypatum visumg, bendyjy ir specialyjy teiss akty nuostatas,
susijusias su $io klausimo reglamentaviriuSkirtinga yra vadovo atleidimo i§ pareibei atsiskaitymo
su atleidziamu vadovu tvarka vieSuosiuose juridis@ asmenyse. Pavyzdziui, naggamt Lietuvos
Respublikos viafjy jstaig; jstatymo nuostatas bei remiantis tejspmaktikos suformuotomis taisydhis
teigtina, jog ,tarp vieSosiofstaigos ir jos vadovo sudaromos darbo sutartiesinmhg susiklosto darbo
santykiai. VieSosiogstaigos vadovui, skirtingai nei tokigstaigos kolegialiems organams arba aésin
bendros vadovui, netaikomas atSaukimo institutas, kuaikyinas darbo teige vertinamas kaip darbo
sutarties nutraukimo pagrindas. VieSosigsaigos tikslas — tenkinti vieSuosius interesus dayk
visuomenei naudingveikla — bei vieSosiogstaigos ir jos steigy (dalininky) specifinis bruozas — pelno
nesiekimas — iSskiria Siuos juridinius asmenisyirdplyvius i$ juriding asmen ir jy dalyviy rasiy,
kuriems lmdingas pelno siekimas, pavyzdziui, akgirbendrovy ir akcininky, kitokiy imoniy ir jy
dalyviy. Dél to vieSosiogstaigos vadovo darbo santykatsiradimas negalidti grindziamas fiduciarinj
pavedimo teisinj santykiy atsiradimu, kurie #dingi pelno siekia&iy juridiniy asmenq ir jy vadow
santykiams, o atleidimas 4 putrikimu. Kita vertus, Sis motyvas nepaneigia vieSogitaigos vadovui
keliamy aukst lojalumo, mpestingumo, atidumo,a%iningumo, kvalifikacijos ir pan. reikalavipi**
Taigi, atleidziant vieSosiogstaigos vadoy iS pareig yra taikomos LR DK normos. Taipogi,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos wjpg jstaigy jstatymu teigtina, jog visuotinis dalinigk
susirinkimas, skirtingai nei visuotinis akcinipksusirinkimas akcigse ar uzdarosiose akége
bendroése, neturi absolitios teigs nutraukti darbo sutartsu vieSosiosjstaigos vadovu. Tl
sprendziant vieSosiofstaigos vadovo atleidimo iS pargiklausimy Lietuvos Aukgiausiojo Teismo

praktika suformuota bylosetldakciniy bendroviy vadow atleidimo iS pareig netaikytina.
Valdybos nario teisinis statusas bendroije

Valdyba — kolegialus bendrés valdymo organas kartu su bendmwadovu atsakingas uz
nuolatin, tinkamg bendroés funkcionaving. Kaip jau buvo miata, Lietuvos Respublikos akcini
bendroviy jstatymo nuostatos nereikalauja privalomo valdybkap kolegialaus organo sudarymo
bendrovje, tad teig pasirinkti paliekama bendrés steigjams. Valdybos narius renka séédjy taryba,

o jei ji bendro¢je nesudaroma — visuotinis akcininkusirinkimas. Valdyba yra renkama bendsov
steigimo dokumentuose nustatytam laikotarpiui, kuregali lti ilgesnis nei keturi metai. ISrinktas
valdybos nariu, tas pats asmuo gali benéeiti ir kitas pareigas,ii iSrinktas bendroés vadovu ar jo
patagju tam tikrais klausimais. Valdybos nario, kaipvadovo teisinis statusas bendimvtaipogi kelia

mazai klausim. Kokie santykiai sieja valdybos narius ir bendroxiviliniai ar darbo, kokiomis

B3| AT CBS iSpléstinés teiséjy kolegijos 2009 05 05 nutartis civ. b. V.G. v. Vilniaus miesto savivaldybé, Nr. 3K-7-161/2009.
4 LAT CBS iSpléstinés teiséjy kolegijos 2009 05 05 nutartis civ. b. V.G. v. Vilniaus miesto savivaldybé, Nr. 3K-7-161/2009.
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sutartimis tuéty bati jteisinami valdybos nario santykiai su bendrove, gisa dar ir kitas pareigas
bendro¥je ir pan. Visa tai ypaaktualu sprendziant valdybos nario atsakoésydausimus.

Valdybos nariams, kaip ir bendrgss vadovui pavedama veikti bendégvvardu santykiuose su
treciaisiais asmenimis. Valdybos nario tasir pareigos, kompetencija ir funkcijos yra nugiad
istatymuose, bendrés steigimo dokumentuose. Svarbus dokumentas, kualdyba privalo vadovautis
ir jo laikytis savo veikloje — valdybos darbo reglentas. ,Pazygiina, kad valdybos darbo reglamentas
yra valdybos darbo tvagknustatantis jos @éos priimtas dokumentas, kuris negali prieStargiéitymy ir
bendros steigimo dokument(Siuo atveju — bendrés jstaty) reikalavimams arba juos modifikuoti, t. y.
pakeisti bendrass valdybos veiklos reglamentawmaujais principais. Atkreiptinastiohesys irj tai, kad
bendros valdybos organai vispirma privalo veikti bendras ir jos akcinink naudai, laikytigstatymy
bei kity teiss akiy ir vadovautis bendra@g jstatais, t. y. kolegialaus valdymo organo nariai,
igyvendindami jiems suteiktas teises, privalo elghsiningai ir protingai, bti lojalis bendrovei ir
akcininkams, laikytis konfidencialumo bei vengttusicijos, kai asmeniniai interesai gali prieStaraut
bendros interesams. Kita vertugtatyme nustatyta bendrs/valdymo organo nario, nevykdam arba
netinkamai vykda&io jam tenkatiias pareigas, prievelatlyginti bendrovei padarytzah (CK 2.87
straipsnio 7 dalis)® PaZyngtina tai, jog galiojantys teis aktai nenustato galimg® sudaryti darbo
sutarf su valdybos nariu, jei valdybos nario pareigos wienintebts bendro¥je, kas sudaro pagriad
teigti, kad santykiai, susiklostantys tarp valdylasio ir bendrogs kvalifikuotini kaip pavedimo, o ne
darbo teisiniai santykiai.alpatvirtina Lietuvos Auk8ausiojo Teismo praktika. Taigi, su valdybos nariu
gali bati sudaryta civilie sutartis, pavedimo sutartis, valdymo sutartis,etuity bati sudaryta darbo
sutartis, jei valdybos nario pareigos yra vieniddbendrogje. T&liau, kaip jau buvo mita, valdybos
narys, Salia valdybos nario pargidpendrogje gali eiti ir kitas pareigas. Tokiu atveju, sudsdos nariu
turi bati sudaromos dvi sutartys — darbo ir civdifTaigi, bendroy ir valdybos narsieja tuo p&u metu
ir darbo, ir atstovavimo teisiniai santykiai.clau kaip tokiu atveju iSspsti klausing, jei &l netinkamo
pareig; vykdymo ar y nevykdymo kyla valdybos nario atsakonmyt\r valdybos narys téty atsakyti
kaip darbuotojas pagal darbo tsshormas ar, kaip valdymo organo narys — pagdirutg teigs normas.
Klausimas itin svarbus, nes darbo ésimormos nustato skirtingas atsakomybei taikytiaésykles nei
civilinés teigs normos. Sklausimy yra iSsprenes Lietuvos Aukgiausiasis Teismas. Atsakovas Giedrius
Pukas AB ,Dirbtinis pluostaséjo valdybos pirmininko pareigas, o taip pat dirkengralinio direktoriaus
patagjo komerciniais klausimais pareigose. Pagal bengrgstatuose nustatytas normas valdybos nario
atliekamas darbas valdyboje nebuvo prip@imas darbo santykiais, bet buvo apmokamas vapoweu
pavedimo teisiniais, t.y. civiliniais teisiniaisrggkiais. Atsakovo kaip generalinio direktoriauggigo

komerciniais klausimais ir bendréss santykiai buvateisinti darbo sutartimi. leSkovas AB ,Dirbtinis

1> LAT CBS teiséjy kolegijos 2009 03 20 nutartis civ. b. V.V. v. UAB “Senasis lokys”, Nr. 3K-3-139/2009.
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pluostas” kreipsi su iesSkiniu teismy dél atsakovo veiksmais bendrovei padarytos zalogymiyo, nes
atsakovas savo asmeniniams tikslams panaudojo dexdpriklausatias kSas esafias mokjimo
kortekse, kurios buvo perduotos atsakovui, koé¢gag atsirado Zala. leSkovo teigimu, atsakovo, kaip
bendroes valdybos nario, darbo santykiai su bendrove jediect! kilusiam girtui iSspesti taikytinos
LR CK normos Zzalos atlyginimo normos. Atsakovagdejog girtas tarp Salj kilo iS darbo teisinj
santyki;, todl atsakomyb uz darbdaviui padarytZzah turi bati taikoma vadovaujantis darbo tess
normomis. Teismai nustgtkad girtas @&l Zalos atlyginimo kilo iS pavedimo, o ne iS dartssiniy
santykiy, nors atsakovas ir @mé antgsias pareigas bendrge. Pagal ieSkovo valdybos protokol
moksjimo korteks su jose es#@omis kSomis buvo iSduotos atsakovui kaip valdybos pirnkini.'®
Lietuvos Aukgiausiasis Teismas yra iSaiSk# kad ,jei akcini bendrovip administracijos vadovai, Kiti
valdymo organ nariai, susieti su bendrove pavedimo teisiniaistygaais, padaro Zalpo 1998 m.
balandzio 17 djsigaliojusyy atitinkamy akciniy bendrovy jstatymo pataig kuriomis pakeistas méty
valdymo organ nariy teisinis statusas, zalos atlyginimo santykiamotaios Akciniy bendrovy

istatymo ir CK civilire atsakomyb reglamentuojatios normos.*’
ISvados

1. Santykiai susiklostantys tarp bendésvir vadovo iS esdas atitinka ne darbo teisinius
santykius, o civilinius teisinius santykius, kuriemtaikytinos pavedimo sutart
reglamentuojafios teigs normos. Sis vadovo teisinio statuso ypatumas aleskirtingas
teisines pasekmes atsakorayltvadovui atsiradimo bei taikymo atzvilgiu. Norstsndrogs
vadovu gali lati sudaroma darbo sutartis, daugelis vadovoyerspareig; kyla is jstatymo
nuostat;, o ne isS sutarties, tébdvadovo ir bendrogés santykiams daugiauithingi jstatyminio
atstovavimo bruozai.

2. Organas, iSrings bendro¥s vadoy j pareigas, galijjatSaukti iS einam pareigy bet kuriuo
momentu, nepriklausomai nuo jo kakteiksmy buvimo ar nebuvimo, o taip pat, nenurodant
sprendime atleidimo priez&ég bei motyw;. Kadangi tarp vadovo ir bendrés/ susiklostantys
santykiai turintys specifini ypatumy teismy praktikoje pripazintini ne darbo teisiniais
santykiais, o civiliniais teisiniais, darbo teisigi santykius reglamentuojantys &sisaktai
jmorés vadovo atleidimo atveju taikytini tik galimg® perspektyvoje jam pasinaudoti
socialiremis garantijomis, susijusiomis su darbo sutartimijos nutraukimu, uZztikrinimo
aspektu ir reguliuoja tik darbo sutarties pasibamipriezasties formulavign darbo sutarties
nutraukimo ir atleidimo i$ pareigforminima bei atsiskaitymo tvatk Tiek skiriant ar renkant

vadow j einamas pareigas, tiek atSaukiant ar atleidzjagtgareig, Sig teis; turintis organas

6| AT CBS teiséjy kolegijos 2004 10 27 nutratis civ. b. AB ,Dirbtinis pluostas” v. Giedrius Pukas, Nr. 3K-3-48-/2004.
17
Ten pat.
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10.

11.
12.

privalo laikytis atitinkamo nutarimo @mnimui nustatyj procediros etap. Sprendziant
kooperatigs bendro¥s vadovo, ar paskirto individualigsiorés vadovo atleidimo iS parajg
klausimg, turety bati taikoma Lietuvos Auk&ausiojo Teismo suformuota praktika bylosg d
akciniy bendrovyy vadow atleidimo iS pareig, nes a privaiyjy juridiniy asmen organuli,
iISrinkusiam, paskyrusiam vadgvteis atSaukti j iS einany pareigy néra slygota jokiomis
aplinkykemis, ji yra absoliuti.

Galiojantys teiés aktai nenustato galimy® sudaryti darbo sutarsu valdybos nariu, jei
valdybos nario pareigos yra vienirgglbendrovje, kas sudaro pagriadeigti, kad santykiali,
susiklostantys tarp valdybos nario ir bendkvalifikuotini kaip pavedimo, o ne darbo
teisiniai santykiai. Tad su valdybos nariu gaititsudaryta civilie sutartis, pavedimo sutartis,
valdymo sutartis, o netéty bati sudaryta darbo sutartis, jei valdybos nario jgpre yra
vieninteks jmonrgje. Jei valdybos narys uzima ir kitas pareigas fmé bendrogje, su juo
sudaroma darbo sutartis.
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SUSISIEKIMO DVIRA CIU GALIMYB ES MIESTE

Martynova I., Reklaitiené D.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Viena i$ galiny kasdief aktyvumy skatinagiy priemoniy yra vaziavimas dvikau.
Kelioné dviraciu gali bati kaip laisvalaikio ir aktyvaus poilsio forma arlk@ip susisiekimo priemen
Technokratig infrastruktiros pktros strategija skiria dvitaui menlq ir vis mazjanti vaidmen. Pagal 4,
dviratiai - ne susisiekimo, o aktyvaus poilsiaino kultiros ugdymo priemass (Lietuvos dviratinink
bendrija 2013). Sio darbo tikslas buvo iSanalizisusisiekimo dviréiu galimybes mieste. Naudojant
interviu tyrmo metod nusta¢me pagrindines keliavimo dvigau problemas: nesutvarkyti dvifia takai,
nepritaikyti vaziuoti Saligatviai, vairuot@jr kity dviratininky netolerancija ir kuftros tarp eismo dalyyi
stoka. Zvelgiant miesto mastu, sunkiausiai prieioswietos yra miegamieji rajonaiéhh kokybisk; taky
jungiartiy miesto ceny su gyvenamaisiais plotais. Dwirg takai yra vystomi rekreacise zonose,
kadangi visuomen daZniau supranta vaziawmdviratiu ne kaip susisiekimo priemen o kaip
laisvalaikio praleidimo formp Situacip bity galima pagerinti paskatinus konstrukjylwvendradarbiavim
tarpjvairiy atsaking valstykes ir savivaldybs instituciy bei nevyriausybinj organizaciy.

Ivadas

Siuo metu, kai Lietuvoje Zmonpi fizinis aktyvumas yra nepakankamas lyginant su
iSsivyiusiomis Europos Salimis, didelismesys tutty bati skiriamas visoms galimoms priemgns
skatinagioms zmones judi. Ypat tai aktualu miesto gyventojams, kwrkasdier veikla nereikalauja
fizinio aktyvumo ir gslus gyvenimo tdas lemia Zmomi sveikatos sutrikimus, bendro fizinio pgymo
mazjima, nutuking, nesugeljima jveikti streg ir panasias problemas, kurios blogina gyvenimoykok
FiziSkai aktyvi gyvensena, sportavimas laisvalaiia zinomi kaip fizin paggumg, savijau gerinantys
ir sveikat stiprinantys veiksniai. Viena iS galinkasdiefm aktyvunmy skatinadiy priemoniy yra
vaziavimas dviréiu. Kelioné dviratiu gali bati kaip laisvalaikio ir aktyvaus poilsio forma arbkaip
susisiekimo prieman Technokratia infrastruktiros pktros strategija skiria dvitgui menlg ir vis
mazjant vaidmen. Pagal §, dviraiai - ne susisiekimo, o aktyvaus poilsiojnio kultiros ugdymo
priemores. Alternatyvi strategija susisiekimdviratiais vertina kaip reikSmirg trumpy nuotoliy
susisiekimo sistemos dafLietuvos dviratinink bendrija, 2013). Dal kuri ateityje tués vis didesa
svarlky. Todkl dviraciy eismui, kaip ir kiekvienai kitai transport@&iai, yra reikalingas kaji tinklas,
jungiantis visus pagrindinius traukos objektus @eJ a&iau tam, kad kelioks dvir&iais mieste tapt
prasmingos, turiningos, saugios ir sveikos, \sodbiitinos tam sukurtosal/gos: pakankamai iSvystytas

dviratiy taky ir tragy tinklas mieste, kadiby galima patogiai ir saugiai pasiekti darbo, mokympsilsio
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ir rekreacijos, buities ir kuitos paslaug objektus, specialiairengtos dvirdiy saugojimo vietos, kur
galima patogiai ir saugiai palikti dvijafDarnios rekreacijos ir turizmogtta, 2009).

Moksliné problema - siekiant istirti susisiekimo dvitgu galimybes mieste, pirmiausia,
analizuojama infrastrustos dabartia situacija mieste, taip pat siekiamgertinti susisiekimo
infrastruktiros pktra lemiartius veiksnius. Galima suformuluoti probléni klausimy: kokios yra
susisiekimo dvir&iu galimybes mieste?

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti susisiekimo dvia galimybes mieste.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Mokslinés literatiros analiz, dokumeni analiz, interviu,
kokybiné turinio duomen analiz. Mokslinés literatiros analizs metu buvo nagriépami Saltiniai,
tiesiogiai susieti su keliavimo dvitin samprata, nagréfami dokumentai, kuriais remiantis yra kuriamas
dviragiy taky tinklas, kurie reglamentuoja infrastrakbs vystymsi. Interviu buvo atliekami su 5
informantais, visi turi auksfi iSsilavinimg ir yra tiesiogiai susg su dviratinink; judéjimu Kauno mieste.
Informant; amzius yra nuo 25 metki 61 met;. Planuojant tyrim buvo siekiama iSsiaiskinti skirtingos
patirties informanf nuomom, Kkuri jvairiapusiai atskleist nagrirejamg termy ir kurie jvairiais aspektais
gakjo pakomentuoti susisiekimo mieste galimybes (Bsinr kt., 2008). Interviu buvo vykdyti 2013-
2014mm. Pirmigje stadijoje planuota focus gréipepavyko dl didelio informant, uzimtumo, suéinga
suderinti visiems pataglaika. Interviu buvo vykdyti atskiy susitikimy metu. Klausimai buvo parengti
vadovaujantis mokslis literatiros ir dokument analize. UZzduodant klausimus buvo siekiama gauti
iSsamius atsakymus ir iSsiaiskinti respondembziarj j modeliuog situacip. Informant; pokalbiai buvo
jrasomij diktoforg, véliau uzrasSomi ir analizuojami grupuojant ir lyginapokalbio metu iSskirtus
veiksnius. Informang imtis buvo nustatyta remiantis kokyhintyrimo atlikimo nuostata, kad informant

vienetaijtraukiamij tyrima tol, kol pradeda ma&# gaunanmy duomen informatyvumas.
Tyrimo rezultatai ir j y aptarimas

ISanalizavus mokslinliteratirg ir dokumentus, galime teigti, kad susisiekimo astrukfira, tai
sausumos, vandens ir oro kelvisuma, kartu su aptarnaugais pastaj kompleksais (A Visual
Dictionary of Architecture, 2011). Dvi¢gy trasa— dvirdiy eismui skirta teritorija, pazyéta horizontaliu
ir vertikaliu Zenklinimu (Lietuvos Respublikos sthbs jstatymas, 2011m). Kad dviratininkai ¢al
laisvai juckti mieste, EuroVelo dviray taky sistemoggyvendinimo gais nurodo, kad ity uZztikrintos
butinosios glygos, tokios kaip: kokybiskos dangos, nuolat @i dviraciy takai, dvir&iy laikymo
stovai prie lankytin objeki;, matomas ir aiSkus dvita taky Zyméjimas ir numeracija.

Dviraciy taky dangoms yra taikomi auksti reikalavimai, nes nakintdangos tiesiogiai priklauso
taku vaziuojatiy Zmoniy saugumas. Reikalavimus sukuria ir patvirtina Lyesisusisiekimo ministerijos
keliy transporto ir saugaus eismo skyriai, kurie yralatgyi uz tak techninius reikalavimusy jprieziirg
ir kokybe. Tiesiant takus yraiina atsizvelgtii rekomendacijas, kurias pateikia Europos dvirakgin
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federacija (angl. EuropeanCyclistsFederation, EQy¥gumas, sukibimas, patvarumas, geras vandens
nutekéjimas nuo pavirSiaus, nestithga statyba, paprasta priga, aiSkus, ir gerai matomas issiskyrimas
IS kity pavirSy, pavirSius turi integruotignaftiralia aplinky. Statybos reglamente yra nurodytasitybés,
kada reikia statyti atskirus dviiia takus, atskiriant juos nuo automobikismo, ir kada uztenka palikti
bendy péstiyjy ir dviratininky taky. Palyginimui, skirtingai nei Lietuvos bevariklicahsportojstatyme,
Vokietijoje atsizvelgiama atskiraj kelio reikSmg ir automobili eismo intensyvug) bei j keliu
vaziuojartiy dviratininky srautus.

Kuriant infrastukiirg dviratininkams htina yra atsizvelgtj patogias ir saugias dviiia laikymo
vietas. Jos turiiiti numatytos prie lankomobjekiy, vie§jjy reikmiy pastal, pramog viety, parduotuwui,
maitinimojstaig;. Irengirgjant dviraiy stowjimo vietas litina atkreipti @mes j tai, kad dviratis stoity
tvirtai, jj galima ity saugiai prirakinti keliuose taskuose. Siuo atd@jkamiausi yra ,U* formos stovai,
kuriy pagrindas yra tvirtaijpetonuotas; zene. (Staukis, 2009). Europojeéma priimtas bendras
sprendimas, kaip retky Zenklinti dviratininkams skirtas trasas (Natioajcle Plan, 2002). Tarptauéin
keliy Zenklinimo konvencija neapiditia dvir&iy taky Zenklinimo, joje tik nurodyta, kad kelieismo
taisykkse dvir&iy takai yra zymimi baltu dviao simboliu nélyname fone. Tokie zenklai yra priimtini
ir Lietuvos keliy eismo taisyldse. Salys turitios ilgametes vaZijimosi dvirasiais tradicijas (pvz.
Vokietija, Olandija) yra pémusios sprendim Zenklinti dvir&iy trasas paprastais Zenklais, patogiai
pritvirtintais prie esam kelio Zenky, arba naujai pastatyttvirtinimy. Zenklai yra paprasti, lengvai
suprantami kiekvienam dviratininkui. Pagrinde jigado vaziavimo krypt kilometraz likusj iki objekto
ar vietows (Vakar Lietuvos dvirgiy trasos rinkodara bei vadovo dviratininkams leidyRQ02).
Vieninga Zenklinimo sistema yra stiprios dvitataky infrastruktiros elementas, siekiant uztikrinti tak
naudojimy, jy populiarum. Darniai pktojamas dvirdiy taky tinklui batina sukurti vientis Zenkly
sistemy. Pagrindiniai darniai veikiaio zenklinimo bruozai: vientisas ir vienodas visggyje, aiskiali
suprantamas (be papildgmaiskinimy), zenklinime turi iti pavaizduotas tako numeris, vaziavimo
kryptis, objektas ir atstumas iki jo, takas tufitibZzenklinamas abiem kryptim, Zenklinimas tufitib
aiskus, gerai matomas ir lengvai skaitomas vaziniigens ( ~ 20km/h gréiu) dviratininkams. Kuriant
zenklinimo sister reikia atsizvelgti irj jos ilgaamziSkum Dviratininkai dazniausiai pasirinka vign
marsrug, kuris apjungiay keliorés tikslus. Bitent toal zenklai turi iSlikti ne vienerius metus. Kad
Zenklai isliky ilgaamziai, reikia atsizvelgfiSiuos reikalavimus: Zenkkokyke, tinkama Zenkj vieta (jie
turi bati gerai matomi dviratininkams, netrukdyti vairugms), tinkamasjtvirtinimas (stabilumas,
tinkamas aukstis, zenklo negalima nusukti klaidikggptimi, zenkl; indeksavimas (kiekvienas zenklas
turi bati identifikuojamas numeriu), centrinis zegkkadastras (visas zemklskatius ir jy statymo
apskaita). Siekiant iS ess spesti klausimus, susijusius su dwira transporto gitra, dvir&iy taky

infrastruktiros gerinimu bei racionaliau panaudoti esani@ad, 2011m. buvo sudaryta darbo grup

144



dviraciy transporto gitros klausimams sgsti (Dviratiy transporto gitros is$ikiai ir galimyhbés Lietuvos
miestuose, 2011) Si darbo géukiré 2012 ir 2013 met programas, atsizvelgdamaentiinijy atstov bei
dviratininky bendrijy nariy sialymus. Siuo metu Lietuvoje yra palankus laikas alriy taky
infrastruktiros pktrai. Yra daug aplinkyly, kurios suteiks galimybes dviratininkams laiswaikti mieste

ir kurti darny dvireciy taky tinkla: autotransporto jugimo apribojimas miesto centre ir rekreasse
zonose, automobiji Zalingas poveikis aplinkai, galimybdviratiu pasiekti objektus gr&iau nei
automobiliu, brangus automobilio iSlaikymas, jo ediira (Kauno miesto tarybos 2003-05-29
sprendimuas T-242).

Atlikus tyrima iSaiSkejo, kad pagrindiniai neigiami susisiekimo galimybdviratiais mieste
veiksniai, kuriuosjvardino respondentai yra: dviig taky stoka, y nelogiSkas pasiskirstymas mieste,
pasenusi infrastrulata, kuri netenkina 8i dieny dviratininky poreikiy. Apklaustieji iSvardino tokius
veiksnius: dvirdiy taky infrastruktiros netobulumas, nepakankamai uztikrinamas sauguwwyesujanti
visuomers nuomonR, kad dviratininkas éra lygiavertis eismo dalyvis, ir gali jétd transporto sraute.
Siuo metu dviraiy taky infrastruktira yra netobula, jei dvitéy takai junggsi vienas su kitu taip pat, kaip
ir miesto gatw tinklai, dviratininkai gadty laisvai ir saugiai migruoti miesto ribose ir ug 001 m.
Lapkricio 30 d. Tarybos sprendimu Nr. 203 patvirtinta iy trasy plétros schema yra moraliSkai
pasenusi. Susisteminus ir sugyus dvir&iy takus, situacija géfy pasikeisti. Atskyrus dviratininkus
nuo Es¢iyjy baty iSvengiama kontakto targ pakankamai siauruose bendro naudojimo takuosb/ngg
atskirti eismo juostdviratininkams vaziuojamojoje dalyje apklaustigjtikavo. J3 manymu tai nepadiy
susisiekimo klausimu, o tik sukelpapildomy problemy, tokiy kaip automobily parkavimasis deSie
kelio pugje, nesutvarkyti kelkra$ai. Pati miesto keli sistema é&a pritaikyta tam, kad dangaity
pazyneta atskirai dviratininkams.

Respondentai nurédkad mieste éra tolerancijos ir supratingumo tarp dviratinink kity eismo
dalyviy. Daugum pavojing; situaciy iSSaukia patys dviratininkai ar vairuotojai. Gadirsuprasti, kad
dviratininkai patys sau kelia pawpjDviratininkai pazeidigja taisykles vaziuodami Saligatviais, per
péstiyjy perjas, nedvi apsaugini liementy ir t.t. Nesilaikydami taisykij jie sukelia avarines situacijas.
Sioje vietoje galima matytiasap tarp nepilnai iditotos infrastrukiros ir taisykliy pazeidigjimo.

Dviratis laikomas ekologiska ir gamtai draugiSkansporto priemone, daugumoje atveju kur kas
pranaseshuz autotranspagt Pateikus apklausos dalyviams tesvarstymams, ar dviratis gali pakeisti
automobi] susisiekimo tikslais, nuomés buvo skirtingos. Vieni respondentai nutpdkad jei
infrastrukiira bus tvarkoma, dvita takai jungsis vienas su kitu ir pad@sgolerancijos, dviratis ges
tapti populiaria susisiekimo priemone, tuo tarpti kaké, jog dviratis netaps populiaria susisiekimo

priemone, nesiiksta tolerancijos ir supratingumo tarp eismo dajywiinfrastrukiira nebus tvarkoma.
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Visuomertje yra nusistogjusi nuomor, kad uz visus veiksmus ir iSkyl&as problemas yra
atsakingos atitinkamos institucijos. Tai galitibsavivaldyl&, seniinija ar taryba. Téau daznai prie
visuomers geroes prisideda ir nevyriausybia organizacijos. Kaune veikia kelios dviratinink
organizacijos. Respondgnbuvo klausta, ar dviratinink organizacijos padeda vystyti infrastriuds
elementus Kaune, ag jveikla yra pastebima ir naudinga. Informantai patesubjektyvius atsakymus.
Pasak y, dviratininky organizacijos veikia iginiame lygmeny.] jas buriasi bendramirai, kurie
stengiasijgyvendinti organizacijos tikslus. Kadangi veikigos dviratininky organizacijos tarpusavyje
konkuruoja, jos negali pasiekti bendro tikslo, page susisiekimo dviréiu galimybes Kauno mieste.
Atlikus ekspertin tyrima ir apklausus informantus, kurie pateigoziirj j ta paj reiskin iS skirtingy
pozicijy galima sudaryti aigk plam, kokios yra galimybs susisiekti dvirdu Kauno mieste,

infrastruktiros privalumus ir tkumus.
ISvados

Dviratis misy visuomegje labiau laikomasaktyvaus poilsio, bet ne susisiekimo priemone, nors
daznai naudojama siekiajveikti nedidelius atstumus: nuvaZziuoti iS naindarlky, mokymosijstaigy ar
pramog vietg. Kauno mieste susisiekimo dwiais infrastrukiira réra iki galo iSvystyta. Atskiruose
rajonuose i yra palanki vaziuoti dvifia, tafiau néra vientisos sistemos, kuri apjupgmiest.
Vaziuodami dviratininkai susiduria su problemomigkiomis kaip nesutvarkyti dvitay takai,
nepritaikyti vaziuoti Saligatviai, vairuot@jr Kity dviratininky netolerancija ir kuitros tarp eismo dalyyi
stoka. Zvelgiant miesto mastu, sunkiausiai prieiosvietos yra miegamieji rajonai ¢ kokybisk taky
jungiartiy miesto cenyy su gyvenamaisiais plotais. Dwirg takai yra vystomi rekreacise zonose,
kadangi visuomen dazniau supranta vaziawmdviratiu ne kaip susisiekimo priemen o kaip
laisvalaikio praleidimo form Atlikus esamo dvirdy taky tinklo rekonstrukchg Kaune ir nutiesus
trikstamus dviréiy taky ruozus atsiragtdaugiau galimyhj dviratininkams laisvai jugti mieste. UZtekj
pritaikyti bendro naudojimo ¢Ciyjy ir dviraciy takus vaziavimui dvirdu, kad atskiri dvirgiy takai
practty funkcionuoti kaip trag visuma mieste. Nustaus konkrety dvireciy taky zymejima péstieji ir
dviratininkai nekelf pavojaus vieni kitiems, atsirgstharmonija tarp vis eismo dalywj. Parengus
tinkamai infrastruldrg padaugty Zmoni;, naudojatiiy dvirat susisiekimo tikslams. Atlikus esamo tinklo
rekonstrukcig jis tapyy vientisu, tai palengvimt susisiekimo galimybes tarp atskimiesto rajon.
Suvienijus veikiatias nevyriausybinj dviratininky organizaci ir savivaldyby skyriy veikla galima
pasiekti gey rezultat. Vykty dialogas tarp dviratinink kurie naudojasi kuriama infrastraka ir
valdininky, kurie priima sprendimus, kaip galimatl gerinti esamasab/gas dviratininkams. Atlikus Sias
salygas tikimasi, kad daugiau Zmagnpracs vazireti dviraciu, jie jausis saugiai ir nebijos potencigli

grésmiy, tokiy kaip kiti eismo dalyviai, nesutvarkyti kelki@ai ir dviraciy takai.
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daliy, stipriai jtakojartiy turizmo sektoriaus vystygsi. Nuolat auganti konkurencija viestuy versle
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privertia apgyvendinimo paslaygiekéjus ieskoti lidy kaip pritraukti klientus, juos iSlaikyti. Siekiant
didinti vieSbiy sektoriaus konkurencingunbatina nustatyti irjvertinti veiksnius lemiatius vieSbudiy
konkurencinguny.

Mokslo teoriniame lygmenyje yra parengta nemazdngdkonkurencingumo problemoms sggti.
Darbe, atliekant konkurencingumo sampratos apauadg analizuojant ir iSskiriant lemiaiis veiksnius,
buvo nagrigti Lietuvos autony darbai: BeniuSiers, G.Svirskieas (2008), J. Bruneckiéa (2010), R.
Kinderio (2008), K. Rinkauskai$s (2007), V. Navicko, A. Malauskag (2010). A. Matinsko, D.
Diskieres, D (2001). Ir ir uzsienio autgrdarbai: M. loncica, M. Tala, C. Brindusoiu, Dntaca (2007),
M. E. Porter (1980, 1990), R. Sancharan (2011)44i, H. Song, K. K. F. Wong (2009)

Ivadas

Moksliné problema — VieSbuiy verslo konkurencingum lemiantys veiksniai éra pl&iai
iSnagrireti mokslininky. Nuolat auganti konkurencija vieshy versle privetia apgyvendinimo paslayg
tiekéjus iesSkoti ldy kaip pritraukti klientus, juos iSlaikyti. Siekiandidinti vieSbwiy sektoriaus
konkurencingur biatina nustatyti irjvertinti veiksnius lemiagius vieSbdiy konkurencingurp

Straipsnio tikslas— Nustatyti Alytaus vieShiiy konkurencingura lemiartius veiksnius.

Siekiant Sio tikslo iSkeltuzdaviniai:

1. Atskleisti konkurencingumo sampgdt konkurencingumo svaghvieSbwiams.
2. ISskirti pagrindinius veiksnius daré&os jtaka imoniy konkurencingumui.

3. Sudaryti teorinvieSbiiy konkurencingumo vertinimo model

4. Atskleisti Alytaus vieSbeiy konkurencingurlemiartius veiksnius.

Straipsnio objektas— veiksniai, lemiantys Alytaus vieShy konkurencingury.

Naudoti metodai. Literatiros analiz (siekiant jvertinti pagrindinius konkurencingum
lemiartius veiksnius), anketin apklausa (Alytaus miesto viesdby vadovai ir administracijos
darbuotojai), apraSomoji statistianaliz.

Konkurencingumo samprata ir svarba vieSb«iy versle

Pastaraisiais deSimtr¥iais ekonomigje literafiroje vis pl&iau naudojamas konkurencingumo
terminas. Ta&au, ekonomigje literatiroje konkurencingumo termgnjvairas autoriai traktuoja gan
skirtingai. Vieni autoriai konkurencingumawoka apitidina kaip sinonirg konkurencijos terminui, kiti
kildina iS konkurencijos reiskinio. Tau, yra paplitusi nuomen kad konkurencijos terminas taikytinas
konkuruojantiems subjektams, o konkurencingumaskadikkurencinj santykiy materialiniam neSui —
prekei (Maksvyties, 2002). Konkurencingumas yra stidga gvoka ir anot toki autory kaip: I.
Beniusier ir G. Svirskier (2008), S. Leitonief(1997), S. Staskesiiité ir G. Tamoginiers (2010), D.
Dunxiuvier¢ ir kt., (2005) yra kildinama iS konkurencijos taifio. Terminas kis iS lotyny kalbos
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zodzio ,concurrentid, reiSkiartio kova, susidirima, varzybas, lenktyniavim (BeniusSieg, Svirskiere,
2008). I. Maksvytiea (2002) ir A. Makalauskait ir N. Navickas (2010) konkurencinguanskirsto j
lygmenis: mikrolyg (jmoniy konkurencingumas)mezolyg (pramors Sakj, korporacijy), makrolyg
(Salies konkurencingumas). Tokiam konkurencingunumckpcijos skaidymui pritaria ir M. Porter
(1980). Remiantis autoriais, nagijusiais konkurencingumo lygmenis, galima teigtid keagrirgjamas
vieSbuiy konkurencingumas yranorés konkurencingumo lygmenyjen{krolygyje).

Apgyvendinimo paslaugos yra vienas svarbi@usirizmo paslaug komplekso element
vartotojui, kadangi apgyvendinimo paslaygasiila ir kokybé gali nulemti turisto pasirinkigm Pasak, P.
Greceveiaus (2002) apgyvendinimo paslaugos yra ypatingailsos regiono ar Salies ekonomikai. Taip
pat, prisideda prie Salies sociaknir kultirinés pktros (Sancharan, 2011). Sparti ekonomikasotd bei
socialires glygos lemia uZsienio ir vidaus turizmo sraw@duginy. Turistai dalyvauja pardavim pelny,
darbo viet;, mokesting jplauky ir pajamy karime. Turizmo poveikis ekonomikai yra svarbi valstyio,
regioninio ir visuomeninio planavimo ir ekonomimiystymo aplinkyl. Nustatyta, kad turigtiSlaidy
daugiausiai skiriama apgyvendinimo bei maitinimslpagoms (loncica et al., 2006). P. Gretes
teige, jog daugiau nei 30 proc. keligm iSlaid; tenka Siam sektoriui. Taigi, nuo turisto buvimokines
Salyje priklauso apgyvendinimo paslaugas teikigrimoniy pajamos. VieSbutis sugebantis pritraukti
klientus atneSa ekonomimaud, tiek regionui, tiek 3aliai bei skatina sociglinkultarinj vystymasi. Cia

ir iSrySkeja vieSbéiy konkurencingumo temos svarba.
Imoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai

Pagal 1 paveiksle pavaizdgomode] konkurencingurp lemiantys veiksniai yra suskirstyji

vidinius ir iSorinius veiksnius

Galimyhes Imores strategija,

strukiira, konkurencija

Veiksniy s3lygos Paklausos 0s
iy slyg < Byg
Tarptautinio verslo Susig ir aptarnaujantys pramés Vyriausyhe
vaidmuo sektoriai

1 pav. M. E. Porter ,deimanto” modelis pagal Ivaip®., Katic, A., Mikinac, K. (2010)
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Literatiroje konkurencingumui analizuoti naudojanvairis modeliai. Pl&iau apzvelgsime
labiausiai moksligje literatiroje nagrigjamg: M. Porter (1990) ,deimanto” modelPateikiamas ident
Sis konkurencingumavertinimo modelis, kadangi jis skirtas analizuotbnkurencingumuijmonrées
lygmenyje ir Siame modelyje puikiai atsispinginoniy konkurencingum lemiantys veiksniai. Sis
~-deimanto” modelis parodo, kaip konkurencingumokseiai veikdami kartu sukuria verslo aplinkos
dinamiskuna, stimuliuoja ir intensyvina konkurengjj o valstylg turi tobulinti Siuos veiksnius, kad
jmones gaéty daug skmingiau pasiekti didegmpelny (Rinkauskait, 2007).

Konkurencingum lemiantys ,,deimanto modelio” veiksniai:

Vidiniai:

1) Veiksni; glygos Tai klimatas, gamtiniai iStekliai, geografipacttis, demografija.

2) Paklausos @ygos Tai inovacijy ir technologie pazang skatinadiomis jégos,
Svietimas, kurio éka jgyjami darbuotaj Zinios,jgudZziai. Dabartiniu metu, kai paslaug
pastiila yra pakankamai didglo vartotoy keliami reikalavimaiy kokybei vis didesni.

3) Susip ir aptarnaujantys pramads sektoriai Tai Kiti, jvairiais rySiais symone susg tikio
sektoriai: tiekjai, finangy institucijos, partneriai ir kitos paslaugos verslu

4) Jmores strategija, struldra ir konkurencija Tai slygos, turirtios jtakos jmoniy
karimuisi, jy veiklos organizavimui, valdymui.

[Soriniai:

1) Vyriausyle. Vyriausyles investicij ir inovacijy politika turi uztikrintitikio sektori
plétros program jgyvendinimy bei sudaryti lygas, kurios skatimtgaminti naujus
produktus, parengti teisjrbaz.

2) Galimykes. Tai inovacijos, technologijos Suoliai, kgisvyravimai, politing sisteny
pasikeitimai.

3) Tarptautinio verslo vaidmudtai jmoniy plétimas uzsienyje, tinkkarimasjmoniy
uzimama pozicija tarptautiniame versle.

Apibendrinant,galima teigti, kad kiekvienogmoneés konkurencingum gali lemti skirtingi tiek
vidiniali, tiek iSoriniai veiksniai. Skirtingomgnorems, jie yra skirtingai reikiSmingi. Kiekvienaamones
konkurencingumas priklauso nuo ggimo pastilyti, gaminti ir parduoti konkurencése rinkose, jautriai
reaguotij rinka ir adaptuotis prie jos.

VieSbwéiy konkurencinguma lemiantys veiksniai

ISanalizavus Lietuvos ir uZsienio autprokslinius darbus (Zr. 1 lentd) susijusius su vie3biy

konkurencingumo tematika, paaifk jog vieSbdiy konkurencingurp lemia vidinés (mikroaplinkos)
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veiksniai. Vidires aplinkos veiksniai, galidi susig su zmogiSkaisiais iStekliais, technologijomis ir

inovacijomis, strateginiais sprendimais ir pan.

1 lentet VieSbwiy konkurencingurp lemiantys veiksniai

Autorius VieSbwiy konkurencinguma lemiantys veiksniai

R. Sancharan (2011) Paslaug kokyhe ir kaina; Paslaug jvairowe; AukSta darbuotaj kvalifikacija;
Marketingas.

R. Stregerean, A. Petre, C. Gavrea (20[L3) Inoescipovatyvumas; Kliegtaptarnavimas; Organizacijos mokymas.

H. Tsai, H. Song, K. F.Wong Kevin Strategija; Marketingas; Vartotppasitenkinimas, paslaudcokybes ir kaina;
(2009) Technologija ir inovacijos.

M. loncica, M. Tala, C. Brindusoiu, D. | Zmogiskieji iStekliai; Inovacijos; Paslaudokybe.

loncica (2008)

Kinderis, Zalys, Zaliet(2011) Paslaugkokybe.

R. Kinderis (2008) Paslaydkokybe; Inovacijos.
D. Buhalis, T. Mihak, (2013). Paslaugkokyke; Inovacijos.

IS 1 lenteés matyti, jog vieshtiy konkurencingury, anot jvardinty autory, lemia vidinés
aplinkos veiksniai Dazniausiai pasikartojantys vids aplinkos veiksniai tai yraPaslaug kokyl,
Zzmogiskieji iStekliai, inovacijosDaugelis autoyi pagrindiniu konkurencingugm lemiartiu veiksniu
jvardina paslaug kokylz. Anot, R. Kinderio ir kt., (2011) dabarti® ekonomikos gygos turi versti
vieSbuiy verslo atstovus atkreiptiétheg j vartotoy poreikiy tenkinimg, like<iy tenkinima, paslaug
kokybés gerinimy. Taip pat, vieShtio paslaugai suteikti tini du elementai: materiaknbaz ir
aptarnavimas, iSskiriantis vie&buy sektorij iS kity apgyvendinimo tip. Vartotojui viery kary suteikta
paslauga ilgam iSlieka atmintyje. Teddabai svarbu iS pirmo karto pelnyti vartotojo gakuny, atsgti ir
iSpildyti jo norus, patenkinti jooke<tius. Tik teigiamagvaizdis ir maloms prisiminimai garantuos, kad
vartotojas dar kagtapsilankys vieSbutyje (Miknius, 1999).

Remiantis remiantis A. Mainsko ir D. Diskiegs (2001)jmoniy konkurencingura jtakojargiu
modeliu buvo sudarytas viesbuy konkurencingura lemiartiy veiksny modelis. g papildant, remiantis
M. Porter (1990), (1980) ,Deimanto modeliu“, Pankkonkurencingumo ¢gy modeliu. Taip pat,
papildant kity autory tyringjusiy vieSbwiy konkurencingum ir jj lemiar€tius veiksnius: I. loncica et al.,
(2008); R. Sancharan (2011); H. Tsai ir kt., (2069 Stregerean ir kt., (2013); R. Kinderis ir, KR0O11);
R . Kinderis (2008); D. Buhalis & T. Mih&li(2013).
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Makro aplinkos veiksniai

Politiniat it teisiniai veiksnia Ekonominial veiksnia

Viethudiu vidinés aplinkes
veiksniai
Strategija

Marketingas
T3tekliai
Valdymas
Kultara
Darbuctoju mokymai
Paslaugy teikimo kokybe

ler}rbé Nauji konkurentai /

Socialiniai- kaltfiriniai veiksniai Technologiniai veiksniai

Tieksjai

2 pav.VieSbuiy konkurengum lemiartiy veiksniy modelis( sudarytas remiantis Maasko ir Diskieres
(2001) modeliu ir kitais autoriais)

Siekiant nustatyti Alytaus vieSbw konkurencingurp lemiartius veiksniy buvo panaudotas
kiekybinis tyrimas, kuriojgyvendinimui pasirinkti Alytaus miesto vieShai. Tyrimo metu buvo
apklausti vieSb&iy vadovai ir vieSb&éio administracija. Anketos klausimai buvo sudamgmiantis
sudarytu vieshtiy konkurencingumo modeliu. Tyrime dalyvavo 5 Alytausesto vieSbéiai. 17
respondentis visy vieSbiy.

Respondentai konkurencingumo veiksnio svarba wenieno indikatoriaus pagajb naudojant
Likerto skabs tipo atsakymp format, kur atsakym reikSnes iScstytos pozymio magimo tvarka:
visiSkai nesutinku — 1, nesutinku - 2, vidutiniSkaB, sutinku - 4, visiSkai sutinku - 5.ySklausimy
paskirtis buvo atskleisti vidinius, konkurenesnaplinkos ir iSorias aplinkos veiksnius.

Respondent nuomone vieshiiy konkurencingurp labiausiai lemia Sie veiksniai (Zr. 3 pav.)
paslaug teikimo kokyb- ¢l to visiSkai sutinka 94,1 proc. respondgnbrganizacijos kulira - visiSkai
sutinka 88,2 proc. respondentzmogiskieji istekliai-visiSkai sutinka 52,9prganizacijos strategija-

sutinka 52,9 proc.darbuotoj; mokymai sutinka 47,1 proc.
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94,1
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20 O Paslaugy teikimo kokybé
60 52,9 @ Organizacijos kultara
50 O Zmogiskieji istekliai
40 [ Organizacijos strategija
30 . .
20 M Darbuotojy mokymai
10

0

Visiskai sutinka

3 pav. Veiksni vertinimas vieshtiy konkurencingumui

Sio tyrimo metu gautrezultat; analiz parod, jog visuose Alytaus viesbimose yra nevykdomi
mokymai ir réera rengiami kvalifikacijos dimo kursai. Nors tai yra vienas svarbiapkbnkurencingurg
lemiartiy veiksni. O R. KerSiea (2008), teig, kadjmoniy sckmé priklauso nuo darbuotgjmokymo ir
iSsilavinimo beijmonres lyderiyy asmeniis kvalifikacijos. Taip pat, dauguma respondedarbuotoy
mokymus laiko vienu svarbiausveiksniy lemiartiy vieSbiio konkurencingurp

Alytaus miesto vieShiiy konkurencingumuitaka turi daugelis veiksmi DidZiausy jtaka turi
vieSbwiy vidinés aplinkos veiksniai. T#au Alytaus vieSbeéiy konkurencingumuijtakos turi ir
makroaplinkos, ir konkurenais aplinkos veiksniai. Tyrimo metu respondeitardino vidires aplinkos
veiksnius kaip daratus didesg jtaka konkurencingumui, palyginti su iSoéi& aplinkos veiksniais ar
konkurenciis aplinkos veiksniais. Teau nereiky ignoruoti ir pamirSti, jog Alytaus vieSbiy

konkurencingumuijtakos turi tiek makroaplinkos veiksniai

ISvados

1. Konkurencingumas — tai itin kompleksirkategorija, o ne konkreti situacija afdena,
iSmatuojama vienu ar keliais parametrais. Konkuregpumas gali bti nagrirtjamasjvairuose
lygmenyse.Jmores- vieSbdiy lygmenyje jis suvokiamas kaip ggimnas didinti uzimamos
rinkos daj, teikiant ir parduodant atitinkamos kol paslaugas, atitink&ias rinkos
poreikius. Konkurencingumo svarba vie8iams tokia, jog sugebantis pritraukti klientus
vieSbutis atneSa ekonorgimaudy, tiek regionui, tiek Saliai bei skatina sociglin kultdrinj
vystymgsi.

2. Kiekvienaijmonei konkurencingumagali lemti skirtingi tiek vidiniai, tiek iSoriniaveiksniai.
Tatiau daugumaijmoniy galima pritaikyti M. Porter ,deimanto mod¢€l kuriame iSskirti
pagrindiniai veiksniai lemiantygmoniy konkurencingung vidinés aplinkos - veiksnmi
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10.

11.

12.

salygos, paklausosab/gos, susk ir aptarnaujantys pramés sektoriai,jmones strategija,
struktira ir konkurencija bei iSorés aplinkos - vyriausyds vaidmuo, galimyly vaidmuo,
tarptautinio verslo vaidmuo.

Sudarius teorinvieSbwiy konkurencingum lemiartiy veiksny mode] ir atlikus Alytaus
vieSbiiy konkurencingurp lemiarty veiksniy tyrima nusta¢me vieSbdiy konkurencingur
lemiartius veiksnius. Veiksnius galime suskirstytmakro aplinkos veiksnius: Politiniai ir
teisiniai veiksniai, ekonominiai, technologiniai,octaliniai- kulfiriniai. Konkurencigs
aplinkos: Konkurentai, tiekai, valstyl#, nauji konkurentai, vartotojai. VieStiy vidinés
aplinkos veiksniai: Strategija, marketingas, iSeeklvaldymas, kufira, paslaug teikimo
kokybe, darbuotaj mokymai.

Atlikus Alytaus vieSbtiy konkurencingump lemiartiy veiksni tyrimg nustatéme, kad
Alytaus vieSbudiy konkurencingurp lemia vieSbuiy vidinés aplinkos veiksniai tokie kaip:
paslaug teikimo kokyke, organizacijos kuitra, Zzmogiskieji iStekliai, organizacijos strategija
darbuotoy mokymai.
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SAVANORIU ISLAIKYMO LAISVALAIKIO ORGANIZACIJOSE VEIKSNI U
ANALIZ E
Mizutavicius M., Simkus A?

Vytauto DidZiojo UniversitetasLietuvos Sporto Universitetas

Anotacija. Siekiant laisvalaikio ir kitoki nevyriausybini organizaciy veiklos gerinimo, btina
gerinti santykius tarp esamsavanom ir iSlaikyti juos nevyriausybise organizacijose. Savanogyst
nevyriausybidse organizacijose dazniausiairm apmokama, tatl svarbu iSsiaiSkinti, kokie motyvai
skatina pasirinkti savanorigkveikla ir kaip tinkamai valdyti, bei iSlaikyti savanoriu®é¢l to kyla
problema, kaip tinkamai valdyti, pritraukti ir metyoti savanorius, kad sumdy# jy kaita laisvalaikio
organizacijose. Siame straipsnyje nagami savanorj iSlaikymo veiksniai remiantis P. O. Shields
(2009) instrumentu. Tikslas — nustatyti savanorsSkeiklos pasirinkimo motyvus ir galimus savanori
iSlaikymo veiksnius. Tyrimo objektas — savanoislaikymas laisvalaikio organizacijose. Tyrime
pateikiamos skirting autoriy nuomors apie isSlaikymo aspektus taip pat apibendrinanmmty duomenys

ir pateikiamos iSvados.
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Temos aktualumas Savanoriai yra labai svard daugelio nevyriausybipiorganizaciy sckmei
(A. Doherty 2009). Taau E. Butkuvied (2005) nurodo, kad Lietuvos gyventojai savanariskikla
vertina nepalankiai ir retag jpasirenka, é sovietinio paveldo, nevyriausybinorganizaciy pasyvumo,
ekonomirgés padties ir zmoni abejingumo. Taip pat A. Jaunmuktane (2013) nur&edd, Baltijos Salyse
vis dar rera sukurto tinkamo savanoriskos veiklos vystymoadet Galima teigti, kad NVO vadovai
turéty labiau pasistengti ir kreipti daugiaéndesioj savanory pritraukimg. llgalaikis bendradarbiavimas
tarp NVO ir savanorio gali suteikti geresnes galy organizacijai pstis. ,Savanoriska veikla —
savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei nagaliveikla“® (Lietuvos Respublikos savanoriskos
veiklos jstatymas), tai reiSkia, kad tarp savanorio jirpyiimartios organizacijos ¢ra finansing
jSipareigojimy. Savanoriai yra motyvuojami kitakiveiksniy, kurie skatina skirti savo lasksavanoriskai
veiklai. Svarbu iSsiaiskinti ir tinkamai panaudsiuos veiksnius, nes kaip nurodo M. A. MitchellSr
Taylor (2004) ,maziausiai penkis kartus brangiaunkaja pritraukti nay savanor, nei gerinti
bendradarbiavimo rySius tarp jau esgmodél savanorio iSlaikymas organizacijoje yra ypsvarbus
siekiant pasiekti geregnir finansiSkai palankesnirezultat;. M. A. Mitchell ir D. Yates (1996) pabzia,
kad atsizvelgimagsavanon motyvacip gali paskatintiy iSlaikymg, toctl ypa¢ aktualu nustatyti, su kuo
Susigs norasdsti savanorisk veikla organizacijoje, noriioje iSlaikyti ilgalaikius savanorius. Taip NVO
vadovai susiduria su problema, kaip tinkamai puktair motyvuoti savanorius, kad sunéhz jy kaita
nevyriausybidse organizacijose irdy vykdoma geresnveikla.
Tyrimo tikslas — nustatyti savanoriskos veiklos pasirinkimo maotyvir galimus savanayi
iSlaikymo veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apibendrinti tygjy poZiiriusj savanoti atrankos ir iSlaikymo metodus.
2. Parengti instrumentir atlikti bandonajj tyrima.
3. ISsiaiskinti parengtos anketos patikimutaikant statistinius metodus.
4. ISanalizuoti gautus empirinio tyrimo rezultatustgikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo objektas — savanoij iSlaikymas laisvalaikio organizacijose.
Tyrimo metodika

Tyrimo instrumentas. Anketa sudaryta remiantis P. O. Shields (2009)keAme panaudoti
atskiri faktoriai, kuny kiekvienas teiginys buvvertintas septymi baly skakje, nuo 1 iki 7 (1 — visisSkai
netinka, 7 — labai tinka). Siekiant iSsiaiSkintgkie motyvai skatina rinktis savanoriskeikla, j anket
buvo jtrauktas M. Callow (2004) savangrisegmentavimo metodas. Siekiant nustatyti, asiri
savanoriai mato save kaip lygleanketoje taip pat panaudotas R. Raskin ir H. yr€t088) aStuomni
teiginiy lyderyses faktorius. R. L. Oliver ir E. Anderson (1994) gan teiginiy komandinio darbo

faktorius nurodo, kaipisimi savanoriai vertina komandidarky. Pasieking faktorius buvo matuojamas
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naudojant R. G. Netemeyer ir kt. (1995) penkeiginiy metod,. Trys santyky karimo, santyki
iSlaikymo ir pasiryzimo pa#li faktoriai buvo matuojami naudojant E. B. Pulliirskt. (1996) 15-o0s
teiginiy skak. Demografiny klausimy grupsje respondemtbuvo praSoma nurodyti savo lyti ir amZi

Duomeny analizés ir rinkimo metodai. Atlikta matemati® duomem analiz taikant statistinius
metodus su SPStatistical Package for the Social Sciengesygrama. Anketos patikimumui vertinti
parinktas Kronbacho alfa (anglronbach alphaCronbacha) kriterijus. Analizés esng sudaro kiekvieno
faktoriaus gauf duomem vidurkiy reikSnes, kurios lyginamos su respondgntytimi. Siekiant
iSsiaiSkinti, ar vienodai vyrai ir moterys vertirgkirtingus faktorius, buvo naudojamas Mano-Vitnio-
Vilkoksono rang sumy kriterijus nepriklausomoms imtims skamioti. Visais atvejais reikSmingumo
lygmuo (alfa) nustatytas 0,05.

Tyrimo imtis ir charakteristika. Tyrimui respondentai buvo atrinkti taikant papoassatsitiktires
imties metod. Socialiniuose tyrimuose atliekant bandgintyrima paprastai reikia apklausti nuo 30 iki
100 respondent Tyrime dalyvavo 110 respondgn{61 moteris ir 49 vyrai). Pagal amziaus grupes

respondentai pasiskiéshuo 14 iki 30 mef.
Savanoriy atranka ir iSlaikymas

P. Kotler (1979) nurodo, kad marketingo strategiasidojamas pelno siekidaosejmorese gali
buti pritaikytos ir nevyriausybigse organizacijose, naudojant segmentgvgalimg pasiekti tinkamus
klientus bei savanorius. H. Bussell ir D. Forbe®0@2) pabézia, kad tinkamas savangrsegmento
parinkimas gali tuiti teigiamosjtakos savanoyi atrankai ir iSlaikymui. Svarbiausias iSteklius NVO
plétojimui ir veiklos vykdymui yra btent savanoriai, kurie sutinka ne tik dalyvauti NW@kdomoje
veikloje, bet ir § paremti finansiskai.

Toliau aptariamas M. Callow (2004) savamosegmentavimo metodas taikomas potengiali

savanon atrankai (zr. 1 lente).

1 lentek. M. Callow (2004) potencialisavanomn segmentai

o S . Tureéti galimybe aktyviai dalyvauti
Turéti galimybe organizacijai artimus Zzmonep

% Stipri ) B o ) nevyriausybinj organizacij savanoriskoje
= jtrauktij aktyvig jos veikh. o
8 veikloje.
e — - — — —— —
= Turéti galimyle bendrauti su draugiSku Turéti galimybe sustiprinti savo asmeninius in
'g Silpna kolektyvu ir susidraugauti su kitais profesiniusigidzius savanoriaujant
E savanoriais. nevyriausybigse organizacijose.

Stipri Silpna

Socialié patirtis

(Saltinis: M. Callow (2004) Identifying PromotionAppeals for Targeting Potential Volunteers: an
Exploratory Study on Volunteering Motives Among irRegs, tyrimas)
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Minétas autorius nagrépa vyresny savanoms segmenry ir iSskiria keturias skirtingas patirtis,
kurios remiasi savanayi motyvais dalyvauti savanoriSkoje veikloje. Siostiggs susideda i3
humanitarigs ir socialires patirties, kurios galittdi stiprios arba silpnos

Zmogui gali darytijtaka altruistiniy motyvai, t&iau tuo pat metu gali jausti social® sveikos
poreil§ (M. Callow 2004). Btent altruistinius motyvus labiau pahra humanitaria patirtis, o socialia
patirtis nurodo nay bendrauti su kitais, patenkinti savo socialiniosgikius.

M. Callow (2004) metodas apima tam tikrus savartésysnotyvus ir juos sukrist keturias
grupes. Galima iSskirti socialinius motyvus — bexudr su draugiSku kolektyvu ir susidraugauti suaikit
savanoriais (humanitagnsilpna / socialiad stipri patirtis). SavanaudiSkesni motyvai apullmami
galimybe sustiprinti savo asmeninius ir profesiniggidzius savanoriaujant nevyriausydse
organizacijose (humanitadirsilpna / socialia silpna patirtis). Altruistiniai motyvai — galimybaktyviai
dalyvauti nevyriausybimi organizaciy savanoriskoje veikloje (humanitagirstipri / socialig silpna
patirtis).

ISskirtinis M. Callow (2004) segmentas —dtiigalimybe organizacijai artimus Zmongsaukti j
aktyvia jos veikh (humanitarig stipri / sociali stipri patirtis). Si patir sudaro tiek altruistiniai, tiek
egoistiniai motyvai. Tokie savanoriai aktyviaiilsi NVO teikiamas paslaugas ir bando pritraukti zemn
Tai gali kuti ne vien pagalba konk&mi zmoniy grupei, bet ir nauj savanon pritraukimasg NVO veikla.
Toks savanoty segmentas siekia ne tik ghidkitiems, bet ir patenkinti savo asmeninius pkies,
jtraukti Zmoneg NVO veikla.

Nust&ius tinkany savanon segmery lengviau vykdyti § atrank. Taip pat pagal motyvus
parinktas segmentas leidzia nustatyti, kas skatyerresin bendradarbiavim ir duoty didziausi naud
tiek savanoriui, tiek NVO. I. R. Gellatlya ir kt2Q09) nurodo, kad darbuotojo didggsipareigojing
organizacijai skatina darbo kokd# gerinimas, savarankiSkumo skatinimagertinimo atitikimas ir
garantijy suteikimas. Pagal S. Si ir Y. Li (2012) darbugtggipareigojinma organizacijai didina suteikti
paaukstinimaijvertinimai, jgudziy ir zZiniy gilinimas ruoSiant apmokymo programas, taip pataiytas
griztamasis rysSys. Skatinimo iSlikti organizacijojeikemiai remiasi hbtent darbuotojojvertinimu
atsizvelgiantj jo motyvus, lengvesnidarbo slygy suteikimu, tai galimggyvendinti rengiangvairius

apmokymus, didinant kompeterichei didesas lais\és ir atsakomyés suteikimu.
Tyrimo rezultatai

Anketos patikimumas. Atlikus anketos patikimumo testKronbacho alfa koeficientas éjg
0,947. Anketos patikimumas yra pakankamai geras, ko koeficientas &mlu 1, tuo anketos
patikimumas yra geresnis, tddgalima daryti iSvagl, kad anketa yra patikima ir duomenys tinkami
analizei. Atskirai buvo analizuojami visi anketojaudoti faktoriai ir daugumosy jvirSija 0,8. Tdiau
komandinio darbo faktoriaus koeficientas buvo masias (0,393), taigi galimaity teigti, kad faktorius
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néra tinkamas. T@au lyginant Sio faktoriaus teigipikoreliacijas buvo pastéta, kad vienas komandinio
darbo teiginys ,darbas su kitais yra kem kurios as noriu iSvengtijgauna neigiamjvert (koreliacijos
koeficientas: -0,213). Tai reiSkia, kad Sis teiginpatuoja prieSirgpozymnj nei Kiti pateikti teiginiai.
Teiginio visijvertinimai buvo perkoduoti atvirkstine tvarka (t.y=7, 2 = 6 ir t. t.), kadangi Sio teiginio
didesnijvertinimai tugty mazinti bendy faktoriaus reikSm Perkodavimus teiginir atlikus analiz iS
naujo, Kronbach alfa koeficientas lgarty is¢jo 0,623. PaSalinus Si teiginfaktoriaus Kronbacho alfa
koeficientas bty 0,688.

Faktoriy analizé. Gauti tyrimo rezultatai lyginami su respondgiytimi, kadangi yra skirtumas
tarp ly¢iy dalyvaujant aktyvaus laisvalaikio veikloje (M. Rzevedo ir kt. 2007). 2-oje lentepateikiami
rezultatai, kaip vidutiniSkai vyrai ir moterys viel M. Callow (2004) savanarisegmentus, taip pat

nurodama ar vyrai ir moterys Siuos segmentus \gegkirtingai.

2 lenteé. Vidutiniai M. Callow (2004) savanayisegment jvertinimai lyginant su lytimi

Savanorysis patirtis: Moterys Vyrai Sig.
Humanitariré stipri / Socialirt silpna 4,38 4,27 0,900
Humanitarirg silpna / Socialia silpna 4,70 4,53 0,529
Humanitarirg stipri / Socialir stipri 4,51 4,06 0,109
Humanitarirg silpna / Socialia stipri 5,34 4,76 0,190

Sig. (angl.Significant level) reikSmingumo lygmuo — (p). Sséikai reikSmingo skirtumo tarp
ly¢iy néra, nes visais atvejais p > 0,05. 2-oje leppehurodyta, kad tiek vyrams (4,76), tiek moterims
(5,34) bendrauti su draugiSku kolektyvu ir susidgauti su kitais savanoriais (humanitarisilpna/
socialire stipri patirtis) yra tinkamiausias segmentas. Magiai patrauklu moterims buvo é&tirgalimybe

aktyviai dalyvauti nevyriausybini organizaciy savanoriskoje veikloje (humanitagirstipri / socialir

silpna patirtis) (4,38), o vyrams — #tir galimybe organizacijai artimus Zmonggaukti j aktyvig jos

veikla (humanitarig stipri / sociali stipri patirtis) (4,06).
Taip pat atskirai analizuoja ir tyrime panaudotti Kaktoriai daugiau susjj su asmenikmis

savylkemis. Vigy faktoriy vidutiniai jvertinamai lyginant su lytimi pateikti 3-oje lentg.

3 lenteé. Vidutiniai faktoriy jvertinimai lyginant su lytimi

Faktorius: Moterys Vyrai Sig.
Lyderyses faktorius 4,77 4,42 0,147
Pasieking faktorius 5,11 4,83 0,254

Komandinio darbo faktorius 5,05 4,91 0,363
Santykiy karimo faktorius 5,17 4,98 0,680
Pasiryzimo paéi faktorius 4,75 4,59 0,549

Santyki iSlaikymo faktorius 5,34 5,17 0,623
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Sig. (angl.Significant level) reikSmingumo lygmuo — (p). Sssikai reikSmingo skirtumo tarp
ly¢iy néra, nes visais atvejais p > 0,05. Bet kaip galinaateiéti iS 3-0s lentels pateikyy duomemn
moterys visus faktorius vertino Siek tiek geriaai wyrai. Geriausiai moteryjgertino santyki islaikymo
(5,34) ir santyly karimo (5,17) faktorius. Taip pat moterys gana palankertino pasiekim faktoriy
(5,11). Maziausiai tinkami faktoriai moterims buwvo pasiryzimas padi (4,75), lyderysis (4,77) ir
komandinio darbo (5,05). Vyrai, kaip ir moterys i@b vertino santykj iSlaikymo (5,17) ir santyki
karimo (4,98) faktorius. Taip pat gana aukstaartino ir komandindarky (4,91), t&iau lyderyst (4,42)

buvo labiausiai nepriimtina.
Rezultaty aptarimas

Kaip parodo anketos anal& rezultatai bandomajam tyrimui naudotas instruaseparengtas pagal
P. O. Shield (2009) yra patikimas. Tyrimo metu gauiomenys yra reikSmingi ir tinkami respondent
konkretiy savybiy interpretavimui. Tiriant atskirus individus anketduomenys, ygakomandinio darbo
jvertimai, gali liti abejotini, todl Sj faktoriy reikéty pasalinti arba atitinkamai koreguoti atsizvelgignt
rezultatus.

Analizuojant, kokios patirtys patraukliausios resgentams pagal M. Callow (2004) segmentus,
nustatyta, kad téti galimybe bendrauti su draugiSku kolektyvu ir susidraugautkitais savanoriais yra
geriausiai vertinama patirtis. Galima teigti, kagspondentai savanorigkveikla rinktysi labiau @l
poreikio bendrauti ir uzZmegzti naujus rysSius, néimbro padti kitiems, nes tiek humanitagnstipri /
socialire silpna patirtis tiek pasiryzimo pétil faktorius buvo vertinami gana nepalankiai. Anpagal
patrauklunm patirtis — gerinti savo asmeninius ar profesingiglzius dalyvaujant savanoriskoje veikloje.
Tai reiSkia, kad tyrime dalyvavrespondentai motyvuojami asmemnirar profesing jgudziy gerinimo.
D¢l to jgaunama daugiau patirties, didinamos karjeros galim Tai reiSkia, kad bendravimas ar nauj
jgudZiy jgavimas savanoriams yra svarbiau nei pati orgaiizaweikla ar dalyvavimas joje. dD to
galima teigti, kad respondentai pasirupk$avanoryst dél laisvalaikio praleidimo ir socialimi rySiy
karimo. Tai, zinoma, sunkina NVO pé&g kadangi svarbu pritraukti ne tik tuos savanorkigje nori
patenkinti savo asmeninius poreikius, bet ir tlkosie padty jgyventi organizacijos tikslus, bei prisid
prie veiklos vystymo. Santyki kirima ir iSlaikymg tiek vyrai, tiek moterys vertino, kaip jiems
tinkamiausa bruoz, tockl tai patvirtina fakg, kad respondentai savanogsSkeiklg rinktysi dél noro
uzmegzti naujus santykius. Baydaktoriy vyrai gana palankiai vertina darlkomandoje, o moterims
patrauklesni asmeniniai pasiekimai. Tai patvirta W. Wymer, Jr. ir S. Samu (2002) minkad
moterys dazniau nei vyrai savanogSkeikla laiko rimta veikla. Todl moterims dalyvaujant

savanoriskoje veikloje pasiekimai ir jvertinimas yra ypasvarhs.

161



ISvados

1. NVO vykdydamos savanariatrank turety atsizvelgtij savanom motyvus. Siuos motyvus
suskirstydami NVO vadovai gali naudoti, kaip savapainkos segmentus ir pritaikyti
atsirenkant potencialius savanorius. Svarbu atkjivg tai, koky savanom reikia
organizacijai, kokie jos tikslai ir & organizacija gali savanoriams suteikti. Kadtyb
skatinamas savanaqrpritraukimas, organizacija turi nustatyti, kokiegsnento savanoriaiiby
tinkamiausi jos veiklos vykdymui ir sutelkti wisdemes j jj (M. Callow 2004). Taip ity
skatinamos atrankos ir esansavanom iSlaikymo galimylés. Susitelkus ties konkfiel
segmentu ar iSskiriant kelis segmentus, organaaggéty rasti savanorius tibent tokius,
kokiy reikia. Taip laty vykdoma finansiskai palankesmeikla, nes atrinkti tinkami savanoriai
sumazing jy kaitg organizacijose.

2. Parengtas instrumentas remiantis P. O. Shields 9j20@nketoje panaudoti lyderyst,
pasiekiny, komandinio darbo, santykiiSlaikymo, pasiryzimo padi ir santyky kirimo
faktoriai, taip pat anketoje naudotas M. Callowd2psavanotj segmentavimo metodas.

3. Atlikus bandomjj tyrimg naudojant paruostinstrumend paaiSkjo, kad instrumentas yra
patikimas ir tinkamas tolimesniems tyrimams, kak&ma iSsiaisSkinti savangrimotyvus,
atrankos ir iSlaikymo veiksnius. diau § instrumend, siekiant gerespirezultaty, reikéty Siek
tiek pakeisti. Ypa reikéty atsizvelgtij komandinio darbo faktayj kurio patikimumo
jvertinimas i8jo maziausias. Komandinio darb@ertinimas ypa& svarbus NVO, kadangi
veikla dazniausiai vyksta komandomis, dbsivarbu, kad rezultataiiby patikimi.

4. Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai mo&ywinktis savanorisk veikla yra noras
bendrauti, susirasti drayg/ bendramitiy, bei ugdytijvairius asmeninius bei profesinius
jgadzius. NVO turi atsizvelgti Siuos motyvus atlikdamos savanpatrank, taip ateityje bus
lengviau juos pazinti, iSlaikyti ir suteiktitbent tai, ko nori savanoris. Svarbu iSvystyti
draugiSkus rysius ir juos iSlaikyti net ir tuomddai savanoris palieka NVO, tai skatint
lojalumg organizacijai ir daryt jtakg nary iSlaikymui, taip pat skatigt naupy savanon
prisijungimg prie organizacijos veiklos. T&u per mazasémesys NVO veiklai, savanayrir

organizacijos tikg} nesuderinimas, sunkina organizacijos vystin
Rekomendacijos ir ribojimai

Tyrimo respondentai buvo parinkti remiantis paprasatsitiktirtss imties principu, tog tyrimo
rezultatai, analizuojant respondentus reprezentggnmtyje, gali skirtis nuo pateilgt Siame tyrime.
Tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip veikia paréag instrumentas. Paregghstrumend galima naudoti
analizuojant savanarimotyvus irjvairias jj savybes. Gautus rezultatus galima naudoti ruoSerdnori

iSlaikymo ir motyvavimo programas.
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TURIZMO SEKTORIAUS EKSPATRIANT U ADAPTAVIMOSI PROCESAS
(LIETUVOS SITUACIJOS ANALIZ E)

Nosova J., Navickiea R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojama Lietuvos turizmo sekt®iaekspatriant adaptavimosi
proceso ypatumai, stadijos bei pagrindiniai psicbwliai procesai, kurie pasireiSkia skirtingais
adaptacijos laikotarpiais. Teoriniu aspektu yrebgfdiamos ekspatrianto - Zmogaus, laikinai gyveian
ir dirbartio ne savo gimtojoje Salyje, perkeltazsien savo darbdavio (Sussman, 2011) bei adaptacijos -
zmogaus prisitaikymo prie kint&iy nauj iSoriniy ir vidiniy aplinkos veiksnj (Kurutiere, 2006) -
sampratos, kurios, tyrimo metu, patikrinamos parkpge pagrindinius naujos darbo aplinkos veiksnius:
nacionalirg kultara (national culture), individualias savybes (indivad attributes), darbo organizawym
(work organization), santykius su bendruomene (camity relations) bei Seimos narpalaikymas ir
santykius su jais (family members), kurie yra nieg@si nuo adaptacijos proceso, vyksiannaujoje
darbo aplinkoje ekspatriacijos metu. Empirinio yoi metu paaigjo, kad ekspatriantai iSgyvena
kultdrinj Sokg, kuris pasireiSkia per emocines, pazinimo, fizgohes ir kitas reakcijas.

Temos aktualumas ir problema. Tarptautitss kompanijos vis dazniau siktia ekspatriantusg
uzsien tam, kad atliki darbo uzduotis (Farh et al., 2010), kas yra ngjaisia bet kurios Siuolaikés
organizacijos, noriios pasiekti savo darbo tikgl dalis. Ekspatriantai turidbi atviri tarpkultirinei
jvairovei tam, kad pagty bendrauti ir kurti rySius su kolegomis, kurie y8askirtingy kultary (Chen ir
kt., 2011). Ekspatriantai gali susidurti su adejpda problemomis, kurios gali t&tr neigiamosjtakos j;
veiklai, kas gali paskatinti néemingos karjeros pradziinternacionaliniu lygiu (Harrison and Shaffer,
2005). Taip pat nustatyta, kad Sios problemospgkatinti prieSlaikinekspatrianto apsisprendingrZti
j tévyne (Black ir Gregersen, 1999).

Tikslas. Atskleisti faktorius, daranus jtaka turizmo sektoriaus ekspatrigntadaptavimuisi
naujoje darbigje aplinkoje.

UzZdaviniai. 1Sanalizuoti ekspatrianto adaptacijos pragceeoriniu aspektu. ISsiaiskinti
ekspatrianj adaptavimosi proceso etapus turizmo sektoriuje.

Metodai. Mokslinés literatiros apzvalga, sisteminimas, analikritinis vertinimas; giluminis
pusiau struktruotas interviu; tyrimo ,content* anatiz Tyrimas atliktas 2014 m. sausio - vasariénm
Tyrime dalyvavo tarptautigiturizmnojmoniy darbuotojai, dirb ekspatriacijoje ne trumpiau nei %m po
vieng ar keleg karty. Tyrime dalyvavo respondentai dirfi urkijoje (respondentas nr. 1, 6), Filipinuose

(respondentas nr. 2), Italijoje (respondentas ny. Brazilijoje (respondentas nr. 4), Viethame
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(respondentas nr. 5), Ispanijoje (respondentag)nMaltoje (respondentas nr. 8). Klausimynas sytdar
remiantis "U" formos kreive (Zapf, 1991), kuri aitsgh besiadaptuojaiy Zmoniy bisenas adaptavimosi
laikotarpiais: "medaus énuo”, ,psichologir krizé" (kultarinis Sokas), ,atsigavimas®, ,prisitaikymas”.
Interviu buvojraSirgjami j diktoforg (visi respondentai buvo apie tai informuoti ir ika). Vidutiné
interviu trukme 44 min. Tyrimo metu susidurta su problema: vispandentai buvo labai kalb, noriai ir
iSsamiai atsakigjo j klausimus, bet labai sunkiai buvo valdomi, dazmakrypdavo nuo temos, téld

nagrirgjantjrasytus interviu buvo sgtinga isSskirti pagrindines temas ir potes.
Literat aros apzvalga

Platigja prasme terminas ,ekspatriantas® ap#mmas kaip,asmuo, iSsikles arba priverstas
iSsikelti iS tvynés* (Tarptauting ZodZiyy Zodynas, 2008). Personalo vadybos kontekste tlkamas
jvardijamas kaip Zmogus, laikinai gyvenantis ir dimbs ne savo gimtojoje Salyje, perkeliagsien savo
darbdavio; turintis aiSki darbo uzdugtir planuojantis grti j gimtaja Sal (Sussman, 2011). Pasak
Peltokorpi ir Froese (2009), naujausi tyrimai isiskekspatriantugdvi grupes: organizagjekspatriantus
(siunciami j uzsien motinines organizacijos) if savarankiSkus ekspatriantus (patys priima spremdim
gyventi ir dirbti uzsienyje). Pruskus (2004) iSskinet tris pagrindines ekspatriangrupes: studentai,
studijuojantys uzsienio universitetuose (pvz., pagarasmus® progranmy); turistai, besilankantys
egzotiSkose Salyse; verslo atstovai, ivyhkrbti j uzsien. Turizmo sektoriaus darbuotojai priklauso
treciajai grupei. Ekspatriantai turi tff auksto lygio kuliirinj supratima ir bati supazindinti su
priimarcios Salies elgesio normomis (Qin ir Baruch, 20kQ)jos apima kutirinj inteleky ir priprating
prie kultiros, kurie tiesiogiaijtakoja fveikavimg su zmogmis iS skirtingy kultary. Atliekant
ekspatriach uzsienyje, ekspatriantai pereina per adaptacijoses, kuris jvardijamas kaipzmogaus
prisitaikymo prie Kintadiy nauy iSoriniy ir vidiniy aplinkos veiksnj - socialiniy, ekonomini;, gamtiniy
salygy, procesas (Kurutieén 2006). UZsienio mokslininkai plei nagrirgja ekspatriant adaptacy
jtakojartius veiksnius, nes ekspatrigmhegkmeés paskatino jas analizuoti ir ieSkoti $prendimo bdy
(Pires ir kt., 2006). Ekspatriapntadaptavimosi proceso stadijas Zaph (1991) vaizdubj" formos
kreivéje, kurioje atsispindi besiadaptuofgp Zmoniy psichologirs kisenos skirtingais adaptavimosi
laikotarpiais (1 pav.): "medaus émuo"”, ,psichologig krizé“ (kultarinis Sokas), ,atsigavimas",

~prisitaikymas*.
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1 pav. Ekspatriangt adaptavimosi proceso stadijos (Zaph, 1991, p) 112

Kaip matyti iS paveikslo, naujai atw& ] svetiny Sal, ekspatriantas patiria ,medausmesg",
kuris pasireiSkia Salies susiZfimu ir nuotaikos pakilimu, kadangi darbuotojas datina susidres su
kulttriniais skirtumais bei sunkumais pigfame etape. Atskigtnuo savo kultros, artimyjy beijprastos
jam gyvenimo aplinkos, ekspatrignistinka ,kultarinis Sokas®, kuris pasireiSkia pasipiktinimu ir
agresyvumu, bandant prisitaikyti prie naujos gywemiaplinkos, kuris praeina tuomet, kai darbuotojas
susipagsta su vietidmis tradicijomis, papr®ais, pradeda suvokti aplink vykstans reisSkinius bei
palaipsniui prisitaiko beijgilieja® j vietinj gyvenimo ritm, vyksta ,atsigavimas®, kurio pasekapyksta

~prisitaikymas*” prie naujos darbo aplinkos.

Li-Yueh Lee ir kt. (2013) iSskaidekspatriani adaptavimosi proceg tris dimensijas: bendras
prisitaikymas (prie maisto, apsipirkimo tradicijr kity neprast; uzsienio kuliiros aspekf), darbo
adaptacija (nauji darbgsipareigojimai, like<tiai iS veiklos), gveikos (socializacija su priimaios Salies
gyventojais). Bendroji ir darbo adaptacija yra gagvarbiausi faktoriai, kurie leidzia prognozuoti
prisitaikymo gkme ekspatriacijos vietoje. Tétltam, kad atskleistume faktorius, dafas jtakg turizmo
sektoriaus ekspatrianto adaptavimuisiitite iSanalizuoti aspektus, datars jtakg bendram ekspatriant

adaptavimuisi naujoje aplinkoje.

Soochan Choi (2002) iSskyrpenkias pagrindines sritis, datas jtaka ekspatrianto darbo
aplinkai (2 pav.):
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Nacionaline
kultira

Indivi- Seimos
dualios nariai
savybes

taci

Darbo Santykiai su
organizavimas bendruomene

2 pav. Pagrindiniai tarpkuitinés adaptacijos veiksniai (Soochan Choi, 2002, p.40)

Kaip matyti iS paveikslo Nr. 2, pagrindinis nauperbo aplinkos determinantas — tai tarpiauric
adaptacija, kuris yra neiSvengiamas procesas nadgobo aplinkos adaptavimuisi. Tarpkuihés
adaptacijos procesas turi tiesiogig§ su priimarios Salies nacionaline kaha, kuri ne/zymiai skiriasi
nuo ekspatrianto gimtosios Salies kuits. Soochan Choi (2002) teigia, kad Hofstede idgKeultarinius
aspektug pozirj, j galia, j individualizmg, j vyriSkumo irj nezinomylés vengimo dimensijas, kas yra
neatsiejama kiekvieno ekspatrianto adaptavimokbtarpio dalis. PoZiris j galia, pasak autoriaus, tai
savotiSkas laipsnis, kuriuo maziau galingiems uise@s nariams priimtina ir suvokiama nevienodai
pasiskirgiusi galia organizacijoje. Zmes, kuriems yra labiau priimtina hierarchija ir newbdai
pasiskirgiusi galia, yra labiau link bati iStikimais virSininkams bei organizacijai. Tuaarpu,
nepastovumo vengimas parodo tolerancijos sstdkiprasmiskoms situacijoms bei aigktaisykliy
siekimg. Tretioji dimensija - individualizmas, tai ses suvokimo kaip individo ir santykio su grupe
laipsnis. Ketvirtoji dimensija yra vadinama vyri$ku (prieSiSkumas - moteriSkumas), kuris pasireiskia
lyderiavimu, savo individo iskimu, nepriklausomybe, fizine galia ir palankiai paiima.

Antrasis pagrindinis aspektas, kuris dataks ekspatrianto adaptavimuisi prie naujos darbo
aplinkos, yra individualios Zmogaus savgl{angl. individual attributes). Pasak Soochan Choi (2002),
pagrindiniai elementai - tai metodai, kuriais rentig ekspatriantai susidoroja su stresu, atrarelsi3s
nezinony situaciy, sprendin priemimo reakcija. Pasak autoriaus, net menka gyvenubsienyje
patirtis gali padaryti tiesioginjtaka ekpatriantoitkestiy formavimuisi, o ekspatrianto adaptavimasis prie
vietinés kultiros gali lti pakankamai greitas p@je pradzioje dl didelio entuziazmo ir susidaijimo

nauja kultira. Socializacijos patirtis taip pat yra glaudzsaisijusi su gelimu sekmingai prisitaikyti
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naujose kuiirinése situacijose ir darbo aplinkoje, nes Si pattdigiamai veikia ekspatriaptsuvokiny ir
pripratimg prie tarpkuliirinés aplinkos (Cable and Parsons, 2001).

Kaip matome i$ paveikslo Nr. 2, darbo organizavimis glaudziai susijusi su individualiomis
ekspatrianto savyimis bei santykiais su bendruomeri@rganizacigé kultara uzsienio organizacijose
labai daznai skiriasi nuo darbo tvarkos gimtojopy®. Kuo didesnis skirtumas tarp organizagini
kultary, tuo sunkesnis ir ilgesnis adaptavimosi laikomr(@lack ir kt. 1991), o darbo santykiai su
kolegomis turi tiesiogig jtakg ekspatrianto prisitaikymui prie naujos aplinkosdét santykiai su
bendruomene- neatsiejamas nuo darbo organizavimo proc8swializacija - tai procesas, kurio metu
naujai atvyk zmores prisitaiko prie vaidmaeyp taisykliy bei grugs nusistogjusiy normy bei tradicij
(Li-Yueh Lee ir kt, 2013). Pasak autoriaus, tatiie suteikia psichologin palaikymy ir param
ekspatriacijos metu, d&@u bendravimas su tautiais gali apriboti bendravimsu vietiniais, dl kurio
trikumo gali neuzsimegzti naudipgrySiy, padedadiu sckmingiau integruotisj naup aplinka, kas
pasitvirtino ankstesniame Nosovos ir Navickier{2013) tyrime, kurio metu iSai§k, kad adaptacijos
periodas praeitsklandziau, ekspatriantui yra svarbu techniSk&ifgti santykius su artimaisiais,dau
tai nera pagrindinis faktorius, palengvinantis adapta\smgroces, o atvirk€iai — galintis sutrukdyti
spatiau integruotig vieting visuomen.

Santykiai su vietine bendruomene — tai soctaparama, apiziama kaip teikiami kif zmony
iStekliai (materialiniai, psichologiniai), kurie dateigiama (arba neigiagnjtaka Zmogaus gerovei, kuri
gali priversti Zzmog jaustis mylimam, vertinamam (Noronha, Mekoth, 2Q0i&lengvinti psichologin
prisitaikymo period.

Apibendrinus, galima teigti, kad adaptacija —&umjas procesas, kuris pasireiSkia ekspatrianto
emocires bei fiziologines tisenos kaita, kuomet vyksta Zzmogaus prisitaikymaes kpntartiy iSoriniy ir

vidiniy aplinkos veiksnj (Kurutierg, 2006; Hannigan, 1990; Hyoung ir kt., 2012).
Tyrimo rezultatai

Gyvenant svetimoje Salyje, ekspatriantai pereinaptaVvimosi proceso stadijas, kuris laikomas
uzbaigtu per 6-12 gmesius nuo ekspatriacijos pradzios (White ir kO1P), kas dalinai pasitvirtino
tyrimo metu. Ankstesnis tyrimas (Nosova, Navickier?013) paro#, kad pagrindias problemos,
iSkilusios adaptacijos periodu pigikart iSvykusj svetiny Saj darbo reikalais, yra patirtiesaikumas,
ngprastas maistas, jpeastas gyvenimo bei darbo ritmas, o atgkadaptavimosi etaptrukmeé yra
skirtinga.

Sis tyrimas parag] kad visuose laikotarpiuose yra svarbus orgarjizmgialaikymas bei socialinis
pripazinimas. Pirmuoju klausimu buvo bandoma iSkiati, kaip ekspatriantai jaégi katik atvaziae j
Sal ir kiek triko pirmasis adaptavimosi laikotarpis. IS&igk kad respondentams Nr. 1 ir Nr. 5 patiriant
.-medaus ninesio“ stady katik atvaziavus, buvo svarbi fizéndarbo aplinka, o iStikus ,kdltiniam
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Sokui* — psichologia. Respondentai Nr. 2 ir Nr. 8 ,medausgmasio® stady, kurios vidutirg¢ trukme —
vienas nénuo, patyé ,prisitaikymo” stadijos pabaigoje, kas tiesiogisiisig su patirties uZsienyje
traikumu. Antruoju klausimu, kuriuo buvo bandoma iSskaiti, su kokiais sunkumais turizmo darbuotojai
susidire¢, istikus ,kultiriniam Sokui®, iSaiSkjo, kad respondentas Nr. 6 susitsu darbo organizavimo
proceso sunkumais, kuomet, atvylusvetimy Sal, ekspatriantas buvoimestas“i nepazstamy darbo
aplinkag be iSankstinj apmokyny; ,Soko hisenai® taip pat darjtaky faktas, jog darbutojas pries tai
netugjo jokios darbo patirties turizmo srityje ¢tau palengvino faktas, kad Salyje darbuotojasdanjau
ketvirta karg. Tarpkultiriniai skirtumai turi tiesiogia jtaka darbo organizavimo procesuikuriuosjeina
galios suvokimo gngl. power distance) dimensija, kurios pasireiSkimasitpiatino respondentui Nr. 5,
kuomet darbuotojas susiet su griezta darbo grafiko kontrole, uzduplankstaus atlikimo nebuvimu,
darbo atlikimo uzdelsimu, darbuotojo iniciatyvosipaieSinimui iS organizacijos vadoypuss, kas buvo
nekidinga ekspatrianto darbo pad¥iui Lietuvoje. Respondentas Nr. 3 paler kad ngprastos Lietuvos
darbuotojams ,siestos” darbo dienos metu sutrikllspatrianto darbo ritgn neigiamai paveik darbo
kokyhe. ,Atsigavimo stadija“ naujoje aplinkoje respond@niNr. 1 ir Nr. 7 pasireiSk laisvesniu ir
dragsesniu elgesiu organizacijos proceso eigoje, lesrgue kritikos prémimu, greitesniu konflikg
sprendimu. ,Santykiai su bendruomene® visiems redpatams buvo svariausias aspektas, nulemiantis
pasitenkinim/nepasitenkinirg darbu bei ,prisitaikymo* proceso laipsiRespondentas Nr. 4 pabk, jog
nuoSirdumas, geranoriSkumas, svetingumas — pagraidaspektai, palengvinantys darbalygas
svetimoje Salyje, taau auksStas kriminalingumo lygis Salyje — priezgséipsunkinanti darbalygas, al
kurios galutinis prisitaikymagryko prajus trims nénesiams nuo ekspatriacijos pradzios. Respondneta:
Nr. 5 susidré su sunkumais, bendraujant su kolektyvu ne darbdmlkape, kas tiesiogiai susijsu
ekspatrianto priklausymu kitai tautybei ir kuthi, neatsizvelgianf jo asmenines savybes, kurios
respondento Nr. 2 atveju paspartino lengyesmyreitesn ekspatrianto adaptavigsi prie naujos darbo
aplinkos uzsienyje: humoro jausmas, noras, préktipastangos integruotis vietine bendruomeg
komunikabilumas. ISaigko, kad visais atvejais bendravimo nebuvimas apobojimas ir jspaudimas
remus” sukelia stres kuris gali neigiamai paveikti turizmo darbuotajarbo kokyl. Atsizvelgiantj
respondeni parodymus, galima teigti, kad net minimali pagirtiZzsienio Salyje daro teigianitaka
kultirinés adaptacijos procese, 0 anksteslarbo patirtis turizmo sferoje tiesiogiai susijssi darbo

rezultat; kokybe.
ISvados

1. Mokslinés literatiros analiz parod, kad adaptacija — tai Zmogaus, gyveiarsvetimoje
kultaroje, poziirio, suvokimo, elgesio bei psichologijos kaita, arpkulfiriné adaptacija
apibreziama kaip asmeninio gyvenimo ir darbo @ikitmo procesas svetimoje kiroje, ir
yra suvokiamas kaip zmogaus psichologinio komfartbiniy apie svetim kultiirg santykis
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(Hannigan, 1990; Hyoung ir kt., 2012). Turizmo davtojy tarpkul@iring adaptacy veikia
daugelis faktoxj, kurie yra susg ne tik su pasikeitusia aplinka (Salies klimatupkakultira),
atsiskyrimu nuo Seimos, tarfkiriniy skirtumy, kultirinio Soko, bet ir ekspatrianto
ankstesés darbo bei gyvenimo patirties ekspatriacijoje baiganizacijos pagalbos
iISvykstartiam (Nosova, Navickief) 2013). Tarpkulirinei ekspatrianto adaptacijai dajtaka
nacionalirt kultira, individualios savys, darbo organizavimas, santykiai su bendruomene
bei Seimos nawi palaikymas ir santykiai su jais.

Paaiskjo, kad kuo dazniau darbuotojas iSvyksta, tuo tresmss adaptavimosi periodasiiau
tik tuo atveju, kai ekspatriantas nepatiria fakipnulemiagiy apsisprendim uzbaigti darbo
misija ank<iau laiko: atsiribojimo nuo bendravimo iS vieitth bendruomess pugs bei
artimyjy trakumo. Tokie socialiniai faktoriai, kaip nuolatiniSeimos narj palaikymas,
individualios ekspatrianto sav§b (humoro jausmas, komunikabilumas, nekonfliktiSkam
tolerancija), glauds santykiai su vietine bendruomene ir jos psichialogagalbajsiliejant;
vieting kultarg, darbo organizavimo skirtumai tarp gimtosios ietawos Salies, tarptautije
darbo aplinkoje daro tiesioginpsichologir bei fizing jtaka ekspatriantui, nulemi&mn
turizmo darbuotojo adaptavimosi spait darbo kokyk tarpkultirinégje aplinkoje. Visais
atvejais adaptavimosi perigd@ymiai palengvina informacijos ttjimas apie Salies specifik

tradicijas, papréius bei draug ir pajstamy atsiliepimai apie Sal
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LEGAL ASPECTS OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Perkumiere D.

Kauno kolegija

Introduction. The number of the disabled in Lithuania correspaiedthe United Nations data,
which shows that people with disabilities accouwnt dbout 10 percent of the global populatforThe
study of the Lithuanian Union of Students (L¥SEvealed only a quarter of Lithuanian higher sd$i00
are designed for individuals with mobility disabés.

In 2013, about three thousand persons with disisiliwere employed, i.e. every tenth
handicapped unemployed who had registered at Hmitaexchange. Disabled persons in Lithuania face
social discrimination from potential employers. @uoften, the latter even do not analyse the sitnat
thoroughly, they just refuse to employ people vdibabilities. It is explained by low labour prodiviiy
and economic inefficiency of the disabled; emplsyare also afraid of taking responsibility for pleop
with disabilities supposing the risk of their héadteterioration. A disabled person can choose Wwaair
she wants and is able to do, and a public respitibsib to help them achieve it.

The first very important step in the consolidatiminthe status of persons with disabilities was
made in 1997 with the signing of the Amsterdam fyred the European Unidf} including Article 13,
which established the need to “take appropriat®m@dd combat discrimination based on sex, racial o
ethnic origin, religion or belief, disability, age sexual orientation”. For a long time, howeveasatility
was treated as a medical problem, not as a hurghtsrissue concentrated on a person with a phlysica
mental, and intellectual or other impairment.

This articleaims at conveying the peculiarities of the disabledvittlial’s legal status.
The concept of the disabled person's disability

The term “disability” is a social concept, whicheke to identify and remove various barriers
interfering with the disabled in their endeavoutdke an equal level of participation in all areédife.
The category of the disabled includes all persohs,wecause of the prevailing attitudes in theetggi

cannot enjoy the same opportunities as everyore els

18 Website of the Ministry of Social Security and bab of the Republic of Lithuania: http://www.socnfifindex.php?-
681837845.
19 Website of the Lithuanian Student Union: https/Aigtyrimai-ir-leidiniai/.

20 http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/1199 7M1 997D.html, login time 04.03. 2013.
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For the first time, the concept of disability artd classification was introduced by the World
Health Organisation in 198D A disability is a long-term health deterioratioha person’s body owing to
the structure disorders and dysfunction, and t@awomirable environmental factors; also, reduction of
participation in social life and limited performanopportunitie¥. Meanwhile, a person with a disability
is defined as an individual who, because of thegeaial or acquired physical or mental disability,
partially or totally, is unable to lead their pemabor social life, to perform their duties and exse the
rights provided by la®. Varzinskier R. defines disability as the physical or mentaitable preventing
or restricting the individual's ability to functioas the others. Mostly, the disabled person cataket
care of their personal and social life properlyd @axperience their rights because of their physical
mental disorderé’ The definition of disability is very important lagislation, as the latter determines the
target groups to be protected by law.

The provisions of the Constitution of the RepuldicLithuania (hereinafter referred to as the
Constitution}® do not provide any specific acts for someone witlisability, only general statements can
be found. In the best case, such an individual exgpect that the discrimination be prohibited beeaafs
common law: “Human rights should not be restrictadd the individual should not be provided with
privileges on the grounds of sex, race, ethnidiéymguage, origin, social status, religion, beliefs
opinions.” A disabled person is only mentionedha Constitution stating that “the State shall gotea
its citizens the right to old-age and disabilitynpens”. The Resolution No.I-352 “Regarding the
Protection of the Interests of the Disabled in u&hia’(No. 20-513, 1990), approved by the Supreme
Council of the Republic of Lithuania on 5 July 199@s the first act of law regulating the legalipos
of people with disabilities. The Law on Social lgtation of the Disabled in the Republic of Lithuani
(10) was approved on 28 November 1991, and it ifleditthe disabled person as handicapped (invalid).
A handicapped person is an individual of any age wWiecause of a congenital or acquired physical or
mental defect, in whole or in part, is unable tetaare of their personal and social life, expexgetheir
rights and carry out responsibilities. A very hamagiped person is a disabled of any age whose thysic
and mental disabilities completely restrict thgaportunities to focus, to move, to work, to inteégraand
to be economically independent. The concept ofbdisain our country has only been establishedsin
July 1, 2005 by the empowered Act on Social Integnaof the Disabled. As Article 2 in the Lithuania

Social Integration Law on Disability declares —atigity means long-term health deterioration, reuc

2L Addomaitiere R., Mikelkevtiiite, J. Negalios fenomenas sociologijos teppipZiiriu (Disability Phenomena under the
Sociology Theoried) Ugdymas. Kino kultira. Sportas. No.4 (41), 2001 p. 5.

“Baranauskietl., Ruskus, J. Ngaliyjy dalyvavimas darbo rinkoje: profesinio rengimo riofesires adaptacijosaseika (The
Disabled in the Labour Market: Interaction betweéncational Training and Professional AdaptatioNMonografija. Siauliai:
Siauliy universiteto leidykla,2004, p.11.

% Addakha, R. (2007). How Young People with Disaieii Conceptualize the body, sex and Marriage abiindia, Sex
disabled.

** Rugkus J. Negalés fenomenas (Disability Phenomenay). Siauliai, 2002 ( p.12.)

> The Constitution of the Republic of Lithuania// Valstybés Zinios, No.33-1014, 1992, (Article 29 and 53).
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of participation in social life, and limited perfoance opportunities caused by a person's bodytgteuc
and dysfunction together with adverse environmdatabrs.

Disability may be of three levels - heavy, mediund dight. A disabled person is a person who
was diagnosed as a disabled, with to or less thfampéscent of disability rate, and (or) when the
immediate necessity of specific need satisfactiars westablishéd The definition is rather vague,
although disability should be defined carefully should be exhaustive enough to give the protediip
the law and enable to ensure a wide range of iddals, and anyone who experiences discrimination
because of disability, that they can take advantsHgthe law. On the other hand, the opportunity to
protect one’s rights cannot be denied just becatiige fact that the concept of disability is reggall too
narrowly in the rule of law. Therefore, it is worthentioning the concept of equal opportunities here
which is related to this article. The term EquapOpunities means the implementation of human sight
as indicated in the international acts on human eitiden rights, and Lithuanian legislation, too -
regardless age, sexual orientation, disabilitye racethnic origin, religion or belief, and othéatstory
grounds under the international treaties and lawkeoRepublic of Lithuania. In the case of viaat of
the Equal Opportunities, this means direct or edirdiscrimination regarding age, sexual orientgtio
disability, race or ethnic origin, religion or befli?” In the Social Services Act of the Republic of
Lithuanig®, the definition ofdisabledor handicappeddoes not exist, but the concepts “an adult person

with disability” and “a child with disability” ardistinguished.
The European Union's documents related to the integtion into society of persons with disabilities

The European Union recognises that the manifolthlpros of persons with disabilities should be
given a special attention. First of all, peoplehadiisabilities should have conditions to fulfil theoles
and responsibilities as citizens and ensure tlegt iave the same choices and control over theis las
non-disabled people. Actions should be guided kyptfinciple that people with disabilities, like ather
human beings, are ensured access and inclusion.oOtiee most important tasks is to ensure the
availability of long-term care and support servicktsis appropriate to consider other issues, sagh
disability compensation, habilitation and rehahtidn, economic and social consequences of disabili
reduction, combating health care inequalities. st relevant objectives are to reduce social exuty

removing barriers to facilitate the movement anel afsinformation technolody:

?® The Law on Social Integration of the Disabled Persons in the Republic of Lithuania//Valstybés Zinios, No. 36-969, 2005
(Article 2).

" The Law on Equal Opportunities of the Republic of Lithuania//Valstybés Zinios, No. 114-5115, 2003 (Article 2).

8 The Law on Social Services of the Republic of Lithuania//Valstybés Zinios, No. 17-589, 2006 (Art. 2).

*? http://www.edf-feph.org/ login time: 15.04.2013.
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Disabled people constantly hear that all humantsighe universal and solid, and this is presented
as fundamental principles of the human rights theaccording to A.Vaisvila® a mature person is a
legal entity, in respect of the responsibilitietared to those rights. A disabled person facesrews!
situation - it is often not without an addition#hte aid to begin exercise their rights, and goiten, the
issue on execution of obligations legalising thiogkts is omitted.

By enabling a disabled person to exercise thetsigthey may be required to fulfil their duties.
For example, given a proper education and correipgrenvironment, a person with mobility or visual
impairments may become a teacher, a doctor, a judgg like all representatives of these profession
pay taxes to the government (rather than wait émegnmental support in one or another fofmt the
international level, the United Nations Universadaration of Human Rightswith the legal and moral
standards and human rights principles for an inldizi, as the highest value to be protected, wdenta
over and consolidated in all major internationagional, and national laws. Human rights and freeslo
are recognised as the principle values of modermodeatic states, consequently, their proper
implementation, legal protection and defence is a@fribe most important issues for the state antesoc
Thus, people with disabilities, like all citizemsust possess the same human rights.

For quite a long time, however, international lammights provisions were not applied to
protect persons with disabilities, as there hadeen specifically mentioned that discriminatiosdzhon
disability is illegal. Only after a few dozen yeaiace adoption of the first human rights documettis
international community finally acknowledged th&ibs$e acts contain non-discrimination provisions
applicable to persons with disabilities. Sinceithplementation of human rights is not granted hiehrg,
individuals with disabilities should not be assesisg measures of efficiency or competitiveridss

The year of 2003 was proclaimed as the year of Ipaejth disabilities in Europe. In 2002, the
Declaration of the European Forum of People witkabilities was adopted in Madrid; it establishes th
non-discrimination of disability and a need of affative governmental action regarding the people in
guestion. The fundamental rights and provisionspeople with disabilities were formulated in this
declaration, it established a new direction - frcmarity and expectation of mercy to the disablgtits to
non-discrimination, and positive support as subjeatights guarantees. This declaration is considi¢o
be the beginning of a new movement of people witlalilities: one year later the launch of two new
instruments - the relevant EU directive and the Obhvention - was started at the new European
Disability Forum Conference. The authorities of tBaropean Union institutions in this conference

repeatedly underlined that provisions of the SoCiaédrter (ratified by Lithuania, too) may be regatds

%% vaidvila A. Teisés teorija (The Theory of Law). Vilnius, 2000, p. 336-337.

*! Latauskiené G. Nejgalus asmuo Zmogaus teisiy apsaugos poZitriu (A Disabled Person in Terms of Human Rights Protection.)
Jurisprudencija No. 54 (46),Vilnius,2004,p.77.

*2 The Universal Declaration of Human Rights (1948) // Valstybés Zinios: Vilnius, No. 68-2497,2006, (Art.1).

* Downtime Problems of the EU in the Context of the Declared Values: Global Initiative on Psychiatry.Vilnius,2007, p.7.
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personal rights and defended in the cdrtShus, Paragraph 3 of Article 15 of the EU SoGhkarter
(revised)*® proclaims that the State is committed to suppgriiisabled people in their full social
integration and participation in public life, inngaular, through measures including technical aiten
aiming to overcome barriers to communication andilitg; consequently, it shall also enable those
people to have free access to transport, housitigiral activities, and leisure.

The greatest achievement in specific strengtheoirtge rights of persons with disabilities at the
international level is the UN Convention on the fRigof Disabled Persoifsof 2006. It is a binding
document that, for the first time in history, iretmternational human rights law, formalised theeesial
rights of disabled people, embracing basic humgimsiand freedoms without discrimination, and by th
it promotes respect for their inherent dignity. Thd Convention on the Rights of Disabled Persogalle
insanity is enshrined in the 12th Article - Equaliefore the law.

Lithuania has also ratified most major internatiomstruments on human rights, as well as
provisions relating specifically to disabled pedpleights. One of the latest and most important
documents, however, would be Convention on the RRighPersons with Disabilities adopted in May of
2010. The aim of the Convention is to promote amgliee that all people with disabilities experiefde
and equal enjoyment of all human rights and funddaidreedoms, and to promote respect for their
inherent dignity. The Convention on Persons witlsabilities has established equality before the law,
freedom and security, personal integrity requiretsiinee movement, citizenship, and independeidiv
rights, the right to health, work, employment anddi@tion, the opportunity to participate in theijpcdl
and cultural lifé”. The approval of the law demonstrates that comeritmbefore the international
community (joining the EU) and its own citizens argortant for Lithuania to recognise the democrati
rule of law and to respect basic international humghts standards for the protection and respkatio
people.

The domestic laws and the Constitution regulatelébal status of people with disabilities in the
Republic of Lithuania, and certain specific areas eegulated by separate laws or international
legislation.

The Constitution guarantees the fundamental rigid freedoms to a person. Here, the
proclaimed regulations are in line with the proots set out in international instruments, estabigkhe
need to protect and respect the person, their loaond dignity, and to protect against any form of
discrimination. Article 29 of the Constitution statthat it is prohibited to restrict the rightspoivileges

34 5
Latauskiené G. Nejgalus asmuo Zmogaus teisiy apsaugos pozilriu (A Disabled Person in Terms of Human Rights Protection). Jurisprudencija No. 54
(46),Vilnius,2004, p.78.

35
European Social Charter (revised) // Valgg/linios. 2001. No. 49-1704.

36 The UN General Assembly adopted the UN Conventiom e Rights of Disabled Personsn Dec. 13, 2006:
http://www.un.org/disabilities/documents/convenfmmvoptprot-e.pdf, login time: 12.03.2013.

37 Website of the Ministry of Social Security and bab of the Republic of Lithuania : http://www.soenit/index.php?-483222620.
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of persons because of their sex, race, nationdditgguage, origin, social status, religion, bel@fyviews.

Although the protection from the right limitatiom against discrimination because of disabilityag

specified in the Constitution, Article 6 declar&Bhe Constitution is an integral and directly applile

statute”. Therefore, every citizen of the Republid.ithuania may protect his or her rights basedtmn
Constitution. In addition, Article 29 of the Conastion states, “all citizens are equal before thg, Ithe

courts, and other governmental authorities andiaf§”. Many other parts of legislation of the Rbjci

of Lithuania that regulate various social relati@re established under the principle of Constihaio
equality of all persons and the one of non-disaratior®.

The Lithuanian Labour Cod&does not include an extra annual leave for thabiésl as well as
cuts down on the extra time spent validating th&@ment of the disabled, however, by the demanthef
disabled and by the report from the health casétution, not all working time is included by Acte
146.

The recent survey done by the Lithuanian Union tofd8nts about students with disabilities in
higher educational institutions of Lithuania hage@ed a downward trend regarding the data of stisde
with disabilities: in the 2011-2012 academic yeanly 878 students with disabilities studied in
Lithuanian universities and colleges (corresponigingn 2010-2011, there were 996 students, and in
2009 -2010 academic year — 1026 studefitsik was only since 2011 that Lithuanian legislatioas
incorporated the statement that the reconstructatewly constructed buildings must be fitted foe th
disabled; and although there are just a few irtgidg of higher education in Lithuania adapted for
physically disabled persons, the tailoring of imi@tion environment is no less important. In additia
flexible approach to attendance, a custom repoftongat for people with disabilities, the coordioies
post, correct and respectful attitude of teachars] classmate interaction are greatly appreciated.
Therefore, the adjustment of education and so@alices legislation should be given high priority i
strengthening the legal status of persons withbdisas.

Legislation governing the legal status of the disdkin Germany, in some areas, is wider, it
allows disabled people live independently; publiddings and public transport are accordingly addpt
the disabled have free access to the Internet. difmgides greater opportunities for a disabled qers
Already from 2000 to 2002, the legislation introddcin Germany in particular emphasised the
comprehensive adaptation of environment (publiddmgs and transportation, food establishments,
educational institutions, streets, parking spaets) for the needs of the disabled; the Germas lalso

care about integration of people with disabilitie® the labour market, by subsidising jobs, prowgdall

% Preliminary Reports by the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Project (Zin., 2012, No. 12-1479-01).
% The Labour Code of the Republic of Lithuania//\fggs Zinios No. 64-2569, Vilnius, 2002.
“0Website of the Lithuanian Student Unidntp:/Iss.|t/tyrimai-ir-leidiniai/ login time: 12.03.2013.
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the necessary equipment for independent livingblemgapeople exist in the least possible dependence
others, setting up special houses (day care cemtreshuania). Tax incentives and free basic sssi
(transport, the Internet, cultural events, treatimemd rehabilitation, etc.), voting and adjusteding
environment, free of charge sign language sereite, at the time, provided greater opportunitasfdll
integration into society. After Lithuania had signthe UN Convention on Persons with Disabilities in
2010, the legal framework for the disabled was giaestrong start for adjustment. The rights of lolisc
people in Lithuania began to develop after the #dopf the Social Integration Law for the Disabled
Lithuania (2005) and Equal Opportunities Act (2008Yhile in Germany all national legislation
regarding the legal status of persons with disasliwas established more than 10 years ago, in
Lithuania, such acts of law are only gaining aaedien, and are reflected in the presented draft
programme by the Government of Lithuania - yeteratorsed - the Resolution on National Integration o
Disabled People in 2012-2019.

It should be noted that the Lithuanian laws regudpthe legal status of persons with disabilities
are not comprehensive enough and have a numbérodcemings. As a proof, the UN Convention on
the Rights of Persons with Disabilities has disetbshat the Lithuanian legal framework needs to be
adjusted, starting with the concept of a disabledsgn and a larger environmental adaptation, to the
expansion of equal rights of these people to etutatmployment, independent living, and etc.

Conclusions

1. The concept of disability in various countries i8ll sbeing evolved, it is however
acknowledged, that disability originates from th&eraction between individuals with
impairments and the attitude of the environmerdop a depends on the obstacles created for
those persons to fully and effectively participat¢he public life on equal basis with others.

2. Although cases on disability are not numerous thuanian court practice, nevertheless, the
adopted acts of law, such as Disability Rights @mwn (2010), the Act on Social
Integration of Persons with Disabilities in the Rejic of Lithuania (2004), the Act on Social
Services (2006), the Act on Equal Opportunities0@0and others are building differentiated
policy of the disabled rights protection.

3. In international papers, the analysis of the dsali$sues is performed by distinguishing two
aspects: a search for the ways to better meemntheidual needs of people with disabilities
(rehabilitation, technical tools, integration irgdociety, etc.); on the other hand, the issues of
the disabled interference arising from the laclky@bdd public process organisation, by paying
particular attention to the environmental adapmtiadequate education and employment

scheme, are analysed.
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4.

© N o v

10.

Although it aims to successfully integrate peopléhwvdisabilities into society (employment,
education, culture events, etc.), difficulties persphysical environment unsuitable for the
disabled, the insufficient system of independdt dkill development. Lithuania provides for
the rights of persons with disabilities under tihdeo of the Department of Disabled Matters at
the Ministry of Social Security and Labour (butyttd® not have the power to prepare or issue
laws, they act more as an advisory body), the ©ffif the Ombudsman, which accepts
complaints on discrimination related to disabilibyt they do not have powers of the courts,
and the investigated complaint may be later suatiencourts. It is NGOs that provide more
protection for the disabled.

The biggest advancement in the status of legal persagth disabilities in Lithuania took place in
2010, after the UN Convention on Persons with Diigs was adopted. It was an important base to
adjust the legal framework in respect of the righftpersons with disabilities. The rights of disabl
people in our country were started to develop i@520after the adoption of the Law on Social
Integration of the Disabled in the Republic of luémia and the Equal Opportunities Act (2003). All
acts of law, however, in relation to the legal wsabf persons with disabilities, were introducetb in
national legislation of Germany more than a decade; Lithuania, though, has just started its
legislation on this issue — the draft programmeardimg the Resolution on national integration @& th
disabled for 2012-2019 has been submitted by theefament of Lithuania and is waiting for

approval.
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THE LEGAL REGULATION OF COPYRIGHT CONTRACTS IN THE
REPUBLIC OF LITHUANIA AND GREAT BRITAIN

Perkumiere D., Mikalauskiere N.
Kauno kolegija

Introduction. In 2003, March 21, the new Lithuanian Law on Coglytiand Related Rights Act
update has been set in. The update of the lawtdidahge it in principle, but some new aspects were
regulating newly. The main purpose of the update tweaccommodate the Copyright and Related rights
act with the European Union norms, to improve thepyight and Related rights act according to
Lithuania's international obligations and also #&rrhonize with the new Lithuanian Civil Code and
Lithuanian Civil Procedure Code.

Copyright contracts are one of the most relevasudas on these days. If someone try to calculate
the current copyright contracts, there is no dotli®,numbers are impressive. Unfortunately, noagsv

the copyright contracts are made by the legislateguirements, and often the copyright contracts ar
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made even when they can not be applied. Untypmadliitions used in copyright contracts are one ef th
most common mistakes. Indeed the properly prepamgmyright contracts could be an alternative
employment or other contract.

Copyright and Related rights act is the main docunie Lithuania which regulates copyright
contracts and other related issues (The OfficiddgBa, 2003, No. 28-1125).

The common provisions of the copyright contractdarrthe existing copyright and related rights
act are analysed in this thesis, focusing on thecolf the copyright contracts and how the copytrig
contracts conditions are regulated.

The object- the legal regulation of copyright contracts.

The purpose- to make the comparison of the legal regulatibonopyright contracts in Lithuania
and Great Britain.

The tasks:

1. To discuss the conception of the copyright consact
2. To analyze the inherent characteristics of copysiglontracts;
3. Tolook into the problems of making and implemegtiri copyright contracts in practice.
The method used- the generalization of the scientific literatuamalysis, systematic and

comparative analysis, the analysis of graphicalrtoorders and legislation, logic - analytical noeth
The concept and characteristics of the copyright edracts

In many states the legal doctrine and practichefcontract as a legal institution, has long been
identified exclusively with private (civil) legalategory. Perhaps, it's the reason why contracessave
not adequately known, disclosed and assessed. Shivabon noticed this problem: "it is necessary to
declare that the jurisprudence is focused on "salftcontracts - the private contracts awarded han t
basis of civil and commercial law, also focus ore tbontract performance in international law.
Considering on this, the most important issuesteedl with the contractual legal relationship of Ipub
law, are not analyzed enough" (Shirabon 2007).

The modern concept of copyright occurred in Unk&agdom on 1710, it was established by the
Statute of Anne. Nowadays the author's rights aotepted by the copyright, designs and patents act
(1988) in Great Britaift.

The article 6.159 of the Civil Code of the RepuldicLithuania (Civil Code of the Republic of
Lithuania 2001) (hereinafter - CC) provides tha tdlements of the contract, which are enough fer th
validity of the contract, are the agreement of tépaarts and also the form of contract accordimg t
law. It is stated that the contract is made when ghrts agreed all essential conditions. The dassent

** A number of legislative amendments entered into force on August 1, 1989, also a few small provisions on the 1990 and
1991. Various changes were mostly of European Union directives origin.
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conditions are determined by the law, part's agesgnand sometimes by the court. It is generally
accepted that the essential condition of the conisathe object of the contract in all cases (Mikas
1996). The copyright contract is one of the typiesivl contract's regulated by the special law.

In the most general sense, the copyright conteatte agreement, the basis of which the author
transfers or undertakes to transfer in the futuserights of the use of production to the assigrih@
limits and conditions as determined by mutual ageg.

The concept of copyright contract is introducedaticle 39 of the Republic of Lithuania on
Copyright and Related Rights Act (hereinafter - IRQRin which determined that according the copytrigh
contract the "one part (the author or his assigasfers or gives the author's economic rightsenary,
scientific or artistic work or undertakes to createvork specified in the contract and to transferito
give the author's economic rights on it to the otbart (assign or licensee), meanwhile another part
undertakes to use the work or to begin to usedeuthe circumstances based in the contract apdyto
the salary unless the contract provides otherw(iEleé copyright and related rights act of the Rejout
Lithuania, 1999).

The copyright contract may be only if the contsaobject is the copyright transfer or grant. If the
contract is not agreed on the transfer of copyrightake advantage of the grant, the contract do¢s
constitute a copyright contr&gt

Only the economic author's rights can be traft$fésr example, to reproduce, publish, interpret,
adapt, disseminate, broadcast or use in other Wathor's moral rights can not be transferred. This
means that if a person has a translation of anathinor's work, according the contract he may feans
all his rights to the property of another authertg’k of translation to the publishing house. Irsthase,
the publishing house will be able to publish thekna the discretion, however it must noticed whada
the translation. Also the author of translationgeethe right to object any change or misrepresentaif
translation. Everything else - the author and tilgliphers a matter of agreement.

Author's moral rights can not be transferred. Tinisans that if a person has a translation of
another author's work, according the contract hg trensfer all his rights to the property of anathe
author's work of translation to the publishing hamuk this case, the publishing house will be dble
publish the work in the discretion, however it masticed who made the translation. . Also the autto
translation keeps the right to object any changmisrepresentation of translation. Everything eltee
author and the publishers a matter of agreemerd (fdral rights and protection. Scientific confernc
2001).

2t may be a service contract or contract.
* The copyright is the author's property rights and moral rights of the created work.
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It is possible to transfer property rights to amserg work, when the author and the publisher has
already signed a contract to publish already writb®ok. Also it's possible to make the work order
contract, which will oblige the author to create thork under the contract's conditions and to feans
some rights of work to the customer (The copyrightiterary, scientific and art works: Current lgsu
and Perspectives 2005).

The copyright contract can be repayable or nathéf copyright contract is repayable, the salary
must be provided or the salary's calculation meshditiced in the contract. There are two main nugho
to set the salary of the work or the rights on it:

The specific sum of money.

Percentage of the copyright assignee of incomehim case, the author has the right to get
information about his work use and about the incofmassignee (Copyright and related rights probecti
and the fight against piracy 1997).

It is noticed that the parts can make the agreetoguay all salary at once or to pay in instalment.

In summary, in the most general sense, the copycightract is the agreement, the basis of which
the author transfers or undertakes to transfemenfuture his rights of the use of production te #ssign
in the limits and conditions as determined by muaggieement. Only the author's property rights lsan
transferred, for example, to reproduce, publiskerpret, adapt, disseminate, broadcast or useher ot

way.
Copyrights requirements in Great Britain

According to Copyright, Designs and Patents*A(988) in United Kingdom, non- property rights
related to copyright is a moral rights, which anéended to protect the author's / creator's rejputat
these rights can not be inherited after the credtauthors death.

There are four moral rights:

1. Authorship. This right identifies the author / d@a

2. Wholeness. Author / creator has the right to pmébelittle his work, change jobs, use not
in accordance with the author's idea, or to take astion that would harm the author's
reputation.

3. Incorrect assignment. Author's / creator's righd fair ascribed authorship.

4. Disclosure. Author's / creator's right to withhédm publication of films or photos, or to
prevent the display or distribution.

Copyright, Designs and Patents Act prohibits adtpiarty without the holder's permission:
1. Copy;

4 Copyright, Designs and Patents Act 1988, §107a)l)UK.
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Publish;

Lease or lending;

P w N

Publicly perform, display, play;
5. Broadcast, or partially applied.

Copyright, Designs and Patents Act provides sonoepions. The main exception is known as
"honesty", it is not a legal right, but the defenbnest persons are permitted to use the work for
nonprofit purposes or for research, news reportangicism or review information. Other exceptions
apply to educational institutions and librariessls@as copy to the purpose to give or receive ins8tns
or assessment, librarians and archivists copyoul lor interlibrary document supply.

In almost all cases, the creator / author of theydght owner, unless he / she shall assign its
copyright to someone else, for example, the pubtisHowever, if the work was assigned to the anothe
party, or has been created by another person l&y ordunder an employment contract, copyrightsrmgelo
to the customer or employer.

Copyright owners of press publications are verfidift to identify, not to mention the
permission, because they consist of a number ofrigg works.

All electronic media works provide the same resitsits for all copyright works. E-mails, web
pages, and all the material available on the welrossidered copyrighted works. Although this
information is publicly available and free of chargloes not mean that it can be freely copied. Seete
developers actually gives the right to copy theeamak for educational purposes, but in all cashs, t
authorization or consent of the copied materialtrbesobtained.

Confined works should never be copied without théhar's permission. This can be various

written papers, dissertations, personal lettecs, et
The subject of copyright contracts

The title of work is one of the main elements whagtermines the subject of copyright contract:
the copyright contract is considered as made wherobject of rights, which transference (or gragjtin
are the subject of copyright contract, is clearffetimined - the work, on the other words, whersiit i
possible to determine what a given work rightsteaasferred or granted. As the associate profe&sor
Vileita says, both the title and the format, gemegent, and other information of work must be wied
(Vileita 2000). It must be noticed that the title work is the only one element of copyright contrac
subject which must be determined in the contrabe Transferred rights and the extent of transferred
rights may be determined according the disposlti@BRA norms.

Examining the subject of copyright contract, ialso needed to notice the LCRRA article 40, part
3 and 4, in which it is said that according theyght contract transferring all author's propetghts,

these rights are transferred just for those workgue/ays, which are defined in the contract; if terk
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using ways are not defined in the contract, itaesidered that the contract is made just for tivagek
using ways, which are necessary for the purposetooh the contract was made. Two rules are set in
these provisions: the first - a strict copyrigbttract interpretation rule, according it the tfansng of
all copyrights is abridged to the particular waysusing the work; the second - the purposes of the
copyrights transferring, according it if appearsnsouncertainty of extent of copyright transferritigs
rule defines that it is enough extent to reachpilimpose of the contraét

According the copyright, designs and patents &@88) in Great Britain, the subject of copyright
contract is the transferring of author's propeights or the granting of author's property righits (
copyright license contract).

In summary of legal regulation of this copyrighht@act element, some author's rights (including
the property) transferring is strictly prohibited purpose to assurance the author's interestsdtigition
of mentioned rights included in the contract woltlthe as the contrary to the imperative norms)then
other hand, the selected copyright contract regnjahodel allows not a very detailed contract, hosve
having any doubt of what rights are transferreds itonsidered that the minimum of author's rights
transferred to reach the purpose of contract (Mikaet 1996).

Copyright protected by the laws of the Republid_ihuania respectively. The court finds that the
works or objects of related rights have been fréemtly employed, recover from the user 5 times &igh
royalties than would be payable under license &aus/ork or object of related rights. In individsiaho
have, within one year from the royalties of recgyeepeated breach of the Copyright Law of the work
and objects of related rights procedure recovefediries higher royalties than the one to pay fer th
rights granted under the license to use a workoggad of related rights. Losses and property damage
governed by the Civil Code and the Copyright Law.

Both in Lithuania copyright law norms as well asthg British Design and Patents Act 1988, in
determining the amount of loss, the court took Etoount of infringements, the amount of damage and
the lost income and other expenses of subject yraght or related rights. lllegal works and obgeof
related rights specimen can be forwarded to thgestibf copyright or related rights, if requested.

A person which infringes the author's or artisterah rights, must compensate for non-pecuniary
damages, which amount in money determines the .celanal damages is determined in each case shall
not be the less than 5000 LTL and not more thanO@50TL. In determining the moral damage,
expressed in money, the amount shall take intoumtctne offender’'s guilt, its financial positiomet
moral damage effects and other significant circamsts of the case.

In the case of copyright infringement, the propetgmage is incurred costs and the loss of
material property (income), which he would haveereed if there hadn't been illegal actions. Damages
expressed in monetary are considered losses, vdaichbe direct (real) and indirect (loss of income).
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Loss of income is the amount of money by whichwicem's financial situation has not improved, be t
other words, the loss of profit. It is calculateddxcluding the costs associated with taxes, s 0ther
costgVileita 2000). Therefore, the legal meaning of télen "loss of income" in economic terms is a loss
of profit.

The person who infringed the author's moral rightsst to compensation moral damage. This
amount of damages expressed by money is determingte court in accordance with the Civil Code and
the rules on non-pecuniary damages (Mikak 1997).

In order to find an infringement of copyright, tfect that the work is unauthorized use must be
set - the use of a work (including the releaserapdoduction) and the distribution without the pession
(a license). Unauthorized use of copyrighted wdmksgs not only civil but also the administrativieda
criminal responsibility.

As one of the most important features of the wasrkg novelty (originality). Therefore, business
people as subjects seeking the financial gain, sk about the confidential contract with thetaart
This agreement provided that any creative prodess) idea to result must be vigilantly protectedheT
idea of work - one of the most precious expressiminge author's intangible property, the disclesur
would be forthcoming creations novelty infringemahimeans that it can not enter into a list ofealt$
protected by copyright, and its use is not illegadl will not entail legal liability (Mizaras 2003).

Lithuanian courts are not which examined the retethip between work and shape. Meanwhile,
in terms of the originality of the work as a criter to determine whether a work is not copiedhidd
be noted Lithuanian Court of Appeal analyzed treeq&ntanas Vilius Jurkunas v LLC ,, Though* 2004).
Applicant Antanas Vilius Jurkunas appealed to tharcwith the lawsuit in which the defendants are
LLC "Though" and Ramute Sukeviciene on infringemehthe author's property and moral rights. The
applicant stated that the defendant LLC "Though2001 publication "Encyclopedic book of forest” dse
the twenty-nine paintings of applicant without mpermission and without mentioning his name.
According to the applicant, drawings (various drays of forest animals) was a repaint of his drawing
printed in 1988 publication "Lithuanian fauna: MamisY. The authors of the drawings in "Encyclopedic
book of forest" is the respondent R. SukevicienefeDdant R. Sukeviciene said that she is the author
drawings published in LLC "Though"” . The court apped examination of drawings. The experts have
concluded that R. Sukeviciene's drawings are repdiA. V. Jurkunas drawings. Based on the resufits
the examination, the court concluded that R. Sudene's drawings are not original, but the illegapy
of the A. V. Jurkunas' drawings.

Lithuanian case law of compensation cases of asthmm-pecuniary rights, based on which
would be visually show what factors are importanteétermining the extent of damage, is limited aotl
crystallized. An interesting and informative inghtespect is dr. V. Mizaras article (Mizaras 2008)the
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German case law. It should be noted that the Geiffealeral Court in determining the amount of non-
pecuniary damage, usually takes into account tegal nature of the actions and the difficulty @hd
form and degree of offender's guilt. For exampie, affender's actions, re-made after he was waohed
prohibition to distribute photographs without thetheor's permission, Court assessed as intentiowl a
found a higher amount of compensation for non-peecyndamage (Wieder holungsrerof-fentlichng
1996). German courts also define the circumstamegencing the difficulty and the amount of dareag
as the reasons and motivation of the offender'saldieh which affects profit (Von Hollebern
K.Geldersatz bei Personlichkeitsverletzugen duretivedien 1999).

One of the greatest practical copyright remedigsmages, is regulated by both the Copyright and
Related Rights Act and the Civil Code. Copyrightl &elated Rights Law Article 67 provides that the
losses and property damage to be compensated aagtodthe law and the Civil Code. Under Article 2
and 3 of this act, it is provided two copyright daya remedies - reparation and compensation. In
determining the amount of the damages should bedbas both the CC Article 6249 and Article 67
paragraph 2. CC 6.249 paragraph 2 declares losséseagpersonal benefits of unlawful actions. This
provision makes it easy for the author or his dééeno proof the amount of loss, because the other
person of the proceeds of unlawful action is mue$ies to prove than the victim's loss of income.

Lithuanian case law of compensation cases of astmooral rights, based on which would be
visually show what factors are important in deterimg the extent of damage, is limited and not
crystallized. An interesting and informative inghiespect is dr. V. Mizaras article on the Germasec
law. It should be noted that the German FederalriCioudetermining the amount of moral damage,
usually takes into account the illegal nature @& #ctions and the difficulty and the form and degoé
offender's guilt. For example, the offender's axtjore-made after he was warned of prohibition to
distribute photographs without the author's perimigsCourt assessed as intentional and found ahigh
amount of compensation for moral damage. Germartcalso define the circumstances, influencing the
difficulty and the amount of damage, as the reasor motivation of the offender's behavior, which
affects profit (Mizaras 2003).

It can be reasonably concluded that the non-peguiamage are not only the victim's spiritual
suffering assessed in cash. This is the entireth®ffactors that allow to solve the degree anéraxbf
the victim's subjective claims are based on facts.

Non-pecuniary damages aren't an alternative to rpagu damages. Claim for non-pecuniary
damages may bring any copyright holder, who hasoredo believe that the damage done to him,

whether it calls for pecuniary damage.
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Conclusions

Under the Lithuanian law, the copyright agreemeay rontract the author (or his successor)
and the user of work. Therefore, in almost all sasge party of the contract will be a person,

whereas the user of work can be a person or aatifierson.

. According the law, both in Lithuania and in Greatt&#n, the copyright agreement may

contract the author (or his successor) and the afseork. Therefore, in almost all cases one
party of the contract will be a person, whereasuber of work can be a person or artificial
person.

Copyright in the United Kingdom, as well as in li#nia is valid all life of the author or
sponsor (employer) plus 70 years after his dedtlihd author / creator is unknown, the
copyright is protected 70 years after the publaratif there is a common authorship, 70 years
from the last author's death. When the work isiedrout by the official or servant of the
gueen, or by the queen, the term of copyright ptmie is 125 years since the work was
created, except that cases when it is publish@® iyears.

Copyright does not have to be registered, it autmalyy appears at the moment when the
work is created, or is declared, published, orasdel, and if the creator is unknown, published
or publicly displayed.

In order to ensure the economic interests of aathod the public a legitimate and reasonable
interest to use a work balance, exclusive authopgy rights may be restricted by law
provided for socially important purposes, and pded that this does not conflict with a
normal Use of a Work and does not prejudice thbalg moral rights.

If the time limit of author's property rights océinse is not noticed in the copyright contract,
any part can terminate the contract before the ye@orting other in writing. If the area of
validity is not noticed in the copyright contradt,is considered that the author's property
rights are transferred to the territory of the Rajmuof Lithuania
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ANTREPRENERYSTES IR INOVACIJ U RAISKA TURIZMO

ORGANIZACIJOSE
Plioplyté I., Navickier¢é R.
Lietuvos Sporto Universitetas

Anotacija. Straipsnyje teoriniu aspektu nagijimma uzsienio bei Lietuvos autgrntrepreneryss,
entreprenerio ir inovaajj sampratos, isskirtos pagrindsjoms lidingos savyés, jy s3sajos ir raiskos
turizmo organizacijose galimygb. Pateikiamos antreprenentsSys ir y savyles. Pastaraisiais metais
antrepreneryss ir inovacijj sgvokos itin iSplito irjsitvirtino mokslininky, verslo atstoy ir vieSosios
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politikos formuotoy Zodyne bei yra daznai girdim@egairiy konferenciy metu. Mokslije literatiroje,
néra iSskirta viening ir apibendrinatiy nei antreprenery&s, nei inovaciy savoky, o jvairas autoriai
pateikia iSsamesnius ir apibendritiaus arba kartais net identiSkus ar skirtingus, frusmapibézimus.
Temos aktualumas ir problema.Turizmas vig pirma suprantamas kaip verslas, kuriétnal gali
ir teigiamai, ir neigiamai veikti Salies, regiono tristines vietovs ekonomil, gamtirg, socialirg
aplinkg ir vieting kultarg (Hall et all, 2012; Yildiz, 2012). Taigi antremeriy veikla ir diegiamos
inovacijos turizmo sektoriuje gali ttr net tik teigiamy, bet ir neigiam pasekmi, tocl svarbu
iSsiaisSkinti, kaip antrepreneriSkumas ir inovatywasrpasireiskia turizmo organizacijose (Ateljavid an
Doone, 2010; Valodkienir kt., 2011).
Straipsnio tikslas: iSnagrireti antrepreneryss ir inovacijj raiSky turizmo organizacijose.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti antreprenerygst antreprenerio ir inovagijsampratas.
2. ldentifikuoti antreprenery& ir inovacij turizmo organizacijose raiskos bruozus.
Tyrimo metodai — sistemigs mokslirts literatiros analiz, lyginamoji analiz ir loginis

apibendrinimas.
Mokslin és literataros analizé

Turizmo organizacijoms tenka susidurti su naujdgskiais, kuriuos lemia bendrosios rinkos
tendencijos: verslo globalizacija, hiperkonkureagcigparti technologjj kaita, Zing ir informacirés
visuomers formavimasis. Miéti verslo aplinkos bruozai iS turizmo organizaclyei jose dirbatiy
zmony reikalauja tam tikros elgsenos, kuapibidina tokios savys kaip: novatoriSkumas, tolerancija
rizikai, proaktyvumas, gefimas atpazinti galimybes ir jagyyvendinti. $ elgesio bei savyhi rinkinj
mokslininkai vadina antrepreneriSkumu.

Antreprenerysts ir antreprenerio samprataZibonis (2008) antreprenerystapibgzia kaip
proceg, kurio metu asmenys siekjgyvendinti galimyl jsteigti versi netgi neatsizvelgdami, ar jie turi
pakankamai iSteldi tai jvykdyti. Autorius antreprenerystvertina kaip galimyb dirbti kiarybingiau ir
intensyviau negu konkurentas.

Gana iSsamp antreprenery8s apibézimg pateilé Yildiz (2012). Autorius teigia, jog
antrepreneryst — tai naujos veés kirimo procesas, kuriam antrepreneris skiria reikgplitaikg bei
pastangas, prisimdamas gadiffimansirg, psichologig ar socialig rizika, ir uz tai gauna pinigginaud
ir asmenim pasitenkining. Kitaip tariant, antrepreneris zino, kokios asmésinaudos jis nori, skiria tam
savo resursus, pastangas ir yra laisvas rinkdamesit®s kelius ir fadus.

Svarbus indlis, plétojant antrepreneryst samprat, buvo padarytas Shaoming ir kt. (2009) Tai
yra vienas IS Siuolaikigi autori, bandziusi jvertinti § reiSkin. Schumpeter atskleidlabai svarh
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antrepreneryss bruoa — inovatoriSkum. Autorius apibézia antrepreneryst kaip ,naujy verslo
kombinacij sukiarima® ir iSskyré 5 veiklos kategorijas:

1) nauj; produkty jvedimasg rinka;

2) naujo gamybos metoddiegimas;

3) naujos rinkos ar nisSos rinkoje sumknas;

4) nauj tiekimo Saltiny uzkariavimas;

5) naujoviskas prames organizavimas siekiant sugriauti egzistugjamnopoi.

Tuo tarpu, Ateljevic ir Doorne (2010) antreprenggyaiskina kaip naujos ves kirimo proces,
kuriam antrepreneris skiria reikalipénika bei pastangas, prisimdamas galifimansirg, psichologig ar
socialirg rizika, ir uz tai gauna pinigganaud ir asmenip pasitenkining.

Hallir kt. (2012). antrprenerysiapibizia kaip sugeljima sukurti kazlg i nieko, kaip galimyés
matymas ten, kur kiti mato tik chapprieStaravimus ir suma;jst

Apibendrinus mokslinius darbus antreprenerysematika, daroma iSvada, jog antreprenéryst
tai organizacijoje dirbato individo atsakas kintartius aplinkos iS8kius, kuriant vizig ir naujus siekius
bei prisiimant lyderyst tai veiklos idas, pasizymintis tokiomis sawis kaip galimyhy pastebjimas,
proaktyvumas ir inovatyvumas.

Antrepreneris — tai individas, orientuotagalimyby paieSly, greit jy panaudojim ir rizikos
valdymg, investuojant firmos kapital taip, kad jis kty likvidus ir lengvai naudojamas kitiems
projektams. Bagdanatriite (2012) teigia, kad antrepreneriu laikomas veikuUriantis fizinis asmuo,
kuris imasijgyvendinti rizikings sumanymn, siekdamas gauti pejn

Pawlowska (2010) antreprepesupranta kaip asmgnkuris turi gebjima pastebti ir jvertinti
verslo galimylg, sutelkti tam reikalingus iSteklius ir inicijuostitinkamus veiksnius, siekiant uztikrinti
sekme.

ISanalizavus Zidonio (2008) ir Korpysos (2010) aptenerio svokas jzvelgiamas termin
panasSumas. Autoriai teigia, jog antrepreneris —agmuo, kuris rizikuodamas nuolatos ieSko goky
reaguojg juos ir iSnaudoja atsiradgsgalimyke.

Mokslinés literatiros analiz leidZia daryti prielaid, jog antrepreneris — tai Zmogus, orientugtas
galimybiy panaudojim, jis generuoja i¢a, iStekliy dazniausiai neturiyjiesSko, skatinamas égbs kuria
versh ir jdarbina Zzmones.

ISanalizavus mokslininkjzvalgas galima teigti, jog antrepreneris organjpgeiturety atlikti tris
pagrindines funkcijas:

* atrasti naujas veiksipkombinacijas (inovatyvumas);

* organizuoti iSteklius efektingai ir pelningai (pa organizacij kiirimas);

* kurti gerhuvj ir pridéting verte (kurti darbo vietas).
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Nors réra vieno universalaus antreprenerio agibmo, visgi nemaZzai autari sutaria, kad
antrepreneriai turi tam tikras panaSias savybgerits lidinga elgsenos ida. Siuos metu Kirby (2007)

iSskiria 7 galimas antrepreneriasis (zr. 1 lentel).

1 lentek. Antreprener raSys (sudaryta auteriremiantis Kirby, 2007 ir Yildiz, 2012)

Antrepreneris Vyraujantis asmenyhbés tipas Bidingos savylés, pozymiai

Inovatorius Vaizduat Or|g|naluma_s;k\_/epejas,
transformuojantis

Nauijo Kiréjas Intuicija Re_vohgcmgumas, vystymasis,
apjungiantis

. : Vadovavimas, atsakomygp

Lyderis Autoritetas strukiirizavimas, kontra

Naujas antrepreneris Valia P_a_5|ek|.mas,l galimyh polinkis
rizikuoti, galia

Tkvepejas Socialumas Neformaluma§, pasidalintos vertgh
bendruomeniskumas

Nuotykiy ieSkotojas Verzlumas Veiklumas, darbStumas, akhaasi
Gebantis prisitaikyti, supratingumas

Pokyiy agentas Lankstumas smalsumas/ noras
pazinti

Apibendrinus mokslia literafirg, galima teigti, jog antrepreneris — tai asmuo,ikumasi
iniciatyvos, jgyja Zymp autonomig organizacijoje ir iSteklj valdyme, prisiima rizik ir galimg peln,
ieSko inovaciy dazniau nei paprastai. Antrepreneriai puikiai f@geasinaudoti savo vaizduote ir
intuicija, yra verzis, valingi ir lengvai bendraujantys, t&hehesunkiai tampa autoritetu aplinkiniams.

Inovaciy samprata.Hall ir kt. (2012) teigia, kad inovacija - tai aepreneriSkos vadybos
priemore, kai pokyiai yra panaudojami kaip galimyisukurti nauy versly, produkt ir paslaug ir gauti
daugiau pelno. Diegiant inovacijas ekonominiai kBt transformuojami iS Zemesnio produktyvumo
lygio | auksStespy sukuriama nauj iStekliy, uztikrinamas verslo ar net valstybiinstitucijy
konkurencingumas pasauliniu lygiu.

Inovacijos taip pat gali tii jvardijamos kaip veiklos, sukuri&ios naujus produktus, naujas
pazinimo logikos tobulinimo galimybes, iSreiSkiamasaujomis metodologimis nuostatomis,
sprendimais ir kt., kugi paskirtis panasi, nes inovagifikslas —jsilieti j aukStesés kokyles vieSosios
vertes kiirimo proces (Bekkers ir kt., 2011).

West ir kt. (2006) iSskiria kelgtinovaciny idéjy atsiradimo Saltinj — tai netiktas jvykis,
neatitikimas tarp tikroés ir misy vaizdiniy, demografiniai pok§iai, zmoni; vertybiniy orientacij ir
socialiny nuostag pokyiai, naujai ateinafios zinios. Egzistuoja SeSi svagveiksniai, lemiantys ir
palaikantys Krybai reikalingg motyvacip: laisw, iStekliai, grupinis darbas, vadowg paskatinimas,
organizacii parama.

Kiti uzsienio autoriai Goyal & Pitt (2007) inovagippibgzia kaip rezultat sudtingo proceso,
kuris priklauso nuo organizacijos strategijos, rtuyiiStekliy, kultiros ir lyderysts apraisk, nauj
technologiy ir kt.
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Lietuviy autog Valodkiere ir kt. (2011) papild inovaciy savoka, jie teigia, kad inovacija gali
buti ne vien naujos prek, paslaugos ar technologijos, ja gali tapti éknsingas prekybos kanalo
parinkimas, kaip dar viena inovacijos raiskos forma

Tuo tarpu Bulkewuiuté ir Girdzijauskas (2011) inovacijas pazvelg platesniu aspektu. Jie
pabgzé, jog inovacijos yra svarbus reiskinys, norint p&sii ekonomikos pazagginovacijos didina
rinkos dyd, nes su inovatyviu produktu galima pritraukti dewgrinky. Taip pat Sie autoriai pastgb,
jog Lietuvoje vartojamos 2 skirtingos reik&sn inovacija ir naujo¥. Inovacija tuéty buti suprantama
kaip procesas, naujév- kaip to proceso rezultatas.

Domarkas ir Jukneviené (2010) teigia, jog inovacija — tai naufechnologiy, idéjy, metod;
karimas ir komercinis pritaikymas, pateikiant rinkaaujus arba patobulintus produktus, procesus ir
paslaugas. Inovacinveikla apima visas stadijas: nucgjims gimimo iki galutinio rezultato, o taip pat
glaudzp organizacijos ir jos makroaplinkosveika.

Apibendrinant mokslia literatirg, galima teigti, kad inovacija reiskiglsmingg ir veiksming bet
kokiy naujoviy taikymg ir panaudojig ekonomikos ir socialinei sritims. Ypaveiksmingai
Siuolaikiniame versle inovacijos panaudojamos adkisi; netiketumy ar probleny sprendimui. Inovaaij
taikymas bet kokioje srityje reiSkia tgmores ar verslo/reiskinio prisitaikyanprie pokyiy, kurie atveria
naujas galimybes tiksligyvendinimui.

Antreprenerysis ir inovaciy raiSka turizmo organizacijosefurizmo organizacijos tikslas —
iSlikti konkurencingai. Inovaaqjj taikymas yra vienas iS pagrindinibiady iSlikti konkurencingai.
Inovaciny produkty ir paslaug karimas taip pat svarbu, nes inovacijos vis dazniaatomos kaip
pagrindinis konkurencinio pranasumo Saltinis (Halall, 2012).

Antreprenerystir turizmas yra du glaudziai susijalykai, nes:

e turizmo srityje dirbantis asmuo, turi pasiztimantrepreneriams taingomis savybmis, hiti
inovatoriumi, Kiréju, nebijoti rizikuoti ir dalintis savo igomis su kitais;

e turizmo organizacija, téty pasizyngti antrepreneriSkai organizacijaiadingais bruoZzais:
inovatyvumu, lankstumu, proaktyvumu, polinkiu riadi.

e AntrepreneriSkas turizmo organizacijos vaglov darbuotoj mastymas, padeda organizacijai

sekmingai veikti Siandienigje nuolat kintagioje aplinkoje.

2 lentek. Antreprenerysts ir inovacijj raiSkos galimybs turizmo organizacijose (sudaryta aujori
remiantis Hall ir kt. 2012, Valodkienr kt., 2011)

ANTREPRENERISKOS IR INOVATYVIOS ORGANIZACIJ U PALYGINIMAS RAISKOS TURIZMO
Organizacijos tipas ORGANIZCIJOJE
Antrepreneriska Inovatyvi GALIMYBES
— . L Naujy turi I
c 8 E Karybidkumas Pokyiy siekimas au turizmo pasiaug ar
S = > marsrug kirimas
oRg Skatinamas komandinis Dirba komandoje Efektyvesnis ir iSsamesnis
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darbas problemy iSanalizavimas if
sprendimas
Draugiska atmosfera,
darnus kolektyvas

Autonomija Decentralizacija

Zemas biurokratizacijos ir

Mokymosi kultira L :
formalizacijos lygis

Greita reakcijg pokyius

Atsakomyles uz uzduotieg

Proaktyvumas Iniciatyvumas o o

W w atlikimg prisiemimas
Antreprenerj tinklai Gera ir greita orientacija
skatinantys informacijos Nuolatiniai informacijos kanalai rinkoje
plétra

Taigi apibendrinant literatos analiz, galima daryti prielaigf jog antrepreneriSkumo ir
inovatyvumo raiSka turizmo organizacijose pasini@isger jvairias veiklos sritis. Pirmiausia, jos yra
orientuotosj nuolatinius pokgius, ir karybiSkumy, kurie parodo, jogmore yra lanksti ir nesunkiai
generuoja naujas éfhs. Antra, antrepreneriSka ar inovatyvi organigacstengiasi palaikyti pastovius
informacijos kanalus, tokiudolu informacija greitai ir patikimai pasiekia aplinkus ir visuomen.
Trecia, tokios organizacijos skiria didetémeg komandiniam darbui ir tuo par sugeba nesunkai
panaudoti atskir grupss nariy individualius sugedjimus, sprendziant iSkilusias problemas. Autonamij
decentralizacija, biurokratijos ir formalizmo nepanas, bei atvira mokymosi kafa - tai lidai kuriais
jmonres vadovai skatina savo darbuotojus,étatle gretiau ir efektyviau sureaguojagalimus pokyius.
Antreprenerysts ir inovatyvumo idjomis besivadovaujdios turizmo organizacijos, kurdamos
inovacijas, imasi iniciatyvos ir k&ia nusistogjusia tvarka. Joms organizacijoms yra svetimas [po3i

kad reikia vengti rizikos ir naujotyi
ISvados

1. ISnagrirgjus uzsienio ir Lietuvos autaripateikiamas antreprenergstir inovaciyy sampratas
galima teigti, jog antrepreneryst tai organizacijoje dirb&@m individo atsakas kintartius
aplinkos isgikius, kuriant vizig ir naujus siekius bei prisiimant lyderystai veiklos lidas,
pasizymintis tokiomis savyimis kaip galimyby pastebjimas, produktyvumas ir
inovatyvumas. Antrepreneris — tai zmogus, orietatsig galimyby panaudojim, jis
generuoja idja, iStekliy dazniausiai neturiyjiesSko, skatinamas égbs kuria vers] ir jdarbina
Zmones. Antrepreneriai puikiai sugeba pasinaudmip svaizduote ir intuicija, yra vers,
valingi ir lengvai bendraujantys, téldnesunkiai tampa autoritetu aplinkiniams. Mok&jn
literatiiroje antrepreneriai skirstonji septynias skirtingasiagis: inovatorius, naujo tkéjas,
lyderis, naujas antreprenerjkyépéjas, nuotyki ieSkotojas ir pok§iy agentas. Inovacija — tai
karybiSkumo pagalba sukuwrtnauj idéjy pavertimas naujomis kompanijomis, produktais,

paslaugomis, procesais ar gamybos metodais. Irjgvagalime apiladinti kaip
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

antrepreneriskos vadybos priemgpkai pokyiai yra panaudojami kaip galimglsukurti nauy

versly, produkty ar paslaug ir gauti dar daugiau pelno.

AntrepreneriSkumo ir inovatyvumo raiSka turizmo amgacijose pasireiSkia pegvairias
veiklos sritis: nauj produkty karima, problemy sprendim, valdymy, projeky vykdymg,

personalo skatinigy organizacijos atmosferositkma ir kt. Antrepreneryss ir inovatyvumo
idéjomis besivadovaujaios turizmo organizacijos, kurdamos inovacijas, simaiciatyvos ir
keicia nusistogjusig tvarksg. Joms organizacijoms yra svetimas posi kad reikia vengti
rizikos ir naujovi. AntrepreneriSka turizmo organizacija pasizymi: oMatyvumu,

proaktyvumu, polinkiu rizikuoti ir lankstumu.

Literat iros sarasas

Ateljevic, 1., Doorne, S. (2010). 'Staying Withihet Fence': Lifestyle Entrepreneurship in Tourishoyrnal of
Sustainable Tourism, 29, 380-383

Bagdanauiiate, J. (2012). Antreprenerystitaka Siuolaikiniam verslui., Siauliai., 9. 27-29

Bekkers, V., Edelenbos, J., Steijn, B. (2011). raimn in the Public Sector. New York: Palgra-vedvsllan.
Bulkeviciute, V., Girdzijauskas, S. (2011). Lisabonos strategipovacijos, tiesiogis investicijos ir rinkos
plétra. Informacigs technologijos: 15-osios tarpuniversitéin magistrant ir doktoranty konferencijos
.Informaciné visuomeg ir universitetirgs studijos” (IVUS 2010) medziaga (p. 21-25). Kaun&su

Domarkas, V., Jukne§iené, V. (2010). Inovacii vaidmuo vieSojo administravimo organizaciyeikloje
absorbcinio ge§imo aspektu. VieSoji politika ir administravimagl, 77-90.

Goyal, S., Pitt, M. (2007). Determining the Rolelimhovation Management in facilities Managementilies,
25, 48-60.

Hall, J., ir kt. (2012). Entrepreneurship and Inathon at the Base of the Pyramid: A Recipe forusile Growth
or Social Exclusion?, Journal of Management Stidie7/85-812

Yildiz, S., (2012). The relationship beetween gmte@eurship traits and personality type: A researcfurkey.,
Kafkas University, 4, 83-84

Kirby D. A. (2007). Changing the entrepreneurshgueaation paradigm. In A. Fayolle. (Ed.). Handbodk o
research in entrepreneurship education. Edward Elghlishing Limited. 21-45.

Korpysa J. (2010). Unemployment as a main detemiofentrepreneurship. Transformations in busireess
economics, 1 (19), 109-123.

Shaoming C., ir kt. (2009). Measuring and buildihigh-quality entrepreneurship: a research prosgectu
Research article, UK, 22. 330-335

Pawlowska A., Kacprzak A., Strzelecki A. (2010). B® or not to be ... an entrepreneur? The anatyd?olish
student’s entrepreneurial predispositions. Tramsétions in business and economics, 1 (19), 124-143.
Valodkiere, G., SnieSka, V., Gaidelys, V. (2011). Inovacijr mokslo jtaka Lietuvos pramas
konkurencingumui. Ekonomika ir vadyba, 16, 411-417.

West, J., Chesbrough, H., Vanhaverbeke, W. (200@en Innovation. Researching in New Paradigm. New
York: Oxford University Press.

Zidonis Z. (2008). Verslumo skatinimo politika Liebje: produktyvi, neproduktyvi ir destruktyvi

antrepreneryst VieSoji politika ir administravimas, 26, 9-16.

195



KAIMO TURIZMO YPATUM U ISTYRIMO LYGIS SKIRTINGOSE SALYSE
Ragelye E., Jasinskas E.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Kaimo turizmo verslas tiek teigiamai, tiek neigiameikia kaimo kultirg, ekonomilg,
socialire ir gamtire aplinkas. Sios turizmaigies vystymas gerina gyveniajyvenimo kokyb, skatina
kultirinio paveldo tausojim socialiny vertybiy kiirima, Ziniy ir saviSvietos poreikio augin semjy
tradicijy atgaivinimg. Tai ypa tinkama ekonomik veikla, suteikianti galimyp racionaliai panaudoti
nederling kaimo vietoviy erdw, infrastruktirg. Kita vertus, pernelyg iSvystytas kaimo turizmaslas
gali sukelti ir nemazai neigiaprpasekmi, tokiy kaip natiralaus krastovaizdzio unikalumo sumazinimas,
kultirinio identiteto silpgjimas. Toal cia labai svarbu uztikrinti dagnir subalansuat vystymasi.
Kiekvienas regionas turi vis kitas kaimo turizmetpjimo tradicijas bei ypatumus. Skiriasi ne tik Sio
verslo pétojimo pradzia, jo vaidmuo kiekvienos Salies ekonaje, taiau ir turistams silomy
apgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio praleidimoagtaug galimykes, kaimo vietow aplinkos
specifiSkumas. Straipsnio tikslasjvertinti kaimo turizmo ypatumus skirtingose SalyBkaudoti darbo
metodai: mokslias literatiros Salting analiz2, abstrakcijos metodas.

Darbo rezultatai ir iSvados. Kaimo turizmas yra viena i$ turizmaSiy, iSsiskirianti savo aplinka ir
tuo, jog p plétojant stengiamasi iSvengti daugelio miesto gyvemitmidingy nepatogum. Lietuvoje
kaimo turizmo paslaugos teikiamos visuose regioautaiau gamtiniais iStekliais turtingose Utenos,
Alytaus bei didajjy miesty Vilniaus ir Kauno apskrityseyjpasiila yra didziausia. Vandens telkiniai —
vienas IS iSteklj, kuris lemia kaimo turizmo populiarym Kaimo turizmas Lietuvoje siejamas su
konkurencinguikinés veiklos vystymu kaimo vietége, kur pasitelkus kuitinj paveld, etnografini
objekyy lankyma, amaty plétojima siekiama pritraukti turistus. Pastaruoju metu isieeha ir pétojama
tautinio paveldo puosglmo kultira, kuri papildo kaimo turizmo paslay@sortimerg supazindinant
poilsiautojus sujvairiy amat; produkt; karimo procesu. Egzistuoja gilios kaimo turizmaetpjimo
tradicijos. ISskiriami tokie ypatumai, kuriantys ekvienos vietogs jvaizd ir sglygojantys jos
patrauklum: reljefas, klimatas, hidrografija, giwaija ir augalija, iSsaugota ra#li aplinka, kultirinés ir

istorinés vertyles, techninis, ekonominis ir socialinis potencialas.
Ivadas

Probleminis klausimas - Kokie kaimo turizmo ypatumai skirtingose 3Salyse®ofiikiniame
pasaulyje, kuomet turizmas tampa svairikio ekonomikos sektoriumi, turizmo departamentailabiau
inicijuojami vystyti savarankiSkas programas beklas, o turizmo ekonomiés naudos maksimizavimu

suinteresuotos organizacijos ir institucijos visc@u naudoja Kaimo turizmo paslauginkos pktros
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vertinimo tyrimus, t&iau kaimo turizmo paslaugos skiriasi, ¢ébgra aktualu ir svarbuvertinti kaimo
turizmo ypatumus skirtingose Salyse.
Darbo tikslas - jvertinti kaimo turizmo ypatumus skirtingose Salyse
Darbo objektas— kaimo turizmo ypatumai.
Tikslui pasiekti suformuoti darbazdaviniai:
1. I8analizuoti kaimo turizmo sodylformas, sampratir reikSmne;

2. |Sanalizuoti Lietuvos kaimo turizmo ypatumus;

3. Identifikuoti kaimo turizmo ypatumus skirtingosdysz;
Kaimo turizmo sodyby paslaugy kokybés samprata ir reikSme

Kaimo turizmas yra plaai paplits daugelyje pasaulio Salitafiau visuotinai priimto kaimo
turizmo apibézimo rera (Jaszczak ir Zukovskis, 2010; Lebe & Milfeln2006; Zalys ir kt., 2006). Vieni

mokslininkai kaimo turizrg tapatina su turizmu mazai apgyvendintose vigteykiti akcentuoja 8ioma

veikla kaime.
1 lenteé. Kaimo turizmo gvokos
L. Zalys, |. Zalie ir |. Izdonait, 2006; Kaimo turizmas tai turizmoasis, kuri yra labiausiai susijusi su
A. Gargasas ir D. \rskas, 2013; gamta, Zerés Gkio veikla, kaimo aplinka, jos pazinimu ir poilshei
rekreacine veikla joje.
Pop, 2013; Ogarlaci, 2011; Kaimo turizmas tai \eiklykdoma kaimo vietaye ir apimanti

platy apgyvendinimojstaig; asortimend, renginius, festivalius i
kitus laiko praleidimo bdus.
Armaitiere, Grecewtius, Urbis, Vainieg, | Kaimo turizmas tai keliohj kaimo vietow, norint pailsti gamtoje,

1999; maitintis nafiraliu maistu, uzsiimti tai aplinkaitainga veikla.
Vitkieng, 2008; Kaimo turizmo gvoka sieja su rekreacijosgvka. Moksliniu
metodologiniu  atzvilgiu rekreacija — tai Zmogaus eikatos

atgavimas, fizinj jegy atkirimas, teigiamos emocis, dvasiés
busenos, malonipojiciy, iSgyveniny atkirimo procesas.

Mokslin¢je literatiroje dazniausiai iSskiriamos $ios kaimo turizmarfos (Jaszczak ir Zukovskis,
2010; Ogarlaci, 2011; Oleynik & laromenko, 2012):

e agroturizmas— tai turizmo forma, kuri glaudziai siejasi su Zsnukiu (Zemdirbyste,
Zvejyba, sodininkys) ir apgyvendinimu tipiSkose fermose. Turistams asothos
galimybés rekreacijai gamtoje bei savanoriSkam dalyvaviakio darbuose;

e Zaliasis turizmas- tai aplinkai draugisSko turizmo forma, prieSingeasiniam turizmui.
Sios kaimo turizmo formos tikslas yra 3vari aplinkgamtos jvairow, patrauklus
kraStovaizdis;

e ekoturizmas— ekologiSka turizmo forma, kuri apima unikalias nafiralias gamtos
vertybes, gamtos apsaudrinktis 5§ turizmo forng turistus motyvuoja natalios gamtos
ir vietiniy tradicijy, susijusy su gamta, stéfimas ir vertinimas.

D¢l kaimo turizmo paslaugkompleksiSkumo nenanoma pateikti vienareikSmisko Siesgekos

aiskinimo. Paprastai kaimo turizmas yra analizu@gmiauresgpja ir platesmja prasme. Siauresfja

197



prasme kaimo turizmas ap#itamas kaip turizmas neurbanizuotoje teritorijdg@r zmores uzsiima
jvairia veikla, téiau pirmiausia Ze#s tkiu. Platesngja prasme kaimo turizmas apima visas turistines
veiklas kaimo vieto$je: medziokt, Zvejyba, jodigjimas, gamtos tyrigimas, irklavimas, spa,
apgyvendinimas, zegstikis ir kitos tradicigs veiklos,jsiliejimasj kaimo gyvenim (Radnic ir kt., 2011).
Kaimo turizmascia yra veiksminga priemen norint iSsaugoti kuitros paveldo vertybes, gerinti
ekologire bikle, saugoti gamtos grp¥Zalys ir kt., 2006). Pasak J. Dily (2002), relaiea veikla pagal
vietg galima sugrupuotij: rekreacig veikla sodybos pastatuose; lauko rekreacweikly kieme;
rekreacig veikla kaimo apylinkse. Rekreacihn veikla sodybos pastatuose. Rekreacinei veiklambai
aplinkoje reikalingi suétingesnijrenginiai bei priemoés, |l kuriy trikumo kaimo turizmo sodyp
Seimininkai negali paslyti vieny ar kity paslaug. Norint jsigyti reikiamusjrenginius bei priemones
reikalingos didels investicijos, kug turi ne visi kaimo turizmo verslininkai. UZtikrinh smagaus
pasivaikgiojimo bei lkegiojimo kokylke reikalingi jrengti takeliai misSko teritorijoje. Bdojant dvird&iy
sporg kaime taip pat susiduriama su didele problema —atiy takely nebuvimu. Medzioklei,
jodingjimui, vandens sportui rutulioti, irgi reikalingasilziniskos investicijos. Kad lankytgjpotyriai,
susig su atrakcijomis ir renginiais,ihy kokybiski, vietire aplinkg ir paveld, reikia pritaikyti rekreacijai,
ypatingy démeg atkreipiant Siuos aspektus:
1. Susitelktij ypatingus paveldo objektus ir vietsy stiliy, tematilg. Kiekviena vieto¢ turi
pasirinkti krypi, kuriai skirs daugiau investigij(pvz. industrijos paveldams, pilims ir kt.);
2. AutentiSkumo uztikrinimas;
3. Atsizvelgimas specialius ypatingrinky poreikius;
4. Tinkamo atrakcijos pasiekiamumo lygio nustatymaart&is ribotas atrakcijos pasiekiamumas
gali sudominti lankytojus, o kartais atstumti juB, to reikt;, kad kuo daugiau atrakgipaty
pritaikyta nggaliesiems (Armaitie) Grecewtius, Urbis, Vainien, 1999).

Sekartiame skyriuje aptarsime Lietuvos kaimo turizmo ypatis.
Lietuvos kaimo turizmo ypatumai

Kaimo turizmas yra reikSminga Lietuvos turizmo sektus dalis, iSsiskirianti savitumu ir
konkurencigmis savylBmis bei galinti veikti valstybs ar savivaldyés jvaizdZio formavim, skatinti
atvykstamojo turizmo augign Analizuojant Lietuvos kaimo turizmo pokys pastebta, kad per
pastaruosius metus, laikotarpyje nuo 2@jp-iki 2012yjy met;, kaimo turizmo sodylp skatius
Lietuvoje iSaugo (atitinkamai 590 ir 605), buykurta modernj, auksStos kokyts paslaugas teikigny
sodyhy. Daugiausiaiy galima rasti gamtiniais iStekliais turtingose UWisnAlytaus bei didzjy miest;
Vilniaus ir Kauno apskrityse. Kaimo turizmo sodyskatius kinta nezymiai, kambayibei viet; skatius
taip pat iSlieka pakankamai statsl Kiek didesnis pakilimas buvo fiksuojamas 2011ltaise Kaimo

turizmo sodyly, kamban bei viety skatius didziausi yra Vilniaus ir Utenos apskrityse. ddausiai
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turizmas vystomas yra Taukasgbei Siaulj apskrityse. Taip paténa pktros kaimo turizme ir Panéxio
apskrityje. 2012 metais kaimo turizmo sodyboselapki 260,7 tikst. poilsiautay, iS jy apie 22,6kst.
buvo uZsieni&ai, daugiausiai iS Lenkijos, Rusijos VokietijosLiatvijos. 2012 m., palyginti su 2011 m.,
kaimo turizmo sodybose dpsi 2,5 proc. daugiau Lietuvos gyventoj 9,6 proc. daugiau uzsiedig.
Labiausiai vyravo poilsiautojai i$ Lietuvos — 9lopr Pastebima, jog populiariausios tos sodyboso&ur
yrajsikarusios prie ezey.

Kaimy ir akininky vaidmuo regionuose paks: kaimo vietogs tampa erddmis, kurios skirtos
rekreacijai, oukininkai — ty erdviy saugotojai ir puosélojai. Dél Zzmoniy poreikio ilstis akiau gamtos,
kaimo turizmo vaidmuo padib ir tapo reikSmingu sektoriumi Salies ekonomikdgegionuose, kuriuose
yra palankesis silygos vystyti vers] — prie vandens telkigi— turizmo sodytp skatius dickja spatiau.
Vienkiemiy Seimininkai taip pat turi didespiplétros galimyby, jy nevarzo triukSmo apribojimai
(Ramanauskas, 2010). Kaimo turizmo paslataikéjai jvertinta savo galimybes, taiko priemones, kurios
padeda Bti konkurencingiems. Kaimo turizmas yra Salies ekuoikos dalis, kuri suteikia didel
ekonomire ir socialie naudy kaimui. Jis yra svarbus siekiant iSsaugoti gamtadiiros paveldo,
istorines vertybes. Internete yjkurta Lietuvos kaimo turizmo ir amatinformacire sistema, kurioje
pristatomos kaimo turizmo sodybos, lankytinos \s8et@iriuose Salies regionuose. Kaimo turizmo Saka
yra perspektyvi kaimo alternatyyiy verslhy lyder. Klientams dgiloma nuomotis sodyp sales
seminarams ir konferencijoms, kwrnuoma yra kelat karty pigestt nei mieste.Cia taip pat traukia
nafirali, mazai civilizacijos paliesta gamta, kuri dgpduoja ir nuteikia maloniai. Sodybskatiaus
augimas yra didelis, kliegt kiekis gaugja kiekvienais metais, paklausa virSija piggsi Populiariausios
kaimo turizmo sodybos yra meds) dvelkiagios kaimu, bet su patogumais — elektra, karStu earnd

Kaimo turizmo paslaugteikéjy veiklos efektyvumas priklauso nuo darbugidgurie tiesiogiai
bendrauja su vartotojais. Darbuatogaptarnavimo kuitros gerinimas, suteikiant stiams reikaling
informacij, organizuojant laisvalaik daznai gali tapti vienu iS konkurencingumo didini priemon.
Siekiant patenkinti vartotgj poreikius sodybos personalas privalo ¢turpakankamai zinj apie
aptarnavimo kultrg, paslaug kokyke. Lietuvoje Siuo metu papdis konkurencinis veiksnys yra kaimo
turizmo sodybos paslaygkokybké. Rinkoje iSsilaikyti sugeba tos sodybos, kurioskktiai reaguojaj
sveiiy poreikius. R. H. Williams ir R. M. Zigli (1987)Sskiria agiuopiamus ir neapuopiamus
indikatorius, kurie apilizia kaimo turizmo paslaugkokybe. Tai yra rekomendacijos, infrastriika,
paslaug apimtis, paslaug diferencijavimas pagal kagnir turinj, taikomos technologijos, saugumas,
patogumas, aplinka, pagarba, draugiSkumas ir kamnpga. Analizuojant kaimo turizmo sodyb
charakteristikas yra svarbu atsizvelgtai kaip kaimo turizmo paslaugas vertina vartatdalyje atlikti
moksliniai tyrimai atskleidzia, kad kaimo turizmmdyhy sveiams yra labai svarbus darbuatoj
profesionalumas bei paslaugyairove. Tai parodo, jog siekdamiab konkurencingesni, kaimo turizmo
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paslaug teikéjai turéty diegti kokyles vadybos sistemas. Kolkddvadyba yra veiksnys, kuris tiesiogiali
lemia organizacijos konkurencinggnrinkoje. Kokyles valdybos sistemogdiegimas organizacijoje
jpareigoja nuolat steb ir tobulinti kokyke. Pagrindinis elementas, integruojantis kolg/lsistem, yra
organizacijos kuttra (Ramanauskiénir kt., 2010). Kaimo turizmo sodyboseilsima pakankamai daug
paslaug ir pramog. Lietuvoje teikiamos kaimo turizmo paslaugos irampopgos dazniausiai yra
tradicines. Kaimo turizmo sodybose teikiamas apgyvendinirmasnaitinimas. Sv&ams silomos
jvairios pramogos tokios kaip biliardas, stalo zaigi, lauko Zaidimai (futbolas, tenisas, tinklini$aip
pat kaimo turizmo teijai nuomoja vandens sporto inventgridviratius ir kita laisvalaikiui skirta
inventory. Pagrindigs siillomos pramogos yra vagjmasis dvirg&iais, kaimo etnografimi bei istoriny
elemeng lankymas, jodigjimas Zzirgais, pasivazéfimas karietomis, ekskursijos, kyrmetu pristatomi

reti augalai.
Kaimo turizmo ypatumai skirtingose Salyse

D. Jitaru, F. I. Khalil, M. Mayer, S. Tirchi (201,2%avo darbe yra analizavekreacin kaimo
turizmg Europoje, pazymi, jog nors Sios turiznidies poreikis labiausiai iSry§k XX amziuje, t&iau jo
iStakos siekia dar Antikos laikus. Segs\graikai, tuo metu dar patys nesuprasdami, jognuidkaimo
turizmu, sukiré jJdomy kaimo turizmo prototip rekreacigse vietoése, kuomet é religiniy jsitikinimy
zmores eme keltisj atokesnes kaimo vietoves ir ten garbinti savouBev

Miesto gyvenimas buvo traktuojamas kaip dvasinadrakio priezastis. ISskiriami kaimo turizmo
standartai (Radnic et al., 2011): kaimo turizmagophmas nairalioje aplinkoje, kaime ar mazame
miestelyje; kaimiSka aplinka su tradiémis charakteristikomis, zeraikiu; turizmas &ra pagrindig ar
dominuojanti veikla; kokybiSka gyvenamosios aplislapsauga, rami aplinka be triukSmo ir uzterstumo;
apgyvendinimojstaigy autentiSkumas ir jaukumas; svetingumas — Seimanirdsmeniskai tpinasi
sveiiais; apgyvendinimojstaigosejrengtas nedidelis vietskatius; nustatyi kriterijy iSsaugojimas;
socialires geros pusiausvyra kaimo vietése pétojantjvairias veiklas; rySys su vietine bendruomene ir
tradicijomis; vietiniai produktai ir kulinarija; Ktiira (folkloras, rankdarbiai).

Europos Salységkmingai panaudoja savo turimus pranasumus kurdaeigiany vietows jvaizd
ir sustiprindamos savo pozigifurizmo rinkoje. Gamtos grozis, igpbta infrastrukiira, apgyvendinimas
leidzia kurti konkurencip pranasury, kuris atsispindi aug&ioje Europos kaimo turizmo paklausoje
(Radnic ir kt., 2011).

2 lenteé Kaimo turizmo ypatumai skirtingose Salyse

Prandizijia | Salyje egzistuoja Simtanést kaimo turizmo organizavimo tradicijos. Vyriausybpadeda
investuotojams suteikdama lengvatinius kreditugganizuodama reklamines kampanijas. Tuyrist
ypatingai vertinama prafgzy virtuvé, vynuogynai, svetingumo stilius, kuris nedrausrasgr tuo pat
metu nepriekaiStingas. Tai leidzia Prazrigai bati vienai pirmaujatiy Saliy kaimo turizmo pitojime
(Jitaru ir kt., 2012).

Suomija Cia veikia mazdaug 3600 kaimo turizmo sogylSalyje kaimo turizmas -papildomas verslas,
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ribojamas finansinj iStekliy bei verslininkysts jgadziy. Tatiau kaimo turizmo sodybose turistai turi
galimybe gyventi kaimisko stiliaus namuose, gali dalyvakaimo gyvenime, iSbandyti tradicinid
darbus. Cia galima gro#tis nafiralia aplinka, Zvejoti fiorduose, jodit, slidineti( Jaszczak ir
Zukovskis, 2010).

"

Italijoje suinteresuotiesiems kaimo turizrma teikiamos aukstos kokgb paslaugos. KasmgsBig Sal
suplaukia dideli turist srautai, besidomintys tiek istoriniu ir kialiniu palikimu, tiek virtuve, Sokiais
muzika (Jitaru ir kt., 2012).

Cia susidomjimas kaimo turizmu iSaugo apie 1960-uosius meki@mo turizmo sodybose vyrauja
SeimyniSka atmosfera ir aukstos paslalgkybes garantas. Sodybosdilsima gausyb kulttriniy ir
kitokiy laisvalaikio uzsimimy. Populiarios jojimo paslaugos, galingybzsiimtijvairiy formy sportine
veikla (Jitaru ir kt., 2012).

Ukrainoje, ypa Karpat; kalny regione, suinteresuotiesiems kaimo turizmu yraosia natirali
aplinka, tradicig virtuvé, ekologiSki produktai, Zzemos kainos, senosios inle&y tradicijos. T&iau
kaimo turizmy renkasi vos 15 proc. Salies tugiskaip turizmo form laisvalaikio praleidimui (Oleynik
& laromenko, 2012).

Rumunija Rumunijos kraStovaizdis ir reljefas yraapkus turizmo pitojimui, ¢ia stiksantys kalnai leidzia

plétoti daugiaujvairiy veikly. Daugiau nei 80 proc. turismielai dar kagt rinktysi poil§ Rumunijos
sodybose. Rumunijoje kaimo turizmoetgjimas vyksta teisinga linkme, d&iau dar reikia analizuotj
kokios klittys trukdo visiSkam turigtpasitenkinimui vieSnage bei paginti iStaisyti daromas klaidas

Cia atliktas tyrimas, kurio vienas tiksbuvojvertinti turisy pasitenkining kaimo turizmu Zemynitgje
Kroatijoje (kaimo turizmas pradiniame lygyje¢tjamas) ir Istrijos regione (plai iSpletotas). Gauti
rezultatai parod jog turistai buvo patenkinti vieSnage Salies laitarizmo sodybose. Skgé nuo
vieno iki penki, Istrijos regione turistai pasitenkingnjvertino 4,29 balo, o Zemynije Kroatijoje —
4,02 balo. ISsiaiSkinta, jog vietingyventoj draugiSkumas ir svetingumas yra svarbiausias eltang
darantigtaka respondent sprendimui sugkti j aplankys vietow ateityje (Jurdana & Frleta, 2012).

Europos kaimo turizmo industrijoje dideligrdesys skiriamas kokybei. Didzioji dalis darbuqtoj

tiesiogiai kontaktuoja su turistais¢ldios prieZzasties dety daugiau dmesio skirti personalo atrankai, |

mokymui — taip Siuo metu egzistuog@as silpnybes iity galima paversti stipriosiomis pirais.

ISvados

1. Kaimo turizmas yra viena iS turizmaSiy, iSsiskirianti savo aplinka ir tuo, jog plétojant

stengiamasi iSvengti daugelio miesto gyvenimuidibgy nepatogum. Kaimo turizmo
formavimg veikia tiek turizmo formos (vietinis ir atvykstasia turizmas), tiek turizmo
kategorija (vidinis turizmas). Kaimo turizmas apiiamas kaip turizmotsis, vykdoma
kaimo vietowje ir yra labiausiai susijusi su madlia aplinka, gamta, jos pazinimu ir poilsiu
bei rekreacine veikla joje.

Lietuvoje kaimo turizmo paslaugos teikiamos visupsgionuose, taau gamtiniais iStekliais
turtingose Utenos, Alytaus bei didai miesty Vilniaus ir Kauno apskrityseyjpasiila yra
didziausia. Vandens telkiniai — vienas iS iStekkuris lemia kaimo turizmo populiarym
Kaimo turizmas Lietuvoje siejamas su konkurencingkinés veiklos vystymu kaimo
vietowese, kur pasitelkus kuitinj paveld, etnografini objeky lankyms, amat; plétojima
siekiama pritraukti turistus. Pastaruoju metu skatia ir pétojama tautinio paveldo
puosetjimo kultara, kuri papildo kaimo turizmo paslaugasortimers supazindinant
poilsiautojus sujvairiy amat; produkt; karimo procesu. Salyje kaimo turizmo paslaug

teikéjai poilsiautojams sio laisvalaikio praleidimo formas, kurios atitikfy poreikius.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Egzistuoja gilios kaimo turizmo ¢bjimo tradicijos. Pagrindiniai kriterijai, viliojatys turistus
rinktis poilg kaimo vietoeje yra galimyld pahiti nafiralioje aplinkoje,jsilieti j vietinio
gyvenimo stiliy, iSbandyti tradicinius amatus, kulinatijlSskiriami tokie ypatumai, kuriantys
kiekvienos vietows jvaizd ir saglygojantys jos patrauklum reljefas, klimatas, hidrografija,
gyvinija ir augalija, iSsaugota naali aplinka, kultirinés ir istorires vertylgs, techninis,
ekonominis ir socialinis potencialas. Europos Salbygna &kmingai panaudoja savo
pranasumus ir sugeba patenkinti vartptgoreikius — kaip &mingiausios jvardijamos

Austrija, Vokietija, Slo¢nija ir Prand@izija.
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REKREACINI U VEIKL U INFRASTRUKT UROS PRITAIKYMAS ZMON EMS SU
FIZINE NEGALIA

Reéklaitiene D., Cekanaviiiteé J.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Rekreacini veikly infrastruktiros pritaikymo Zmoéms su fizine negalia temos
aktualumy lemia nuolat kintanti ngaliyjy aplinka ir atsirandaios naujos rekreac#s veiklos pritaikymo
galimybés negaliesiems. Lietuvoje yra atliekami tyrimai, leidmi jstatymai siekiantys uZztikrinti
nggaliyjy integraciy, tatiau dazniausiai orientuojamagi fundamentalius ngaliesiems klausimus:
socialin dalyvumg, uzimtury, Svietimy, technig bei medicinig pagalla. Maziau @mesio skiriama
kitoms neggaliyjy gyvenimo sritims kaip sportas, rekreasnveiklos, pasitenkinimas gyvenimu.
Zmorems su fizine negalia yraibina specialiai jiems pritaikyta aplinka atsizvelgij jy specialiuosius
poreikius. Fizinig ir fiziologiniy funkcijy sutrikimai paveikia ir asmengb gali susiformuoti
nepilnavertiSkumo jausmas, apribojamos Zmogausngbéis uzsiimti négstama veikla, atsiranda nauji
iSsukiai prisitaikant prie pasikeitusi gyvenimo sglygy. Tockl jvairiy rekreacing veikly pritaikymas
neggaliajam yra btina slyga fiziniam ir dvasiniamégy atstatymui.

Realus rekreaciniveikly infrastruktiros pritaikymas Zmaims su fizine negalia daznai skiriasi
nuo leidziany jstatymy ir juose keliang reikalavimy. Straipsnyje siekiama iSsiaiSkinti Kauno miesto
sporto kluly pritaikyma neigaliesiems. Siame darbe, nagjamt rekreacinj veikly pritaikymo galimybes
zmorems su fizine negalia buvo atlikta moksknliteratiros ir teising dokumeng analiz, atliekant

tyrimga taikytas interviu metodas.
Ivadas

Atkirus nepriklausomyplLietuvoje teisig sistema buvo iS esis koreguojama: iSleisistatymai,
ginantys ir reglamentuojantys jgeliyjy teises, kuriamos sociatis paslaugos, siekiant uztikrinti ir
palengvinti nggaliy asmen socializaciy ir integracig j visuomeRm; stengiamasi sudarytglygas, kad
Zmores su negalia nesijaussocialiai atskirti nuo visuomeés gyvenimo ir gaity jaustis pilnavetiais
visuomens veikloje.

Nejgalaus zmogaus apé@imas pateiktas Statybos techninieikalavimy reglamento STR
.oStatiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zmongisu negalia reikéms* (2001) apib¥Ziamas terminas —
Zmores su negalia — Zmeés, kuriems yra sutrikusiosiko daly ir organ; funkcijos, jskaitant judjimo,
regos, klausos, manipuliavimo sutrikimus, iS dakesvisiSkai apribojatius zmony galimybe judeéti,
orientuotis ir naudotis materialiosios aplinkosnedmtais.
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Remiantis moksline literata iSskiriami zmonj, turinciy fiziniy ir judéjimy sutrikimy bendri
bruozai, kurie yra labgvairiis savo kilme ir savo dariniais sutrikimai. Vienijispaveldimi, kitijgyjami
del traumy ar persirgi ligy. Badingas judesi sutrikimy poZymis — negajimas atlikti tiksliy judesiy ir
iSlike nevalingi judesiai (Bagdonas, 1993; Adomaii@nkt., 2003). Moksligje literafiroje pabéziama,
kad visi zmogaus poreikiai priklauso nuo jo svedsatiiklés, jgudziy bei tiksly. Visi Sie veiksniai
glaudziai susg ir turi vienas kitamtakos (Petrusesier¢ ir Kris¢ianas, 2003).

LR Nejgaliyjy socialires integracijogstatyme (2004) teigiama, kad uzjgeiyjy integraving j
kultiring veikla, poilg ir sporg ir lygiy galimybiy jiems dalyvauti Siose gyvenimo srityse kartu daiki
visuomenrs nariais sudarygatsako Lietuvos Respublikos Vyriaugylrba josjgaliotos institucijos ir
savivaldybi institucijos. Siamejstatyme buvo pereita nuo medicininio prie socialimiggalumo
modelio. ,Medicinos modelis fgaliuosius laiko pasyviai priimaais mediky prieziira. Cia
akcentuojamas diagnéz nustatymas, gydymas, pagalba. VisiSkai prieSingg&am modeliui
psichosocialinis modelis akcentuoja, kaggatusis privalo bti pats aktyvus savo gyvenimanjas. Siuo
atveju fizires veiklos, sporto vaidmuo jgaliesiems laikomas labai svarbiu veiksniu. Ben@galiyjy
sportas tampa ne tik kaip medicinos modelio relgijos forma, bet ir kaip pagrindirkmogaus teis
kuri priartina nggaliyjy reikmes prie sveijy zmony reikmiy ir padidina ngyaliyjy saviraiSkos
galimybes.” (Vasiliauskas ir lvaski&n2001)

Siandien ngalumas tusty biti suvokiamas ne vien kaip asmens ir medicinos lproh, bet ji
turéty buti pazvelgiama ir kaip socialire problemy, kur visuomenei iSkeliama atsakondyprisitaikyti
prie negalaus zmogaus poreiki Europinis visuomeninis modelis skatina ir Lietavpiliefius keisti
poziarj j negaly ir socialire atskirf. Pagrindinis dmesys tutty bati skiriamas patiems pgaliesiems,
kurie tukty lygias galimybes naudotis visais visuoreeniStekliais, Sviestis, bendrauti, naudotis
naujausiomis technologijomis, sveikatos piieds ir socialinio aprpinimo paslaugomis, dalyvauti
sporto ir laisvalaikio uzémimuose.

Vienas pagrindinj uzdaviny siekiant Lietuvos Respublikos jgaliyjy socialires integracijos
jstatymo (2004) numatyttiksly — pritaikyti aplinky nggaliems Zmoéms, kad pastarieji gél bendrauti
ir save realizuat jvairiose visuomeis gyvenimo srityse. Sigstatymo 11 straipsnyje kalbama apie
aplinkos prieinamum Zmorems su negalia. Akcentuojami reikalavimaél dhejgaliesiems fiziSkai
tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse sudarypgyendinami atliekant teritorjj planaving ir
statinyy projektaving bei vieSosios paskirties pasiabisto ir jo aplinkos, vieSojo transporto objekt
skirty keleiviams aptarnauti, iryj infrastruktiros, informacigs aplinkos pritaikyrg neggaliyjy
specialiesiems poreikiams.

Viena iS htiny slygy siekiant atkurti zmogaus su negalia fizirdvasin ir ekonomin
savarankiskumyra fizinés aplinkos pritaikymas, kuribtty galima suskirstytj dvi pagrindines aplinkas:

204



1. Viesoji aplinka (darbo aplinka, transporto pkyenas, paslaug gavimo ir visuomeninio lankymo
infrastrukiira); 2. Histo aplinka (gyvenamieji namai, butai ir jnterjeras bei aplinka) (Mano téss
2009).

D¢l tam tikny sveikatos sutrikimp nggalieji susiduria tiek su fiziniais, tiek su soamis barjerais,
kurie trukdo pilnavertiSkai ir savarankiSkai gyveniems reikia kity zmoniy pagalbos, specialiai
pritaikytos aplinkos (Rudzioniérir LaSinyg, 2011).

Sveikatos bukle (sutrikimas/liga)
Kino strukttiros ) I
ir funkcijos —>  \eiklos <4—»  Dalyvumas
' A

1 t
¢ |

Aplinkos veiksnial Asmeniiar veiksniat

1 pav. Tarptautiés funkcionavimo klasifikacijos komponentiarpusavio gveikos schema
(WHO, 2001, Tweedy, 2002)

Nejgaliyjy socialinio dalyvumo galimyds priklauso nuojvairiy veiksniy, kurie naujoje
koncepcijoje suskirstytj dvi pagrindines tarpusavyje susijusias grupesikates hiklés (angl. health
conditions) veiksnius, apimains kiino struktiros tfikumus bei funkcij sutrikimus, ir su ja susietus
veiksnius (angl. contextual factors), apirias négaliyjy aplinkos bei asmeninius veiksnius. Sie
veiksniai turijtakos asmens galimgins dalyvauti vienoje ar kitoje visuomenveiklos srityje. Aplinkos
veiksniai apima fizig ir socialire (savitarpio santyki ir poziiriy) aplinka, su kuria susiduria pgalus
asmuo, o asmeniniai veiksniai gali apimti labai glaneiksny (Iytj, rag, amzi, jprocius, charakter
aukkjima, gyvenimo stilj, socialie packtj, iSsilavinimg, profesip ir kitas labai jvairias galimas
charakteristikas) (Samsoniein kt., 2008).

Rekreacija, kaip reisSkinys yra susj su Zzmonijos evoliucija. Dar gilioje serige taikytos
rekreacijos veiklos formos buvo lygiai tokios¢pss, ta&iau ketiantis laikmeiui jos tobuliauémé atliepti
Siuolaikines visuomess poreikius. Zodis ,Rekreacija* yra kd i3 lotyny kalbos ir suprantamas kaip
.2atstatymas”. Rekreagij galima suvokti kaip proces kurio efektyvumas yra tiesiogiai susj su
Zmogaus geflimais (Grecewuius, 2002). N@aliyjy teisiy konvencijoje ir jos fakultatyvajame protokole
(2010), akcentuojama jmaliyjy dalyvavimas kutiriniame gyvenime, aktyvus poilsis, laisvalaikis ir
sportas. Remiantis moksline litelied yra pateikiamos Sios rekreagsnveiklos fiSys (Grecewius ir kt.,
2002): hobis: ragstamas po#kgis; pramogos: mal@s uZzsémimai, renginiai, konceyt ir spektakly
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lankymas; menas: Sokiai, muzika, dalyvavimas meosg renginiuose; intelektuali veikla: knyg

IR I

I

centruose.

Analizuojant mokslin literatira pastebta, jog sportas traktuojamas kaip viena iS efeldysy
rekreaciny veikly Zmorems su fizine negalia. Sportasjgaly asmemp stiprina j fiziSkai, psichologiskai
ir dvasiSkai, atkurdamas jo fiinpaggumy. Fizinio paggumo gvoka suprantama kaip priemani
kompleksas Zmams turintiems arba siekiantiems dtirfizinio aktyvumo israiSk. Sio apibéZzimo
numanoma reikStnyra kasdieninio gyvenimo veikla,kurig jeina fiziniai poreikiai, specialioji veikla,
palaikanti ar pagerinanti fizippaggumg, Zaidimai, sportas ir napruoSa (Vasiliauskas, Ivaskier2001).

Apibendrinus mokslia literatiirg, remiantis jstatymais ir programomis galima teigti, kad
pritaikytos fizires ir socialies aplinkos ngyaliesiems sudarymas yra vienas iS svarbiawsiksniy
apsprendziantisyj inkliuzija j visuomeg. T&liau triksta tyrimy , kaip realiaijstatymuose numatytos
nuostatos yrajgyvendinamos rekreacipiveikly pritaikymo galimyby Zmorems su fizine negalia
kontekste?

Straipsnio tikslas- iSanalizuoti rekreacigiveikly infrastruktiros pritaikymo galimybes zméms
su fizine negaliaSiekiant Sio tikslo iSkelti uzdaviniagsiaiskinti rekreacimi veikly pritaikymo ypatumus
Zzmorems su fizine negalia, iSanalizuoti fizimegaly turinciy asmen galimybes lankytis rekreacijos ir
sporto paslaugas teikiéinsejstaigose, nustatyti Kauno miesto sveikatingumgar® kluhy pritaikymg
fizing negaly turintiems Zzmoams.

Tyrimo metodai.Literatizros Saltiny ir teisiniy dokumenj analiz (siekiantjvertinti pagrindinius
rekreaciny veikly pritaikymg lemiartius veiksnius)interviu (Kauno miesto sporto klylvadovai).

Metodika. Taikant interviu metogl buvo istirtos keturios Kauno mieste sporto ir kaéhgumo
paslaugas teikig@mos komercigs jmores. Pagal apklausiaf subjekt tipa, apklausti ekspertai, tai yra,
tirlamyjy jstaigy vadovai, kadangi ijjbuvo galima gauti maksimalir detalg informacip apie tiriama
problemy, atskleisti priezastis, perspekiyvbei iSgirsti j nuomor. Interviu metodas taikytas siekiant
atskleisti Kauno miesto sveikatingumo ir sportolkidizinés bei socialids aplinkos pritaikyra fizing

negalg turintiems Zmoams.
Tyrimo rezultatai ir analiz é

Lietuvos Respublikos tno kultiros ir sporto jstatyme (1995) pateiktagwka apilidina
negaliyjy sport — organizuota laikinos arba visiSkosnk ir (ar) proto negalios Zmansportire veikla,

kurios tikslas — stiprinti sveikatsiekti geriausj sporto rezultag.
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»1aikomoji (pritaikyta, adaptuota) fizinveikla — visuma judesj veiksmy ir jy deriniy, kuriuos
atlieka nggalus Zmogus per tam tikrlaiko tarp savarankiSkai ir organizuotai.“ (Vasiliauskas ir
lvaSkiere, 2001).

Patyrusio ngyalumy ar ligg asmens daznai suné laisvalaikio veikla bei socialiniai poreikiai.
Nejgalis Zzmors tampa &slaus gyvenimo o, kas veda prie dar mganciy likusiy fiziniy funkcijy, o
tai skatina ir ki ligy atsiradim (Sirdies ligos, diabetas ir kitos). Zmian turintys judjimo sutrikimy,
dazniausiai naudojasi techas pagalbos rigaliesiems priemamis. Negaliyjy vezineliai, ramentai,
kojy stabilizatoriai, vaikStyés, lazdos palengvina zmani turinciy fizing negalg, judéjima.
(Rekomendacijos, 2012). Remiantis moksliniais tgisnnustatyta, kad igalis asmenys gali sulaukti
dideks naudos iS fizits veiklos, judantys veziéliu gali pagerinti savo Sirdies ir kpavimo sveikatos
bukle 20—-30 proc. padidinjprastin fizinj aktyvuns.

Neigaliyjy asmen fiziniam aktyvumui palaikyti ir sveikatai atstatyyra svarbi manksta ir
kasdieniniai pratimai. Autogi Skurvydo ir kt. (2006) duomenimis fizinio aktyvunmauda yra akivaizdi
net esant mazam mankstinimosi lygiui. Ralama, kad mazas aktyvumas yra geriau nei jokininis
aktyvumas — svarbus sveikos gyvensenos veiksnysicoSK2010) nuomone,jdomas tyrimai,
atskleidziantys sporto kaip socializacijos veiksm@kSng ir teigiantys, kad dalyvaudami spogje
veikloje nggalis asmenys gali pakeisti charakterio savybes, motyvaitai veiklai, keisti emocijas,
jausmus, viltis, po#irj. Galimyk: naudotis sporto ir rekreacijos paslaugas tedkigninstitucijy
paslaugomis yra labai svarbi problema Zémsa su negalia. Nors politika ir tégsaktai pago pasalinti
kai kurias aplinkos kiitis, sporto ir rekreacijos paslaugos vis dar suriginamos ngjaliesiems, ypa
jiems lankytis ir treniruotis sporto klubuose.

Statybos technini reikalavimy reglamente “Statiniai ir teritorijos. Reikalavimd@moniy su
negalia reikmms" (2001) pateikti reikalavimajstaigoms su sporto ir fizés kultiros patalpomis
zmorems su negalia turi thi sudarytos glygos patektij bendrojo naudojimo (vestibiuliai, holai,
laukiamieji, koridoriai ir kt.), pagrindines (sporsats, baseig vonios, persirengimo patalpos ir kt.) ir
papildomas (kaviés, barai ir kt.) lankytojams skirtas patalpas. tiwes Respublikos statybgstatymo 6
straipsnio 3 dalyje pabéZiama, kad projektuojant, statant, rekonstruojankagpitaliSkai remontuojant
pastatus (iSskyrus atnhaujinamus (modernizuojamagidb@dius namus) ir inZinerinius statiniusjtma
juos pritaikyti specialiesiems jgaliyjy poreikiams vadovaujantis Nmliyjy socialires integracijos
istatymu (2004).

Taikant interviu metogl buvo istirtos keturios Kauno mieste sporto ir kaéhgumo paslaugas
teikiarcios komercigs jmores. Visose istirtosgnorése buvo teikiamos Sios paslaugos: trenirup&ék,
grupiniai uzstmimai, masazai, pirtys. Vandens zonos su baseitwépe tik vienajmore. Tyrimo metu
buvo apklaustimoniy vadovai. Atsizvelgiani konfidencialung, analizuojant gautus rezultatysjoniy
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pavadinimai neskelbiami, Siame straipsnyje jos buaumeruojamos. Buvo klausiama kiulvadow
nuomores apie y teikiamy paslaug prienamum negaliesiems, ar jie yra susig su Siais klientais,
kokios priezastys lemia paslaugepritaikymy /pritaikymg, kokias kompetecijas ir patirtis turi Klgb
darbuotojai dirbant su fgaliais klientais. Remiantis litetabs analize Siam tyrimui atlikti buvo iSskirtos
Sios svarbiausios sritys, kurios tufitbpritaikytos negalj turintiems Zzmoams, besilankantiems sporto ir
sveikatingumo klubuose:

e privaZiavimas, ngjaliesiems skirtos vietos automobisitoejimo aikStetje;

e pagrindinisi¢jimas;

e galimyke laisvai jucti klubo viduje;

e persirengimo patalpos;

e dusai ir tualetai

Tyrimo metu gauj rezultatp analiz patvirtino, jog Kauno mieste sporto ir sveikatingu
paslaugas teikiaios komercigs jmonés nebuvo pilnai pritaikytos fizin negaly turinciy Zmoni
poreikiams. ISsiaiSkinta jog, wsimoniy pastatai buvo pastatyti arba rekonstruoti jaigaliojus
straipsniui “Statiniai ir teritorijos. Reikalavima@moni; su negalia reikéms® (2001), todl turéjo biti
vadovaujamasi jame nurodytais reikalavimais.yVisioniy privaziavimai iki pastato pritaikyti, &&au
negaliesiems skitf viety automobilyy stowjimo aikSteése nebuvo. Pagrindini@ijimai pritaikyti dvejose
imonese, tai yrajrengti pandusai, pakankamas varsjahany plotis ar automatiss slankiojasios durys.
Galimyké nggaliajam laisvai judti pastato viduje buvo taip pat dvejogmorese, kitose dvejose
pagrindire kliatis — laiptai. Atskiy tinkamaijrengty persirengimo patalpnetugjo né vienajmorg, o
pritaikytas tualetas buvo tik vienojamorgje, ir tik prie tame p&ame pastatejkurto restorano.
Specializuag treniruokly nggaliesiems netgdjo nei vienaimore, taip pat ir tinkamajrengg; basein.

Vadow interviu metu gaut rezultaty analiz paroa pagrindines priezastis, kéldyra nepritaikyta
imoniy fiziné aplinka ir trenirudiy jranga: pries statant pastair rekonstruojani jnebuvo pagalvota apie
pritaikyma, maza teikiam paslaug paklausa is rigaliyjy puss, bei dideli rekonstrukcijos kastai. Visose
Siosejmorese yra lanksi ndgalieji asmenys, ta@au jie niekada nesiskuaddél vienokio ar kitokio
aplinkos nepritaikymo, tadl problemy nekilo. Remiantis analizuota liteta& tikétina, jog nggaliesiems
sucktinga iSreiksti savo pageidavimus, kadangif@ziniy ar intelektualing problemy ngsivaizduoja arba
nezino kokius uzgsmimus jie gali rinktis.

Sprendzianimoniy pritaikomumo problem labai svarbus paslaugeikéjy, Zmoniy su negalia,
bei patarti galitiy specialisg, kurie turi daug zinj apie aplinkos pritaikym negaliyjy poreikiams,
bendradarbiavimas. ,Pagrindiniai jgalaus zmogaus psichologiniai poreikiai, analizabjaveikas su
darbuotojais, yra saugumas, pagarba, emgod&ituma.“ (Dirzyt ir kt.,, 2010). T&au nei vienas

informantas tiksliai nezinojo, kokia kompetencijaikalinga darbuotojams, kurie dirba sujgadiais
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zmoremis. Jy manymu, baigus studijas ar kursus, suteikistrenerio kvalifikacy, kurig turéjo visose
jmonrese dirbantys treneriai, jau galima profesionak#ti paslaugas ngaliajam.

Apibendrinant Sio tyrimo gaaitrezultatus galima teigti, jog svarbiausios sritggrios apitidina
sporto ir rekreacijos paslaugas teikianjmoniy galimybes lankytis rigaliesiems, yra fizitgs aplinkos
pritaikymas, treniruéiy jrangos pritaikymas, bei tinkama darbugtkpmpetencija.

ISvados

Lietuvos ir Europos gungos teisiniai aktai ir norminiai dokumentai agiba nggaliyjy asmen
teises ir pareigas, skatina valstybes keisti 99Zi nggaliuosius ir integruoti juog visuomeg kaip
lygiateisius narius. Rekreaciniveikly pritaikymas ngyaliesiems yra vienas iS svarbiauseiksny jy
gyvenimo kokybei ir asmenyb ugdymui. Nggalieji gali dalyvauti visose rekreaése veiklose, tdau jy
prieinamumas priklauso nua jpritaikymo, kuris apimajvairias sritis — nuo fizinio infrastruitos
pritaikymo iki paslaugas teikigny organizatons kompetencijos. Negalia — socialiproblema, iSkelianti
visuomenei atsakomybprisitaikyti prie nggalaus zmogaus poreiki Prieinama ir tinkama npgaliems
Zzmorems aplinka padeda sudaryti lygias galimybes sak&ékai gyventi,jsidarbinti, aktyviai dalyvauti
bendruomeés gyvenime ir reikstigvairiose rekreaciise veiklose. 1Sanalizavus negaturinéiy asmen
galimybes lankytis rekreacijos ir sporto paslaugglsantiosejstaigose, galima teigti, kad, nors politika
ir teises aktai padjo pasalinti kai kurias kiitis, ta&fiau sporto rekreacijos paslaugos vis dar yra sunkia
prieinamos ngaliesiems. Kauno mieste sporto ir sveikatingumalauaas teikiatios komercigs
jmonres rera pilnai pritaikytos fizig negaly turintiems Zmoams. Svarbiausios sritys, kurios apilina
sporto ir rekreacijos paslaugas teikimnjmoniy galimykeés lankytis ngyaliesiems, yra fiziks aplinkos
pritaikymas, treniruéiy jrangos pritaikymas, bei tinkama darbugtkpmpetencija.
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LAISVALAIKIO PRALEIDIMO TENDENCIJOS JAUNIMO TARPE
Rupeikait D.*, Murauskaité D.?, Navickiers R. 3
Marijampolés kolegija ? Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje nagrigamos laisvalaikio praleidimo tendencijos teorinaspektu.
Gilinamasij jaunimo laisvalaikio praleidimo formas Marijampslmieste. Atlikas empyrinis tyrimas
paroc, kad jaunimas yra patenkintas laisvalaikio pratea galimykemis, kadjvairesnio laisvalaikio
poreik riboja finansigs galimytes, kad jaunimas didgbalj laisvalaikio praleidzia pasyviai.

Temos aktualumas ir problema. Gyvename globaliame, mobiliame ir nuolat kirdiame
pasaulyje. Viena iS priimtiniausi ir populiariausi Zzmoni laisvalaikio praleidim formy Siandien yra
keliorés. Keliore — tai jucjimas laiku ir erdve. Keliogje bene svarbiausi yra susitikimai su kitu
Zmogumi, kita kuliira, kitokiu patyrimu. Kelioase pétojasi tokios asmenys savyles kaip zingeidumas,
savarankiSkumas, noras daugiau suzinoti, diditeramcip ir kt. Jaunimo dalyvavimas keliése leidzia
jiems susidaryti objektyvegrpasaulio vaizg, geriau suvokti praeitir dabari, palygintijvairiy krast
kraStovaizg, zmoniy gyvensen, kallg, kultirag. Akademinis jaunimas vis dazniau ,atsiliepiaietoviy
erdviy signalus, kurie kvi@a jsitrauktij socialumo pitrg, socialinyy santykij vieSose vietosetkima”,
taciau yra ir kiy laisvalaikio praleidimo formp, kuriy metu sportuojama, lankomos parodos ar renginiai,

linksminamasi naktiniuose klubuose arba pilnairdigjama nuo aplinkos uzsidarant asmeéjarerdvje
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ir laisva laika leidziant prie kompiuteg zaidziant kompiuterinius zaidimus ar dalyvaujamtumuose,
diskusijose socialiniuose tinkluosegiiznt TV ir kt. Tockl natiraliai kyla probleminis klausimas — kokios
laisvalaikio praleidimo formos yra patraukliausjagnimo tarpe?

Darbo tikslas : iSsiaisSkinti jaunimui patraukliausias laisvalaikicaleidimo formas.

Darbo uzdaviniai: [Stirti teorines laisvalaikio apibréztis; iSsiaiskinti jaunimo laisvalaikio
praleidimo formas.

Tyrimo metodologija: Jaunimas yra viena mobiliayssocialinyy grupiy. Besimokantis jaunimas
savo laisvalaik praleidziajvairiai. Tyrimas buvo atliekamas 2014 mpetasario nmdn. Marijampoés
kolegijoje apklausiant vadybos specialgistudentus (dienése studijose studijuoja 34 studentai). Tyrimo
imtis — 20 respondemt(remiantis imties apsk&avimo formule reikty apklausti 19 respondensu 95
proc. patikimumu). Pasirenkant imhaudojama paprasta atsitiktiratranka. Atliekant tyrimp buvo
taikomas kiekybinio tyrimo metodas — ankétiapklausa. Anketoje buvo taikomas klausimynasj kur
sudag 12 jvairiy tipy klausimy. Respondentamzius nuo 19 metki 23 met;.

Laisvalaikio sampratos teoriniai aspektai

Laisvalaikis — tai laisvas nuaatiny uzsemimy laikas, skirtas asmeniniams poreikiams tenkinti,
taip pat ptsti Zinias, lavintis ir dvasiskai tolii (CiuZas ir kt., 2005; Aguiar and Hurst, 2006; Wardd a
Crossley, 2007). Mokslininkai akcentuoja, kad yahdi svarbs laisvo laiko praleidimo aspektas, t.y.
kiekybiniai veiklos parametrai (Alesina, Glaesed a@acerdote, 2005). Laisvas laikas - tai rekreacija
leidZianti Zmogui atirti psichines, fizineségas bei sveikaf ilsétis, uzsiimti négiama veikla, kuri éra
susieta su darbCia vyrauja racionalumo aspektas, t.y. kokybinigkhaes bruozai Ciuzas ir kt., 2005).
Laisvalaikio apibéztumo kryptys: kaip laikas, kaip veikla, kaipdena, kaip socialumo simbolis (King,
Law, King and Hurley, 2006) .

Rekreacija - tai laisvo laiko leidimoullas, ngareigojantis elgtis pagal visuonégm priimtas
normas ar i§ anksto sudaryplars. Zmogus yra laisvas pasirinkti veiklos fagnir trukme, aktyvumo
laipsn, nes tai laikas, praleistas savo nuodj arba tiesiog laisvas laikas, kurio metu priimam
savarankiski sprendimai (Ramey and Francis, 20@6g Bnd Grant, 2010). Laisvalaikigtimas Zmogaus
jégy atstatymui, o tam nepakanka vien elemenqtareikly (miego, valgymo), #tinas dvasinis,
psichologinis komfortas, nes taima poilsis, kuris gali iti traktuojamas kaip ramygk ar veiklos bsena,
kurios metu atstatomas zmogaus darbingumas, vis&ik#& dalies paSalinamas nuovargis (Cobbett,
2013). Laiko ir laisvalaikio pazinimas suteikia igafbe zmogui racionaliau ir efektyviau tvarkyti savo
gyvenimy, prognozuoti veikd, planuoti biudZet Laisvalaikio leidimas priklauso nuo Zmogaus stipre,
kaip ji leisti, toctl netikslinga pateikti viem laisvalaikio strukira. Daujotas, Revuckait Svagzdiea
(2006) pateikia toki laisvalaikio strulirg: rekreacinis, frybinis, fiziné veikla, socialig veikla, protire
veikla.
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Laisvalaikis gali Iati trijy lygiy, t.y. rekreacinis, SviéfiSkas ir Kirybinis, rekreacinis laisvalaikis
yra skirtas Zmogaus organizmégpms atkurti ir j sudaro pasyvus poilsis ir pramogos, kurioms
priskiriama ir saviSvieta — laisvalaikio etapasgdagtis bendjja Zmogaus kuitrg, skatinantis perimti
sukaupi zmonijos patiit tauty kultarines vertybes, supazindinantis su mokslo atradinreaujais meno
reiSkiniais ir kt. Laisvalaikiui priskiriama ir SekjiSka funkcija, kuri derinasi su zaidimu, pramoga,
kuaryba, o jos tikslas — praturtinti asmegylmauja socialine informacija, ugdyti josarkbiSkumy,
pilietinius jausmus ir kitas svarbias savybes (Dtag, Revuckatt Svagzdies, 2006)

Laisvalaikis yra tas laikas, kukmogus praleidzia pagal savo norus, pgios, kurio metu jis gali
nuo sags nusimestiapesiy nasy, atsikratyti prastos nuotaikos, nuobodulio, patirfokymgsi. Anot
Alesina, Glaeser ir Sacerdote (2005), jaunimas damMvalailf panaudoja ne tik pozityviems, bet ir
negatyviems planamgyvendinti, kur pozityvus laisvalaikis padeda jaalo asmenybei doroviSkai
tobukti, sudaro slygas Kirybinéms galioms, iniciatyvai ptotis, kaupti bendravimo kuita, o negatyvus
laisvalaikio praleidimas klampina jaurdnp alkoholio ar narkotinj medziag vartojimo pinkles, skatina

nusikalstam veikla, neskatina tobti ar kurti ateities plan
Jaunimo laisvalaikio tendencijos

Jaunimas laisvalajKeidziajvairiai: nuo sdéjimo prieS kompiuterio ar televizoriaus ekranus iki
ekstremaly pramog, kaip Sokigjimas su paraSiutu, nardymas, kopimaskalnus ir kt. Jaunimo
laisvalaikis atostag metu - vasay - dazniausiai kardinaliai skiriasi nuo laisvalaiknokslo-studij metu.
Mokslo metais didzjg daj laiko uzimajvairi veikla: pasiruoSimas (napdarbai, kontroliniai, seminarai,
darhy raSymas ir kt.), kas sukelia nuovargpdl laisva laika jaunimas Siokiadieniais dazniausiai leidzia
pasyviai, o savaitgaliais lankydami klubus ar kiteatrus. Vasaros metu daugelis jaunualorety
padirketi, bet kaip rodo tyrimai, krigs laikotarpiu, kai Zenkliai suméb darbo viety — to padaryti beveik
ngmanoma, toél jie vasaras leidzZia pas senelius ar gimines kalditejaunuoliai lieka mieste itia jie
sportuoja (zaidzia futbgl krepsSin, lanko sporto klubus, plaukioja). Dar vienas ign@ano laisvalaikio
praleidimo lmdy - ,chuliganiSkas", kur pasireiSkia nusikalstamaikle ar svaiginimasis, tuomet
nesistengiama aktyviai dalyvauti gyvenime, mokytislirbti, rasti savo viet ir uz jg kovoti ir tuomet
jaunimo laisvalaikis tampa visuomen problema (iuzas, Ratkewier¢, Stankewiius ir Vosyliate,
2005).

Tyrimo rezultatai ir j y analizé

Remiantis gautais tyrimo rezultatais matome, kad/Beroc. respondentenka aukoti laisvalajk
del moksly. Apklausos metu buvo pateiktas klausimas ar egsatenkintas/a laisvalaikio praleidimo
galimybémis savo miestePs klausimy kaip matome diagramoje (1 pav.). 40 proc. apkiguseige, kad

yra visada patenkinti, 30 proc. respondertgige, kad visai gra patenkinti laisvalaikio praleidimo
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galimybemis, o 25 proc. respondenteige, kad yra kartais patenkinti, o kartais nepatemkirtik 5 proc.
teige, kad laisvalaikio praleidimo galimgis yra patenkinti tik kartais.

BNe
0 Taip
40% m Daznai
m kartais

1 pav. Pasitenkinimo laisvalaikio galimybémis savo mieste skirstinys

Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respondentai yra patenkinti laisvalaikio praleidimo
kokybe. 90 proc. respondenty atsaké, kad yra patenkinti laisvalaikio praleidimo kokybe ir po 5%
respondenty teige, kad yra nepatenkinti laisvalaikio kokybe ar nelabai patenkinti.

Apklausos metu buvo iSaiskéjo, kokj laisvalaikio praleidimo biida pasirinkty respondentai, jeigu
ju neriboty nei laikas, nei pinigai: visi respondentai paminéjo keliones, o 1§ jy 50 proc. atsaké, kad
pasirinkty keliavimg po pasaulj, po 5 proc. — keliones ] Siltus krastus, lankymasi kultiirinése vietose,
buvimg su draugais, lankymasi vakaréliuose, klubuose, poilsj Lietuvos pajiiryje, keliones j Olimpiadas,
mokymasi kovos meny vienuolynuose, zvejyba Norvegijoje, vykimg 1 automobiliy parodas.

Diagramoje (2 pav.) matome, kad laisvalaikio praleidimo pasirinkima labiausiai lemia finansai 70

proc., Seimos nariai 20 proc., asmeniniai poreikiai sudaro 10 proc.

m Finansai
20%
Seimos nariai
E Asmeniniai
poreikiai

2 pav. Laisvalaikio praleidimg jtakojanciy veiksniy skirtinys

Apklausos metu buvo siekiama iSsiaisSkinti, kas respondentams yra individuali laisvalaikio
praleidimo veikla. Tyrimas parodé, kad 30 proc. respondentams tai kompiuteriniai zaidimai, 20 proc. -
muzikos klausymas, 20 proc. - pasirinko atsakyma "kita", bet nejrasé kokia tai veikla, o 5 proc. teigeé, kad

jiems individuali veikla yra knygy skaitymas (zr. 3 pav.)
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m Buvimas su
namiskiais
0, . .
10% Kelionés su
artimaisiais
m TV Ziuréjimas su
Seima
m Kita

3 pav. Individualiy laisvalaikio praleidimo veikly skirstinys
Tyrimas parod, kad 50 proc. respondenpramogos tai - kino teatro lankymas, 15 proc. -
naktiniai klubai ir dar 15 proc. - koncertai bei fifbc. - TV Zziiré¢jimas. 10 proc. respondenhgvardino

kas jiems yra pramogos. (Zr. 4 pav.)

m Kino lankymas
Naktiniai klubai

m Koncertai

m Kita

m Kavinés

4 pav. Pramogy suvokimo skirstinys

IS respondent atsakyny iSaiSkjo, kad 65 proc. respondenaktyvus poilsis yra sportavimas, 10
proc. - vazigjimas dvir&iu, 10 proc. - tai plaukiojimas. Taip pat 10 protano, kad aktyvus poilsis - tai

pasivaikgiojimas gryname ore. 5 proc. respondemgivardino kas jiems yra aktyvus poilsis. (zr. 5 pav.)
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m Plaukiojimas

Vazingjimas
dviraciu

® Vaiksciojimas
grynu oru

® Sportavimas

m Kita

5 pav. Aktyvaus poilsio sampratos skirstinys

Tyrimo rezultatai parodé, kad per pastargsias 30 dieny, jaunimas pasirinkty vieng i$ pagrindiniy
laisvalaikio praleidimo biidy, jeigu jy neriboty nei laikas, nei finansinés galimybés, tai keliavima aplink
pasaulj taip teigé 95 proc. respondenty, o kiti 5 proc. pasirinkty kitg laisvalaikio praleidimo biida.
Apklausoje dalyvavo 50 proc. vyriskos lyties respondenty ir 50 proc. moteriskos lyties respondenty.
Nustatéme, kad laisvalaikio pasirinkimg jaunimo tarpe labiausiai lemia finansai, taip teigé net 70 proc.
respondenty, 20 proc. apklaustyjy teigé, kad jy laisvalaikio pasirinkimg labiausiai veikia Seimos nariai ir
10 proc. respondeny teigé, kad jy laisvalaikis priklauso nuo jy paciy asmeniniy poreikiy. Misy tyrimo
rezultatai parodé¢, kad skyrési janimo pasitenkinimas savo laisvalaikio galimybémis gimtajame mieste.
Mes nustatéme, kad daugelis jaunuoliy savo laisvalaiki aukoja dél moksly — tai patvirtino net pusé
respondenty. Tyrimo metu buvo nustatytas faktas, jog jaunimas laisvalaikj leidzia jvairiai: nuo sédéjimo
prie§ kompiuterio ar televizoriaus ekrang iki ekstremaliy pramogy, kaip Sokinéjimas su paraSiutu,
nardymas, kopimas j kalnus ir kt. Jaunimo laisvalaikis atostogy metu - vasarg - dazniausiai kardinaliai
skiriasi nuo laisvalaikio studijy metu. Kalbant apie laisvalaikio kokybe beveik visi respondentai yra labai
patenkinti ja, nes ji jiems yra labai svarbi, kad zmogus galéty pailséti ir gauti visus geriausius potyrius,
kokius tik gali suteikti laisvalaikis.

Remiantis tyrimo duomenimis galime jvertinti individualios laisvalaikio veiklos svarbg jaunuolio
gyvenime. Trecdalis respondenty atsaké, kad jiems tai yra kompiuteriniai zaidimai, penktadaliui
respondenty - , tai muzikos klausymas. Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad trims ketvirtadaliams
apklaustyjy santykiai su Seima yra buvimas su namiskiais, o pusei jaunuoliy pramoga yra kino lankymas,
tai viena 1§ papuliariausiy pramogy jy tarpe. Tyrimo metu nustatyta, kad aktyvus poilsis jaunuoliams yra

sportavimas.

ISvados

Mokslinés literatiros analiz paroa, jog jaunimo lasivalaikio praleidimo tendencijogkpuso

nuo prioritety iSsikelimo ir finansiny galimyby. Jaunimui, turidiam ribotas finansines galimybes
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laisvalaikio pasirinkimo spektras yra daug mazeskimpyrinis tyrimas parag kad jaunimas yra
patenkintas savo laisvalaikio praleidimo galiraylis gimtame mieste, daZznai laisvalatiapatina su
pramogomis, t&au didzioji dalis tyrime dalyvavusio jaunimo nedémoja vig galimybiy, nes dgllaisvo
laiko turi skirti darbui po studi} Tyrimas paroé, kad jei jaunuoli neriboty nei laisvo laiko kiekis, nei
pinigai, jie savo laisvalajkpaskirty kelionems, o daugelis svajoja apie tolimas ir iSskirtikesiones.
Siokiadieniais jaunimas apsiriboja pasyviu laisikitepraleidimu: gdejimu pries televizoriaus ekrarar
bendraudami socialiniuose tinkluose, Zaisdami komepinius Zaidimus. Pasirenkant laisvalaikio
praleidimo formas - jaunuoliams labai aktualu, lssitlomos veiklos laisvalaikiu atitilgt jy finansines
galimybes.
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ZMOGISK UJU ISTEKLI U VALDYMO YPATUMAI KAIMO TURIZMO
SODYBOJE

Savickaie J., Jasinskas E.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Zmogiskieji iStekliai yra vieni svarbiausiorganizacijos egzistengijir plétra
lemiartiy veiksniy. Jie yra suvokiami kaip iStekliai, kurie savo katgncija bei gefjimais gali nulemti
organizacijos islikim konkurencigje aplinkoje.] zmogiskuosius iSteklius turiibh zvelgiama kaipj
lygiaveri strateginio planavimo dalyvkuris turi pakankamai zigiir galimybiy prisidéti prie efektyvios
strategijos parengimo jgyvendinimo.

Mokslo teoriniame lygmenyje yra parengta nemazabwya@mogiskyjy istekliy jsitraukimo j
valdymy problemai spysti. Darbe, analizuojant Zmogig§k iStekliy valdymo ypatumus kaimo turizmo
sodyboje buvo nagriti Lietuvos autony darbai: Ziemrietad (2010); Luk3aitied (2009); Valiaugies,
(2009); . Jatauskas, (2006); Bakanauskien(2008); JonuSauskas, (2008); Makstutis, (200&kus,
(2007) ir t.t. Ir tokie uzsienio autgridarbai kaip: Byars ir Rue, (2006); Robbins, (200&tershic,
(2001); Gribniak, (2007); Maksimenko, (2008); Sghay, (2002) ir t.t

Ivadas

Moksliné problema- Kokie ZmogiSkyjy iStekliy valdymo ypatumai kaimo turizmo sodyboje?
Straipsnio tikslas -Nustatyti Zmogisljy iStekliy valdymo ypatumus kaimo turizmo sodyboje.
Siekiant Sio tikslo iSkelti uzdaviniai:

1. Aptarti zmogiSkyjy iStekliy samprag ir svark,

2. ISskirti zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas;

3. ISskirti Zmogiskyjy iStekliy valdymo ypatumus Raseiniajono kaimo turizmo sodyboje

. Karpyre”.
Straipsnio objektas -zmogisSkjjy iStekliy valdymo ypatumai.
Naudoti metodai. Literatiiros analiz (siekiantjvertinti pagrindinius Zmogisjy iStekliy valdymo
ypatumus), anketinapklausa (kaimo turizmo sodyba ,,Karpf)napraSomoiji statistinanaliz.

Zmogiskujy iStekliy samprata ir reikSmeé jmonei

Zmogiskieji iStekliai turi @ti suvokiami kaip tam tikras kompetencijas turintysganizacijos
darbuotojai, kurie, priimdami ir realizuodami spdenus, dargtaka organizacijos veiklos efektyvumui.
Taigi svoky apraSymai yra per daug abstrekt daznai prieStaringi. dD to praktikai neretai neigia
socialiny tyrinétojy iSvadas. Tarp teorigityrimy ir praktikos labai daznai egzistuoja atkis. (E.

Jartausko, 2006) teigimujvairiy Saliy literatiroje svokos vadyba, administravimas, vadovavimas ir
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valdymas daznai vartojamos sinonimiSkai. Skolintanenedzmento (angl. managemad) mokslo
pavadinimui lietuviSk atitikmerj vadyba pasié Lietuvos vadybos mokslo pradininkas ir Sio mokslo
taikomyjy sriciy tyrinétojas (Gratianas, Zakarevius, 1998 m.) nuomone,g®ka administravimas
nereikalinga, nes valdymo veiklos visgimapibidina vadyba, o darbuotpjveiklos koordinavim, jy
veiksmy derinimg - vadovavimas.

1 lentek. Zmogikyjy idtekliy apibezimai (sudaryta, remiantjgairiais Saltiniais)

Autorius Apibr éZimas
Bakanauskierg, 1. (2002) Personalas (kitaip: Zmogiskieji (ZmapiStekliai, darbodga, kadrai) - tai visi organizacijds
dirbantieji: darbininkai, vadovai, specialistaitamaujantis personalas ir t.t.
Vaitkevidiuate, V. (1999) Personalas (lot. personalis) apgiinamas kaip: ajmores, jstaigos, organizacijos

darbuotojai, pvz. pagalbinis personalas, admirgsiig personalas; b) vienos profesijos
tarnautojas, pvz. medicinos personalas.

Pinnington, Zmogiskyjy iStekliy valdymas - naujas getymo kidas apie tai, kaip téiny biti valdomi
E. (2000) darbuotojai darbo vietoje.
Gonzalez, (2004) Zmogiskyjy idtekliy valdymas - gvoka, i kuria jeina daugyb su organizacijos

iSlaidomis susijusj dalyky, tokiy kaip darbo sauga, efektyvi atranka, brangiai kajatys
mokymai, veiklos vertinimas, informacijos sklaidalalijimasis, iniciatyvos, pa#imo
pareigose ir @tro pabgzimas.

Appleby, (2003) Zmogiskieji iStekliai - valdymo proceso dalis, kapinamasi, kad ity
palaikomi Zmogiski darbuotgjsantykiai ir uztikrinta materialingero\, siekiant, kad jie
kuo efektyviau dirhi.

Mokslinéje literatiroje valdymas apiéziamas kaip kryptingas poveikis sistemos stitkiams
elementams, valdymo sistema - sistema, kuriojeizteglamos organizacijos valdymo funkcijos.
Valdymo sistemoje panaSios, turinio poail artimos organizacijos valdymo funkcijos sujusgiosj
linijinio ir funkcinio valdymo posistemius. Taigigpsonalo valdymas tai praktinis darbas ir politikag
vadovaujant verslui vadovas ¢@al dirbti su zmoimis susijug darly — priimti, apmokyti, jvertinti,
atlyginti savo darbuotojams bei sudaryti jiems s$aug teisingy darbo apling. Taip pat personalo
valdymg galima suvokti kaip sistegnkurios pagrindinis tikslas — uZztikrinti efekiywadow ir pavaldiny
bendradarbiavim siekiant organizacijos tiksl

Kad ity aiSkiau kaip skirtingai autoriai gali interpretugZmogiskuosius iSteklius pateikiu
lentek, kurioje rasite skirting autoryy zmogiskyjy iStekliy sampratas (zr. 1 lentgl

Zmogiskyjy iStekliy sampratos anakizleidZia teigti, kad Zmogiskieji istekliai tai sttthgas ir
daugiaaspektis reiskinys. Apibendrinant, Zzmogiskigkliai - tai tai darbuotojai, dirbantys viedaje
sektoriuje, kurie turi atitikti specialius reikalaws ir tuéti kompetencijas, kad geéty tinkamai
igyvendinti organizacijos tikslus. O atlikus zmogjgkiStekliy savoky apzvalg galima patvirtinti, kad
kol kas tikrai rra vieningai suformuluotos Zmogifjk iStekliy sampratos. IS to galime suprasti, kad
Zzmogiskyjy iStekliy teorijos problematika turithi nagringjama skirtinguose anakig lygmenyse.

Zmogiskuju istekliy valdymo veiklos

Zmogiskieji iStekliai vien turi atlikti tam tikragunkcijas, organizacijose atlikti atitinkamus

vaidmenis. Daugelis autagrisutinka, kad zmogisky iStekliy funkcijos apima daugybe veikl kurios
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reikdmingaijtakoja visas organizacijos sritis. Zmogigk istekliy valdymo draugija (The Society for
Human resource Management (SHRM)) nustaeSias svarbiausias Zzmogjgk iStekliy valdymo
funkcijas (Byars, Rue, 2006):

e ZmogiSkyjy iStekliy planavimas, verbavimas ir atrinkimas.

o ZmogiSkyjy iStekliy vystymas.

e atlyginimas ir iSmokos.

e saugumas ir sveikata.

e darbuotoy ir darbo rySysijtraukia tarpininkavirg tarp organizacijos ir jos prafisingy.

o ZmogiSkyjy iStekliy tyrimai.

Taipogi, (Bakanauskien 2008), nagrisadama zmogiskuosius iSteklius iSskyokias funkcijas:

e apfpinimas reikiamasi ZmoniiStekliais;

e darbuotoy, turinciy netinkany jgadZiy, perklimo ar atleidimo numatymas;

e nauy jgudZiy, reikalingy naujiems produktams @enginiams, sukimas;

e darbuotoy kultdriniy vertybiy, reikaling; verslo tikslams pasiekti, formavimas;

e atlygio uz darb valdymas;

e nuolatinis personalo tobulinimas;

¢ talent valdymas;

e darbuotoy santykiai.

Tiek (Byars ir Rue, 2006), tiek ir (Bakanauskien2008) iSvardintos veiklos labiausiai susijusios
su zmogiskjy iStekliy administracidmis paslaugomigmorgje. Tai apima personalo valdynjy poreikiy
tenkinimg, palengvina darbuotgjjsiliejima j darbire veiklg, Zinomajtraukia jdarbinimo ir atlyginimo
klausimus, uztikrintina, kad dy atsiZzvelgiama ir suteikiamos sociakn garantijosimorgje, taiau
neuzsimenama apie tai, kad zmogiskiesiems iStekligatty bati priskirtos tos funkcijos, kuriostiby
labiau susijusios su strateginiais organizacijddyrao aspektais.

Taigi, Sios pateiktos ijos dar kad patvirtina, jog Zmonj iStekliai netuéty bati atskirti nuo
strateginio organizacijos valdymo, nes tikgagalba organizacija gali siekti gesavo veiklos rezultat
Taciau tam, kad zmogiskieji iStekliai tikrai taptstkmingos veiklos garantu, reikia nustatyti tuos

vaidmenis, kurie nulemg jdalyvavimo naugl paiai jmonei.
Kaimo turizmo sodyby valdymo specifika

Kaimo turizmas buvo ir yra vienas iS perspektyviawgrsl; nepalankios@kininkauti vietoése,
kuris tampa vis svarbesnis ne tik ekonominiam,awtam, bet ir kuliriniam Salies gyvenimui. & Sios
priezasties vis didesnigmhesys skiriamas kaimo turizmo sodybaslaug kokybei, nes vartotojai nori ir
reikalauja ne tik lanksy kainy sistemy, nauj; pramog bei paslaug, bet ir kokyles aptarnavimui, kuris

patenking jy luke<ius. Tad kaimo turizmo savinigk personalo turimos ir naujaytos Zinios, tinkamas
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ir efektyvus j; valdymas galitakoti teikiamy paslaug kokybe, pacti tapti savo srities profesionalais,
novatoriais.

Sparfis integraciniai procesaj Europos sgunga, globalizacijos jtaka bei nuolat kintanti
konkurencig aplinka privert zmones kaimo vietase ieSkoti alternatyyitradicinei zemdirbystei veiyl
Viena iS jy — kaimo turizmas, kuris tinkamaséfti Lietuvoje ir per pastaruosius metus buvo ¢pa
spatiai plétojamas. Kaimo turizmas tai vienaiikinés veiklos diversifikavimo formp kaimo vietoese,
kuriai ,vykdyti“ pastatytos naujos ir pritaikytosenos sodybosgia ilsisi ne tik Lietuvos, bet ir
keliaujantys uZsienio piligai, kuriy srautai yp& buvo iaug po Lietuvosjstojimoj Europos gunga. Sis
faktas ir vis auganti poilsio kaimo turizmo sodybgsklausa paskatino kaimo turizmo sagdgkatiaus
didéjimg, paslaug kokybés augim bei konkurency (Astromskiew, 2009; Gargasas, Ramanauskas,
2006; Zilinskas, Maksimenko, 2008; Vitkus, 2008h&wpley, 2002).

Dazniausiai kaimo turizmas — Seimos versladatayra nemazai ir tolgikaimo turizmo sodyip
kuriose dirba ne vien Seimos nariai, bet ir apmagytam darbui paruoStas personalas. Kartu dirb@ami
nuolat bendraudami Zmés nuolat keiiasi Zziniomis, pasidalina savo nuomone apie yiankitg dalyka,
teikia pasilymus, pavyzdziui, kaip pritraukti nayjklienty, kaip tobulinti paslaug kokybe ir pan.
Kasdienis patyrimas ir dalijimasis ziniomis labaadus kiekvienam verslui, nes mazos smulkmenos,
pastebjimai galima jkvépti dideliems darbams, po&ams, tad kiekvieno kaimo turizmo sodybos
Seimininko pareiga ne tikvertinti savo darbuotqj Zinias, pagilymus, bet ir skatinti y sklaid.
Kiekvienas individas turi skirtingo tipo Zinias,igkigai jas interpretuoja, savaip perteikia kitienaigi,
individy, turinciy skirtingas zinias,gveika sukuria naujas zinias (Knapeckig@ribniak, 2007).

Batina pastedti, jog jvairiose Salyse terminas ,kaimo turizmas® supram@snr apibéziamas
skirtingai (zr. 2 lentel).

2 lenteé. Zmogiskyjy iStekliy jtraukimoj kaimo turizmo sodyipvaldymy iStirimo lygis

(sudaryta remiantigvairiais Saltiniais)

Autorius Salis K g autorius mano apie kaimo turizmo sodybas
Astromskiené, Sirusien: (2005); Lietuva ,,» Tai poilsio paslaugvisuma kaimo vietodje, neapsiribojanti
Sirusiené (2008) viena sodyba ir jos gamtine aplinka, bet apimaatige]

kaimo technigs ir socialires infrastrukiiros elementy; fiziniy
asmen teikiama turizmo paslauga, kuria tenkinami sodybqg
svetiy apgyvendinimo, maitinimo bei pramggrganizavimo

%)

poreikiai.”
IZdonaité, Zalys, Zaliené, (2006) Lenkija, ., Tai platus pasirinkimas paslayi jrengimy, badingy
Danija kaimui ir akiui, skirty turisty poilsio ir laisvalaikio reikmj
patenkinimui. Visa tai atlieka kaimo zmgs{
Tikkanen, (2004) Suomija ., Tai veikla kaime, kurios pagrindiniglemas produktas —

kaimo aplinka. Kaimo turizmas — veiksmingas pajam
uzimtumo Saltinis kaimo viet@ge, kur tradicia agrarire
veikla “mazja”.
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Skirtingi autoriai skirtingai apilézia kaimo turizmo samprgt vieni autoriai kaimo turizen
apibadina kaip poilsio paslawg visumg kaime, apimagia daugel kaimo technias ir socialies
infrastruktiros elemeny, kiti pabgZzia, jog pagrindinis slomas produktas yra kaimo aplinka, ir tai yra
veiksmingas pajamSaltinis kaimo vietogje, treti — akcentuoja, kad tai alternatyviauseikla kaime,
pridurdami, kad geras paslaugos kodg/lir kainos santykis yra kaimo turizmo produktorgaklumo ir

konkurencingumo veiksnys .

Tyrimo metodika ir organizavimas

w~

Tyrimas yra skirtas nustatyti, kaip yra vertinanmagiskieji iStekliai Sy dieny kaimo turizmo
sodyboje, kaip zmogiskuosius iSteklius vertim@onés vadovas bei darbuotojai. Darbe remiamasi tiek
(Byars ir Rue, 2006), tiek ir (Bakanauskisn2008) iSvardintomis veiklomis, kurios labiausasijusios
su Zzmogiskjy iStekliy valdymujmorgje.

Tyrimo metodas. Duomen surinkimui taikomas anketis apklausos metodas. Sis metodas
pasirinktas toé, jog buvo siekiama respondgmiuomons jvairoves, garantuojantyjanonimiskum bei
taupant lailg. Tyrime dalyvavo Raseini rajono kaimo turizmo sodybos ,Kargy(@gandrai)
darbuotojai.

Tyrimo rezultatai

Tyrimu nustatyta, jog tirtoje kaimo turizmo sodyboj,Karpyr” darbuotojai bei vadovai
nedalyvauja mokymuose, kvalifikacijolkno kursuose, t@au vadovai formuodamjmoreés viding

aplinka stengiasi atsizvelgidarbuotoy poreikius.

3 lentet. Respondenmtatsakymai apie tai, kokig santykiai su tiesioginiu vadovu

VisiSkai . . . VisiSkai
Santykiai su tiesioginiu vadovu nesutinku Ne(asruot::n)k u l\éerzcl)réa;u S(u:g'ckl; sutinku

(proc.) proc. proc. proc. (proc.)
Jus jaudiate vadovo emed 0 11,6 55,1 24,1 9,2
Jus jaudiatés gerbiamas vadovo 45,0 21,2 23,6 0 10,2
Jis jaudiatés vertinamas savo vadovo 0 90,1 7,9 0 2,0
Vadovas domisi Jisy darbo pasiekimais 0 0 41,2 58,8 0
Vadoyi';\s pao!_eda Jums spisti darbo 0 0 128 0 87.2
metu iSkylandias problemas
Vadov_a_s su _pavald|n|q|s bendrauja 0 0 0 a1 58.9
maloniai, kaip su lygiais
Vadovas skatina neformalh bendravima 12,8 34,3 12,8 40,1
Vadovgs stengiasi pza_lalkytl gerus 0 0 0 10,2 898
santykius kolektyvo viduje

Taip pat, buvo siekiama nustatyti kokie darbugtsgntykiai su tiesioginiu vadovu. Toliau 3
lentekje pateikiu atsakymus.
Kaip matyti iS 3 lentels pateikyy duomem, Siosjmores vadovai labiausiai stengiasi palaikyti

gerus santykius kolektyvo viduje - 89,8 proc. mspent; visiSkai sutinka; padi darbuotojams spsti
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darbo metu iSkylatias problemas - 87,23 proc. visiSkai sutinka l@&lovas maloniai bendrauja kaip su
lygiais — 58,9 proc. respond@ntisiSkai sutinka.

Taipogi, tirtoje kaimo turizmo sodyboje nustatytisnokratinio valdymo stiliaus vyravimas. Sio
stiliaus atstovai labiausiai ligkitraukti zmogiskuosius iStekliusimorés keliamus tikslus, priimigdami
sprendimus stengiasi konsultuotis su darbuotojdg&kiausyti jj pastilymus. Tyrimo metu nustatyta, jog
Zzmogiskyjy iStekliy jsitrauking j kaimo turizmo sodyb ,Karpyre” valdymg labiausiai lemia
organizacijos valdymo stilius bei darbuai@smenias savylss. Taip pat tyrimas parédjog Zmogiskieji

iStekliai kaip veiksnys, kuris gali nulemti kaimarizmo sodybos efektyvum
ISvados

1. Literatiros analiz parod, kad Zmogiskieji iStekliai yra svarbus veiksnyidEiantis
organizacijai ékmingai konkuruoti rinkoje ir iSsiskirti i kit ZmogiSkijy istekliy svarba
organizacijai neabejoja nei vienas nagis mokslininkas, tad svarbu uztikrinti y
dalyvavimy organizacijos valdyme.

2. Atlikus mokslires literatiros analiz iSskirtos Sios pagrindéis ZmogiSkjy iStekliy veiklos:
Zmogiskyjy iStekliy planavimas, verbavimas ir atrinkimas, ZzmogjakiStekliy vystymas,
atlyginimas ir iSmokos, saugumas ir sveikata, detdyy ir darbo rysys, jtraukia
tarpininkaviny tarp organizacijos ir jos prafisingy, zmogiskyjy iStekliy tyrimai.

3. Atlikus tyrimg nustatyta, jog tirtoje kaimo turizmo sodyboje rpyae” darbuotojai bei
vadovai nedalyvauja mokymuose, kvalifikacijodito kursuose, tod silpniausia iSvystyta
zmogisSkyjy istekliy veikla yra j; vystymas. Rekomenduojama kaimo turizmo sodyboje
pirmiausiai stiprinti § zmogiskyjy itekliy, nes tyrimas par@d jog zmogiskieji iStekliai yra
veiksnys, kuris gali nulemti kaimo turizmo sodylpd&ros galimybes.
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Engineering economic

TURIZMO RIZIKOS KLASIFIKAVIMO YPATUMAI

Simanavitius A, Zukauskiers J.?

Lietuvos sporto universitetasKauno technologijos universitetas

Anotacija. Straipsnyje nagrigjami turizmo rizikos klasifikavimo ypatumai. Straipyje

parodoma, kad moksks analizs kontekste daznai turizmo rizikos sutapatiniméssti pavojais ir

nuostoliais, yra ribotas. Straipsnyj&lseima turizmo rizilg nagrireti kaip reiskinj, kuris susigs ne tik su
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neskmés tikimybe, praradimu, sugadinimu, bet ir stkraés tikimybe, galimyb pasiekti teigiam
poveik.

Jvairiuose mokslinink darbuose, kurie identifikavo rizik turizmo industrijoje, siloma
klasifikuoti rizika j gamtirg, nusikalstamumo, sveikatos ir saugumo gzikolitiniy veiksni rizika,
socialirg ir demografig, technologig ir ekonomir rizika.

Ivadas

Turizmas yra viena i§ ZymiauwsiSiy laiky sekmes istorily. Si pramons Saka Zenkliau augti
prackjo tik 1960 m., o per pastaruosius 50 gneirizmo pajamos ir iSvykstény zmoni; mastai iSaugo
nepalyginamai. 1950 m. tarptautjriuristy atvykimy skatius siek 25 min., 2000 m. — 698 min., 2010
m. — 935 min., 0 2020 m. Pasaulio turizmo organjadtoliau PTO) prognozuoja, kad tarptaudimuristy
atvykimy skatius virSys 1,5 mird. Goeldner C. R. (2005), Hold&n (2008), Sharpley R. (2002),
Theobald W. F. (2003) Cooper ir kt. (2005) taip pktentuoja, kad Siai dienai turizmas yra viena iS
didziausy ir grekiausiai besivystany pasaulio ekonomikos Sgk Tockl turizmo sektorius yra itin
patrauklus naujo verslo prganui ir plétojimui dél savo dinamisko augimo, nauyeikly, naujy krypéiy
ir technologijos, nawj rinky ir greity pokyiy (Anholt, 2005; 2007; Holloway, Taylor, 2006, Wadlins,
2004; Sharpley, Telfer, 2002; Sinclair, StablerQZ;9Theobals, 1998). Mokslininkai skirtingai suvaki
rizika. Vieni mokslininkai (Raval & Fichadia, 2007) teagikad rizika gali bti vertinama kaip potenciayi
nuostolyy ar Zalos subjektas, kur subjektas galti lasmuo, grup, organizacija, sistema ar iStekliai,
duomem vagyst ar nesankcionuotas informacijos naudojimas. Kar¢2001) teigia, kad rizika susidaro
dél ziniy tritkumo apie ateitieprykius, ypa& apie tuogvykius, kurie daro neigiampoveil verslui, taip
vadinami nepalaris jvykiai. Kai kuriy mokslininky (Mowen & Minor, 1998) suvokiama rizika yra
apibrziama kaip ,vartotojo suvokimas apie neigigneiksmy veikima ir tikimybés vertinimas, kad tie
veiksmaijvyks“. Nors mokslininkai negali susitartélduniversalaus rizikos api&timo, ta&iau galima
iSskirti dvi rizikos koncepcij kryptis. Vieni mokslininkai rizik sieja su neapibztumu, tuo tarpu Kkiti
neapibéztumg nuo rizikos kategoriSkai atskiria, ogdarizika sieja suvykio tikimybe. Dauguma autayi
(Lisauskas V., 1996, Martinkus B., 2005, Mayer I995) riziky apibidina kaip potenciali praradiny
tikimybe. Tuo tarpu kiti mokslininkai (Campbell C.D., 1988ancerevyius G., 2006) nurodo, kad rizika
tai prarasta ar neiSnaudota galirayb

Moksliné problema— turizmas laikomas viena gégusiai augagiy industrijos Sal kuriartiy
daug darbo viet visame pasaulyje, dmu kaip ir bet kokia industrijos Saka turizmas jaatrus rizikai,
kuri gali turti pragaistim pasekmi jei ji néra veiksmingai valdoma. TeéHbrizikg reikia suvokti molti
analizuoti.

Straipsnio tikslas—iSanalizuoti turizmo rizikos klasifikavim

Siekiant Sio tikslo iSkeltuzdaviniai:
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1. ISanalizuoti rizikos g/0ka.
2. Nustatyti pagrindinius turizmo rizikos veiksnius.
3. ISnagrireti turizmo rizikos klasifikavimo ypatumus.

Naudoti metodai. Mokslinés literatiros anali.

Daugelio tyrimy duomenimis, terminas ,rizika“, sus§ su potencialiai galimais nuostoliais
jvairiose veiklos srityse (materialipir finansiny iStekliy nuostoliai, prarastos pajamos ir nenumatytos
papildomos islaidos ir kt.). Kitaip tariant, pagtiné prielaida nagrigjant rizika bet kurioje ekonomije
sistemoje yra jos identifikavimas su kiekybiniukarniniu pavojumi (rizika). Atsizvelgianttai, turizmo
rizikos turinys apima visas turizmo rizikosegmes turizmo sektayisubjekt ir objekty atZvilgiu. Sios
grésmes lietia infrastrukfiros objektus, turizmo industgijr paius turistus. Turizmo rizikos gsmes gali
labai daug reguliuoti turigt aktyvumo lyg. Kiekybine iSraiSka turizmo rizika yra ap#irama kaip
galimas materialimj ir finansiny nuostoliy dydis, atsirandantis turizmgmoréms gveikaujant su
turistais. Tdiau nuostoliai ir rizika gali atsirasti tik p@am turistui (atskirai nuo kit veikéjy turizmo
sektoriuje) ruoSiantis kelionei, keliaujant arjps. Sia prasme, ggmes pasireiskia kaip vartotpyizika,
taciau jie visi tiesiogiai ar netiesiogiai susgu turizmu. Pavyzdziui, zemos kokéghpreky pirkimo rizika
tampa turizmo rizika, jei Si prékyra tikslinga turizmo prekir yra jtrauktaj turizmo vartojim.

Mokslinés analizs kontekste turizmo rizikos sutapatinimas tik swqpas ir nuostoliais, yra
ribotas. Turizmo rizik galima nagriati kaip reiskin, kuris susigs ne tik su ne&kmés tikimybe,
praradimu, sugadinimu, bet ir sékeés tikimybe, galimyb pasiekti teigiara poveilf. Kitaip tariant,
rizika, kai kuriais atvejais, galitti palankus veiksnys @lojant turizmy. Ji gali uti iSreikSta dviem
budais. Pirma, padigusia rizikg, gali pasinaudoti turizmojmores padidindamos savo peln
Dabartiremis glygomis tokia turizmo forma, kaip ekstremahuotykiy turizmas, populiaja. Nezirint
individualumy, sudtingumg, tokie turai atneSa didelnaudy organizatoriams. Kitu atveju, turizmo
bendros gali veikti kaip rizikos kapitalo rinkos dalyvis.

Mokslininkai, tyrinedami turizmo vartotaj elgseg (Assael, 1995; Engel, Blackwell&Miniard,
1995; Mowen&Minor, 1998; Schiffman&Kanuk, 1991, FiscG. Reichel A. 2008) daro prielajckad
vartotojai pirkdami turizmo paslagigguvokia riziky ir imasi priemoni ja sumazinti. Suvokiama rizika
yra apibéziama kaip vartotojo bendras suvokimas negatyvumiksmy grindziamy jvertinus galimus
neigiamus rezultatus ir tikimgbkad Sie rezultatavyks. Mokslininkai nurodo, kad turizmo produktaayr
ypa veikiami tokiy veiksniy, kaip blogas oras, nedraugiSki miesto gyventojai,uosto personalo streiko
galimyhes, neprisitaikymas prie vietinio maisto, terorizmasisikalstamumas, politiniai heramumai,
ligos, ir stichires nelaings. Sie veiksniai didina suvokiamos turizmo rizikyg.

Todél mokslininkai sutinka, kad jei rizikaéma kontroliuojama ir valdoma, pram&mnir darbo

viety karimo plétra nebus pasiekta. Tai roghairiy mokslininky (Shaw, 2010) darbai, kurie identifikavo
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rizikg turizmo industrijoje. Jis 8lo klasifikuoti rizikag j gamtirg, nusikalstamumo, sveikatos ir saugumo

rizika, politiniy veiksni rizikg, socialire ir demografig, technologig ir ekonomir rizika.

1 lentek. Turizmo veiklos riziky grupes

Rizikos kategorija PavyzdZiai
Stichirgs nelaings (potvyniai ir pan.);
Oro ir klimato glygos

Gamtire Klimato kaita

Aplinkos veiksniai

Sukiavimas

Nusikalstamumas UZgrobimas

Terorizmo aktai

Sveikatos ir saugumo Infekeig ligos

Karas

Politiniy veiksniy Politinis nestabilumas

Streikai

Finansavimo iikumai

Valiutos keitimo kursai
Kylancios naftos ir degalkainos
Ekonomire Ekonominis nuosmukis (vietinis ir visame pasaulyje)
Finansires krizes

Transportas

Transporto gitra

Informacires technologijos (IT)
Technologin Rezervavimo sistemos
Kompiuterirés programos
Am?Zius ir lytis
Socialire-demografi Seimyninis gyvenimas
Naujos/senos rinkos

Nauji marSrutai

(Saltinis: Shaw G.K. (2010). Rizikos valdymo modélirizmo pramogje.)

Kity mokslininky ankstesni tyrimai nustatik keturis pagrindinius rizikos veiksnius: temmas
(Sonmez, Apostolopoulos ir Tarlow 1999; Aziz 1985r-On 1996; Leslie 1999; Richter ir Waugh 1986;
Enders, Sandler ir Parise 1992; Sonmez ir Graef#8d4,91998b; Sonmez 1998); karas ir politinis
nestabilumas (Gartner ir Shen 1992; Hollier 19@Bnhides ir Apostolopoulos 1999; Mansfeld 1996,
1999; Richter 1992, 1999; Seddighi, Nuttall ir Thlearous 2000; Teye 1986; Wall 1996); sveikatos
problemos (Carter 1998; Cossens ir Gin 1994; LavitdPage 1997); ir nusikaltimai (Brunt, Mawby ir
Hambly 2000; Dimanche ir Leptic 1999; Ellis 1995rGa ir Nicholls 1995; Hall, Selwood ir McKewon
1995; Moore ir Berno 1995; Pizam, Tarlow ir Bloo®OX; Pizam 1999).

Roehl ir Fesenmaier (1992) buvo vieni pigim mokslininky, kurie pradjo nagriréti turizmo
rizikg. Jie paklaus savo respondentapie atostog rizikos tipus ir koky rizikg respondentai pat§r
paskutiny atostog metu. Kaip rizikos tipus jigvardinojrengimy rizika (tikimybé, kad vykstani kelione
ivyks mechaninis gedimas), finanginfizing, psichologig, socialirg, pasitenkinimo ir laiko rizik
Panaudodami veikspianaliz mokslininkai identifikavo tris pagrindines rizikaf&zinés jrangos, atostag

rizika ir marSruto rizika. Nors Roehl ir Fesenm@i®92) sukurtas tyrimo instrumentarijus apima gasisi
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rizikos parametrus, kiekvienas parametras yra idatas tiktai vienu klausimu, kuris daznai apima
daugiau kaip viem s3voka. Pavyzdziui, jrangos rizika, apikgta kaip “mechaniés jrangos ar
organizacinj problemy rizika atostog metu,” turi savyje dvi tariamai atskiros svarst@r@roblemos:
mechaniniai gedimai ir organizaégproblemos. ytyrimas apmé du pagrindinius rizikos tipus: fizés
rizikos, kuri parodo galimyp patirti traumas ir ligas, t.y. poveilasmens sveikatai ir taip paangos
rizikg, kuri reiSkia riziky, kylanti nuo jrangos veikimo sutrikinp tokiy kaip nepakankami
telekomunikaciy jrenginiai, nesaugios transporto prierégn

Taciau, mokslininkai iSnagrigjo tik dvi dimensijas ir neajné anksiau mintty Roehl and
Fesenmeir (1992) tyrign Mitchell ir Vassos (1997) orientavosirizikos suvokinma atostog keliones
paketo pirkimo metu. Moksligityrimy metu buvo nustatyti 43 rizikos pavyzdziai. MaseWeiermair
(1998) tye rizika jvairiausiais aspektais, pasitelkdami empgirdmaliz. Savo mokslinj tyrimy, prisiimty
rizikos @Sy, susijusy su keliokmis susijusi ligy, nusikalstamumo, stichipinelaimi, nelaiming
atsitikimy, higienos, pavojus, kyl@rus isjvairiy priemoni, transportavimo, kuita / kalbos barjey; ir
netikrumo paskirties konkéey reglameni ir jstatymy. Jy tyringjime, rizikos GSys buvo susijusios su
ligomis kelioniy metu, nusikaltimu, stichiimis nelainémis, nelaimingais atsitikimais, higiena, pavojais,
kylarciais &l transportavimo, kuitros/kalbos barjer, marSruto specifini reguliavimy ir teisinio
reguliavimo. S6nmez ir Graefe (1998b) iSnagjorrizikos Sis, susijusias su tarptauimis kelioremis
ir bendy saugos lyg

Santykiai tarp turizmo ir terorizmggavo tarptautipatgars 1972 metu Miuncheno olimpise
zaidyrese, kada per Palestinos iSpularaelio sportinink atzvilgiu vienuolika zmonj Zuvo ir tai buvo
parodyta per pasaulio televizipeveik 800 milijom ziarovy auditorijai (Sonmez ir Graefe 1998a). Nuo
tada, tarptautiniai turistai puikiai suvokia ryd/ienas is labiausiaiddny teroro aki pries turistus Egipte
kilo 1997 m., kada buvo nuZzudyta 71 tusistetoli Luksoro. IS tiag turistai daznai #ina teroristing
organizaciy speciaiis taikiniai. Egipte, kaip aiSkina Aziz (1995), wmas reprezentuoja kapitaliznr
pastebima, kad turigtatakas zymi vakarietigkvertybiy ideologirés opozicijos.

Kitose pasaulio srityse, kur turizmas yra remiawelstyles, ataka pries turistus gali simbolizuoti
veiksmus prie$ vyriausgb(Richter and Waugh,1986; Sonmez, 1998). 2001¢fagkl d. teroristinis
iSpuolis Jungtiase Valstijose 6,8% sumazino uzsienio tugishorirgiy aplankyti Siauts Amerika,
srautus. Kaip terorizmo ir politinio nestabiluma karo pavyzd galima nurodyti ir paskirties vigtpvz.
kai Tiananmenio aiksfe Kinijoje kilo konflikto, apie 11.500 turigt1989 metais atSaéksavo vizitusj
Pekig (Gartner ir Shen 1992). 1990 m. Persijaskos karas swké masin turisty perorientavig nuo
Artimyjy Ryty (Hollier 1991 m.). Karas ir politiniai nestabilamtaip pat gali paveikti kaimynines 3alis,
kurios tiesiogiai nedalyvauja konflikte. Pavyzdzidiambijos klestinti turizmo praménbuvo visiSkai
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izoliuota po JAV Valstybs departamento paskelbto komunikatb £Zimbab\s, t.y. Zambijos kaimys
(Teye 1986).

Taciau apskritai Europa yra vertinama kaip pakankasaaigi su sveikata susijusiais pavojais.
Mokslininkai Cossens ir Gin (1994) nustatkad sveikatos rizika él maisto ir vandens kokyis
suvokiama didesnAfrikoje ir Azijoje nei Europoje bei Australijojdprasta manyti, tarp turigt kad jie
yra nusikaltliy lengvi taikiniai. Kai kurios Sio reisSkinio prieZgs gali hiti, kad turistai paprastai turi
dideles pinig sumas; jie dazndgsitraukiaj rizikinga elges (daznai hina naktiniuose klubuose, vartoja
alkohol, einaj keistas vietas, ir pan.); jie nezino viésrkalbos, zenk|, triksta vietiny pagalbos (Pizam,
Tarlow and Bloom 1997).

Rusg; mokslininkai Gupsxakos, 2007, Koconamos, 2009, Osuyapos, 2009, Cutaukosa, 2005)
teigia, kad turizmo rizika apima visas galimas zomd sektoriaus subjektir objekiy gresmes. Sios
gréesmes nukreiptos infrastrukfirg, turizmojmones ir paius turistus, ir gali labai pakoreguoti turizmo
veiklos lyg. Turizmo rizika kiekybiniame lygmenyje yra apibiama kaip materialini ir finansiny
nuostoliy visuma, atsiradusi turizmpmorese ir jj santykiuose su turistaisy huomone, pagrindiniai
turizmo rizikos ypatumai - yra kompleksiSkumas iultiplikatyvumas (daugiklis). Jie yra susipu
nenumatytais atvejais turizmo prandgm kas @l multiplikatoriaus veikimo padidina teigiagrpoveil
turizmui, cl veiksmy mechanizmo daugiklis. Teu, kita multiplikatoriaus pusrodo, kad kiekviena
Saka turi savo rizikos specifjlr, tockl papildomaijtakoja turizmo rizikos lyg

Turizmo rizika pl&iaja prasme, rus mokslininkj nuomone, gali {iti laikomas reiskinys, susg
ne tik su neskmés tikimybe, praradimo, sugadinimo, bet ir slaraés galimybe gauti kokinors teigiam
rezultaty. Kitaip tariant, rizikos situacija gali tapti palkiu rizikos veiksniu pitojant turizmy. Sis poZiris
gali bati plétojamas nustatant rizikos sudedgias dalis. Turizmo rizikos sudedgsras dalis sudaro
keturi rizikos elementai: nuostoliakldnepageidaujam reiskiny, nepageidaujamreiskiny tikimybeé,
rezultaty neapibéztumas, gedgimas generuoti pajamas nuo rizikipgituacij.

Mokslininkai jvairiapusiSkai vertina turizmo rizik Pagal vartotaej elgsem mokslininkai (Assael,
1995; Engel, Blackwell&Miniard, 1995; Mowen&Minofd,998; Schiffman&Kanuk, 1991), nurodo, kad
vartotoyy suvokiama rizika gali i keliy rasiy: fizing (fiziné Zala vartotojui @ produkto
funkcionavimo), finansiéh (rizika, kad pinigai, kurie investuojanii produkt, bus prarasti), veiklos
(produktas neveiks kaip tikigsi), socialire (pirkinys neatitiks atrinktos grép standarto), psichologin
(produktas nebus suderintas su vartptmaizdziu), laiko (produkto vartojimas bus perneljggs ir
vartotojas tuts pasirinkti lg praleisti). Mokslininkg nuomone, kai tik vartotojas patyria tam éikizikos
laipsn, vartotojo elgesys k&asi nuo pirkimo atigjimo iki sprendimo sumazinti rizikos laipgriki
minimumo (Assael, 1995; Mowen & Minor, 1998; Roasli 1971; Schiffman & Kanuk, 1991).
Pavyzdziui, pitojant lojalumy prekes zenklui, ieSkant informacijos, perkant popujiprekés zenks, ir
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perkant brangius ar nebrangius pekzenklus. Sitos strategijos gali padidinti pasgjiika pirkimo
rezultatais ir nekmeés atveju sumazinti rizikos povegikReikety pazynéti, kad suprasta rizika daitaka
vartotojui, net jei, i$ tikyjy, tai neegzistuoja is tigjy. PrieSingai, nepastéta rizika nepaveiks vartotojo
elgesio, net jei tai bus tikra ir &popiama.

Rizikos vieta visuomefe nurodo Beck (1992). Jo nuomone rigilabai svarbu yrgvertinti
turizmo praktikoje. Kaip teigia Giddens (1991) 3aikinéje, modernioje visuomeje rizikos veiksnys
tampa vis svarbesniu. Tai ne reiSkia pasakyti, daagelyje gyvenimo sfiiy rizika yra vis didesé ypa
iISsivygiusiose pasaulio Salyse, rizika palaipsniui susj@aZaikui kégant. Yra podiris, kadj rizikos
savokajeina beveik viskasakdarome (Giddens, 1991).

Yra labai paplitusi prielaida, kad organizuojansValaikio uzstmimus yra priimama rizik nes
niekas netiki, kad visos rekreaémveiklos gali lati padarytos be rizikos. IS tigsdaugelio #Siy poilsio,
pramog rizikos laipsnis yra akivaizdziai didesnis, ir zmde yra pasirengpriimti kur kas auksStesnio
lygio rizika, nei jie ity darbe, arba kaip pramés objekto operacijos rezultatas (Plog, 1991). Sis
apibkzimas rodo, kad rizika galiahbi vaizduojama kaip tam tilgr veikly pritraukimas, ko pasekoje
atsiranda laisvalaikio pramogurizmas (Csikszentimihalyi, 1975).

Mokslinés diskusijos kontekste turizmo rizikos sutapatirsntik su pavojais ir nuostoliais yra
ribotas. Moksligs literatiros analiz leidzia patikslinti turizmo rizikos supratgnTurizmo rizikg galima
tyrinéti kaip reiskin, susijusi ne tik su nékmes, praradimo, sugadinimo, tikimybe, bet ir kaigkraés
galimybe gauti kokius tai teigiamus rezultatus. Kitaip &, rizikos situacija, kai kuriais atvejais gali
buti palankus veiksnys glojant turizng.

Seddighi, Nuttall ir Theocharous (200fbde, kad rizikos, susijusios su tarptautiniu turizmu,
suvokimas skiriasi priklausomai nuo tautgb Jie nustat kad rizikos suvokimo lygis skiriasi vertinant
$eSij Vakan Europos valstyli keliores. Si mokslinink diskusija rodo, kad, siekiant gerigertinti
rizikos suvokima tarp tarptautinj turisty, batinajvertinti turisyy patirt, amzi, lytj, pilietybe.

Tarptautiré turizmo rizikos veiksnj klasifikacija (PPO, 2012) turigtsaugumo atzvilgiu, siekiant
uztikrinti turisty saugum apima keturias pagrindines sritis:

- socialire aplinka uz turizmo sektoriaus b
- turizmo sektorius ir jo infrastrukta.

- asmeniniai turisto rizikos veiksniai.

- gamtos ir aplinkos rizika.

Mokslininky nuomone turizmo rizika galitb iSreiSkiama dviem idais. Pirmas idas, kai
padickjusia rizikg turizmo jmonés naudoja pelno maksimizavimui. Tada galima tekgid populiatja
tokios turizmo formos, kaip nuotyki ir ekstremalus turizmas. Nepaisant savo individome,

sucktingumo Sios turizmo formos atneSa djdeélrg turizmo jmoréms. Kitu atveju, turizmo bendrév
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gali veikti, kaip rizikos kapitalo rinkos dalyviSradicirés rizikos kapitalo finansavimo kryptys yra
susijusios su aukstosiomis gamybos technologijokusios leidzia iSvestij rinkg mokslui imlig
produkcig. Tafiau pagrindinis rizikos kapitalo fogduzdavinys - padidinti togmones, kuri sugego
igyvendinti naujovisk idéja kapitalizacija, ir taip uZztikrinti sau didetinkos pranaSum lyginant su
potencialiais konkurentais. Turizmo sektorius dalti iSsiversti be rizikos kapitalo fomdpagalbos.
Kapitalo pritraukimas be specializuatizikos kapitalojmoniy gali biti vykdomas tradiciniaisddais, t.y.
per kreditavim. Siuo atveju pagrindinis rizikos kapitalo veiksn§teka nepakits. Jis yra novatoridkas ir
aukstai koreliuoja tarp potencialaus pelno ir m&k Tocl, bet kuri turizmojmore, ar tai kelioni
agentira, vieSbutis, vejas, teikiantis rinkai nasj paslaug, gali kiti rizikos kapitalo finansavimo
objektu. Ne iSimtis yra patis, kada pati turizmgmone veikia kaip investuotojas realizuojant projektus
su padidjusia rizika. 1S kitos pus, rizikos situacij panaudojimas yra susg su gmoningu atskiy
turistiniy marsrug ir turizmo GSiy pasirinkimu, kurie yra pavojingi gyvybei, sveikiat@nansinei gerovei.
Dazniausiai tai yra sporto, alpinizmo ir slidimo keliorés, taip keliogs j regionus, susijusius su
kariniais, visuomeniniais ir religiniais konflikei Rizika¢ia yra apspsta ne ekonomini veiksni, o
asmem socialiremis ir psichologigmis nuostatomis ir podriais. Kitaip tariant, kartu su ,protinga“
rizika egzistuoja ir ,nesavanaudisSka® rizika, trizika cl rizikos. Ekstremalus turizmas Siuo atveju yra
rizikos pasireiSkimo forma, tam tikrdibu sa¥s realizavimas.

Daugelis ekonomini rizikos tyrimy rodo, kad rizika Siandien yra svarglyga gaunant pajamas.
Rizika yra neatsiejama ekonomijniproceg dalis, egzistuojanti nepriklausomai nuo egzistavim
suvokimo. Rizikos analés atsisakymas makrolygyje ar jos ignoravimas gseriaatveju sumazina bet
kokio verslo subjekto pelningwno blogiausiu — priveda prie jo nemokumo.

Rizika veikia kaip verslo suvarzymas, verslininkameg sutelkiantj veiksmus, kurie uztikrintu
maksimai; galimybiy iSnaudojim. Jeijmore savo veikloje vadovaujasi pagrindiniu principigsvengti
rizikos, ji galj gale baigs tuo, kad s prisiimti didziausj ir maziausiai efektywi iS visy galimy riziky:
rizika nieko nedaryti. Sis apiiolinimas visikai gali @i taikomas turizmo verslui. Bet kurios turizmo
jmores veikla apima nayjpartneny bei investuotaj paiesk, prieiga prie nauy rinky, naujovisk tury ir
marsruty plétra. Visa tai lemia didesratskin riziky lyg;.

Damuliere A. (2011) nurodo, kad pasaulio globalizacijos mtegracijos procesai ir iS to
iSplaukiargios pasekrds neaplenkia ir turizmo industrijos. XXI a. ji vitazniau susiduria ir susidurs su
problemomis, kuriogtakoja ne vien tik verslininksprendimus tam tikros nacionalmvalstykés ribose,
bet ir ketia Sy Saliy vyriausybi; darbotvarkes. Tadl prie rizikingy pasekmi Damuliere A. priskiria:

e Zemes klimato pokyiai. Pasaulyje stebima augmpotvyniy, Zenes drekjimy, ugnikalni
iSsiverzimy ir kity negand didéjimo tendencija. Daugelis ekspgrmano, kad, jeigu

artimiausiu metu nebus imamasi toli siekian priemony, pasaulio zegs Kklimato
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pokygiai ir jy jtaka orui ir gamtai sukels rimpavo);. Turizmas yra viena iS ekonomikos
sektoriy, kurj yp& veikia klimato pokyiai ir stichirnes nelaings. Mokslininkams pateikiant
vis daugiaurodymy apie ar¢jantj globalin atSilimg bei ozono sluoksnio méjima, gali IS
esnes pasikeisti turist traukos centrai.

e Terorizmas ir smurtas. Rugs 11 jvykiai JAV, jvykiai Rusijoje (Maskvoje ir Beslane),
Breivikio zudyres Norvegijoje ir kt. pakeitne vien galingiausi pasaulio valstylyj krasto
apsaugos doktrinas, bet ir turizmo verdlerorist; veiksmai gja baine. Todl vis daugiau
turisty renkasi Salis su mazesne teroro atu&gika. Be to, vis daugiau Zmanrenkasi
kelion¢ autobusu, masSina ar net dvig vietoj skrydzio ¢ktuvu.

e Globalires ligos. Daugjant tarptautini kelioniy Salyse su skirtingu klimatu ir skirtingais
higienos reikalavimais, dégh rizika uzsikésti jvairiomis ligomis. Daugelyje vadinagy
besivystatiy daznai turigf lankomy Saly, 50% bendro mirtingumo atugjsukelia
infekcinés ligos.

Kuo didesnis Zmoni mobilumas (pavyzdziui, turistipikelioniy metu), tuo gre&iau gali iSplisti
virusas visame pasaulyje. SARS, AIDS, naujos kagtgso virusas H1N1 ir kitos epidemijos skatina ne
vien naujos ,sveikatos apsaugos paradigmos” klogsyrbet realiai veikia ir visturizmo industrij.

Todél Damuliere A. konstatuoja, kad tokie glolial iSSikiai jtakoja daugelio valstyhj jy tarpe ir
Lietuvos turizmo sektoyi regionuose, kuriuose kyla terorizmo ar globalinigy grésme, Zenkliai
sumazja turisyy srautai ir net gali sustoti turizmo infrastrakds pktra. Ir prieSingai, digja turisy
pasiila saugestse, turizmui palankesse, patrauklesise valstybse. Tokiu lndu gali pasikeisti turigt
traukos centrai. Turigttraukos centrai gali persistumti iglklimato pokyiy.

Pasaulio turizmo organizacijos ekspenuomone (UNWTO, 2003) atvykstamojo turizmo rizika
gali kilti keturiose srityse. Tai: 1. Zmogaus irliagos siveika ne turizmo sektoriuje; 2. Turizmo
sektorius ir su juo susijusios prekybos sektoBaindividualus keliautojas (asmens rizika); 4.ikdézarba
aplinkos rizika (gamtié, klimatiné, epidemijos).

Zmogaus ir aplinkosaseikoje egzistuoja rizika, kai turistai tampa auksm nusikalstamumas
(vagyses, kiSenvagystes, uzpuolimas, &akimas, apgas); ¢ chaotiSkas ir tikslinis smurtas (pavyzdZziui,
iSprievartavimas, priekabiavimas); ¢ organizuotassikalstamumas (turto prievartavimas, prekyba
zmoremis, prievarg); ¢ terorizmas ir netetgas kiSimasis (iSpuoliai pries valstghinstitucijas ir valstyés
gyvybinius interesus), uzgrobimasjkaity émimas; ¢ karai, socialiniai konfliktai, politiniar religiniai
neramumai; ¢ vieSosios ir instituémapsaugos paslaugikumas.

Perjvairias operacijas turizmo sektoriuje ir susijusi@su turizmu, pavyzdziui, transporto, sporto
ir mazmenigs prekybos sektoriuose, gali kilti pavojus lankytsjautams,y saugumui ir ekonominiams

interesams. Siuo atveju rizika gali kiltélde netinkamo objekt saugos (gaisro, statybos klaidosiksta
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antiseismids apsaugos); ¢ prastanitaring s3lygy ir nepagarbos aplinkai; * apsaugos nuo néteis
jsikiSimo, nusikalstamumo ir turizmo infrastrakbs nebuvimo; ¢ sukavimo sudarant komercinius
sandorius; ¢ sutdry nesilaikymo; ¢ darbuotgjstreik;.

Individualis keliautojai, Pasaulio turizmo organizacijos ekspewuomone, gali kelti pavogj
saugai ir saugumuiétl ¢ pavojing; sporto pratim ir laisvalaikio veiklos, pavojingo vairavimo; e
sergaddiy Zzmoni kelioniy; * konflikty su vietos gyventojais sélkmo, dél netinkamo elgesio vietos
bendruomeny arba vietiny jstatymy pazeidimo; ¢ netetétos ar nusikalstamos veiklos (pvz., narkotik
prekyba); « pavojing viety lankymo; « asmenigidaikty, dokumeni, pinigy praradimo @ neatsargumo.

Galiausial, fizire arba zala aplinkai gali atsirasti, jei keliautojainezino floros ir faunos
fiziniy savybiy; ¢ nepasireng mediciniSkai kelioams (skiepai, profilaktika); ¢ vartojant maast
nesiima litiny atsargumo ar higienos priemani

Kaip nurodo Page & Meyer, (1997); Wilks, (2003)ifi& ir aplinkos rizika daugiausia
susijusi su asmenine rizika, betra sukelta tyia, t.y. kylanti &l keliautojy nezinojimo ar
galimos rizikos atsiradimoétirezultayy ignoravimo. IS ties, dabar formuojasi iSvada, kad G#p
lankytojai labiausiai ga&ty bati pazeidziami nepggtamoje aplinkoje ir @ dalyvavimo
nepaistamoje veikloje.

Ruzevtius J. (2008) nurodo, kad reig iSskirti ir turizmo poveikis gywnams, nes
poilsiavieeés dazniausiaijkuriamos tose vietose, kurios pasizymi ypatingairgakia gamta —
pajurio regionuose, greta sauggnunikaliy teritorijy. Intensyvus ir iSpopuliarintas turizmas —
gréesme jautrioms ekosistemoms, jis galiath viena iS augaj, gyviny ar mikroorganizm
iISnykimo priezasiy.

Kity ekspery nuomone (PATA, 2003) turizmo rizaktikslinga nagrigti gamtos ir Zmonj
sukely jvykiy aspektais. Tyrimai rodo, kad toks p@is yra priimtinas ir jis yra labai savalaikis,
nes daugelis gamtos reiSkindaznai pasitaiko didelio masto, ir gali greitairgegti iS5 krizs |
katastro§. Azijos Ramiojo vandenyno regiono kelignasociacijos mokslininkai pateiki@airius
palyginimus kodl reikia turizmo rizilg nagriréti gamtos ir Zmonj aspektais (zr. 2 lentgl.

2 lentek. Turizmo rizika pagal sulimo pohad;j

Gamtos Lavina Zengs drefjimas Gaisras
sukelti Potvynis Uraganas Purvo nuoSliauzos
reiSkiniai | Epidemija Audra

Terorizmo aktai Ugnis Asmeninis priekabiavimas
Zmogaus | Nuotykiy sportas UZgrobimas Politiniai veiksmai
sukelti Aviakatastrofa Pramoniniai veiksmai Riass
ivykiai UZpuolimas Zmonj grobimas Pavir§inio transporto avarijos

Gaisras pastate/dtiis Zmogzudysi Karas

Civiliniai/politiniai neramumai | Jkaity pa&mimas

Kruizinio laivo / kelto katastrofg Mechaniniai/séshiniai

gedimai

(Saltinis: PATA, 2003

232



Mokslininkai (Wilks, Jeff ir Stewart Moore, 2003urtzmo rizika sialo nagrireti galimus
sukrtimus suskirstant tiesioginius ar netiesioginiysykius su trumpos, vidutés ar ilgalaiks truknes
pasekndmis pavieniams asmenims, bendruogmes, regionams ir 3alims. Sis pwis yra taikomas
Australijoje. Mokslininkai nurodo, kad tam tikrazika gali atsirasti ar galitti padidinta kity susijusy
asmem, pvz. viesosios atsakomdd draudimas, kaip rug® 1l-osios teroristimi iSpuoliy rezultatas.
Taciau jy nuomone, bendras veiksnys skirstakategorijas yra tai, kad turizmo rizikuri tiesiogin arba
netiesiogin poveilf pramonei. Mokslinink nuomone apiiidinant galim rizikg turizmo pramonei,
svarbu praktiSkai parodyti skirtwyrtarp rizikos, krizy ir nelaimiy valdymo. Rizika, pagal Wilks yra
tikimybé, kad kazkas, kas vyksta égrjtakos nuisy tikslams. Visos rizikos turi tendengijtapti
nevaldomomis ir nekontroliuojamos gali tapti krizest jeigu turizmo rizik nagrireti pagal tam tikg

sistem, tai krize galima sustabdyti (Zr. 1 pav.).

Rizika--------------- | RS Krizé----------- P Katastrofa

1 pav.]vykiy tikimybé (Saltinis: Wilks, Jeff and Stewart Moore. Tourism
risk management for the Asia Pacific region : athautative
guide for the managing crises and disasters. 2003).

Azijos Ramiojo vandenyno regiono keligniasociacijos ir Pasaulio turizmo organizacijos
ekspertai pripgsta, kad ngnanoma parengti iSsanvisy riziky sgraso, kurios gali peraugtikrizes, bet
yrajmanoma nustatyti rizikos sritis, kurios labiaugjali kelti pavoj;. 1S ties;, daugelis tradicimj riziky
klasifikavimo sistem buvo girtytinos ir todl mokslininkai bei ekspertai patanaudoti rizikos valdymo
modej (zr.1.4 pav.) sukugtAustralijoje (Wilks, 2003).

ISvados

1. Mokslininkai skirtingai suvokia rizik Vieni mokslininkai teigia, kad rizika gali tb
vertinama kaip potencialinuostoliy ar zalos subjektas, kiti mokslininkai teigia, kadika
susidaro d ziniy trikumo apie ateitiegvykius, ypa& apie tuogvykius, kurie daro neigiam
poveilj verslui, taip vadinami nepalaid;jvykiai, dar ki mokslininky huomone suvokiama
rizika yra apibéziama kaip ,vartotojo suvokimas apie neigiameiksmy veikima ir tikimybeés
vertinimas, kad tie veiksmaryks".

2. Apibendrinus mokslininig darbus, galima teigti kad yra iSskiriami Sie padrniali
turizmo rizikos veiksniai: terorizmas, karas ir ijgals nestabilumas, sveikatos problemos ir
nusikaltimai.

3. Jvairiuose mokslinink darbuose, kurie identifikavo rizikturizmo industrijoje, siloma
klasifikuoti rizika j gamtire, nusikalstamumo, sveikatos ir saugumo gzigolitiniy veiksni
rizika, socialirg ir demografig, technologig ir ekonomir rizika.
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TURIZMO RIZIKOS VERTINIMO MODELIAI

Simanavitius A}, Zukauskier J.?

Lietuvos sporto universitetasKauno technologijos universitetas

Anotacija. Rizikos veiksny jvairow veda prie susijugi praktiSkai su visomis kelioqi
organizatony veiklomis riziky atsiradimo. Moksligje literatiroje daug pateikiama rizikos klasifikavimo
kriterijy (Raval & Fichadia, 2007; Kerzner, 2001, 2009; A$s2995; Engel, Blackwell&Miniard, 1995;
Mowen&Minor, 1998; Schiffman&Kanuk, 1991; Fuchs ®eichel A. 2008; Shaw, 2010; Sonmez,
Apostolopoulos ir Tarlow 1999; Aziz 1995; Bar-On989 Leslie 1999; Richter ir Waugh 1986; Enders,
Sandler ir Parise 1992; Sonmez 1998; Gartner int992; Hollier 1991; loannides ir Apostolopoulos
1999; Mansfeld 1996, 1999; Richter 1992, 1999; &guldNuttall ir Theocharous 2000; Teye 1986; Wall
1996; Carter 1998; Cossens ir Gin 1994; Lawtoragd?1997; Brunt, Mawby ir Hambly 2000; Dimanche
ir Leptic 1999; Ellis 1995; Garcia ir Nicholls 1998all, Selwood ir McKewon 1995; Moore ir Berno
1995; Pizam, Tarlow ir Bloom 1997; Pizam 199%xp>akos, 2007;Kocomnamos, 2009;0suapos, 2009;
Cutnaukosa, 2005; Navickas V., 2010; Marinskiere 1., 2011; Pridotkieés J., 2009).

Ivadas

Moksliné problema- turizmas laikomas viena gtgausiai augafiy industrijos Sall kuriartiy
daug darbo viet visame pasaulyje, d@u kaip ir bet kokia industrijos Saka turizmas jaatrus rizikai,
kuri gali turti pragaistim pasekmi jei ji néra veiksmingai valdoma. TeéHbrizikg reikia suvokti molti
analizuoti. Siame straipsnyje pateikiama turizmikds vertinimo modeli apzvalga, leidZianti turizmo
organizacijoms nustatyti ir valdyti rizik

Straipsnio tikslas -iSanalizuoti ir apibdinti turizmo rizikos vertinimo modelius.

Siekiant Sio tikslo iSkelti uzdaviniai:

1. ISnagrireti kelioniy organizator rizikos klasifikaviny.
2. ISnagrireti rizika ir rizikos valdymy turizmo pramodgje.
3. ldentifikuoti rizikg pagal turizmo paslaugos organizavimo etapus.

Naudoti metodai. Mokslinés literatiros analiz.
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Kelioniy organizatoriaus rizikos klasifikavimas

Rizikos veiksny jvairowe veda prie susijusgi praktiSkai su visomis keliogi organizatom
veiklomis riziky atsiradimo. Moksligje literatiroje daug pateikiama rizikos Kklasifikavimo kriterij
(Raval & Fichadia, 2007; Kerzner, 2001, 2009; Aksd®95; Engel, Blackwell&Miniard, 1995;
Mowen&Minor, 1998; Schiffman&Kanuk, 1991; Fuchs @eichel A. 2008; Shaw, 2010; Sonmez,
Apostolopoulos ir Tarlow 1999; Aziz 1995; Bar-On989 Leslie 1999; Richter ir Waugh 1986; Enders,
Sandler ir Parise 1992; Sonmez 1998; Gartner in3992; Hollier 1991; loannides ir Apostolopoulos
1999; Mansfeld 1996, 1999; Richter 1992, 1999; &gudNuttall ir Theocharous 2000; Teye 1986; Wall
1996; Carter 1998; Cossens ir Gin 1994; Lawtoragd?1997; Brunt, Mawby ir Hambly 2000; Dimanche
ir Leptic 1999; Ellis 1995; Garcia ir Nicholls 1998all, Selwood ir McKewon 1995; Moore ir Berno
1995; Pizam, Tarlow ir Bloom 1997; Pizam 199%¥psxakos, 2007;Kocomnanos, 2009;0suapos, 2009;
CurtnukoBa, 2005; Navickas V., 2010; Marinskierg I., 2011; Pridotkieés J., 2009). Remiantisysi

autoriy darbais sudaryta kelianorganizatot rizikos klasifikacija, kuri pateikiama 1 pav.

| Kelioniu organizatoriaus rizikos |

‘ | l |

Naturalios gamtinés Socialinés, politinés Ukinés Mokslo ir technikos Junidinés
mke§rxgo veiklos Lk Gonacings Ek cooifiicis Nuosavybés Inovacinés
rizikos y
|
[ 1
Vidinés ISorinés
I
o S & o Treciosios
Infliacyjos Sezoninés Salies Zalies
[ ] 1
Finansinés-tkinés veiklos rizika Pagrindinés veiklos nizika Pagalbinés veiklos rizika
Likvid R . o o ) Ekskursinio Medicininio
ikvidumo .\en.lo.l\lm o Bankroto nizika Rizika dél aptarnavimo aptarnavimo
nizika nizika vizu rizka rizika
Apgyvendinimo Pervezimu Maitinimo Transferu Tury Priimanéio
rizika rizika organizavimo rizika broniravimo operatoriaus
rizika rizika rizika

1 pav. Keliony organizatoriaus rizikos klasifikavimas
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Taciau reikia atsizvelgti tai, kad turizmo rizika turi vietinpobidj, t.y. rizika apibéziama tam
tikry jvykiy chronologine tvarka. Toliau gali atsirasti rizikpasekns, kurios gali bti jvairaus sunkumo
ir kurios gali sudaryti atitinkamtrendy. Tockl batina yra skirti rizikos turinkaip potencialj grésme nuo
rizikos rezultato — atsiradusios galimos zalos.

Riziky veikimo jvairowv ir apimtis keliony organizatoriams véia ieSkoti efektyvius reguliavimo
metodus ir instrumentus. Galima iSskirti dvi krgptiMakroekonominis turizmo rizik problemy
reguliavimas yra dalis turizmo ekonomikos valstybimeguliavimo. Svarbiausia makroekonominio
reguliavimo esra yra rinkos glygy pagerinimas su téemis Salimis. Kita kryptis yra nukreipta draudimo
nuo veiklos nuostali vidiniy rezery panaudojimui (mikro lygis).

Kelioniy organizatom rizikos vertinimas atliekamas dviemdais:

e Potenciali sandorio Salj galimy problemy iStyrimas ir klasifikavimas.
e Rizikos vertinimas atliekamas analizuojant keliparganizatoriaus finansistabiluny.

Sie abu bdai yra susij, nes kelioni operatoriaus stabilumas yra sesijsu turizmo paslaug
teikéjy patikimumu ir verslo diagnostikos kokybe.

TreCiyjy Saliy (su kuriomis kelionj organizatorius sudaro sutartizikos analiz turéty apimti
sandorio Salies veiklos ekspeijtimertinimg. Tikslinga iSnagrigti sandorio Salies sil@sias puses,
galirciasjtakoti netilétus ir neigiamugvykius.

Finansirg patikimumo anali& turéty bati atliekama tirianimones balanso specifinius rodiklius.

Visi turizmo sektoriaus subjektizikos analizs metodai yra grindZiami vidinio stabilumo tyrimu.
Stabilumas Siuo atveju suprantamas keipres vidaus ir iSa¥s rySy stiprumas. Nestabilumo pad yra
suvokiama kaip netinkama reakcjjazikos veiksni poveild, stipriy rySiy tarp keliony organizatoriaus ir
ekonomires aplinkos nebuvimas, nesugpmas atsispirti negatyviems konkurerisn aplinkos

pokyiams. Apibendrinta turizmo paslautekejy rizikos vertinimo schema pateikta paveiksle Zemiau

Mazinantios priemonés
Kamy diferenciacija
Naujy produkty kirmas
Rinkos diversifikacija

1}

Tasi ik

Paklanza Pasiiila
Gamtmés salygos
Nacionalinés §ventés
Atostogy fprodiai

Fizmis pasitenkmimas
Laisvalaikio
mfrastruktiira
Pramogos

=z

2 pav.Turistiniy paslaug tiekéjy rizikos vertinimas
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Kaip matyti iS5 schemos pateiktos paveiksle turigtipaslaug tiekéjy rizikos yra susg su y
paslaug paklausos rizikomis, kurios savo ruoztu priklamm asmenimj turizmo paslaugos vartotpj
riziky bei iSoriniy aplinkos veiksnj: gamtini, politiniy, ekonomini veiksni, taip pat turidiy jtakos
asmenigms rizikoms. Taigi, turizmo paslaugos vartotojpika priklauso ne tik nuo iSoripiaplinkos
veiksniy bet ir nuo turistini paslaug tiekéjo vidiniy riziky, taigi vertinant atvykstamojo turizmo
komplekso rizilg, kai kurios rizikos turizmo paslaugiekéjo ir vartotojo pusgje yra persidengiatos,
todkl vertinant turizmo komplekso rizikaditina atkreiptij vartotojo ir tiekjo pusje susidaratiy riziky
ir jy veiksny tarpusavio gsajas.

Kitas svarbus aspektas vertinant atvykstamojo ruwizkomplekso rizik, yra Sios rizikos
vertinimas atsizvelgiani atvykstamojo turizmo veiklosusgis: gydomasis; vasaros/sveikatingumo ir
Ziemos/sveikatingumo; ekstremalaus sporto ir paiftnes Sios atvykstamojo turizmo verslo rizikos
pasizymi skirtingomis rizikomis, tiek rizikos tikgb, tiek galiny nuostoly susidarymo aspektu. Téd
turizmo paslaug tiekimo sektoriuje rizikos bus vertinamos pagaizimo veiklos fSis.

Taigi, vertinant turizmo paslaygtiekéjy rizikas, svarbu, remiantis eksperhustatytomis
pagrindires rizikos GSimis ir sugrupavus jas fakto#é® analizs pagalba bei atlikti turizmo verslo
paslaug tiekéjy apklaug ir jvertinti nustatytas tiek iSorines tiek vidines ikas pagal y sukeliam
neigiany poveil bei rizikos susidarymo tikimgbatskiroms turizmo veiklosigims. Siekiant atlikti toki
apklaug, batina sudaryti anket leidziartia atlikti kokybinj riziky vertinimg sudarant 5 bal vertinimo
Likerto skat, tiek atskiy rizikos Sy tikimybei, tiek galimai Zalai vertinti. Gauti reltatai leis atlikti
iSorinés ir vidinés rizikosjvertinimg atskiroms turizmoasSims, bei gauti galutinjvertinimg, nust&ius
kiekvienos rizikos@Sies reikSmingum

Atlikti tyrimai rodo, kad rizika daro povejkne tik verslojmoréms, susijusioms su turizmo
pramone, bet pramonei aplamai. Poveikis gati keigiamas arba neigiamas, #bdgj reikia naudingai
iSnaudoti, pasirinkti geriausstrategij veiksmingai panaudojant rizik@gertinimg.

Akivaizdu, kad turizmas kaip socialinis ekonomimesskinys, susgs su zmonj ir finansiniy
resurg judéjimu, labiausiai gali bti veikiamasjvairiy riziky. Jvairiy riziky poveikis yra skirtingas, tat
sunku yrajvertinti riziky pasekmes turizmo pramonei. PavyzdZiui, finatskrizes glygas identifikuoti
lengva, 0 numatyti pasekmes ir tikghvykiy turinj labai sudtinga. Turizmo pramoneidadlinga rizika
identifikuojama pagal specifinius pozymius, viergag gali bati turizmo produktas.

ISanalizavusjvairius procesus, strategijas ir modelius, galinaayul iSvad,, kad yra keletas

modely, kuriuos galima pritaikyti turizmo pramonei (Zpav.).
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Rizika su kuria susiduria
Sprendimy priémimo | g > turistas:
procesas ir lemiantys eGamtiné;
veiksniai » i - E
[ Turistas -t Pollltme, ' s
eSveikatos ir sveikatingumo;
eEkonomine; <
-
eTechnologine.
Poveikis
Turizmas -t
>
Rizika:
eGamting;
eSveikatos/sveikatingumo; Poveikis
eKriminaling; eSprendimy riémimas; Rizikos valdymas:
eEkonominé; elvaizdis; ® Identifikavimas;
eTechnologing; — _*Produktyvumas; " Kiekybinis
®Socialing; "JeTvarumas; 4P ertinimas;
oI . ra}'mé eKokybe; ® Jvertinimas; -t
S ' eVerte; ® Strategija;
®Pozicionavimas. ® Kontrolé.
Verslas
» <
> -t

3 pav. Rizika ir rizikos valdymas turizmo prandn Saltinis: Shaw, G. K., (2010) A risk management
model for the tourism industry in South Africa, Biseesubmitted for the degree Doctor of
Philosophy in Tourism Management at the Potchedstr€ampus of
the North-West University, April 2010.

Daugelio mokslininlg tyrimy duomenimis, terminas ,rizika“, yra susj su potencialiai galim
nuostoli; jvairiose veiklos srityse rizika (materialinir finansini iStekliy nuostoliai, prarastos pajamos ir
nenumatytos papildomos islaidos ir kt.) Kitaip &t bet kurioje ekonomdfe sistemoje pagrindén
rizikos analizs priezastis yra susijusi su paydfiekybine arba vertine iSraiSka. Atsizvelgiamaai,
turizmo sektoriaus rizika apima turizmo sektoriaubjekt; ir objeky visas galimas gsmes. Sios
gréesmés apima infrastrukiros objektus, verslo ir turizmo prampir p&iius turistus. Jos gali labai
reguliuoti turisty aktyvumo lygis. Kiekybiniu pofiriu turizmo rizika yra apiliiziama kaip galimas
materialiny ir finansiny nuostoly dydis, susidas turizmojmorese ir jj santykiuose su turistais. Tiok
apibadinimg pateikia dauguma mokslinigk Rizikos identifikavimas pagal turizmo paslaugos
organizavimo etapus pateiktas 4 patlikta turizmo rizikos vertinimo modali analiz rodo, kad
klasifikuojant turizmo rizilg tikslinga naudoti procesirmetod,, kuris yra susgs su turizmo produkto
identifikavimo etapais. &y logiSka susieti rizikos identifikavignsu turizmo paslaugteikimo etapais

(Zr. 4 pav.)
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Paslaugos formavimo etapas

Turizmo industrija

|
|
|
|
|
Turizmo paslaugy teikéjai :
|
|
|
|
|
|
|

Transporto rizikos Aptarnavimo rizikos Investavimo rizikos Infliacijos rizikos
__________________________________________ el
r Paslaugos realizavimo —:
| etapas ‘ Turizmo sektorius | I
| |
| |
| ‘ Turizmo organizatoriai | |
| |
l | |
| |
| |
| . . |
| Sutartiniy santykiy Turo atsisakymo Informaciniy Turistiniy kelialapiy |
| rizika rizika technologijy rizikos grazinimo rizika |
- - |

___________________ .
r T
| . |
| Turlzrrlo paslaugos ‘ Vartotojy rinka | |
| VartOJImO etapas |
| | |
| ‘ Turistai | |
| |
[ | [
| | | |
| N |
| Finansiniy nuostoliy Neisvykimo rizikos Nekokybisko Grésmeé gyvybei ir |
| rizikos produkto jsigijimo sveikatai |
| rivilnc |
L - - - |

4 pav.Rizikos identifikavimas pagal turizmo paslaugosamigavimo etapus

Kiekviename etape vyrauja tam tikros rizikos gmipTaip, pavyzdZziui, paslaugos formavimo
etape dominuoja turizmo industrijos infrastrikis rizika, kuri yra susijusi sjvairiy subjekty — turizmo
paslaug teikéjy veiklos sutrikimais. Tokios rizikos ypatybyra jos neapil@ztumo procesas turizmo
sektoriuje, t.y. jos gali atsirasti ir gbtis nepriklausomai nuo turizmo objekto ir varjotoPavyzdziui,
transporto rizika yra turizmo rizikos elementasttik atveju, jei transportgnore yra turizmo industrijos
vienetas. Turizmo paslaugos formavimo ir realizavietape didglvaidmern vaidina organizacinrizika,

t.y. rizika susijusi su sutartipisantyki; nevykdymu.
ISvados

1. Turistiniy paslaug tiekéjy rizikos yra susy su y paslaug paklausos rizikomis, kurios savo
ruoztu priklauso nuo asmeniniturizmo paslaugos vartotpjriziky bei iSoriniy aplinkos
veiksni: gamtiny, politiniy, ekonoming veiksny, taip pat turidiy jtakos asmentms
rizikoms. Taigi, turizmo paslaugos vartotojo raipriklauso ne tik nuo iSoripiaplinkos

veiksni bet ir nuo turistini paslaug tiekéjo vidiniy riziky, taigi vertinant atvykstamojo
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turizmo komplekso rizik, kai kurios rizikos turizmo paslaygiekéjo ir vartotojo pusje yra
persidengiatios, todl vertinant turizmo komplekso rizikasatina atkreiptij vartotojo ir
tiekéjo pusje susidaratiy riziky ir jy veiksniy tarpusavio gsajas.

2. Atlikti tyrimai rodo, kad rizika daro povejkne tik verslojmonéms, susijusioms su turizmo
pramone, bet pramonei aplamai. Poveikis gati keigiamas arba neigiamas, &dj reikia
naudingai iSnaudoti, pasirinkti geriagisitrategig veiksmingai panaudojant rizikggertinima.

3. Atlikta turizmo rizikos vertinimo modali analiz rodo, kad klasifikuojant turizmo rizik
tikslinga naudoti procesinmetod;, kuris yra susgs su turizmo produkto identifikavimo
etapais. Bty logiSka susieti rizikos identifikavigisu turizmo paslaugteikimo etapais.
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ZMOGISK UJU  ISTEKLI U VALDYMAS UNIVERSITETE STUDIJAS

APTARNAUJAN CIO PERSONALO PAVYZDZIU
Skerstonai¢ G.*, Svagzdiea B.?

Siauliy Universiteta§ Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Zmogiskyjy iStekliy valdymas yra bene svarbiausias procesas kiekéenoj
organizacijoje — ar taitty komercirgé, ar nekomercié, privati ar valstybia institucija, arba bet kokia kita
stambi ar smulkijmorg, ar organizacija. Be tinkamir kvalifikuoty specialisi organizacija negéaly
pasiekti savo tiksl ir iSgyventi. Taigi reikia pripazinti, kad Zmogig§k iStekliy valdymas — tai vienas
svarbiausi valdymo teorijos ir praktikos tyrign objeky. Straipsnyje pateikti zmogigly iStekliy
valdymo ypatumai, iSanalizuota ir susistemiptairiy Lietuvos ir uzsienio autagimokslire literatira
Zzmogiskyjy iStekliy valdymo aspektu. Taip pat aptariama pagrindibmogisSkyjy iStekliy valdymo
modely, metod;, funkcijy analiz ir jy naudojimo galimybs. Taikant dokument analiZzs metod,
analizuojama esama Zmogik istekliy valdymo situacija Siauli universitete. Tyrimu, tirta Zmogigky
iStekliy valdymo situacija ir tobulinimo galimys Siauliy universitete p&y studijas aptarnaujdio
personalu poZiiu

Straipsnio aktualumas ir naujumas.Zmogiskjy iStekliy valdymas kaip vadybos mokslo tyrimo
objektas praétas tyrireti tik XX a. antrojoje puge. ISsivysgiusiose valstybse greitai buvo suprasta, jog
tai pagrindinis ir labai svarbuysoniy plétros Saltinis. Valdant ZmonisSkuosius iSteklius, dsmarbiausia
sugeldti, suderinant atskir darbuotoj ir patios organizacijos tikslus, gauti geriaagiezultag bei
igyvendinti organizacijos uzsigtus tikslus (Yaping, Jinfang, 2007). Universitetaiskiriami prie
vieSojo sektoriaus institugyj Studijas aptarnaujantis personalas aukstojo rmodjanizacijoje padeda
teikti kokybiSkas studijas studentams, bei orgasijaa tinkamai vykdyti savo veilgl bei siekti
uzsibkztus tikslus. Personalo valdymo proge® proces, turinj, funkcijas, kryptis nagrigjo Dessler
(2001), Stoner ir kt. (2000), Jewell (2002), M. Amstrong,Murlis (2007), Delahaye, Caillaud, Legay,
(2011), Sakalas (2003), Bakanauskig2008), BarSauskien(2007), Underis (2008), Stankeéwmne,
Lobanova (2006), J&auskas (2006), Saus, Sarkiinait: (2011) ir kt., kas sudaro prielaidas manyti, jog
tai labai aktuali ir reikSminga sritis kiekvienoganizacijoje.Problema. Norbert ir Adrian (2006)

iSskiria keleg personalo valdymo problapvieSojo sektoriaus organizacijose, tai efektyvistaka, kura
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lemia ne tiek darbuotgjmotyvacijos siekti rezultgtstoka ar per didelis darbotkis, bet nesudarytos
salygos atsiskleisti darbuotgjgalimybems ir neiSnaudotas ryZtas siekti rezujtaiKita problema, tai
netobulas skatinimo ir atlygio uz darlsistemos, darbo uzmokestis yra nustatomas neelgidnt
skirtingy kiekvienos pareigylyi veiksni, tokiy kaip atsakomys lygis, problem sprendimas arba
profesires zinios, svarp konkre&iam atliekamam darbuiProbleminis klausimasKokias zmogiskjy
iStekliy valdymo funkcijas, kryptis ir metodus galima piiidi studijas aptarnauja@m personalo
valdymui, tam kad pasiekti kuo didesnio efektyvurdarbo kokybs ir darbuotaj motyvacijos darbui.
Objektas. Studijas aptarnauj&m personalo valdymas.Straipsnio tikslas. iSanalizuoti studijas
aptarnaujatio personalo valdymo situagijr numatyti gaires situacijai gerintuzdaviniai: 1. Pristatyti
Zzmogiskyjy iStekliy valdymo teorinius modelius, atskleidziant valdyrsampratos turinbei funkciy
principus vieSajame sektoriuje. 2. I15tirti Siauliniversiteto studijas aptarnau§sm personalo po#ii i
studijas aptarnauj&mm personalo valdymo organizavamMetodai. Literatiros ir dokumenf analizs,

anketire apklausa.

Zmogiskuju istekliy valdymo teoriniai modeliai, valdymo sampratos turiys

bei funkcijy principai vieSajame sektoriuje

Siuolaikincje visuomenje organizacijos stengiasi pasamdyti ¢ipa tinkamiausius i
kvalifikuoc¢iausius darbuotojusatitinkany darbo vien. Bakanauskien(2008) teigia, kad verbavimas yra
procesas, kurio metu organizacija surand&pja, ieSko ir pritraukia Zmones, kurie uzpildo liavietas.
Pasak Salaus, Sarkinaits (2011), Zmogidky iStekliy vertinimas — tai kompleksén zmogiskijy
iStekliy valdymo sritis, padedanti nustatyti, kaip dirb&a&ip gaéty dirbti organizacijos zmais. Pagal
vertinimo rezultatus sprendziama, ar konkretauseasnpareigos galiah paaukstintos, ar jis liks eiti tas
p&ias pareigas, ar jos bus pazemintos, ar asmuotleistas iS darbo. Sakalo (2003) teigimu, vertinimo
turinyje jvertinami darbo rezultatai, darbo metodai ir datbjoo asmenias savyls. Pasak
Bakanauskieés (2008) vertinimas galitib neformalizuotas, kai vertinimai neregistruojajkiuose
dokumentuose,j jvykdo tiesioginiai vadovai ir formalizuotas, kaeninimas vyksta pagal iS anksto
nustatyy ir patvirtinty procedira, rezultatai registruojami dokumentuose. Vertinimmeetu gauta
informacija dazniausiai naudojama: darbugtogiklos lygiui jvertinti; pagalba vadovams teisingai ir
motyvuojartiai atlyginimy sistemai formuoti, darbuotpj papildomo mokymo galimybejvertinti;
pagalba vadovams teisingai organizuoti dafgerspektyvas. Kita labai svarbi Zmogjgk iStekliy
valdymo funkcija, tai darbuotgjugdymas, mokymas ir tobulinimas. Personalo ugdgagrindire veikla
yra kryptingas darbuotgjmokymas siekiant darbuogojSmokyti geriau atlikti savo dagbbei ruoSiant
naujoms pareigoms. Pasak Druckerio (2007) jog ugdarbuotojus turi @iti akcentuojamos stipriosios
savyles, kurios paés darbuotojams suvokti pagrindinugdymo naugl Atskleidziant Siuolaikig
zmogisSkyjy iStekliy ugdymo reikSrg, galima teigti, jog darbuotgjugdymas suprantamas sigar ir
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pligja prasme. Siagja prasme ugdymas — tai darbugtopokymo poreikio, kvalifikacijos #imo bei
karjeros planavimas. Riaja prasme tai galiidi organizuota veikla, kurioje darbuotojggyja patirties,
Ziniy bei geba iSreiksti save organizacijos veikloje.

ZmogiSkyjy istekliy valdymo funkcijas kaip ir Zmogi§ky iStekliy valdyme nurodoma, kad
pirmiausia vyksta zmogigky iStekliy planavimas, titina pasitipinti darbuotoy ugdymo ir kvalifikacijos
tobulinimo galimylgmis, nustatyti tinkamp atlyginimo sisterg, gerinti organizacijos kuita ir darbo

atmosfey, gerinti darbo glygas, tam kad organizacijos veiklat kuo efektyvesé

Apibendrinantzmogiskyjy iStekliy valdymo funkcij analiz, galima teigti kad visos Zzmogigk;
iStekliy valdymo funkcijos yra tarpusavyje labai susijusiogs kiekvienos funkcijos atlikimas yra
naudingas ir lengvina kitos funkcijos atlikimOrganizacijose, kur ZIV funkcijos i$vystytos, lutir
kvalifikuoti darbuotojai, § darbas yra Zenkliai produktyvesnis, organizacgéiria maziau finansini

nuostolij.
Zmogiskyjy iStekliy valdymo modeliai

Zmogiskyju iStekliy valdymo paradigma integravo daygairiausiy poZziiriy, atskleidZiagiy
zmogiskyjy iStekliy prigimt ir ZIV valdymo efektyvurma grindZiaiy bei veiksni tarpusaviojtaka
interpretuojatiy sistemy. Sios skirtingos interpretacijos ir sudamogidkyjy istekliy valdymo poZiriy
bei teoriniy modeliy jvairove (Korsakier, Lobanova, Stankesiené, 2011). Zmogiskjy iStekliy valdymo
apibkzimo, jo komponent ir apimties dvilypumas akivaizdziai pasireiSkiairsRguose ZmogiSijy

iStekliy valdymo modeliuose. Zmogigj istekliy valdymo modeliai pateikti 1 lentgé.

1 lentek. Zmogiskyjy iStekliy valdymo modeliai (Saltinis: sudaryta autpri

Modelis ir autorius Modelio apitainimas

Micigano verslo ZIV ir organizacijos valdymo struiita turi atitikti organizacia
mokyklos modelis strategij. ZIV cikla modelyje pateikia keturi pagrindiniai elementai;
(Frombrun, Tichy, atranka; vertinimas; atlygis ir vystymasis. Sio mikm pagrindir
Devanna, 1984) paskirtis — padidinti organizacijos nasum

Harvardo verslo Harvardo modegl sudaro SeSi pagrindiniai komponentaituaciniai
mokyklos modelis veiksniai lemia ZIV politikos pasirinkim, kuris veikia organizacij
(Beer, Spector, tarpinink y interesai leidzia jvertinti galimus interag konfliktus tarp
Lawrence, Mills, savininky, darbuotoj, organizacijos ir profesis sjungos; ZIV
Walton,1985) politikos aspektai parodo vadybinio lygmens svarbaplinkos ir

organizacijos pok§iy poziriu; ZIV rezultatai apibidinami kaip
darbuotoy jsipareigojimy organizacijos tikslams visuma, kaip aukSta
individuali darbo atlikimo kokyb, uztikrinanti efektyvius produktus |r
paslaugasamaud; poziiriu; ilgalaikés paseknés. Modelyje numatytos
galimos triy lygiy ilgalaikés pasekrs. Individualaus lygmens paseésr
darbuotojams — psichologiniglirbio atlygis, organizacinio — veiklgs
efektyvumo padijamas, visuomeninio — tam tikrsocialiniy tiksly
pasiekimas;griztamasis rySys llgalaikes pasekrés veikia situacinius
veiksnius ir tarpininly interesus. Taip modelyje uZztikrinamas abipusis
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Modelis ir autorius

Modelio apitalinimas

rysys.

Guesto modelis
(Guest,1987)

Guest papild ir pritaike Harvardo modél S mode] sudaro 3e3i

elementai: verslo strategija; ZIV politika; ZIV ndtatai; elgsenos
rezultatai; veiklos rezultatai; finansiniai rezuittia

\*2)

Warwicko modelis
(Sparrow, Hiltrop,
1994)

Sis modelis yra grindziamas Harvardo modeliu. Mpdeidaro penk
blokai: iSorinis kontekstas (iSokinaplinka); vidinis kontekstas (vidin
aplinka); verslo strategijos turinys; ZIV kontekst&IV turinys.

4K modelis (Beer
Spector, Lawence, O
Quinn Mills, R. E.
Walton, 1985)

.(vadinami 4K), kuriais remiantis vertinami Zmogifk iStekliy valdymo

Tai pirmoji Harvardo modelio versija. 4K modelyjdat keturi veiksniai

rezultatai ir numatomas Zmogigly iStekly valdymo sistemo
tobulinimas. Taikant 4K modglatsizvelgiama; tai, kad ZmogiSkjy
iStekliy vadybos politika turi @ti orientuota j kiekvieno veiksnio
plétojima:  korporacinis lojalumas, arba darbuotgj iStikimybé
organizacijai, y asmenigd motyvacija ir prisiriSimas prie savo darlh
kompetentingumasapimantis darbuotgjkvalifikacijos lyg, profesinius
jgudzius, atsizvelgiani mokymo ir perkvalifikavimo btinumg, kad jie
gakty atitikti sucktingesnio darbo reikalavimus; komandinis
suderinamumas reiSkiantis tai, kad organizacijos vadowybir
darbuotojai vienodai ar panaSiai supranta orgainagactikslus ir dirbal
kartu, siekdami juoggyvendinti;sgnaudy efektyvumasturint omenyje,
kad organizacijos vykdomos veiklognaudos turi paiti efektyviau
naudoti zmogiSljy iStekliy privalumus, nedidinant kjtiStekliy sanaud.

\"2J

0O,

Europinis(kontekstinis
zmogisSkyjy IStekliy
valdymo modelis
(2010)

Si mode] sudaro pagrindiniai veiksniai: Aplinka (tarptausir
kontekstas); Organizacija (organizacijos stratégijarptautin kontekss
sudaro:Nacionalinis kontekstas(jskaitant kuliirg, politinius ir teisinius
skirtumus, ekonominius ir socialinius veiksniusosavylés formas ir
pan.);Nacionalinis ZmogisShyjy iStekliy valdymo kontekstas(jskaitant
iSsilavinimg ir profesin rengimy, darbo rinlg, profesines gungas,
industrinius santykius). Organizacijos stratgggudaro: ZmogiSkuju
iStekliy valdymo strategija (integracijos procesai, jgaliojimy
perdavimas, uzimtumo politika, darbuatojdalyvavimo valdyme
politika, atlyginimo politika, darbo sistema ir parzmogiskujy istekliy
valdymo metodai (jskaitant atrank darbo atlikim, vertining,

atlyginima, vystym, industrinius santykius, komunikagiy pan.)

Apibendrinant zmogidly iStekliy valdymo modelj plétojima ir jvertinus XX a. pabaigoje

susikirusiy Zmogiskjjy iStekliy valdymo modeli principus, galima teigti, kad Guest, Warwick
Zzmogiskyjy iStekliy valdymo modeliai — tai iS esis Harvardo modelio plotés rezultatas. Migano
modelis faktiSkai nebuvo fbjamas, nors ir buvo interpretuojamas. EuropimsodiSkyjy iStekliy
valdymo modelis, labiau orientuojamagarptautiis, kaip globalios organizacijos aplipknors nemay
demeg skiria ir organizacijos aplinkos analizei atsizyaht j zmogiSkuosius iSteklius. Zmogigk
iStekliy vadybos idjy ir modely ypatumy, jy strateginio ir praktinio taikymo efektyvuremiartiy
veiksny analiz leidzia daryti iSvag, kad organizaaij zmogiskojo potencialo raidos perspektyvos turi
buti susietos su zmogigly iStekliy valdymo princig integravimui tradicirg personalo valdymo sistem

Strateginio planavimo procarh jvairiose organizacijose yra skirtinga,citu ji turi atitikti

kiekvienos organizacijos tikslus. Pasak Vaitkeis (2006) nors organizacijos skiriasi savo veikla
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tikslais, t&iau egzistuoja keletas bemdstrateginio planavimo reikalavimn iSoriné aplinka turi lti
atidziai analizuojama norint nustatyti, kurie veiksd, kuria kryptimi ir kokiu greiiu keiciasi;
organizacija pati privalo iSskirti savo pranasumudrakumus: nustatyti kiitis, trukdagias gerus
organizacijos ir aplinkos rysius, ir jasigbiSkai paSalinti; visi galimi sprendimai turiitb perziaréti ir
pasirinkta geriausia strategija; strategija turti hgyvendinama kvalifikuotai ir efektyviai; strateggo
jgyvendinimo rezultatai turiiii naudojami kitame strateginio planavimo etapeib&pdrinant galima
teigti, kad ZmogiSkjy resurg strategija priklauso nuo organizacijos, jos apmkbei bendrosios
strategijos poidzio. Kiekvienoje strategijoje sunku suderinti stganius, valdymo ir operatyvinius
tikslus, nes jei strategija neleis efektyviau vykdyasdienirs veiklos, strateginiai tikslai galiab ir
nepasiekti. Strateginis Zmogigly iStekliy valdymo lygmuo turi bti glaudZiai susietas su Zmogigk
iStekliy naudojimo politika.

Tyrimo metodologijos aprasymas

Rengiant Siauij universiteto studijas aptarnau§@m personalo valdymo tyrimo metodolagij
buvo remtasi Lietuvos ir uZsienio autgriraSadiy apie ZzmogiSkjy iStekliy valdyma, nuomone.
Sprendziant klausim j ka ir koks cmesys tukty bati kreipiamasj studijas aptarnaujém personalo
valdymg, atsizvelgiani darbuotojo indlj j darks, jo silpmgsias ir stiprasias savybes, svarbu nustatyti tam
tikrus kriterijusj darbuotoy tobulinimo ir karjeros galimybes, teisingai paskytas darbo uzmokestis,
saugios darbo agb/gos. Taip pat atsizvelgti darbuotoy atliekamy veikly tikslus, kompetencijas ir
jgudzius, apibézZiantius, kaip darbuotojas atlieka uzduotis, kokiggadziai ir elgesys jas atliekant (Zr.1
pav.

I —-:,'_,i.’
4&.

1. \-’adow_;o = 3_Problem o= =su kuriomis 13 Da¥niansiai 15 Lvtis
darbuott_:]u ... susiduriam a dirbant igkvlantios 16. Am Fius
};pem_iraw_m_o hrm_ia_l universitete e problem os 17. I5silavinimas
2. Audm nistra einiy 6. Pozins j darba universitete bendraujant su 18 Diarbo stazas
priem omiu taikymas 7. Vadovo elgesio normossa s teant1is dabartinése
universitete darbuotojais i 1]

: N | ekt . . ) 14 Informacijos pareizose
3. ¥ ad?vo uz duodiy 3. _Ij:-eiﬁn_].ut_e situacija apie perdavim o bidai
deleg:avm'_l as veiklos vertinim o galim vbes f
darbuotoja{ns 9 _Ivertinkite kiekvienos darbo
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delegzawimo 10. Pagnndinés streso
darbuotojam sfunkciju priezastys
efektyvum as 11. Ivertinkite ketirum o keisti
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12 Ivertinkite pasitenkiuma
savo darbuuniversitete

M e

1

i
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19 Pasifihvm ai dél Siauliu universiteto studijas aptamaujaniio personalo valdymo
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1 pav.Anketos strukiiros dalys
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Anketa susideda iS pagrindin8 diagnostinj ir demografinio bloko, anketos demografinis blokas
sudarytas iS klausig skirty informacijai apie respondentytj, amZzi, iSsilavinimy ir staz surinkti.
Diagnostiniai anketos blokai skirti iSsiaisSkintisppndeni nuomor apie: pirmasis blokas skirtas
iSsiaisSkinti vadovo ir darbuotgjesam situacig. Antrasis blokas skirtas nustatyti darbuotojo poai j
darly. Trediasis blokas sudarytas iSsiaiskinti darbuotojo fgZkaip studijas aptarnaujén personalo
funkcijy atlikima. Tyrimas vykdomas nuo 2013 m. spalio 1 d. iki 2013lapkricio 11 dienos. Tyrimo
anketa respondentams buvo uS$a elektroniniu pastu su anketos nuoroda ir prasyapildyti anked,
elektroninio pasto adresai gauti i5 SU internettim&lalapio kontaktini duomem informacijos. 2013 m.
spalio 20 d. respondentams buvo ys8i pakartotini laiSkai su prasymu ir priminimu¢l danketos
uzpildymo. IS viso iSplatintos 75 anketos respomai®s, 18 respondani ankef neatsak. Apklausoje
dalyvavusiy respondent charakteristika: vyrai 8 proc. wyrir 92 proc. motey; pasiskirstymas pagal
amzi: 12 proc. atstovauja amziaus grupei 20-30ymé4 proc. — 31-40 m., 37 proc. — 41-50 m. ir 7cpro
respondent priklauso 51-60 metamziaus grupei. Visi apklausoje dalygarespondentai turi aukgi
universitetin iSsilavinima. Daugelis respondani53 proc.) SU dirba 6-10 metNuo 3-5 mej dirba 26
proc., nuo 11-15 m. dirba 11 proc., nuo 1-2 m.a#hproc. darbuotgj ir tik po 2 proc. darbuotgjdirba
iki 1 mety, nuo 16-20 m. ir daugiau nei 20 met

Siauliy universiteto studijas aptarnaujartio personalo poZiirio j studijas tyrimo rezultatai

Tyrimu nustatyta, kad darbuotojai jaasi jtraukti j sprending priemima (88 proc.), taip pat
darbuotojai sulaukia patarimo iS vadovo (88 propagyrimo uz gerai atliktus darbus ir pasiektus
rezultatus (69 proc.). Analizuojant administragirgriemoniy taikyma, galima pasteli, jog studijas
aptarnaujantis personalas teigia, kad dazniausgaiagkomi:jsakymai (93 proc.), instrukcijos, nuostatai,
tvarkos (94 proc.), materiainatsakomyb (92 proc.) bei uzduiy delegavimas (96 proc.Maziausiai
yra taikomas papeikimo skyrimas darbuotojui (21cprbei atleidimas iS darbo (17 proc.), tai reiSkig
tiesioginis vadovas ir darbuotojas sugeba bendratkimingai, sprendziant iSkilusias problemas,
analizuojanty atsiradimo priezastis bey nepasikartojimo galimybes. Daugelis respongleeigia, jog
yra jiems deleguojamos uzduotys iS vadovo (96 prtaiiau darbuotaj viena iS pagrindimi funkcijy ir

yra atlikti vadovo paskirtas uzduotis (2 pav.)

247



Vadovas skatina darbuotojus, leidziama...
Vadovas nesuteikia reikiamy priemoniy ir...
Skiriant uzduotj neleidZiama savarankiskai priimti...
Vadovas nenurodo laukiamy rezultaty
Vadovas atsizvelgia j darbuotojy kompetencijas
UZduotys deleguojamos vis kitiems darbuotojams
UZzduotys deleguojamos tiems patiems...
Suteikiama visa informacija ir priemonés

Vadovas tiksliai apibrézia laukiamus rezultatus,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tikrai taip M Lygir taip Nezinau MLygirne mTikraine

2 pav.Vadovo uzdudiy delegavimas darbuotojams (N=57)

IS pateikty duomem 3 paveiksle matyt, kad vadovai darbuotojams uidudeleguoja nurodant
laukiamus rezultatus, atliktus terminus, atsiz\aatgi darbuotoj kompetency. Respondent nuomone
vadovas tiksliai apiéZia laukiamus rezultatus ir atlikimo terminus (90@) bei suteikia vigreikalingy
informaci ir priemones (92 proc.). Vadovai atsizvelgiadarbuotoj kompetencijas (90 proc.), bet
uzduotis deleguoja vis tiems patiems darbuotojad¥spfoc.), darbuotojas privalo iSkilus klausimui ar
problemai, atliekant uzdugtpranesti apie tai vadovui, kuris ir priims spriema bada.

Respondentai pritaria kiekvienai uzd@updelegavimo funkcij efektyvumui. Respondentai teigia,
kad delegavimo funkcija yra ugdomas atsakoésyjausmas (94,5 proc.), paskatinama imtis iniciasyv
(78,2 proc.), keliama dalykéinkompetencija (80 proc.), efektyviai panaudojamengetencija ir patirtis
(83,6 proc.).

100 proc. respondanteigia, jog vadovas téry sudaryti toka aplinka, kurioje darbuotojai gaty
pilnai iSnaudoti savo potencialr atrasti naujus gefimus, uztikrinagius darbuotaj ir organizacijos
augimy bei iSorin pranaSur ir uztikrinti darbuotoy dalyvavimy sprendziant svarbiausias problemas,
nuolat peésti savikontro. Taip pat 100 proc. respondegnteigia, kad vadovas ttty siekti, kad
Zzmogiskyjy iStekliy valdymas bty naudingas ir sukusttokia aplinka, kurioje visi gatty iSnaudoti savo
galimybes bei 98,2 proc. mano, jog vadovas tureiktitlaiswe darbuotojams rutininiuose klausimuose.
Respondentams labai svarbuatly jog vadovas skatigt zmogy jaustis svarbiu, suteikti informagij
darbuotojams, iSklausyty jnuomor dél savo plam (100 proc.).

Netgi 89,1 proc. respondengerbia savo tiesiogjrvado\s, tai leidZia pagsti pries tai nagriétus
vadovo ir darbuotojo bendravimaidius, kad vadovai stengiasi iSlaikyti gerus darlnsantykius su
darbuotojais, tam kaduby tinkama atmosfera darbe ir ne jaisstdiskomfortas. Daugiau nei pus
respondeni (51,9 proc.) mano, jog darbas yra pags pasitigjimu ir atsakomybe, taau tik 34,6 proc.
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respondent didZiuojasi organizacija, kurioje dirba, netgi F@roc. galvoja keisti darbo vigto 80 proc.
respondent teigia jog dirba Sioje organizacijoje, nes nerageaau.

Maziausiai susiduria su Siomis problemomijgeamti santykiai su kolegomis (10,9 proc.),
informacijos stoka atliekant uzduotis (13,2 proogtinkamos tiesioginio vadovo pa#s j darbuotog
(12,7 proc.), vadovo atsakomygbnepristmimas ir vengimas (5,4 proc.) bei kvalifikacijogkomas (7,3
proc.). Didziausias problemas respondentai iSskiaa: neaiski dirbamo darbo vertinimo sistema581,
proc.), netinkamai paskirstyti darbotkrai (90,9 proc.), netinkama darbo uzmokessistema (88,9
proc.).

Atlikus literatiiros ir iSanalizavus tyrimo duomenis, galima teilgid norint pasiekti kuo geregni
darbo rezultat ir darbuoto pasitenkinimo darp reikéty jdiegti SU studijas aptarnaujén personalo
valdymo sisterq (zr.3 pav.)

Darbuotojy veiklos Kvalifikacijos k élimo plany

S vertinimas - T T sudarymas, tobulinimo galimyhés,

I = igudziy ir kompetenciju gilinimas
S 3 A profesinéie srityie 0
| c
2 = , N T S
A= | =
-} 1 . . . Q
= .G | Studijas aptarnaujan¢io I o
5 @ | personalo valdymo sistema ! =
8 £ I : o
N - =
© 1 S
:E' | / \ | g
S L I— ) _ & )
Motyvavimo priemoniy - . _ _ _ _ _ _ | Atlyginimo sistema =
sistema ir darbuotojy o

3 pav. Studijas aptarnaujaa personalo valdymo sistemos tobulinimo gair

Studijas aptarnauj&im personalo valdymo sistemaiith siekiama bendr organizacijos ir
darbuotoy tiksly, naudojantis tam tikromis Zmogi§k iStekliy valdymo funkcijomis. Pirmiausia tétx
buti darbuotoy veiklos vertinimo sistema, kurios pagrindiniai dliéi tokie: organizuoti krypting
darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos klimo ir tobulinimo sistera bei siekti efektyviau paskirstyti priedus
labiausiai nusipelniusiems darbuotojams. Siekiamgawizuoti krypting darbuotoj mokymo,
kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo sisters, gali hiti pritaikomas vienas iS pagrindinimetod;, tai
vertinamojo pokalbio metodas, kunaudodamas tiesioginis vadovas iSsiaiskidarbuotoy Ziniy,
gekejimy privalumus ir tikumus, stiprsias bei silpgsias savybes ir remiantis gautais rezultatais
sudaryt tolesnius darbuotgjkvalifikacijos kélimo, mokymosi planus.

Kvalifikacijos kélimo, mokymosi ir tobulinimosi plapnsudarymas leigtdarbuotojams sistemingai
kelti savo kvalifikacig, nuolat tobudti, gilinti savo kompetencijas ir profesines Ziniagyadzius, tam kad

buty pasiekti kuo geresni, efektyvesni ir kokybiSkedarbo rezultatai. Darbuotpjeiklos vertinimas ir
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kvalifikacijos kelimo, mokymy ir tobulinimo plam sudarytas leigtnustatyti tiksling atlyginimo sistera.
Darbuotojai Zinai kokiose veiklos srityse jiems dar reikia todduir siekti didesnio darbo uzmokas,
kuris gakty patenkinti darbuotojo poreikius. Norint universi#esiekti efektyvests pried;, vienkartiniy
piniginiy iSmoky skyrimo sistemos, reéky, kad universiteto vadovyb atsizvelgdamg darbuotoy
nuomor, sudaryy darhy, nuopeln, ypating; savyby, nepageidaujampoelgiyy sgrag. Remiantis tokiu
sgrasu, laty efektyviausia skirti vienkartines pinigines iSmekariedus. Darbuotojaitby patenkinti
iSmokomis ir tuo péu baty motyvuoti siekti gerespirezultaty, baty iSsaugoti didZiaugikompetency
turintys darbuotojai, atlyginimo struka ir skatinimo taisylds hity teisingos ir priimtinos darbuotojams.
Studijas aptarnaujgém personalo sistemagsliegimas, parodyt darbuotojams, jog jie yra labai svasb
universitetui, kaip organizacijos tikskiekejai, tikintys universiteto &me ir jsitraukiantisj sprending

priemimg siekiant kuo geresnidarbo rezultat
ISvados

1. Zmogiskyjy iStekliy valdymas yra informacijos apie visus organizacijarbuotojus ir
atliekamus darbus surinkimas, personalo pritraukjmagdymas ir tobulinimas siekiant
iSlaikyti efektyvg darbo ¢ga bei sudarant saugiaplinkg darbuotojams, siekiant darbuagay
organizacijos geras. Zmogiskieji iStekliai yra potencialiai kybiski ir kompleksiski
organizacijos iStekliai, kugi elgsen veikia daugyb skirtingy veiksniy, kurios inicijuoja tiek
vidinés Zmogaus elgsenos priezastys tiglsyparios aplinkosjtaka. Todl, tam kad laty
lengviau valdyti ZmogiSkuosius iSteklius yra iS&kinos pagrindies ZIV funkcijos:personalas
leidziantys dirbti organizacijai reikalingus darbuedl persona reikia tinkamai planuoti,
atlikti darby analiz, verbavim bei atrank); atlyginimas (darbo apmogimo sistemos
sprendimai ir administravimas, taip pat tai apimarbd vertinimo, danp vykdymo ir
motyvavimo priemones);darbuotoy ugdymas (mokymo poreikio analizavimas siekiant
garantuoti, kad darbuotojggyty sckmingam darbui reikalingir organizacijai nauding ziniy
bei jgidziy); darbuotoy iSlaikymas(darbo saugos administravimas bei sveikatos irvgsro
politika); darbo santykiaiuztikrinti gerus darbuotgjir vadow santykiusjtraukti darbuotojus
i sprendim priemima, kad gadty jaustis reikSmingi ir naudingi organizacijai). Zgidkujy
iStekliy valdyme labai svarbus yra vadovas ir vadovavimeepao priemors. Kiekvieno
darbuotojo poreikiai yra labai individded ir patenkinami yrgvairiomis priemogmis, kai
kurios priemoss, efektyvios ir tinkamos vienu atveju, kitu galitibvisai nenaudingos. Teét
vadovai savo arsenale turi &tir ju daug ir sugedii pasinaudoti tinkamiausiomis. Sios
priemores turi apimti visus galimus personalo valdymo aspekr sudaryti iStis priemony
komplekg. Labai svarbu vadovui tinkamai parinkti elgesiomas, tam kadiiy pasiektas kuo
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10.

11.

12.

13.
14.

geresnis bendravimas su darbuotojais, kuristgaaiztikrinti gey atmosfeg darbe,jtraukiant
darbuotojus j sprending priémimg, baty uZtikrintas efektyvus ir kokybiSkas darbo

rezultatyvumas, bei darbuotojo pasitenkinimas argania.

. Siauliy universitete, darbuotojai jaiasi jtraukti j sprendim priemimo organizacijoje,

tiesioginiai vadovai palaiko gerus santykius siubdatojais, suteikia visreikiamg informacip
uzduotims atlikti, vadovai apibfia laukiamus rezultatus bei dartatlikimo terminus. Sie
veiksniai suteikia konkretumo darbuotojams atligkaiduotis ir siekiant kuo geregndarbo
rezultaty. Darbuotojai jatia nepasitenkinimp darbo uzmokeso sistema, karjeros
galimybémis, bei dideliais darbo #viais. Aptarnauja&io personalo nepasitenkinimo priezastis
lemia, blogjanti Lietuvos auk$jjy mokykly padtis del Svietimo ir mokslo reform bei
student skatiaus ma#jimo, todtl gaudami maziau pajamyra taupoma. Magant darbuotaj
skatiui didéja kraviai.
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GLAM URINIO TURIZMO VIETA SIUOLAIKINIO TURIZMO INDUSTRIJO  JE
Smoljakova A., SvagzdierB.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Siuolaikinis turizmas, tai spéai besivystantis socialinis fenomenas, aktuali gens
veiklos sritis, iSsilavinimas, vartojimas, laisvéila, Zmogaus g/eikos su pasauliu sistemaiidamas
tyrimy centre, turizmas aktyviaiggeikauja su kutiros, Svietimo, pramag ziniasklaidos sritimi, taip
suteikdamas galimyghiSanalizuoti ir nustatyti jo akivaizdyir paskpty iStekliy teigiamas praktines sritis.
Lietuvoje nuo 1990 metturizmas jgijo socialiai diferencijuat polad;j ir buvo visiSkai komercizuotas,
tapes viena iS pirmjy pramors Sak; pekjusiy j verslumo veiklos siit Jis dera prie rinkos ekonomikos
erdws ir net prisidjo prie jos formavimo. Vartotojai prap patys moktis uz savo iSsirinktas keliones,
nesitikkdami valstylds ir profesini organizaciy paramos. Daugumai galimybSvykti j uzsien, tapo
viena i$ didaijy nepriklausomybs atkirimo pergali. Turistinio juctjimo aktyvaviny lydi milziniSkos
ekonomikos ir kuliros transformacijos. Siuolaikinis turistas yra kbiékas naujos socialia realyles
dalyvis. Keliaujadio Zzmogaus turizmo praktikoje vizuajinr virtualy keliorés jsivaizdavina lemia
madingas kelioks marsrutas, tuo par metu skatinantis nuosauuristo jvaizdzio formavim, kurio
arsenalas XXl amziuje pasipddmobiliuoju telefonu, kreditine kortele, skaitmeiinfotoaparatu,
nesiojamuoju kompiuteriu ir navigacine sistema. jNsumedia-realyés alygos, formuoja ir kuria naujas
turizmo MGSis. Vienos iSy yra virtualiosios, kitos turi naujus atspindziustat glamirinis turizmas.
Glamarinis turizmas apjungia poilsinio ir pazintinio-kainio turizmo GSis. Glandiriniai turistai- tai
Zmores turintys didgl prabangos ir grozZio derinio j, yra ekonomiskai nepriklausomi. Analizuojant
glamirinj turizmg, svarbu aptarti ir glamping taip glantirinis kempingas
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Aktualumas. Siuolaikinis turizmas, tai sp&ai besivystantis socialinis fenomenas, aktuali
Zzmogaus veiklos sritis, iSsilavinimas, vartojiméasvalaikis, Zmogausaggeikos su pasauliu sistema.
Budamas tyrimp centre, turizmas aktyviaiggeikauja su kuftros, Svietimo, pramag Ziniasklaidos
sritimi, taip suteikdamas galimyliSanalizuoti ir nustatyti jo akivaizdriir paskpty iStekliy teigiamas
praktines sritis. Vienas is takiStekliy yra XI a. susiformavusi nauja turizmsrs- glaniirinis turizmas.
Jis apjungia poilsinio ir pazintinio-kuitinio turizmo GSis su Slakeliu verslo turizmo. V. Zverevos (2006)
teigimu glaniiriniai turistai- tai Zmoas turintys didgl prabangos ir grozio derinio pj, kiSenei
nestokojantys pinig nes iS esks glantrinio turizmo ypatyb ta, kad jis apjungia tik tam tikro sluoksnio
Zmones- nebeturéius kur dar iSleisti pinigus. Siuolaikis visuomess stiliuje glaniro dominavimas
émé blésti ir pekjo j kita lygj, jsitvirtino beveik visose gyvenimo srityse. Atrodisai nesenai laukinis
poilsis atrod mums p&iu pigiausiu variantu, kur glafnui néra vietos, bet dabar jis virto vienu is
brangiausi ir pelm nesSagiu verslu. Glampingas- taip Siandiena vadinamasnglimis kempingas
(Saltinis http://lyaostrov.ru/). Problema yra tadkSi verslo @Sis yra mazai iSnagréta. Anot Y.
Kakicevos (2010) glamrinis turizmas turi dideles perspektyvas visameapbge ir uzima aukstas
pozicijas inovacij tarpe. V. Novikovas (2007) teigia, kad inovatyeiejeikloje turizmo verslas remigsi
sukaupit ziniy bagaz. Norint pradti jgyvendinti naujas igas ir kurti naujus turizmo paskirties objektus
reikéty, tik po detalaus tiek praeities, tiek dabartiesbdaformy ir metod; studijavimo. Gilus veiklos
srities supratimas leidZia numatyti p@kys ir pralenkti konkurentus. ISsiaiSkinus ir q#siinus detaliau
su glantirinio turizmo koncepcija ir galimydmis galima laty bandyti diegti i paslaug ir Lietuvoje. !

Siy priezasiy ir pasirinkauObjekig- glamirinj turizmg, kaip inovatyvi turizmo sj. Straipsnio tikslas—
atskleisti glanmrinio turizmg vietg Siuolaikinio turizmo industrijoje

UzZdaviniai: 1. Apibrézti Siuolaikinio turizmo ir glararinio turizmo esm. 2. ISryskinti glanarinj

turizmg, kaip inovatyvi turizmo G§j. 3. Pristatyti glamping kaip glanairinio turizmo traukos objekt
Siuolaikinio turizmo ir glam dirinio turizmo teorin é esne

Siuolaikinis turizmas, tai sp&ai besivystantis socialinis fenomenas, aktuali geus veiklos
sritis, iSsilavinimas, vartojimas, laisvalaikis, dgaus sveikos su pasauliu sistemandamas tyrim
centre, turizmas aktyviai ggeikauja su kuftros, Svietimo, pramag Zziniasklaidos sritimi, taip
suteikdamas galimyhiSanalizuoti ir nustatyti jo akivaizdgir paskpty iStekliy teigiamas praktines sritis.

Lietuvoje nuo 1990 met turizmas jgijo socialiai diferencijuat polbud; ir buvo visiSkai
komercizuotas, tas verslo industrijos dalimi. Jis dera prie rinkdom®omikos erd¥s ir net tapo jos
formavimo komponentu. Vartotojams tapo prieinamasjos keliogs galimykes, kuriy neribojojvairios
organizacijos. Daugumai atsiradusios naujos kehavkryptys tapo galimybe iSvaziugtizsien, pazinti
tolimus krastus ir laisvai planuotis savo atostoga®st A. Fenko (2007) turistinio jufmo aktyvaviny
lydi milziniSkos ekonomikos ir kuitos transformacijos. Pagrinds Siuolaikinio turizmo sudedamosios
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dalys yra pazintis, kuitinis, rekreacinis, ekstremalus ir atsiranda nawjosialus, politinis. Virtualus
turizmas sukelia vis didegsusidongjima naujausi technologiy déka. Jis dilo jvairias reakj kelioniy
alternatyvas iS ests jy neketiant. Taip pat Siuolaikinis greitai besivystantlgjltarinis, pazinimo,
rekreacinis, politinis, ekstremalus, virtualus itokiy raSiy turizmas turijtakos Europos identiteto
formavimui. (Fenko, 2007). Politinis turizmas apsmsli oficialiuose valstyés vadowy susitikimuose
iSvykoje, tarptautiniuose forumuose, kurie yra yaldi transliuojami Ziniasklaidos pasaulyje. Turianmn
svetingumo srities masinio informavimo priemgninka yra labai plati Siandienos pasaulyje é@dr jy
poveikis turisty paklausos formavime.

Siuo metu turist keliavimo patirtis yra labajtakojama socialinj faktoriy, tokiy kaip pajamos,
jvairiy socialiny grupiy ir organizaciyy narysé. Turizmo patirtis yra svarbus Siuolaikinio Zmogaus
gyvenimo komponentas, siekiao ne tik visasdgas skirti darbui, bet ivairiai bei komfortiSkai keliauti
ir ilsétis. Pasak A. Fenko (2007) ji pasizymi dideliu ybr, pageidavim asmenids motyvacijos,
turistinio vartojimo stily spektru, turi dideldiferenciacijos laipsmnuo socialinio iki glararinio turizmo.
Turizmo praktikoje atsiranda socialinis-ekonomigigvenimo kokylks rodiklis, bei kulirinis asmens
ivaizdis. Zmoni neturirtiy 1¢3y arba labai retai keliaujéiy, palyginti su keliaujaiais daznai jis yra
daug mazesnis. Viena vertus, turizmas leidzia asmeabuléti, tenkinantisjspidziais, realizuojant
komunikacig su didziuliu iSoriniu pasauliu. Kita vertus, korkaus asmens turistiniai pageidavimai
formuojami remiantis viega nuomone, iSorigmis aplinkos, mados, péiies visuomeée slygomis, kai
vyksta aktyvus asmenipijspidZiy, vertybiy reikmiy transliavimas, konvertavimas mus supantiems
asmenims i§ didelio iSorinio pasaulio kasdienif. Anot P. Stomkos (2006) Siuolaikinio turizmo
sociokultiriné veikla yra individualios turist strategijos vykdymas, pavyzdziui, apsilankius daeii
ageniiroje kiekvienam klientui parenkama keliopagal jo norus ir finansines galimybes, o0 ne ogsi
pasiiloma iSsirinkti iS graso. Objektyus jos jgyvendinimo veiksniai yra keli@gss paslaug jsigijimo
prieinamumas, pasos turizmo rinkojejvairumas, turizmo mados tendencijos. Subjektyvugswéai
apima pajamas, asmeninius pageidavimus bei asmeuniizmo patiri. Siuolaikiniy turisty kelioniy
organizavimo galimyés yra labaijvairios: tarpininkaujant keliogi organizatoriams ar agembms,
nepriklausomai, interneto pagalba, tai yrégajsko turizmo eémuose.

Siuolaikiniai turistai — pragmatiski turizmo produykvartotojai: poilsigs keliores vert t.y.
ekonominis, bet jokiu didu ne politinis faktorius, kaip ir ankgu yra pagrindia keliavimo Kkliatis.
Profesionalios kelioni agentiros bendradarbiaudamos su ziniasklaida kuria mstraoja ,kity” kulttiry
vaizdus. Turizmo patirtis aktualizuoja lankyfimiety ir kraStovaizdZzio gamybos ir vartojimo problemas,
ju jvaizdzio ir preks Zenkly dizairg ir virtualizacig. Turizmo vaizdai Ziniasklaidoje tarnauja, kaip
objekto, marSruto, tikslo populiarinimas, formudjgmpatrauklum ir zinomuny siekiant skatinti turizmo
rinkg. Turizmo praktikos metu pristatomos asmeniui irohAM grupei svarbios sociokultinés vertyles,
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kaip kuriamo identiteto komponentas. Turizmas gdada prie digancio mobilumo strategijos
realizavimo visuomejje. Mes esame naujos turizmo realyb intensyvaus ikimo, per naujausias
masires informacijos ir telekomunikagjjtechnologijas, liudininkai.

Pastanjy mety socialires apklausos duomenimis, turizmas tapoastas dalykas viduriniajai
klasei: uzsienyje praleistos atostogos tampa Sigkdacharakteringu bruozu. Svarbiu kelisn uzsien
atrankos faktoriumi tampa jos kaina, taip pat iogaitiné situacija, teroristinj akty tikimybé, Zmogaus
sukelyy ir stichiniy nelaimiy galimyke priimartioje Salyje. Siuolaikinj turisty individuali strategija
proporcinga bendrai gyvenimo trajektorijai, iS vasrpugs nepriekaistingai planuojamai is kitos sunkiai
nusgjamai. Turizmas yra socialinio statuso, stiliausgyvenimo ido apraiSka. Svarbugraizdzio
komponentas turizmo rinkoje yra Siuolaikjnturisty suvokimo keitimas atostqguZsienyje, verslo
kelioniy metu.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinis tunas aktyviai pléia savo gretafiraukdamas vis
naujas turizmowsis. Siuo metu vyksta aktyvi turisti patirties stiliaus reZisa masigs informacijos
priemoni; pagalba, formuojafomis turistiniy viety, Saly, turizmo ir svetingumagmoniy- vieSbiiy
tinkly, restoran, transportgmoniy kelioniy organizatony ir kelioniy ageniiry vizualizacip. Vartotojai su
dideliu pasitikjimu priima specializuotos turizmo ziniasklaidos dhmg;, internetiniuose forumuose ir
tinklaragiuose pateiki zmoniy nuomor, jy kelioniy jspidzius. Tai yra esminis dalykaskurj reikétu
atsizvelgti formuojant naujus produktus ir pristatpios Siuolaikinei visuomenei. Taip pat susipagisu
Siuolaikiniu turizmu matome, kad ji papildo vis f@&i turizmo 6iSys. Viena i$ tokj rasSiy glamirinis
turizmas.

Glamirinis turizmas - nauja turizmo r asis

Glamiras— dvideSimtajame amziuje susiforngavreiskinys, padas didet jtaka visai mados
industrijai.  Visuomegje Sis Zodis vartojamas gan daznai. Dievinglamirinio stiliaus
drabuZiai, jvaizdis ir gyvenimo Bdas. Zodis glafiras buvojtrauktasj Zodyry palyginti nesenai (nuo
2001 met) ir plciai paplito Siuolaikigje literatiroje, kino scenarijuose, interneto bloguose bei
literatiroje, ziniasklaidos erdye. Zodis glamiras suvokiamas labarairiai. Daugelis mokslinink siekia

apibadinti Sig savoka jvairiy tipy diskurso sistema (Zr. 1 lent.):

1 lentek. ZodzZio glamiras suvokimas, remiantis skirtingus 3altiniais

Saltinis Suvokimas
Tarptautinis angj kalbos Kazkas Zavingo, kertitio, traukiagio akj;
Zodyno
Holivudiska glanaro GlamuriSka tapo pab#Ztinai puoSnu, moterisSka ir akingai prabangu;
sgvoka
ZodZio Glam svoka Apzme viska, kas rySku, prabangu ir seksualu;
V. Novikovas Materialiai-kiniSkos kultiros estetika;
V. Zvereva Terminas ,glaniras“- blankus;
Didysis Siuolaikires Rengimosi, nuostabaisaizdzio, mep;
ukrainietiy kalbos
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Zodynas
Vikipedija Kolektyvinj prabangaus gyvenimo simigol
Y. Kakoceva SavotiSkas nacionakis kulfiros centras.

IS pirmos lentels matome, kad zodglamoursutinkamas jau 1913y mety angly kalbos
zodynuose. Tuo metu tai buvo aiSkinama kaip kazieasngo, keridio, traukiartio akj. Tik prasjusio
amziaus ketvirtajame deSimtmetyje Holivudag geikSne susiaurino iglamiriSkatapo pabiztinai
puoSnu, moteriSka ir akin&@ai prabangu. Taip mados pasaulyje atsirado rnanljaudiSkojo
glamiro svoka (Gerbutawiite, 2013)

Glamaras ilgainiui tapo moteriSkos aprangos sinonimu, ogdtuntajame deSimtmetyje Sis zodis
sutrumpgjo iki glam ir apémé viska, kas rysku, prabangu ir seksualu. Pasak V.Novik@@05, p.29)
glamiras- tai naujausias rukalbos daiktavardis. ,Tokia Svelni, be menkiausiaskslets, su Sypsena,
atidengiadia nepriekaisStingus dantis, aromatingayniota ir prabangiugvairiaspalvius audinius, stangri
subalansuota ir blizganti“. Autorius sutelkignteg j tai, kad Siuolaikidje smonrgje glanras, tai
prabanga, blizgesys plius meir nieko daugiau. Taip pat praSmatnumas, blizgegsazis. V.Zverevos
(2006) nuomone terminas ,glamas“- blankus ir Sis blankumas leidzia jam iSlaikgktualuny,
prisitaikant prie besikéiancio turinio. Didysis Siuolaikidas ukraini€iy kalbos Zodynas apititia
glamirg, kaip: 1) rengimosi men mokéjima derinti drabuzius; 2) nuostabaipsgizdzio men. Y.
Kakicevai (2010) glamras asocijuojasi su trim sociokiiniais kontekstais: 1) su prekir paslaug
pasauliu; 2) su mada, Sou, gyvenimmli, tai yra tam tiky kultariniy praktiky sritimi; 3) su Ziniasklaida,
madingais zZurnalais, knygomis, televizija, kutianvaizdus didlei auditorijai. Manoma, kad glaimas
iSskirtinai moteriSka koncepcija, apjungianti sa&vysentimentalugy zavesio ir viliojimo menus.
Glamirinio stiliaus elementai yra dizainerio aksesuagagbuziai, stilinga Sukuosena. Glamm plétros
galimyhkés visose visuomess srityse uzburia dabartinius intelektualus, kyrgazsta, kad glamras
kazkas daugiau, nei gyvenimadas irjsivaizduoja j dviem hidais:

1. Glamiras- estetié forma, kurg charakterizuoja rySkumas ir paprastumas, taip Sgat
forma gali priimti jvairiis dabartids visuomens procesai;

2. Glamaras — bemirit mastymo bei elgesio ideologijataka, kuri plinta tarp vis daggncio
skatiaus Zmoni, bet tuo paiu visiSkas abejingumas veryns, jtraukiartioms Zmones i
visuomen, civilizacija, istorija.

Glamiras efektingai naudojamas daugelisiy diskurso sistemoje. Didziausias jo daznis Y.

Kakicevos (2010) nuomone pastebimas pokalbio metauriStas su duoto kalbos vieneto
semantiny riby plétimy. Y. Kakiceva (2010) iSskiria Zmones, kaip glamius visuomens atstovus,
dirbartius gamybos ir prekybos srityje (spausdintiniuosedbektroniniuose ziniasklaidos, reklamos, Sou
ir t.t), gerai apmokamus, uzim&uns auksStesnes pareigas vadybininkus. Glams stilius laikomas
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hierarchiniu, dl to kad jis apsprendzia tam tikpajamy lygj, reikalauja Zymj dizaineri; prekiy tikrumo,
skatina neprieinamugminykima j moksh, etikeiy derinimg, iSrinktyjy poziarj iS auksta visus likusius.

D. lvanovas (2008, p.13) iSveda bendtantiro teorig: glamiras- tai gyvenimas didelio penketo:
(prabangos, egzotikos, erotikos, r@&nspalvos bei Sviag) ir karstojo deSimtuko (nominagij topy,
apdovanojing ir pan.) pasaulyje. Jis &a bendg glamiro teorig j intelektualams pasiekiagkalbg ir ja
formuoja taip: ,glanras- tai gyvenimiSkas pasaulig Zmoni;, kuriy intencionali veikla formuoja
intensyvih dabari’. Autorius iSskiria penkis glaoro elementus, kaip penkias pasaulio stichijaschi (1
pav.):

~—

1 pav.Glamiro elementai, kaip penkios pasaulio stichijos. &wuth remiantis Ivanov, 2008))

IS 1 paveikslo matome, autorius iSskirti penki gliamelementai yra oras, vanduo, ugnis, Zem
kvintesensija.

o Glamiaro Zemeé- prabanga kurios esmme daikty kainoje, o perétame vartojime, perzengi&iame
funkcionalumo ribas;

e Glamaro vanduo- egzotika kuri neapribojama gamta ir toljmp Saly papr@iais, bet vaizduoja
bavj uz paprastumo rip

e Glamiro ugnis- erotika, kuri reiSkia ne tik Zmogaus seksualunasintje kultaroje atsping bet ir
»-nezmonisko" seksualumo koncentragim

e Glamiro oras- rozire kuri yra ne tik spalva, pagal Zodyno reikdnibet radikalus, spalvotas
problemy sprendimo bdas;
e Glamiro kvintesencija- Sviedis, kas reiSkia ne tik Sviesplauky spahg, proto kontroliuojarg
iSvaizdy .
Glamiras tampa gyvenimiSsko pasaulio dalimi daugeliuisimeinky, vadybinink;, politiky,

mokslininky. Jis aptinkamas beveik visose gyvenimo srityseignodai pasiskirsto tiek daiktuose, tiek
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Zmorese, tiek drabuZiuose tiek mintyse. Siuoladién kultiroje vienintet reikdminga visuomenei
aplinka, kur galima populiarinti save tai zZiniasédk ir socialiniai tinklai. 1S ties svarly vaidmern
televizijoje atlieka glamiro efektingumas. Skatinantiséksne, palaikydamas daug ko pasiekusius
specialistus ir tuo pat metu skatinantis mados negkisaws ir savo kasdienys transformavir
atitinkamai ,nuostabumo® nuostatoms.

Anot V. Zverevos (2006) televizijos programas perkeliami, kai kurie Zodijnbei vaizding
teksyy karimo bendrieji principai. Tai iSorinis blizgesysisdintis tvarkingas paveikdls, kurj galima
sulyginti su gerai retuSuota foto nuotrauka, reldamurnale. Dazniausiai naudojami vaizdavinaday-
klipas, fragmentacija, montazas, griaunantis pokalar veiklos trukm. Stamlis planai, iSafe
fiksuojantys Zirovy 2zvilgsnius ar veido mimikos dalis, trukdantys pasii giliau j vaizduojamojo
objekto akivaizdz esng. Glamurinio formato emuose komunikacija skiriama mazai Zzmgraliai.
Glamirinio socialumo prieinama forma- vakés, bendravimas siaurame iSrigkd Zzmony rate ,
priklausa®iy Siai kategorijai.

Yra Zinoma, jog kalbos mada- viena iS komunikacifsw, kai informacija perduodama is vign
ltpy j kitas. Komunikacijos proceso dalyviamatina pazinti vieni kitus ir Bti pazintais, stedi ir bati
pastebtais. Zvelgiant i5 Sios perspektyvos, demonstragihgmiai palengvina komunikagijokiomis
aplinkykemis, kai pastarasis yra greitas bei paprastas. Koksunikacijos tipas uzima didedal Siy
dieny bendravime.

Dabartireje televizijoje daugelis televizijos lajdjaretinai demonstratyviai ir agresyviai vaizduoja
turtingy bei zymiy Zzmoniy gyvenimo aspektus. Daugelyje televizijos kanghlime iSvysti panaSias
laidas: ,Atsargiai moterys”, (;Berckas xwu3Hb ¢ Exarepunoir Ocamuero”, ,, CBeTckass XpOHHKa C
Januunom ['paueBbiM”, ,, AHTEIBI M JEMOHBI", ,,Zvaigidiiq deSimtukas”, ,KK2“, ,Keeping up with the

Kardashians” pateikiaas glaniirg, kaip nacionalias ideologijos sudedagjy dal.

Glamirinis turizmas, kaip inovatyvi turizmo veikla

Inovatyvioje veikloje turizmo verslas remigssukaupi ziniy bagaz. Practi jgyvendinti naujas
idéjas ir kurti naujus turizmo paskirties objektuskéty, tik po detalaus tiek praeities, tiek dabartiedda
formy ir metod; studijavimo. Gilus veiklos srities supratimas & numatyti pokgius ir pralenkti
konkurentus. Turizmo inovaagijdiegimui dide¢ jtaka turi Salies ekonominbiklé, socialire gyventoj
pacttis, valstybire teiss akty sistema, taip pat tarp vyriausybiniai ir tarptaigi susitarimai. Toé
inovacijy motyvai ir priezastys kiekvienoje Salyje yra skigi. Tatiau, dauguma Salituri tam tikmy
vienod; bruoz;: Augantys gyventaj poreikiai susig su gyvenimo tdu kituose regionuose ir naufiniy
jgijimu; Daugumos tradicimi ir klasikiniy kelioniy perteklius; Rizika prarasti atvykstamojo turizmo
rinkos daj; Didéjanti konkurencija, pasios augimas; Pasaulipiprodukty standartizavimas; @inybé

riboti saw pilieciy iSvykima | analogiSk slygy uzsienio kurortus (gamta, kath, klimatas);
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Harmoningas patraukji poilsio ir keliores slygy apjungimas (gamtigi ir kultariniy ypatumy,
rekreacini laisvalaikio praleidimo #dy, specifiniy prekiy ir specialy turistiniy paslaug pardavimas)
pilnam p&iy reikliausy klienty poreikiy patenkinimui; Technologinrevoliucija ir ekonominj paslaug
plétra; Peéjimas nuo ekonomikos pasns prie paklausos. ( Novikovas, 2007). Inovactjoggzmo srityje

pleciasi trimis kryptimis (Zr. 2 pav.):

-/
o~ 1~

2 pav.Turizmo srities inovacij kryptys. (sudaryta remiantis V. Novikovu, 2007)

-

IS 2 paveikslo matome, kad naujpwiegimas (organizaciinovacija ) susgs sujmores pktros
ir turizmo verslo sistema ir valdymo strakd, jskaitant restrukturizavigy konsolidavina,
konkuruojaiy subjekty jsigijima remiantis naujausia technika ir pazangiomis teldgijomis;
personalo politika (darbuotp) keitimas, kvalifikacijos &imo sistema, darbuotg] motyvacija ir
persikvalifikavimas; patikimesnekonomikos ir finang veikla (moderni apskaitos form ir finansires
atskaitomybs jvedimas, uztikrinantis tvirtas pozicijasjmores vystymsi). Viena iS sudedaiy daliy
yra marketingo rinkos naujés, leidziatios apepti tiksliniy klienty poreikius arba pritraukti naujus, Siai
dienai nepaliestus Zmones. Ir paskéitiprodukto inovacija), periodé#s naujoés kuriomis siekiama
pakeisti turizmo produkto vartoipgavybes, jo pozicionavimas ir suteikti konkureraiprivalumai.

Siandiena viena i inovacijosidiy yra turizmo subjeki ir objeky stiliaus tobulinimas.
Siuolaikire turizmo pramoa glaudziai bendradarbiauja su visuomene, vieSaisydiais, kuriais siekiama
formuoti ir reklamuoti turim objeky, siekiant didinti konkurencingugtaip pat ir sags aktualizavim,
apsisprending, kolektyviniy ir individualiy socialinyy prograny ir strategij realizavin.

N. Pakrovskij (2008) pabria, kad turizmo objektojvaizdzio formavimas, jo reputacijos
strateginis valdymas pasiekiamas planuojant ir iaysjant vie§jy rySiy kampanijasjtraukiant visas
suinteresuotas Salis. Turizmo patirties ir yjgsrySiy sgveika galima diferencijuoti pagal lygius (zr. 3

pav.):
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Pasaulinis e olimpinés Zaidynés
lygis * politiniai samitai

¢ universijados

e tarptautiniai
simpoziumai

* parodos

e festivaliai

Tarptautinis
lygis

¢ konferencijos
Regioninis * seminarai
lygis e koncertai
e festivaliai

3 pav.Turizmo patirties ir viegjy rySiy saveikos lygiai (sudaryta, remiantis N. PakrovskiO@g)

IS paveikslo matome turizmo patirties ir iigsrySiy sgveikos iSskirstym pagal lygius:

Pasaulinis lygis Turizmo pétros strategijoje, didZiausia daugelio gatkmé susijusi su didZiulio
masto renginj pravedimu, pavyzdziui 2014 mebBcatio olimpinés zaidyres. Organizuojant Sias zaidynes,
masires informacijos priemais dirbo padidintu rezimu.

Tarptautinis lygis Svarbi informacias paramos turizmo sektoriuje kryptis yra parogtikla.
Lietuvos parod ir kongreg centre ,Litexpo“ Vilniuje 2014 m. sausio 24-26 damis vyko 2-0ji
tarptautirg turizmo, sporto ir laisvalaikio paroda ADVENTUR D suvienijusi centigir regionines bei
uzsienio turizmo ministerijas, stambiausius kelprorganizatorius, transportgmones, vieshtius,
restoranus, sanatorijas, mokgsiasjstaigas ir Ziniasklaig

Regioninis lygis Pavyzdziui Festivalis “Bliuzo Naktys” — tai seungas muzikos festivalis
Lietuvoje, vykstantis po atviru dangumi vasarosunet

Siandienos Ziniasklaidos pasaulyje ypajingeta uZima informacia proga. Taip 2009 metais
Lietuva atSverit 1000-met Sia proga buvo paruosta 120 meno projeékidaugiau nei 900 kultiniy
renginy. Vilnius pirmasis i$ naujai primtES nanj kartu su Austrijos miestu Lincu buvo pripaZintas
Europos kuliros sostine. Zurnalas «TheTimessauke Vilniy j vieng i graziausj ir nebrangi pasaulio
miesty (Saltinis AaTukpu3ucHBI OTABIX TO-TUTOBCKH / TypH3M: MpakTHKa, MPOOJIEMBI, MEPCICKTHBEI.
2009, anpens. C. 16). Artimy Lietuvai valstyby leidiniai t3 progg émé leisti informacinius leidinius,
pavyzdzZiui Rusijoje specializuoti turistiniai lemdai publikavo straipsnius apie Lietuvos turgm

atsizvelgdamj paskirties populiarum kaip sovietméiu, taip ir dabar.
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Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinis Zmogus galiitb apibidinamas, kaip ,Zmogus
keliaujantis®, kurio turizmo patirtyje nuotraukaaysvarbus komponentas. Fotografavimas ne tik rastat
mading keliones marSru, bet taip pat prisideda prie Siuolaikinio turisfeaizdZio. Harmoningo
lankytiny viety, zmoni; vaizdo, nuotraukos pagalba sdknas sujungia individualibiografijg su istorine

visuomers atmintimi.
ISvados

1. ISanalizavus Siuolaikinio ir glamninio turizmo teorinius aspektus, galima teigti, dka
Siuolaikinis turizmas, tai spéei besivystantis socialinis fenomenasiddmas nuolatimi
tyrimy centre jis suteikia galimybe iSanalizuoti ir nuigtiajo akivaizdziy ir paskpty iStekliy
teigiamas sritis. Poilsés keliores vert t.y. ekonominis faktorius, kaip ir ankau yra
pagrindire keliavimo kliatis, bet getjant gyvenimo kokybei atsiranda ir brangpaslaug
poreikis. Todl susiformuoja nauja turizmaigis- glantirinis turizmas. Jis apjungia poilsinio ir
pazintinio-kultirinio turizmo GSis su Slakeliu verslo turizmo.

2. ISanalizavus inovacijas turizmo srityje prieinan®ad), kad inovacijos nenanomos be
naujoviy diegimo. Virtualus turizmas tampa stide glantrinio turizmo dalimi, iSkeldamag |
1 naup, virtualy lygi. Jojgyvendinimasmanomas tik naujausitechnologiy ir ziniasklaidos
déka, kurios savo ruoztu pagrindinis tikslas yra glamio (ir ne tik) turizmo subjekt ir
objeky stiliaus tobulinimas.

3. Kalbant apie glamrinio turizmo produkq, prieS akis iSkyla vienas Zodis- glampingas. Taip
Siandiena vadinamas glanmis kempingas, kuris pasizymi unikalia, liuksea&ls, poilsio
gamtoje paskirties forma. Taip pat jis yra vienaSigolaikiny poilsio gryname ore, labai
patogiuose ijspidinguose palapise, tendenaiy. 1SoriSkai jos iSsiskiria tik savo dydziu, bet

viduje jrengtas prabangus vieSbutis su visomis privileggommalonumais.
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VARZYB U STRESO éALTINIU SKIRTUMAI VYR U IR MOTER U TARPE
Starkevtiate G.

Mykolo Romerio universitetas

Anotacija. Tyrimo tikslas - atskleisti sportuojatiy vyry ir motely suvoki varzyhy streso Saltin
skirtumus. Tyrimas atliktas 2011 m. per Lietuvosnino lengvosios atletikos pirmenybes. Tirigm
imtis: 17 - 21 mat sportininkai (n=116), iSy (60 vy ir 56 moterys). Taikyti tyrimo metodai: litefabs
Saltiniy analiz; anketire apklausa; matematinstatistika (Chi kvadratoy?) kriterijus). Remiantis
sportininky apklausa ir literairos analize, buvo sukurta originali Suvokto varggireso Saltinj anketa.
Ji nustato, kas sportininkams kelia didZiguserimg varZzyhy metu.

Buvo iSskirti SeSi streso Saltiniai, IS kwirys - iSorires aplinkos (neigiamos replikos isimwvy ar
varzowy; diskvalifikacija; nepalankios varzybsalygos) ir trys vidiniai streso Saltiniai (fizénar technig
klaida; susizalojimas ar skausmas; nepakankamai figné bukl¢). Daugelio tyéjy (Anshel, Wells,
2000a; Anshel, Wells, 2000b; Anshel, Delany, 200gholls ir kt., 2007) iSskirti streso Saltiniaitapo
su Saltiniais, iSskirtais Sioje anketoje.

Vyry ir motelp suvoktyy varzyhy streso Saltinj skirtumai sportink varzyhy metu yra svarbi
moksline problema. Jai spsti tyrime iSkelti tokie uzdaviniai: 1) nustatyfy skiriasi vyrai ir moterys
pagal suvoktus streso Saltinius spottiniarzyhy metu; 2) nustatyti sportuojéiny vyry ir moten
skirtumus pagal suvoktus streso Saltinius spartairzyly metu. Tyrimo metu keltos hipotieg, kad: 1)

vyrai ir moterys skiriasi pagal suvoktus stresdigas sportiny varzyhy metu; 2) sportinj varzyhy metu
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vyrams nerim dazniausiai kelia vidiniai streso Saltiniai (fizirar technig klaida; susizalojimas ar
skausmas; nepakankamai gera fizioikl¢), o moterims — iSorigs aplinkos (neigiamos replikos iS
Ziarovy ar varzov; diskvalifikacija; nepalankios varzylslygos).

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, jog vyranoterys skiriasi pagal dauggrauvokt; streso
Saltiniy sportiniy varzyhy metu. Vyrai dazniau nei moterys streso Saltiniorspiy varzyhy metu suvokia
fizing ar technig klaida (;°=3,57; p=0,04); susiZalojimar skausm (x°=3,38; p=0,03); nepakankamai
gem fizine bukle (x*=3,21; p=0,04). Duomen analiz atsklei¢, jog moterys daZniau nei vyrai
nepalankias varzypsalygas suvokia kaip streso $altify’=3,42; p=0,04). Téau nebuvo rasta skirtum
lyginant vyrus ir moteris pagal Siuos suvoktus sir8altinius: neigiamos replikos iSiovy ar varzovy
(x*=3,02; p=0,07), diskvalifikacijayf=2.04; p=0,11). Pirmoji hipotézpasitvirtino i$ dalies.

Tyrimo rezultatai atskleig jog sportinig varzyh; metu vyrams dazniausiai stgekelia vidiniai
stresoriai §°=10,17; p=0,001), o moterims — iSasin aplinkos {°=8,04; p=0,01). Antroji hipotez
pasitvirtino.

Tolesniy tyrimy perspektyvos yra galimos, nes iki Siol lieka nleajskokia jtaka stresoriaus
suvokimo skirtumams turi Kiti faktoriai. Tolimesmise tyrimuose vetty analizuoti ne tik lyties, bet ir
tokiy faktoriy, kaip, kognityvinisjvertinimas, sportininko amzius ir meistriSkumo kgikultiriniai
skirtumai,jtaka streso Saltinj suvokimui. Taip pat tikslingatiby analizuoti, kaip suvoktas streso Saltinis

Susigs su sportininko rezultatais varaymetu.
Ivadas

Stresas yra natalus ir neiSvengiamas gyvenimo reiskinys, skatisaweiklumg, iSradingum,
efektyw; uzduoties atlikim. Taliau per stiprus, daznai pasikartojantis stresas ggakatinti individo
socialines problemagyairiy ligy atsiradim, apsunkinti bendravimsu aplinkiniais.

Streso teorijos pradininkas H.Selye banatskleisti biologinius, fiziologinius streso aspek
Remiantis jo teorija, zmogui ir ggmams iSorink salygy pokytiai ir vidiniai sutrikimai sukelia psichinir
fiziologine jtamp. Ji privetia organizng mobilizuoti apsauginestgas (Selye, 1950). H.Selye styes
laiké adaptaciniu sindromu, kuris mobilizuoja organizapsaugines reakcijas kovai su liga.

Pastaruoju metu vis dazniau atkreipiamasekys psichologinei streso prigimmi. Stiprus stresas
neiSvengiamas sporto variymetu. Tyrimai atskleig jog nuolatinis sportimi varzyh; stresas jauniems
zmorems sukelia Kilitis nuolatiniam dalyvavimui ir pasitenkinimui spog veikla (Anshel, Delany,
2003). llgai besitsiantis stiprus stresas taip pat gali¢tuneigiamosjtakos sportininko rezultatams
(Giacobbi, 2004) emocineiaklei, gyvenimo kokybei. Nors visi sportininkai neghgiamai susiduria su
daugybe stresayisporto varzybh metu, taiau skirtingai juos interpretuoja. Jei streso gaii suvokiami

kaip nekontroliuojami, jie susijsu blogesniais sportiniais varzylezultatais.
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Uzsienio pedagogife ir psichologigje literafiroje gausu tyrim, kuriuose analizuojami streso
Saltiniai. T&iau dar palyginti visai neseniai pkdd tyrinéti streso Saltiniai sportigi varzylhy metu
(Fletcher, 2003). Remiantis uZsienioéyrduomenimis, vienas i$ faktgridaraiy jtaka streso Saltinio
suvokimui, gali ati sportininko lytis (Anshel, Delany, 2003; Nichslir kt., 2007).

Lietuvoje atlikta nedaug tyrignsportininky stresojveikos srityje. Atlikti tyrimai Klé idéja apie
efektyviausy stresojveikos strategj ir streso stiprumoagsajas su sportiniais lengvadike rezultatais
(Bandzewiene, Starkewkiate, 2012), vy ir motery suvokto streso stiprumo skirtumus (Starkente,
2013).

Egzistuojajvairios streso Saltigiklasifikacijos. Visus streso Saltinius galima sustiyti j dvi dideles
grupes — vidinius ir iSorinius. Anshel su kolegorfAsishel, Wells, 2000a; Anshel, Wells, 2000b; Arshe
Delany, 2003) patvirtino, jog vidiniai streso Saiii yra: galima sportininko klaida, susiZalojimaitpe,
nepakankamas fizinis pasiruoSimas, o iSoriniai sijswsu ziirovy, dalyviy ir teijy elgesiu, varzylp
salygomis. Remiantis migty tyréjy darbais, iSskirti streso Saltiniai ir Siame darbe.

Apzvelgus streso Saltipityrimus sporto srityje, aiga, jog mokslirkje literatiroje yra dar palyginti
nedaug tyring, kuriuose kty tyrinéjami sportuojatiy motex ir vyry suvokt streso Saltinj skirtumai
(Fletcher, Scott, 2010; Ntoumanis ir kt., 2000)rifiyai, susi¢ su lyties skirtumais, suvokiant sportjni
varzyhy stresorius, yra dviprasmiski, nenuossklprieStaringi ir ragtskirtumy priezastys iki Siol lieka ne
visiSkai aiskios (Washburn ir kt., 2002).

Siuo metu uzsienio ir Lietuvos litefabje egzistuoja daug sportinipkgiadziy ugdymo program
kurias taiko sporto psichologai. diau labai mazai zinoma apie wyir motewy streso Saltinj suvokimo
skirtumus sporto varzypmetu. Todl Sio tyrimo tikslas - atskleisti sportuojatiy vyry ir moteny varzyhy
streso Saltinj skirtumus. Gauti rezultatai péetd kurti efektyvesnes lengvaatlg jgudziy ugdymo
programas, suteilgttreneriams galimyppactti sportininkams pasiekti maksimalrezultaty karjeroje ir
nubrzty busimy tyrimy sporto psichologijoje gaires.

Tyrimo objektas — sportuojadiy vyry ir motery suvokty varzyhy streso Saltiniai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti, ar skiriasi vyrai ir moterys pagalektus streso Saltinius sportinvarzyhy; metu.

2. Nustatyti sportuojaiiy vyry ir moten skirtumus pagal suvoktus streso Saltinius sparirarzyhy
metu.

Tyrimo metu iSkeltofipotezés:

1. Vyrai ir moterys skiriasi pagal suvoktus stréatiinus sportinj varzyh; metu.

2. Sportini varzyhy metu vyrams nerigmdazniausiai kelia vidiniai streso Saltiniai (fiziar technig

klaida; susizalojimas ar skausmas; nepakankamaifgné buklé), o moterims — iSoriss aplinko
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(neigiamos replikos iS @iovy ar varzow,; diskvalifikacija; nepalankios varzylslygos).

Tyrimo metodai

Tyrime taikyti mokslirts-metodis literatiros analizs, anketids apklausos, statistia analizs
metodai.

Siekiant nustatyti streso Saltisportiny varzyhy metu, remiantis literatos analize ir pilotiniu
tyrimu (sportinink; apklausa), buvo sukurta originali Suvokto vangtreso Saltinj anketa. Pilotinio
tyrimo metu sportininkai téjo parasyti po kelis streso Saltinius vargyinetu. Apklausoje dalyvavo 12
lengvosios atletikos sportinigk Atsakymy variantuose pateikti streso Saltiniai iSskirti rantis tais,
kurie buvo dazniausiai sportinigkvardinti. Sukurtoje anketoje iSskirti SeSi streatiigiai, iS kuri trys -
iSorinés aplinkos (neigiamos replikos iSikvy ar varzow,; diskvalifikacija; nepalankios varzylsalygos
(véjas, lietus ir kt.)) ir trys vidiniai streso Salin (fiziné ar technig klaida; susizalojimas ar skausmas;
nepakankamai gera fizirbuklé). Daugelio tyéjy (Anshel, Wells, 2000a; Anshel, Wells, 2000b; Arishe
Delany, 2003; Nicholls ir kt., 2007) iSskirti steeSaltiniai sutapo su Saltiniais, iSskirtais irnde&darbe.
Suvokto varzyh streso Saltinj anketos instrukcijoje prie vieno, labiausiai tmajam tinkagio, teiginio
prasoma pati pliuso Zenki. Analizuojant tiriamjy rezultatus taip pat buvo vertinama, ar stresonéslt
yra vidinis ar isorinis.

Tyrimo rezultatai buvo analizuojami pasitelkG&i kvadrato °) kriterijy. Duomenys apdorojami
naudojant statistigi duomem apdorojimo programos SPSS (Statistical Packagéh®Social Sciences)

paketo 17.0 versij
Tyrimo organizavimas

Tiriamaja imtj sudaé 116 sportinink (60 vyn ir 56 moterys). Tiriangjy amzius nuo 17 iki 21
mety. Tiriamieji yra iSjvairiy Lietuvos miesj, miestely ir kaimo vietovi. Tyrime dalyvag sportininkai
varzsi bégimo (100 m, 200 m, 400 m, 800 m, 1500 m, 5000 19, h barjerinis, 400 m barjerinis, 3000
m Kliatinis) ir technirse rungtyse (Suoli$ aukst, Suolis su kartimi, Suolig tolj, triSuolis, rutulio
stimimas, disko metimas, ieties metimas).

Tyrimas atliktas per Lietuvos jaunimo lengvosidet#tos pirmenybes, vykusias 2011m. liepos 23 -
24 dienomis S.Dariaus ir S.@no stadione, Kaune. Susitarus su dalyviais, varzgabaigoje
sportininkams buvo pateikiama anketa, skirta suvaitreso Saltiniams nustatyti. Instrukcija tyrimo
dalyviams pateikta raStu anketos pradzioje. Josldyizpas trukdavo 7-10 mirdiy. Tyrimas atliktas
laikantis etikos reikalavim

Tyrimo rezultatai

Pasitelkus Chi kvadratoyy kriterijy buvo atskleista, jog vyrai ir moterys statistiSkaitikimai

skiriasi (p<0,05) pagal daugursuvokty varzyhy streso Saltiny.
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Analizuojant vy ir motey duomen pasiskirstym, buvo atskleista, jog neigiamos replikos iS
zZiarowvy ir varzow sportiniy varzyhy metu yra streso Saltinis 15% wyir 21% motey; diskvalifikacija -
17% vyn ir 25% motey; fiziné ar technii klaida - 23% vyy ir 13% motey; susiZalojimas ar skausmas -
20% vyn ir 14% motey; nepakankamai gera fizirbuklé - 18% vy ir 11% moteq ir nepalankios
varzyhy salygos - 7% vyy ir 16% motey (1 pav.).

30

25
25

23
21
20
20 - 18
17
3 15 16
§ 15 | 14 W Vyrai
g 13 O Moterys
11
10 +
7
5 -
0 ,
Neigiamos  Diskvalifikacija Fizire ar Susizalojimas arNepakankamai Nepalankios
replikos i§ technire klaida skausmas gera fizie bukle varzyhy salygos
Ziarow ar

varzowy

Streso Saltinis

1 pav. Vyr ir motely pasiskirstymas pagal suvaldtreso Saltinsportiniy varzyhy metu (proc.)

ISanalizavus tyrimo duomenis paaifk kad vyrai dazniau nei moterys streso Saltimorsniy
varzyh; metu suvokia fizin ar technig klaida (x°=3,57; p=0,04); susizalojimar skausm (y°=3,38;
p=0,03); nepakankamai gefizine bukle (3°=3,21; p=0,04). Chi kvadratg? kriterijus atskleid, jog
moterys daZniau nei vyrai nepalankias vatylygas suvokia kaip streso $altify’=3,42; p=0,04).
StatistiSkai reikSming skirtumy nebuvo rasta lyginant vyrus ir moteris pagal Sisasoktus streso
Saltinius: neigiamos replikos i&iovy ar varzoy (3°=3,02; p=0,07), diskvalifikacijaf=2.04; p=0,11)
(1 lenteé).

1 lentek. Vyry ir moteny streso Salting skirtumai sportini varzyhy metu

Suvoktas streso 3altinis sportjniarzyhy metu | Vyrai (n=60) l\élr?:t(;resy)s ¥2ir p reikdmes
Neigiamos replikos iS #rovy ar n 9 12
varzow ¥*= 3,02 p=0,07
(iorinis streso altinis) proc. 15 21
Diskvalifikacija n 10 14 7=2,04
(iSorinis streso Saltinis) proc. 17 25 p=0,11
Fiziné ar technig klaida n 14 7 v’= 3,57
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(vidinis streso Saltinis) proc. 23 13 p=0,04

Susizalojimas ar skausmas | " 12 8 ¥*=3,38
(vidinis streso 3altinis) proc. 20 14 p=0,03
Nepakankamai gera fizirbikle | N 11 6 2_ 3 21 0=0.04

(vidinis streso 3altinis) proc. 18 11 L= 2,21 P=0,
. . n 4 9 5
Nepalankios varzybslygos x=3,42
(iSorinis streso Saltinis) proc. 7 16 p=0,04

ReikSmingumo lygmuo p<0,05

Pasitelkus Chi kvadratogd) kriterijy nustatyta, jog sportini varzyh; metu vyrams daZniausiai
streg kelia vidiniai stresoriaiyf=10,17; p=0,001), o moterims — iSaxnaplinkos §*=8,04; p=0,01) (2
lentek).

2 lentek. Vyry ir moten iSoriniai ir vidiniai streso Saltiniai sportupivarZzyhy metu

Moterys

Suvoktas streso Saltinis sportjiniarzyly metu | Vyrai (n=60) (n=56) x2ir p reikSmés
n=
. o n 18 35 7°=8,05
ISorinis streso Saltinis
proc. 30 62,5 p=0,01
s o n 42 21 ¥=10,17
Vidinis streso Saltinis 0.001
proc. 70 37,5 P=5,

ReikSmingumo lygmuo p<0,05
Tyrimo rezultat y aptarimas

Tyrimo rezultatai atsklei jog egzistuoja tam tikri suvaktvarzyhy streso Saltinj skirtumai
sportuojadiy vyry ir motely grupsse. Hipotez, jog vyrai ir moterys skiriasi pagal suvoktus stre
Saltinius sportinj varzyhy metu, pasitvirtino iS dalies. Sportinwarzyhy metu vyrai, dazniau nei moterys,
streso Saltiniais suvokia: fizgnar technig klaida, susizalojim ar skausrp nepakankamai gerfizing
bukle. Panass rezultatai gauti ir kai kwfiuzsienio autotj (Anshel ir kt., 1997; Kolt ir kt., 1995; Qiwei ir
kt., 2009) duomenimis. Anshel su kolegomis nustig egzistuoja statistiSkai reikSmingi sportugjan
vyry ir motenp skirtumai streso Saltini suvokime. Moterys suvokia aplinkos égme maziau
kontroliuojamy ir joms dazniau nei vyrams stgekelia iSoriniai stresoriai, o ne vidiniai. Qiweikoleg;
tyrimu taip pat buvo nustatyta, jog moterys, dadmai vyrai, streso Saltiniu suvokia nepalankiaz ytay

salygas. Siuos rezultatus patvirtina ir kai kurzsienio tyéjy gauti duomenys (Anshel, Delany, 2003;
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Rawstorne ir kt., 2000). Anshel ir Delany (2003)rtyas atskleid, jog vyrai dazniau nei moterys sporto
varzyhy metu kaip stresorius suvokia gadirsusiZalojim ar technig klaida. Rawstorne ir kolegos (2000)
pabgZzé, jog egzistuoja stregweikos ir stresotj suvokimo skirtumai vyy ir motern tarpe.

Gautus Sio tyrimo rezultatudity galima paaiskinti vaidmenapribojimo teorija. Pagah, streso
Saltiniy suvokimas skiriasid lyties vaidmens ir é to, jog vyrai ir moterys gyvenimo eigoje daznieils
susiduria su skirtingais stresoriais (Rosario ir k888). Si teorija teigia, jog stereotipiniai yyr moten
socializacijos modeliai, daro didejtaka individo autonomijai, pasitd§imui savimi ir aplinkos stresayi
suvokimui. &l socializacijos procesir visuomens like<iy vyrai ir moterys iS anksto yra nusiteikia
skirtingai reaguoji ir interpretuoti stresorius.

Taciau yra tygjy, kurie teigia, jog sportimivarzyhy metu ir vyr, ir moter; suvokti streso Saltiniai
tam tikromis aplinkybmis nesiskiria (Hoar, Crocker, 2010; Ptacek ir k994). Ptacek su kolegomis
(1994) nustat, jog stresqgveika ir streso Saltiniai nesiskiria wyir moten grupsse, kai vyrai ir moterys
yra tose pé&ose situacijose ar aplinkybe. T&iau Sie tygjai netyg streso Saltinj suvokimo skirtung
sportiniy varzyhy metu, kai stresas yra ypatensyvus. Hoar ir Crocker (2010) taip pat neragay ir
moten streso Saltimj suvokimo skirturg. T&iau jie tyg tarpasmeninius stresorius (santykius tarp
komandos nawiir santykius su treneriu), o ne vidinius ir iSous stresorius sportigivarzyhy metu.

Antroji hipotez, jog sporting varzyhy metu vyrams dazniausiai negnkelia vidiniai streso
Saltiniai, 0 moterims — iSorés aplinkos, pasitvirtino. Gautus tyrimo rezultapetvirtina ir kai kung
uzsienio tygjy (Anshel ir kt., 1997; Kolt ir kt., 1995; Rawstorirekt., 2000; Qiwei ir kt., 2009) rezultatai.
Remiantis migta vaidmen apribojimo teorija (Rosario ir kt., 1988)utly galima paaiskinti Siuo tyrimu
atskleistus streso Saltinsuvokimo skirtumus sportuojém vyry ir moter grupsse.

Siame tyrime i3kilo tie patys sunkumaifdingi ir kitiems stresojveikos ir streso 3altini
tyrinégjimams. Sudtinga palyginti ankstesni tyrimy rezultatus, nes skirtingai klasifikuojami streso
Saltiniai, tyrimai atlikti skirting sporto Salf varzybose, taip pat skiriasi ir &g amzius.

Nors Sis tyrimas atskleidzia, jog sportininko lygisa svarbus veiksnys, daraniisika streso
Saltinio suvokimui, téiau ir kity faktoriy, tokiy kaip sportininko meistriSkumo lygis, sgvvertinimas,
streso intensyvumastaka iSlieka svarbi. Tolespityrimy perspektyvos yra galimos, nes iki Siol lieka
neaisku, kokj jtaka streso Saltinj suvokimo skirtumams turi méti faktoriai. Suprantant lyties skirtumus
stresonj suvokimo ir stresgveikos procese yra svarbu atsizvelgstreso Saltinio intensyvurir streso
Saltinio intensyvur. Tolimesni tyrimai reikalingi norint atskleistipkél pagal tam tikrus streso Saltinius
(pvz., neigiamas #rovy ar varzoy replikas, diskvalifikaci) nesiskiria sportuojantys vyrai ir moterys.
Siekiant geriau suprasti streso Saltinius ir sukuwefektyvias sportinink ugdymo programas,

tolimesniuose tyrimuose veéty analizuoti ir toky faktoriy, kaip kognityvinisjvertinimas, sportininko
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amzius irjgadziy lygis, asmeniés savyls, pasitikjimas savimi -jtakg streso Saltinj suvokimui. Taip

pat tikslinga laty analizuoti, kaip suvoktas streso Saltinis g8s§u sportininko rezultatais variymetu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ISvados

Tyrimo rezultatai leidzia konstatuoti, jog vyrai mnoterys skiriasi pagal dauggnsuvokiy
varzyhy streso Saltinj.

Sportiny varzyhy metu vyrams dazniausiai negrkelia vidiniai streso Saltiniai, 0 moterims —
iSorinés aplinkos. Vyrai dazniau nei moterys vamgyktreso Saltiniais laiko vidinius streso
Saltinius: fizirg ar technig klaida, susizalojim ar skausrp nepakankamai geffizing bukle.
Moterys dazniau nei vyrai varzybmetu streso Saltiniu laiko iSofistreso Saltip- nepalankias
varzyhy slygas. Vyrai ir moterys statistiSkai reikSmingaisiskiria pagal Siuos iSorinius

suvoktus varzyl streso Saltinius: neigiamos replikos i8raivy ar varzoy, diskvalifikacija.
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TEISES MOKSLAS: ISTAKOS IR SIUOLAIKIN E BUSENA

Valanéiené D.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Vakar ir Siandien. Ar Zinome, kas buvo vakar? Kekiga teigs mokslo iStakos?
Kokia yra misy dabartis? Ar pagtame dabai? Siandien gyvename paky laikotarpyje. Sio straipsnio
tikslas — atskleisti pagrindines téssmokslo iStakas ir vystymosi etapus, deisnokslo sampratos
problemy, postmodernjjy teiss teorij pagrindinius bruozus ir atsakyji klausimy, kokia galima
Siuolaikirg teisss mokslo lisena.

Ivadas

Kaip pasak E. Laszlo ,didziausia zmonijos klaida — manyti, dka&same iSskirtiniai ir
nepaketiami“.** Siandien gyvename pokiy laikotarpyje. Ketiasi mokslo paradigma, verty, idjos.
Vis dazniau iSgirstame, kad gyvename postmoderniamketarpyje, tatiau daznai negalime atsakyti,
kas tai yra, o blogiausia — atmetame tai, net napaKas yra postmodernizmas? Kokios formuojasi
naujos idjos? Kokia linkme vystosi tets mokslas? Ar dabartis — tai postmodernioji t@ismntis teigs
moksle? Kaip galima pastéb ypac masy akademigje bendruomeije — teigs mokslas yra uzdaras ir
sunkiai ,jsileidzia“ naujoves, nors pasaulyje tmisnokslininkai vis labiau kalba apie postmodernizino
naujojo — postmodernistinio, sttthgyjy dinaminy sisteny — mokslo) jtaka teisss mokslui. Teiss
mokslas turi bti atviras pazinimui ir naujaims. Pastebima, kad diskusi@pie teiss mokslo iStakas ir
dabari, kaip postmodery); etam, postmodernias teis teorijas, naujojo mokslgtaky teisss mokslui

* LASZLO, E. The Systems View of the World: A Holistic Vision for Our Time. Hampton Press, Inc, 2002.
271



pasaulyje yra labai mazai (jos tik prasideda iy vjs daugja), o Lietuvos teisigje akademisje
bendruometje jy beveik rera (pavyzdziui, T. Berkman#snagrirsja analogij tarp teigs ir mokslo;
mokslo ir teigs filosofijy plétra, tatiau Si problematika yra tiriama fragmentiskai.) K&algali kazkam
kilti klausimas, kodl kalbama apie moks| jeigu Siandien vis labiau akcentuojama praktikeZnai iS
tiesy susidargspudis, kad teié kaip mokslas lieka kazkur nuoSalyje, daznai akegatna, kad reikia ne
mokslo, bet geros praktikos, ,Zinoma, labai reigeros praktikos, bet be gero mokslaam praktika
visada bus tik provincialf.

Sio darbo tikslas — atskleisti pagrindines d@gisnokslo iStakas ir vystymosi etapus, deis
mokslo sampratos problempostmodernjjy teiss teorijy pagrindinius bruozus ir atsakytiklausing,
kokia galima Siuolaikia teisss mokslo lasena.

Igyvendinti tiksh, buvo naudojami Sie tyrimo metodai: mokslinis-#idé metodas (Sis
metodas naudotas, analizuojant ir tirigwdiriy mokslininky skirtingus podiris j teisss mokslo iStak
klausimy, teisss mokslo sampratos problematik Siy dieny idé¢jas, siekiant suvokti, kuria linkme tégs
mokslas vystosi); sisteminis (téss mokslas ir mokslas nagéin kaip vienos sistemos dalys); loginis
(argumentuojant siekta iSsiaisSkinti Siuolaikinidéjy jtakos teigs mokslui  problematis daromos
iSvados).

Teises mokslo iStakos, vystymasis ir sampratos problema

Kokios yra teigs mokslo iStakos? DidZioji dalis gamtos maokdhtuoja savo iStakas — XVII a.
mokslinés revoliucijos metu, o teis mokslas — gfta laiku atgai antika.*® K. Tuori mintis gali liti ir
kritikuojama, nes kaip ggbme pasteéti — mokslo iStakos buvo kur kas agkai, nors pats mokslas kaip
mokslas buvo pradas vadinti gan &lai. Taiau turima omenyje iStakas, kurios yra zymiau éraks
Kaip pabézia D. J. Bederman, Vakarteisss mokslo kilné yra siejama su Quintus Mucius Scaevola
Pontifex, rondny konsulu apie 95 m. pr. Kr. Jis nust&omeny jurisprudency kaip atskig moksh ir tai
sukelé revoliucinius pokyius Vakar jurisprudencijojeé”® Tatiau pastettina, kad teis iki Xl a. netugjo
savarankiSko mokslo statuso — ji arba buvo tapatmau argumentavimo ir iSraiSkos menu arba
priskiriama etikos norm sriciai.>® Taigi nuo Aristotelio laily ji buvo ,istirpinta“ kitose srityse. Tuomet
viska apzmé filosofija.

Kalbant apie Xl a., pamitina, kad latent tada, pasak H. J. Berman, susiformavo Makais:s

tradicija. Tai glaudziai susijsu pirmyy Europos universitgt atsiradimu. Teiss mokslo centrai tapo

“® BERKMANAS, T. The development of the philosophies of science and law: parallelisms, reciproceties, perspectives.
Jurisprudencija, 2009, t. 2 (116), p. 93-113; BERKMANAS, T. Analogija tarp mokslo ir teisés: istoriniai ir probleminiai aspektai.
International Journal of Baltic Law, 2007, vol. 3., no. 3, p. 54-66.

v SKURVYDAS, A. Apie mokslg, tiesq ir paZangg. Kaunas: Vitae Litera, 2010, p. 140.

8 TUORI, K. Ancient Roman Lawyers and Modern Legal ideals. Frankfurt am Main, 2007, p. 21-30.

49 BADERMAN, D. J. Classical Canons: Rhetoric, classicism and tremty interpretation. Aldershot, 2001, p. 73-81. Cituota i$
TUORI, K. Ancient Roman Lawyers and Modern Legal ideals. Frankfurt am Main, 2007, p. 21-30.

° BERMAN, H. J. Teisé ir revoliucija. Vakary teisés tradicijos formavimasis. Vilnius: Pradai, 1999, p. 176.

272



universitetai (teiss mokslo centrasekesi iS seno¥s Romog musy eros V a. Bizanty, j Xl a. Bolonija,

i XVI a. Pranazija ir Vokietija, j XVII a. Olandij ir vél i Vokietija XIX a.>%). Universitetuose pirm
karty Europoje teis buvo pradta ctstyti kaip savarankisSka ir susisteminta gimisuma, kaip mokslas,
kurio remuose pavieniai teisiniai sprendimai, &si:iormos ir potvarkiai buvo studijuojami objektyiviia
aiskinami bendraisiais principais ir tiesomis, paggiartiomis sisterg kaip visuma.>?

Teisininkai buvo pirmieji Vakar mokslininkai, jZzvelge ir iSvyst ne tik empirin bendgjy
principy galiojimo patikrinimo metogl bet ir empiriSkai pritai& tokius bendruosius principus. ciau
teists srityje XI a. pabaigoje ir Xll a. teéis normos, ®&/0kos, sprendimai ir procatbs savaime liko
duomenys ir Sia prasme — kazkas visai prieSingastagkbet teisig veiklos dalyvi ssmonré pracjo
apimti ir sisteminti 8 duomem tyringjima ir Ziniy apie Siuos duomenis visumos kauginkuris
pasizyntjo tam tikrais mokslo bruozais. Kaip péabia H. J. Berman, daZniausiai yra sutariama, kad
Romény teis (atrasti rastai) visai Europajskaitant Anglip) daw didesr dal jos pamatinio teisinio
zodyno. Scholastinis metodas iki patisyp dieny liko vyraujartiu Vakan teisinio mystymo kidu.
Universitetai subiré teisss mokslininkus — ébtytojus ir studentus — i$ visos Europos, supadmgios ne
tik tarpusavyje, bet ir su teologijos, medicinos laéswyjy men déstytojais ir studentais ir sake iS jy
luoma (profesip).>

Kas gi vis dlto yra teigs mokslas? Sis klausimas yra probleminis ne tikavaket ir
Siandien. Pastéhina, kad net ir Siuolaikiniame pasaulyjéra vieningos teis mokslo sampratos, vieni
autoriai teiss moks} jvardija kaip teiss teorip, kiti kaip jurisprudency, dar kiti kaip teigs filosofijg ir
panasiai. Tai klaidina ir sukuria neaiSkunjgmidj. Galime pastedti, kad teigs mokslas turi ne vien
pavadinima, pavyzdziui, teiés teorija, jurisprudencija, bendrasis mokslas &gge. G. Samuel teigia, kad
yra daugiau po#riy, daugiau ,teiés moksl“. Jo nuomone, reiky kalketi apie kontinentias teigs
tradicijos Salims tdingus mokslus — bengly teis teorip, teigs filosofijg, teiss istorig, teiss
epistemology, teies metodology, teiss ir dirbtinio intelekto studijas ir kitus, taip tpaapie
anglosaksiSkajai tradicijaitidinga visa apimatia jurisprudencig diskusip. Tradicija skaidyti teiss
moksh j dalis gali lti kildinama i$ kontinentinei Europaiidingos dekartiSkosios mokslo sampratos ir
polinkio teis; laikyti aksiomatine sistent4.

Kaip galime pastelti néra vieningos teiss mokslo sampratosg¢ra vieningo atsakymo,gkmes
turétume laikyti teigs mokslu. TradiciSkaivardijama tei&s teorija, ar jurisprudencija, ar tessfilosofija
ir pan. kaip tei&s mokslas yra nepakankama, norint splteiss mokslo ribas] teiss netugty bt

Ziarima dogmatiskai. Pirmiausia turiith suvokta, kad Siandien téisiebegali bti uzdara sistema, teis

> GLENDON, M. A., GORDON, M.W., OSAKWE Ch. Vakary teisés tradicijos. Vilnius, 1993, p. 86.
>2 BERMAN, H. J. Teisé ir revoliucija. Vakary teisés tradicijos formavimasis. Vilnius: Pradai, 1999, p. 192.
>> BERMAN, H. J. Teisé ir revoliucija. Vakary teisés tradicijos formavimasis. Vilnius: Pradai, 1999, p. 170.
>* SAMUEL G. The Foundations of Legal Reasoning. Antwerp: Maklu Uitgevers, 1994, p. 90-116.
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mokslininkai nebegali atsiriboti nuo kit moksl;. Jvairios gvokos, j; gausa ir painiava, teis
mokslininkus daznai suklaidina ir jie nebesusikalBaikia pripazinti, kad ne taip svarbu, kaip mes
vadinsime tei&s moks}, svarbiausia, kaddby kalbama ir susikalbama apiegai. O kas toliau? Ar éra
pats laikas prabilti apie teéis moks} Siy dieny akimis? Teids mokslas turi sureagugtapskritai mokslo

pokyeius iy dieny pasaulyje. Siandien jau nebegalima uZsidaryti.
Teises mokslo Siuolaikire biisena

Teisés mokslo sunkus iSsiskyrimas su moderniuoju moksluKoks yra teiés mokslas Siandien?
Pirmiausiai reikia pasteh, kad teigs mokslui didziy jtaka padaé teisinis pozityvizmas ir apskritai
pozityvistire filosofija. Kitaip pasakius — teis mokslui dide} jtaka padaé klasikinis (modernusis)
mokslas bendriausia prasme. Ee@ekta ,isgryninti“, ,iSvalyti® nuo vertyhi, atskirti nuo subjekto,
susitelktaj faktus, logilg ir pan. Pasak vieno zymiaysieisinio pozityvizmo atstay H. Kelsen, teigs
normos yra tikroji ,,grynoji“ teig bei teigs mokslo objektas. Taeis mokslas iki pat §idien; yra daznai
laikkomas normatyviuoju, pernelyg pozityvistiniu,iste suvokiama kaip taisy&s, normos ir pan.
Modernizmas simbolizuoja t#kma mokslo ir pazinimo galia. Mokslo progresas vedssilaisvinimy iS
gamtos ir socialinj gniauzt,. Modernyle galima vadinti tikrumo, pasitéfimo amziumi, kuriame vyravo
poziaris, jog svokos teisingai atspindi josgvardijamus tikroé¢s pavidalus. Modernizmo epach
geriausiai apibdina kantiSkasis gstymo stilius: gyventi reikia remiantis proto dikfamais principais.55
Modernioji jurisprudencija pang® ; matematil: ,buvo labiau ipinamasi rySiais tarp pa; 3voky, nei
rySiais tarp svoky ir realyles“56. Kekiantis apskritai mokslo paradigmoms, atsirandamstrpoderniojo
(naujojo) mokslojtakai — teiss mokslas vis labiau pradedamas suvokti kur kasigula Mokslo
bendruomeés naujojo mokslo paradigyrivardijajvairiai — postmoderniojo mokslo, evoliucine, nagjoj
mokslo, konstruktyvine, swétingyjy (kompleksing) dinamini sistemy, chaoso, netiesinio gatymo,
mokslo humanizavimo, konstruktyvistine paradigma®7o galime suprasti, kad Siuolaikinis naujasis —
sucktingyjy dinaminy sisteny — mokslas tai postmodernusis mokslas, nes jau spatpkslo
bendruomenj nurodomi pavadinimai rodo postmodernizmuidimgus bruozus, o kitaip tariant —
postmodernizmo ,dalis

Istorijos eigos suformuoti pokiai lemia ir pasawliiros kait teisije. Postmodernizmas — naujas
Zingsnis, etapas istorijoje. Siandigrieisss moks) misy akademigje visuomegje postmodernizmas
sunkiai randa kedi Tai gakty salygoti teisss mokslo uzdarumas, dogmatisSkumas, atmetimas; maijj;,
net gerai y neapsvaigus. Ta&iau pasaulyje mokslininkai vis labiau kalba apiestpmodernizmo (ir

>> BARANOVA, J. Nietzsche ir postmodernizmas. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla, 2007, p.14.
*® POSNER, R. A. Overcoming Law. Cambridge: Harvard university press, 1996.
*7 SKURVYDAS, A. Senasis ir naujasis mokslas: paradigmos, metodologijos, teorijos, désniai, principai, politika. Kaunas, 2008.

274



naujojo — postmoderniojo, sétthgyjy dinaminiy sisteny — mokslo)jtaka teisss mokslui®® Taigi, nors
teisss mokslas sunkiai skiriasi su moderniuoju mokshstmodernusis mokslas vis labiau d#akg ir
teises mokslui.

Postmoderniosios teiss teorijos: iSskyrimo problema. Kokios yra iSskiriamos
postmoderniosios teis sampratos? B. S. Jack3bkritines teigs studijas, dekonstrukagij psichoanalig,
feminizmy — jvardina kaip kai kurias radikalias jurisprudencilaitikos formas. B. BiX amerikietiskjj
teisin realizmy, ekonomir teises analiz, modernias kritines perspektyvas (kritines deistudijas,
Loutsaidery“ jurisprudenciy, feministire teiss teorip, kriting rass teorip ir kitas), teig ir literatira,
bendrosios teiés filosofin pagrindim ir kitus poziirius (istorirg jurisprudency, laisvg teiss judtjima,
marksistig  jurisprudency, skandinaviSkjj teisin realizny, teisin proceg, pragmatizm,
postmodernizny) — iSskye kaip modernias tets perspektyvas. H. Davies, D. HoldcPbfekonomirg
teists teorip, skandinavisyi teisin realizmy, AmerikietiSkyji teisin realizmy, kritines teigs studijas —
jvardina kaip kritig jurisprudenci. Internetigje filosofijos enciklopedijoj® isskiriama, kad teisinis
realizmas, kritigs teigs studijos, teis ir ekonomika, ,outsaideyi jurisprudencija — tai kritias teigs
teorijos. G. Minda teisir ekonomilg, kritines teigs studijas, feministinteises teorip, teis ir literatira,
kritine rass teorip — iSskiria, kaip naujus jufimus apie 1980-uosius metfsI$ viso to, galima iity
pastebti, kad teorijos labiauivardijamos kritigmis nei postmoderniomis. B. Bix ngvardija kaip
modernias, @&au Sioje vietoje reikty paziiréti kritiSkai ir suvokti, kad postmoderniame laikgigje
atsiradusios teorijos, nesvarbu, kaip jos bwsdytos — yra postmoderniosios &sideorijos. Tokiame
.1 0Zi0%, pokyiy etape ir negaliidi aiSkaus susitarimo ir visiSko aiSkumo kaiptirime pavadinti ar kiek
yra postmoderni teisss teoriy, tatiau aisSku, kad vykta pokiai, o svarbiausia pokyai postmoderniuoju
laikotarpiu. Todl toliau pateikiamos postmoderniosios teorijos dikyra ne visos, kurios galiub
iSskiriamos. Gali tti kur kasjvairesni, kitokiy — batina pripazinti, kad Siame etape daugiau yra neaiSk
negu aisku.

Teisés ir ekonomikos judéjimas®. Teisss ir ekonomikos jugimas iskilo apie 1979-uosius.

Teises ir ekonomikos jugimo atstow; paprastumas ir elegantiSkumas atsisigmdkreipimesij teisirg

%8 Pavyzdziui, JONES, G. T. Dynamical Jurispruderigay as a Complex Systerieorgia State University Law
Review,2008, vol. 24, no. 4; HOLZ, B. Chaos Worth Haviirgeducible Complexity and Pragmatic Jurisprudeimnesota
Journal of Law, Science & Technolog8006, no. 8(1); PATTERSON, D. Postmodernism. KTPPERSON, D.A. (Ed).
Companion to Philosophy of Law and Legal Theddxford: Blackwell Publishing, 2008; MILOVANOVICD. Dueling
paradigms: modernist v. postmodernist thoughCiitical Criminology Information and Resourc&ite [interaktyvus]. 1998
[Ziuréta 2010-03-16]. Priega per interqethttp://critcrim.org/critpapers/milovanovic_postmbthn>;
> JACKSON, B. S. Making sense in jurisprudence. Liverpool. 1996.

60 BIX, B. Jurisprudence: theory and context. London: Sweet & Maxwell. 2006.

61 DAVIES, H.; HOLDCROFT, D. Jurisprudence: text and commentary. London, Dublin, Edinburgh. 1991.

6 Philosophy of law. In Internet Encyclopedia of Philosophy [interaktyvus] A Peer-Review Academic Resource [ZiGréta 2010-
11-21]. Prieiga per interneta: <http://www.iep.utm.edu/law-phil/>.

63 MINDA, G. Postmodern Legal movements. New York. 1995.

o Teisinéje literatiroje teisés ir ekonomikos judéjimas daznai vadinamas — ekonomine teisés analize.
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akademig bendruomegy svyruojant nuo triuskingos realist iki neapibgztos teisinio realizmo
kritikos. Teigs ir ekonomikos jugimas gali liti suprantamas, kaipantis sprendimo variagdidekje

sumaistyje, kurioje buvo nuvarginti post-realizmistavai, kurie maé kad teigs taisykés yra tik

politiniai sprendimai. T&au laikui kegant daugelis teé¢s ir ekonomikos jugimo idéjy buvo pradtos

kritikuoti. Vieni jas kritikavo teigdami, kad zmogsa poreikiai negali iti tiksliai iSreiksti ekonomikos
terminais. Kiti, pavyzdziui, literatos jtakos didjimo Salininkai tokie, kaip I. Ayres, teig kad gveika

tarp teigs ir ekonomikos sudingesre nei ta, kura anksiau teig: esant teiss ir ekonomikos jugimo

atstovai.Nepaisant kritikos, teés ir ekonomikos jugiimas padar didek jtaka Siuolaikinei teisinei
mingiai.®®

Bendriausia prasme, ekonoraiteisss analiz sialo ekonomin poZziirj j teis;, kuris iSsiskiria IS
kity tuo, kad analizuoja ir vertina tésnormy pasekmes. D. Friedman tinkamai iliustruoja ekomomni
poziario j teis skirtumg nuo Kity: ,,reaguodamasg sitilyma uz ginkluog pléSimg, kaip sunk nusikaltims,
keliani pavoy zmogaus gyvybei bei sveikatai, bausti lasatmimu iki gyvos galvos, konstitucis
teists atstovas pasakys, kad tai nesiderina su Ziauringprastos bausés draudimu, teis filosofas
sakys, kad tai iS esis neteisinga, o teis ir ekonomikos atstovas teigs, kad tokios bagsnustatymas
skatins ptSikus Zudyti savo auka$®. Kritiskai ?velgiant, teiss ir ekonomikos judimas akcentuoja
ekonomikos ir teiss ,bendradarbiaviaf. Tai rodo teigs ir ekonomikos suaiima, o svarbiausia teis
atsivrimg. T&iau Sis atsigrimas yra labai nedidelis. Atsiveriama, pagal ®orijg tik ekonomikos
mokslui. Tai tik viena ,dalelyt’ dideliame galimyby ,lauke®.

Kritin és teigs studijos.Kritinés teigs studijos pasiradapie 1970-uosius. Skirtingai nuo teisinio
realizmo atstoy, kritiniy teises studij atstovai pilnai netiggo kalbos neapikztumu. Jie greéiau teig,
kad netgi tada, kai kalba ir teiggtaisykés yra kaip stiklas ,permatomos” (aiskios), éeiga nulemta
bati i prigimties priestaringa (nevisiskai aiski)is Spriestaringumas atsirado, nes visuoimenra
isipareigojusi kiekvienai grieztai taisyklei ar latlam standartui, kuris yra interpretuojamas. Krifini
teists studijj atstovai atmeta nuomenkad teisiniai veikjai gali kada nors objektyviai iSnagéin
alternatyviy taisykliy reikSnme be iSkraipym, dirbtiniy kategorij;, kurias mes sukuriame ir primetame
teisinese problemose. Kritirs tei€s studijos kildinamos iS teisinio realizmo, marksis teigs
sampratos bei Frankfurto kritia teorijos mokyklos. Teisjrrealizny bei kritines teiés studijas vienija
skeptiSkas, antiformalistinis paiis, tafiau kritinés teigs studijos negali idi vadinamos ,naujuoju
realizmu®“: ,Abu juctjimai siekia demistifikuoti teis akcentuoti teiss veikimg, taciau kritiniy teises

% FELDMAN, R. Law's Misguided Love Affair with Science. Idinnesota Journal of Law, Science & Technology
[interaktyvus]. 2009 no. 10(2) [Zireta 2011-02-05]. Prieiga per interaet
<http://mjlst.umn.edu/uploads/D_/Tt/D_TtfLhzkuwNnGBBAO_ w/101 feldman.pdH.
® FRIEDMAN, D. Law’s order: what economics has to do with law and why it matters. New Jersey: Princenton University
Press, 2000, p. 8.
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studijy ,nedomina“ pragmatiniai ar empiriniai tydjimai“.®” Kaip galima lity pastebti kritiniy teisss
studijy tikslas — ,nuvainikuoti“ teis.

KritiSkai Zvelgiant, kritiniy teises studij judéjimas pernelyg teigia, kad viskaglygiSka, kad
teorijas reikia atmesti, kactra aiSkumo ir t. t., tdau nepateikiamas paiis, kaip reikty ,priartéti prie
aiskumo*, kas gaty bati labiau aiku negu neaiSku. Si teorija tarsi nagska ,nugriauti, tadiau
nugriovus visk, néra bido ir kelio, kaip visk reikty ,statyti“ iS naujo.

Feministiné teisés teorija IS moter iSsilaisvinimo judjimo septintajame deSimtmetyje iSaugo
feministirg teises teorija. Anot P. Smith, ,tuo metu daugelis mgtamési teisires profesijos, tikdamos,
kad naudodamosios teise iStaisys tuo metu paplieiising ir nevienod moten; traktavimy“.®® Pasak
jos, feministire jurisprudencija yra jurisprudencija, nes tai yesiniy santyki; analiz, koncepcijos ir
principai. Feministia, dl to, kad ji nagrigja ir prieSinasi patriarchijai. Feministinio jgjdno atstovai
tvirtina, kad patriarchija neteisingai strakizuoja visus socialinius susitarimus, ir reikidomnuoti toki
strukfirg. Bet kas, kas paneigia aigkieikSne tokio projekto yra kaip feodalinis valdovas, kuaisisako
to, kad industria revoliucija ity susijusi su jué?

Galima pastedti, kad feministirt teiss teorija akcentuoja moters vaidmensktmmg ir bando
prieSintis tam. Ir Sioje teés teorijoje matomas tam tikras ,perkainojimas” akgciy poreikis. KritiSkai
zvelgiant, tai teorija, kuri teisiog teigia, kadikia vierg ,dalek” — moters vaidmen sustiprinti
visuomenje ir, kad negali bti atskirtyjy, tatiau tai labai ,maza“ teorija, néstanti pl&iy ir integraly
idéjy. Tai ir vl ,,dalelyte” dideliame pasirinkimo kelyje

Teisé ir literat ara. Teis ir literatira — dar viena teorija, metusi i&$ poziiriui j teis, kaip
autonomisSk, uzdag sistem. Teig ir literatira — tai dar viena XX a. pabaigos t@issamprata, kurioje
akcentuojama, kad teéss anali2 turi remtis kity discipling, batent literatiros, Ziniomis.

XX a. pradzioje J. Wigmore iSleido ,A List of Leghlovels®. J. Wigmore akcentavo, kad teisininkai,
norédami praptsti savo akirdgt turi skaityti su teise susijusias knygas: ,spke@eofesional; pareiga yra
susipaZinti su tomisyj profesijos savytmis, kuriomis domisi literara“’®.Teisss ir literatiros,
besiremiatios ickja, kad literaliros studijos, turi @iti teisess mokslo dalis, pradzia laikoma 1973 metais
iSleista J. B. White knyga ,The legal imaginatiorkurioje teigiama, ,kad teés studijos turi bti

siejamos su literata, kuri teisininkams atskleidZia, kaip veikia teiiskaip ji turety veikti“.”*

& WACKS, R. Philosophy of Law: A Very Short Introduction. New York: Oxford University Press, 2006, p. 95.

6 SMITH, P. Four Themes in Feminist Legal Theory: Difference, Dominance, Domesticity, and Denial. In The Blackwell guide to
the philosophy of law and legal theory. Oxford: Blackwell publishing, 2006, p. 90.

%9 SMITH, P. Feminist jurisprudence. In PATTERSON, /A (Ed.). Companion to Philosophy of Law and LéGaory.
Oxford: Blackwell Publishing, 2008, p. 308, 309.

70 WEISBERG, R. H. Wigmore, and the Law and Literature Movement. Cardozo Legal Studies Research, no. 177.

71 HEALD, P. J. The Death of Law and Literature. GA Legal Studies Research, No. 09-006.
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KritiSkai zZvelgiant, Si teorija akcentuoja téssir literatiros ry§, taiau nieko daugiau neapjungia
ir nepasako. Tai tik dar viena ,dalelytdideliame lauke. Sia teorijvedamas #rybiskumas, kitoks
poziaris, tatiau jis lieka pernelyg ,mazas".

Siuolaikiné basena: dialogo ir integralumo poreikis Siy dieny pasaulyje mokslininkai
konstruoja tokias teorijas kaip stithgyjy dinaminy sisteny, chaoso ir pan. Jos yra integrakesn
apimartios ,didel“ lauka ir keliarcios ne ,dalelj“ problemas, o Zymiai didesnio ,lauko” problemas.
Taip, Siuolaikinis mokslas teigia, kad yra maziaska negu neaisku, ¢&au pats problem kélimas ir
integralumas yra kur kas ,naujos statybos“ pradziag ,nugriovimas* ir likimas nezinioje. Taigi &8
mokslininkai netuity ziaréti su Sypseng postmodernizmir atmesti to, ko nepégta, ar jiems nepatogu.
Pats postmodernizmas moksléran toks juokingas, kaip teis mokslininkai, kurdami savo teorijas ir
juokdamiesi iS y. Ar ne laikas teiss mokslininkams kurti integralesnes tsisteorijas, apimafias
daugiau ,daleli’, ne tik ekonomilg, bet ir literatira, gamtos mokslus, filosofij sociologip ir t. t.
viename, kur galima kelti didesnes problemas, fasgruoti ir ieSkoti nawj keliy. Reikety pamireti
integracirg jurisprudencih — bandym suderinti skirtingas tets paradigmas. J. Hall, sugalvojo termin
Lintegrali jurisprudencija“? Integralioji jurisprudencija yra teis filosofija, kuri teigia, kad tai, kas yra
teist negali mti apribota tik tuo, kad tai yra tai, kas yra pata3gstatyme. Integraliosios jurisprudencijos
yra trys perspektyvos — teisinis pozityvizmas, ipniinés teigs teorija ir istorig teisss teorija’® Tatiau
integralumas neturi likti tik teés viduje, integralumas turi atsispgtdplaciam kontekste ifvairiausi
problemy sprendime, jungiantis skirtiggmoksly pazinimui.

Taigi tik pakeitus poiirj j paj moksh galime kitaip pazvelgti if teisss moks} ir jo santyk su
mokslo kaita. Ateitis parodys, ar skirtingi mokssaisikallés tarpusavyje. Dabartirbisena rodo, kad vis
labiau atsiranda noréingjy uzmegzti pokalp(galima taip pat dsiai jvardinti neurojurisprudengij kaip
naujojo mokslo ir postmodernizmoéjd teisje pavyzd, neurojurisprudencija apima téss filosofija,

biologija, psichologig, neuromokd ir kitas sritis).
ISvados

1. Teists mokslo iStakos siekia ser@vRomos laikus (apie 95 m. pr. Kr.)¢igu savarankisko

2. mokslo statusteisss mokslaggijo Xl a. Tai slygojo universitei atsiradimas, atrasti teisiniai
rasStai bei analigs ir sintezs scholastinis metodas. NeiSvengiamaitemmokslui didziu jtaka
iki Siy dieny daro tiek vystymosi pradzioje susiforngavscholastinis metodas, tiek XIX a.
pozityvizmo (teisinio pozityvizmo) ijos, pagal kurias tegsbuvo siekiama iSvalyti nuo

"2HALL, J. Comparative Law and Social Theo®@63, p. 78-82.
> MEDINGER, J. D. The Holy See, Historicy, and Humanitarian Intervention: Using Integrative Jurisprudence to Inform
Contemporary practice. Texas International Law Journal, vol. 41, no. 1, 2006, p. 39-66.
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vertybiy ir atskirti nuo kity moksly jtakos. Tai galime pastéth ir misy akademigje
bendruomegje, tafiau atjo metas pok§iams.

Néra vieningos teiss mokslo sampratos¢ra vieningo atsakymo gkmes tuétume laikyti

4. teiss mokslu. Taiau turi kuti pripazinta, kad ne taip svarbu, kaip bus pavadinteigs

N o o &

9.

mokslas — ar jurisprudencija ar teorija ar kitaparbu yra, koks bus tés mokslas, ar jis bus
atviras pazinimui ir naujams ir sugebs daryti tinkamus pokyus.

Dabar pasaulis gyvena postmoderniuoju laikotarfpitmuojasijvairios postmoderniosios
idéjos, teorijos. Nors éra aiSkaus iSskirstymo, o téss mokslas sunkiai atsisveikina su
modernizmu ir susitarimas dar tik ateityjeciéau bendru poziriu galima ity iSskirti tokias
postmodernias teis teorijas: teiss ir ekonomikos jugima, kritines teigs studijas,
feministire teises teorip, teig ir literatiirg. Taiauj Sias teorijas teés mokslininkai turi Ziréti
kritiSkai, nes jos akcentuoja tik ,daleles* (pavyad, ekonomil, literafirg ar moters
vaidmen), kai tuo tarpu postmodernusis mokslas konstriagau integruojatias teorijas
(pavyzdziui, suétingyjy dinaminy sisteny, chaoso). Galit dél to postmodernias teis
teorijas taip greitai norima atmesti ir likti pré@éSkesny ir patogesnj. Nors postmoderniajame
laikotarpyje daugiau neaiSku negu aiSkwiaa tei®s mokslininkai tuéty kurti kur kas
platesnes ir integralesnes teorijas, kurioségeibe tik ,griauti, bet ir ,statyti“. Tik laikas

parodys, ar tai pavyks.

Literat iros farasas

Baderman, D. J. Classical Canons: Rhetoric, clsssi@and tremty interpretation. Aldershot, 2001,78-81.
Cituota i$ Tuori, K. Ancient Roman Lawyers and Modkegal ideals. Frankfurt am Main, 2007.

Baranova, J. Nietzsche ir postmodernizmas. Vilniktliaus pedagoginio universiteto leidykla, 2007.
Berkmanas, T. The development of the philosophieience and law: parallelisms, reciprocetiesspectives.
Jurisprudencija, 2009, t. 2 (116), p. 93-113; BERKNAS, T. Analogija tarp mokslo ir teis: istoriniai ir
probleminiai aspektai. International Journal oftalaw, 2007, vol. 3., no. 3, p. 54-66.

Berman, H. J. Teisir revoliucija. Vakay teigs tradicijos formavimasis. Vilnius: Pradai, 1999.

Bix, B. Jurisprudence: theory and context. Londeweet & Maxwell. 2006.

Davies, H.; Holdcroft, D. Jurisprudence: text andhmentary. London, Dublin, Edinburgh. 1991.

Feldman, R. Law's Misguided Love Affair with Sciendn Minnesota Journal of Law, Science & Technglog
[interaktyvus]. 2009, no. 10(1) ficta 2011-02-05]. Prieiga per interpet
<http://mjlst.umn.edu/uploads/D_/Tt/D_TtfLhzkuwNnGBHAO_ w/101 feldman.pdf>.

Friedman, D. Law's order: what economics has towdth law and why it matters. New Jersey: Princenton

University Press, 2000.
Glendon, M. A., Gordon, M.W., Osakwe Ch. Vak#&eisss tradicijos. Vilnius, 1993.

10. Hall, J. Comparative Law and Social Theory. 1963.
11. Heald, P. J. The Death of Law and Literature. GAdleStudies Research, No. 09-006.

279



12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Holz, B. Chaos Worth Having: Irreducible Complexityd Pragmatic Jurisprudence. Minnesota Journbawof
Science & Technology, 2006, no. 8(1).

Jackson, B. S. Making sense in jurisprudence. piwel 1996.

Jones, G. T. Dynamical Jurisprudence: Law as a Goafystem. Georgia State University Law Review)&0
vol. 24, no. 4.

Lazlo, E. The Systems View of the World: A Holisticsion for Our Time. Hampton Press, Inc, 2002.
Medinger, J. D. The Holy See, Historicy, and Hurtemién Intervention: Using Integrative Jurisprudeno
Inform Contemporary practice. Texas InternatiorellJournal, vol. 41, no. 1, 2006.

Milovanovic, D. Dueling paradigms: modernist v. poedernist thought. In Critical Criminology Inforitian
and Resources Site [interaktyvus]. 1998 uaf#ia  2010-03-16]. Priega per interget

<http://critcrim.org/critpapers/milovanovic_postmbtin>.

Minda, G. Postmodern Legal movements. New York5199

Patterson, D. Postmodernism. In Patterson, D. A.)(ECompanion to Philosophy of Law and Legal Tleor
Oxford: Blackwell Publishing, 2008.

Philosophy of law. In Internet Encyclopedia of Bbphy [interaktyvus] A Peer-Review Academic Reseur

[zitréeta 2010-11-21]. Prieiga per interaethttp://www.iep.utm.edu/law-phil/>.

Posner, R. A. Overcoming Law. Cambridge: Harvardensity press, 1996.

Samuel G. The Foundations of Legal Reasoning. Amtwdaklu Uitgevers, 1994.

Skurvydas, A. Senasis ir naujasis mokslas: parasigmmetodologijos, teorijos,ésniai, principai, politika.
Kaunas, 2008.

Smith, P. Feminist jurisprudence. In PattersonAD(Ed.). Companion to Philosophy of Law and LeghEory.
Oxford: Blackwell Publishing, 2008.

Smith, P. Four Themes in Feminist Legal Theory:f@&nce, Dominance, Domesticity, and Denial. In The
Blackwell guide to the philosophy of law and legaory. Oxford: Blackwell publishing, 2006.

Tuori, K. Ancient Roman Lawyers and Modern Lega&ats. Frankfurt am Main, 2007.

Wacks, R. Philosophy of Law: A Very Short Introdoct New York: Oxford University Press, 2006.

Weisberg, R. H. Wigmore, and the Law and Literafdmvement. Cardozo Legal Studies Research, no. 177.

HOSTELI U PARDAVIMUS SKATINANTYS VEIKSNIAI
Varkalyté V., Jesewfiité-Ufartiené L. 2

Kauno kolegija, Lietuvos sporto universitefas

Anotacija. Mokslinés literatiros analiz pacjo iSsiaiskinti svarius faktorius, kurigtakoja

paslaug pardaviny skatiy hosteliuose, tai yra: hostelio vieta, teikiamosslgpagos, papildom

paslaugos, hostelivaizdis ir paslaug kaina. Paslaugpardavimas yra marketingojmones skmés ar

neskmés pagrindas, kuris yra suriStas su pardavineikla. Apibendrinant, labiausiai pardavimus

skatinantys faktoriai gali ti iSskirti: remimo kompleksas, socialiniai tinklai ir paslaug@skijo bei

kliento rySys teikiant ar jau suteikus paslaugas.
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Aktualumas. Hostelyy apgyvendinimo paslaugpardavimo didinimo galimyds.

Problema. Paslaug rinka yra daug kompleksiSkesruz preki gamybos rink. Jveikti Sig
problermy padeda pardavigir apgyvendinimo paslauganaliz. Kita vertus, analizuojant apgyvendinimo
paslaugas, pastela, kad bendral@ip tipo vieSbdiai (toliau — hosteliai) yra nepakankamai vertinami
vartotoy. Laikoma, kad kokybiSkesnes paslaugos atliekabui#gi. Lieka neaiSku, kaip galimaity
skatinti hosteli populiarum vartotoy tarpe.

Objektas — hostely paslaug pardaviny skatinimas.

Tikslas — remiantis moksline literata, nustatyti pagrindinius faktoriugakojartius hostelj
paslaug pardavimo &me.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti hostelipaslaug pardavimo veiksnius;
2. ISskirti labiausiai pardavimus skatigars £mimo veiksnius.

Metodai — mokslires literatiros analiz.

Rezultatai. Su hosteli paslaug pardavimu yra susij tokie veiksniai kaip hostelio vieta,
suteikiami patogumai, papildam paslaug jvairowe, hostelio jvaizdis, paslaug kaina. Paslaug
pardavimas yra marketingo branduolys,étogersio kompaniy sckmé ar negskmé yra labai susijusi su
pardaviny veikla. Galima iSskirti labiausiai pardavimus skattius ©mimo veiksnius: ¢émimas,

socialiniai tinklai, paslaugteikéjo ir vartotojo santykis.
Hosteliy paslaugy pardavimo veiksniy analizé

Aiskinantis, kas nulemia pardavmsckme tiek apgyvendinimo paslaygrinkoje, tiek kitose
rinkose, kuriose vyksta pardavimai,diwme susipazinti, kas yra pardavimai.

Pardaviny sgvoka yra seniai nusistéjusi ir mokslininky (Sharma, 2008; Bose, 2010, Sahu, Raut,
2009) naudojami apibimai yra sudaryti dar nuo 1960 m. Anot Amerikos rkédingo asociacijos
pardavimai — procesas, kuris paskatina ir padedenpm@liam pirl¢jui jsigyti preke ar paslaugas arba
palankiai reaguoti komercirgs reikSnés idkjas.

Jobber, Lancaster (2012) teigimu papiassias pardavim vaidmuo angl. salesmanshjpyra
pardavimo funkcija. Sis savaime suprantamasuajiiimas slepia i$ tikjy labai kompleksisk proces,
kuris apima vig eile principy, technilg ir asmeniny savybij, daugyle pardaviny uzduciy tipy (Jobber
ir Lancaster, 2012).

Trehan ir Rehan (2010) iSskiria keturis pagrindsngu rinkodara susijusius dalykus: produktas,
kaina, reklama ir vieta. é8més garantas — tinkamiems klientams phsas tinkamas produktas ar
paslauga uz tinkasgrkaing ir tinkamoje vietoje.

Mokslininkai (Bose, 2010; Trehan ir Rehan, 2018kiglami ir apilaidina pagrindines pardavim
savybes ir charakteristikas, p&bla personalo darbo svarlpardavimy procese. Pardavimai gali tapti
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pagrindu samdant persoadllrehan ir Rehan, 2010), vykdant mainus tarp pasla pirlkéjo ir pardaejo
(Bose, 2010; Trehan ir Rehan, 2010), pardavimagatamyke pakeisti Zmones, i$ to ko jiems reikjdai
ko jie nori (Bose, 2010).
Apgyvendinimo rinkoje parduodamos yra paslaugotide (2004) paslaugapibkzia tai kaip:

1. veikla, nauda ar pasitenkinimas, kuris teikiamaslpati kartu su preimis;

2. parduoti siloma veikla, kai perkama nauda ir pasitenkinimase &«onkretus daiktas;

3. veikla ar nauda, kada viena pustai pusei gali pasiyti tai, kas paprastai yra

neagiuopiama ir kra nuosavyks pardavimo rezultatas.

Gronroos (1990) teigia, kad paslauga — tai daugranaziau neagpuopiama veikla, paprastai (bet
nehitinai) pasireisSkianti vartotojuiggeikaujant su paslauga teikiaais tarnautojais, fiziniais istekliais,
prekemis arba teikimo sistemomis, kurios uztikrina veojo problemos iSsprendim

Pasak Levy ir Weitz (Bals ir Hartmann, 2008) padimni paslaug bruozai yra keturi:

¢ Neagiuopiamumas;

e Gamybos ir vartojimo neatsiejamumas;
e Heterogeniskumas;

e Nepatvarumas.

Gronroos (1990) padidintos paslaugasiilos modelis - aiSkina, kad paslauga sudaryta iS
pagrindires (kitaip dar vadinamos Serdine) ir papildppaslaug ir (arba) preki.

Paslauga susideda iS daugybsudtiniy/pagalbiny paslaug ir prekiy, tatiau, pagrindig tik
viena. Cia ir pasireikia vienas i$ paslaugos dimjumy, kokybes atZvilgiu, visle nulemia visa
paslaug/prekiy visuma. (Sdzius, 2002)

Jobber ir Lancaster (2012) suélgalimas paslaugformas (20 form) ir viena IS j; yra vieSbdiai
ir svetingumas, o tai yra viena pagrindirturizmo strukiiriniy daliy. Apgyvendinimojstaigos teikia
priemones ir paslaugas miegui, poilsiui, atsipaeichui ir zmoni linksminimui, kurie yra laikinai
iSvyke IS savojprastires gyvenamosios vietos ar darbo, uz tamgtikiokest. Daugelis apgyvendinimo
jstaigy aptipina ne tik lova, bet ir maistu, susitikinvietomis, sporto sainis, sveikatos palaikymu ir
linksmybiy vietomis. (Mensah, 2013)

Pagal Lietuvos turizmgstatyny (2011) yra 14 apgyvendinimo paslaugiSiy ir hosteliai itent
priklauso vienai ISy - nakvyres namy apgyvendinimo paslaugai. Tai yra apgyvendinimolquam,
teikiama dazniausiai daugiawste bendrahtio tipo patalpose, kai higienos porejkienkinimui skirta
jranga gali bti bendrai naudojama keliems kambariams, teikiatia aneteikiant ribotas maitinimo
paslaugas.
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Mokslininkas Mensah (2013) hostapilidina taip — tai yra nebrangi nakwmijstaiga, kuri
daZniausiai teikia paslaugas studentams ar jawsrasnirumpalaikiams klientams. Hosteliai teikia maza
paslaug, bet yrajrengta virtuelé, kurioje sveiai gali darytis savo paties majst

Pagal Medlik ir Ingram (2002) apgyvendinimo paskugusideda is:

1. jkarimo vietos (t.y. kur jis yra: mieste ar kaime o ir t.t.);

2. patogung (t.y. miegamieji, barai, restoranai, susitigikambariai, sportas, poilsis);

3. paslaug (t.y. kokio lygmens paslaugas tigks padilys, priklausomai nuo klasifikacijos,
patoguny ir rinkos nisos);

4. jvaizdZio (t.y. koks jis yra kliegtakimis ir kaip reklamuojamas);

5. kainos, kuri priklauso nuo vietos, patogurpaslaug ir vaizdo funkcij.

Pardavimas yra marketingo branduolys. Verslo korjpakmé ar negskmé yra labai susijusi su
pardaviny veikla. Be pardavimp verslas neiSgyvent Bet kokio verslo pagrindinis tikslas yra pelnas,
taciau Sis tikslas negalititi jvykdomas be pardavign Pardavimai tiesiogiai veikia kitas verslo funkesn

veiklas: produkci, finansus, pirkimus, darbo reikalavimus.
Hosteliy pardavimus skatinantys veiksniai

Pardaving didinimas daugiausia priklauso nu@mimo taktikos ir naudojam sprending
pritraukti klientus, ta&iau jtakos turi visi marketingo komplekso elementai @inys, 2002). Nra
vieningos nuomos &l marketingo komplekso elemenskatiaus. Prieita nuoman(Kindurys, 2002;
Kotler, 2009), kad ketwi elemen marketingo kompleksas pritaikytas gamybos (prarspimonems.
Paslaug sferojejtraukiami trys papildomi elementai (Zmin fizinis akivaizdumas, procesas). Kurio
nors elemento ignoravimas gali nulemti marketingdarfo) skme¢ arba ne&kme. Tatiau Siame
straipsnyje siekiama iSryskingtmimo elemento svaglpardaviny skatinimui.

Rémimas analizuojamas trimis gujiais: mimas kaip skatinimas;émimas kaip socialiniai
tinklai; remimas kaip paslaugteikéjo ir vartotojo elgsena.

1. Rémimas. Fisk, Grove ir John (2008)¢mimo komplekg sudaro iS reklamos, pardawm
skatinimo, asmeninio pardavimo, vieSinimo ir vjesrySiy.

Hudson (2008) pardavignskatinimy apibidina kaip kompanijos naudojama techpilsiekiant
padidinti produkto veet bei sukuriant papildompaskad pirkti. Hudson (2008) teigia, kad pardawim
skatinimo naudojimas yra iSaggyctl daugelio priezasy: sialo trumpalaikius akivaizdzius rezultatus; tai
yra atskaitinga; maziau kainuoja negu reklamaytaiapie dabartinius staigius vartotojo poreikigati
daugiau naudos; reagugjankos pokyius. Prekybos skatinimas tai pat gaititin lankstus. Jis galima
buti naudojamas bet kurioje produkto gyvavimo stgdijor gali kati labai naudingas remiant kitas

skatinimo veiklas.
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Taktinés skatinimo technikos sukurtos stimuliuoti klieqiokima, turi tris pagrindinius taikinius:
individualas vartotojai, paskirstymo kanalai ir pardavimai.ddan (2008) parodo pardavinskatinimo
tikslus kiekvienai tikslinei rinkai, kartu su tigimis technikomis, naudojamoms pasiekti Siuos tikslus
turizmo ir apgyvendinimo prameéje.

McCabe (2009) iSskiria priezastys, kbceikia pasinaudoti pardavipskatinimu:

e Skatina pardavimus per trumfaika;
e Sulaukiama g#tamojo rySio siekiant patenkinti ilgalaikius matikgo tikslus;
e Reaguojd konkureniy veiksmus.

Dale ir Oliver (2005) pazymi, kadémimo marketingas susiduria sinmimo kompleksu.
Bendruoju atveju, marketingo komunikacija yra v@asantis terminas (ir veikimas), kurigraukia
komunikacig per bet kur marketingo komplekso elementProduktas pakuét kaina ir paskirstymas
lygiai taip pat sukuria tam tikrivaizd vartotojui, kaip ir produkto iSreklamavimas.

2. Socialiniai tinklai. Interneto vystymasis padarevoliucig organizaciky komunikavimo
sistemoms (Munar, Gyimothy ir Cai, 2013). Dabar jprasta rasti kone kiekviengsorés internetim
puslap ir rasti vieSai skelbiaminformacig. Ne gana to, vartotojai dabar yigalinti rinktis, lyginti,
isigyti prekes ir paslaugas internete. Tokia pamgwstrategija vis populigja tarpimoniy, kadangi tai
sunaudoja daug maziau finansimesurg. Taip pat reikia pazyati, kad internetas yra puiki te¥galikti
atsiliepimams (teigiamiems ir neigiamiems), o aikir socialiniai tinklai Zmoams teikia savi
realizacijos, palikj potyriy, dalijimosi su kitais privalumus.

Socialiniai tinklai tampa ptaai naudojami turisf, jie ieSko, organizuoja, dalinasi ir komentuoja
kelioniy potyrius per interneto blogus (pvBltogger, Twitte), interneto bendruomenes (pvEacebook,
RenRenir Trip Adviso) Ziniasklaidos priemones (pvzElickr ir Youtubg, socialinius Zyrdjimo
tinklapius (pvz.: Delicioug, Zziniy dalijimosi tinklapiuose (pvz.Wikitravel) ir kituose tinklapiuose,
kuriuose vyksta bendravimasVorld Travel Market 2011 Industry Repquaskellé, kad daugiau nei
vienas trédalis DidZiosios Britanijos laisvalaikio keliautoapgyvendinimo paslaugas renkasi pag#b
Advisorir Facebookinklapiuose teikiampinformacip (Koumelis, 2011).

Paplies naudojimasis socialiniais tinklais dargiaka vartotojams, nes daugeliu atveju
bendraamziai, kaip referengs grugs, yra linke turéti jtakos kity individy poziiriui ir elgsenai. Tikima,
kad nuotraukos ir Ziné$ pasidalintos socialiniuose tinkluose apie buytigiistine patirg, jtakoja vietos
jvaizd ir pasirinkimy. Munar, Gyimothy, Cai (2013) atskléidkad istorijos apie keligise patirtus
ispadzius turi reikSming jtaka bendraamzj pasirinkimui keliauti, tai yp& pasireiSkia tarp student
Daugelis motey teige, kad jos buvo susidodjusios ir sujaudintos istorjjapie turistines vietas, o vyrams

stimuly keliauti kelé pavydas.
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Socialiniai tinklai gali Iati pasiekiami ir mobiliaisiais telefonais.¢Dpadictjusio Smarttelefony
naudojimo, daugelis Zmanidabar gali atnaujinti savo stagusavo socialiniuose tinkluosgkelti ar
atsisti nuotraukos praktidkai i5 bet kurios pasaulietas ir tai daryti dabartiniu laiku. Si mada galicti
reikSming, efekl suvokimui ir jausmams apie turistines vietas (Muyimothy, Cai, 2013).

Bosari (Sumarjan ir kt., 2014) nurodo kelis faktksjp socialig ziniasklaidajtakoja verslo
pasaul, pagal 2012 met Socialires Ziniasklaidos Marketingo Industrijos ataskai®4 proc. verslo
jmoniy turinciy marketingo skyij, naudojasi socialiniais tinklais, kaip pagrindimarketingo priemone,
beveik 60 proc. verslo dalyyiyra susifokusayties socialing tinkly marketingo vystymu ir prieitra, 43
proc. zmony tarp 20 ir 29 met praleidzia daugiau nei 10 valapder savai socialiniuose tinkluose, 85
proc. verslamoniy, kurie naudojasi Siuo tinklu, praréedpie padidjusj rinkos poveikir 58 proc.jmoniy,
kurios naudojosi socialiniais tinklais daugiau r&imetus pranéSapie pardavim padictjimag tuo
laikotarpiu. Remiantis Siais faktais rinkodaros mlom strategija pasikeitnuo tradicinio marketingo
metodo, kuriame reikalingi pinigai reklamuojant gu&tus ir paslaugas,moderryy marketingo metaog
kuris leidZia socialinj tinkly pagalba reklamuotis mazeésms iSlaidomis.

Socialiny tinkly naudojimas yra viena iS geriaysdéjy verslo dalyviams, siekiant pasiekti yis
pasaulig rinka, reklamuojant produktus ir paslaugas. Viefgaizdzio gerinimas pasitelkiant $as
vartotojus ir nayjsias technologijas, skatina tutistojalumg apsilankant tose vietose ir tai kitiems
turistams sukuria "vietos, karbatina aplankyti“jvaizd (Sumarjan ir kt, 2014).

Socialiniai tinklai i$ pat pradgitaréjo tarsi papragttiksla — sujungti Zmonegtinkla. T&iau tai,
kas nutiko ¢liau paveik daugel verslo Sal. Turizmo ir apgyvendinimo sektorius supratg $esy, tad
stengiasi neatsilikti nuo naujayi dominti klientus ir palikti ger jspadj, kadangi vartotojai jau yra
Linkle®, visos patirtys persiduoda vis didesneddarijai.

Kai kurie naujausi tyrimai rodo, kad socialiniaiklai vaidina didgl vaidmer ne tik vartotojams
kelioniy informacijos paiesSkai, bet kaip ir turizmo market jrankis. (Chan, Denizci Guillet ir kt. 2011).

3. Paslaugy teikéjo ir vartotojo santykis. Paslaug sektoriuje labai daznai pasitaiko, kad pats
klientas tampaémimo pagalbininku, kadangi patenkintas klientas lyrles pasidalinti potyriais su 2-3
Zmoremis, o nepatenkintas gali pasidalinti savo nuommuetesu 8-10 ZmoniarbaGoogle.Tatiau dabar
naujos studijos rodo, kad jeigu iSkilusios probdsnyra iSsprendziamos greitai, net 80 prog.kfienty

sugis ir taps lojaliais, jeigu jais buvo paginta tinkamai (http://money. howstuffworks.com/Anraer-

service2.htm).
Klienty aptarnavimo statistika_(http://www.huffingtonpasim/hulya-aksu/customer-service-the-
new-_b_2827889.html):

e Prie kiekvieno vieno nepatenkinto kliento yra R nepatenkinti klientai, kurie

nepasitenkinimo neiSreiskia;
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e Net 6-7 kartus brangiau kainugggyti nauj; klienty negu stengtis iSlaikyti jau esam
e Tik 4 proc. nepatenkigtklienty iSdijsta tai pasakyti garsiai;
e Prireikia net 12 teigiampatiiy, norint iStaisyti vien neigiany.

Orientuojantij tai, galima laty teigti, kad paslaugrinkoje nemag vaidmer vaidina personalas,
nuo kurios priklausys paslaugos suteikimdmnsé bei vartotojo pasitenkinimas. Tad rejkhepamirsti
savo darbuotojus vertinti iy juos investuoti. Téau, paslaugos vartojimas priklauso ir nuo paties
vartotojo, teigia Hudson (2008).

Vartotojy elgsena siejasi su jausmais ir susidorojimu sblprmeomis. Zmonj emocijos vaidina
labai stipry role vartotoy elgsenoje. Teigiamos ir negatyvios emocijos, tagt kaip ir specifias
emocijos kaip viltis, bai gaikjimasis, kal¢, géda ir bendra nuotaika gali paveikti kaip vartotojas
galvoja, kokius sprendimus daro, kaip jie aasi po sprendimo prmimo, kg jie atsimena ir kaip jie
mégavosi patirtimi. Tokios emocijos kaip mgilkartais apibdina kaip mes jatiameés apie tam tikrus
brendus ar daiktus (Hoyer, Maclnnis ir Mason, 20Y2dinasi, vartotojai daznai naudoja produktusosav

jausmams patenkinti.
ISvados

ISanalizavus mokslinliteratira galima iSskirti tokius su hostelpaslaug pardavimu susijusius
veiksnius: hostelio vieta, suteikiami patogumapiftlbomy paslaug jvairov, hosteliojvaizdis, paslaug
kaina. Paslaugpardavimas yra marketingo branduolys,étoeerslo kompaniy sskmé ar neskmé yra
labai susijusi su pardavipveikla.

Apibendrinus atliktos mokslés literatiros analizs rezultatus galima iSskirti labiausiai
pardavimus skating&ius rmimo veiksnius:

e Rémimas. Taktigs skatinimo technikos sukurtos stimuliuoti klienforkima, turi tris
pagrindinius taikinius: individuak vartotojai, paskirstymo kanalai ir pardavimaiodRiktas
pakuot, kaina ir paskirstymas lygiai taip pat sukuria tdéikra jvaizd vartotojui, kaip ir
produkto iSreklamavimas.

e Socialiniai tinklai. Rinkodaros modelio strateggasikeit nuo tradicinio marketingo metodo,
kuriame reikalingi pinigai reklamuojant produktugpaslaugag, moderm marketingo metog
kuris leidzia socialinj tinkly pagalba reklamuotis mazeésms iSlaidomis.

e Paslaug teikéjo ir vartotojo santykis. Paslauginkoje svarbus yra personalas, nuo kurio
priklauso paslaugos suteikiméksné bei vartotojo pasitenkinimas.¢DSios priezasties retky

nepamirsti savo darbuotojus vertintij juos investuoti.
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AKTYAJIBHBIE BOITPOCBI COBEPHIEHCTBOBAHUA CUCTEMBI
I'OCTENPUMMCTBA B PECITYBJIMKE BEJIAPYCb

Enuzaeema A.

Benopyccruii cocyoapcmeennwiii ynusepcumem

Typusm B Hacrosilee BpeMsi pa3BUBAETCS OYEHb CTPEMUTEIbHO. IMEHHO Typu3M cTaj OJHUM M3
JNOCTYITHBIX CPEICTB MO3HAHUS OKPYKAIOIIETO0 HAaC MUpPA, €ro MCTOPUH, TOCTONPHUMEUYATEIbHOCTEN H
KYJIbTYPHOI'O HAaCJIEAMS.

Typusm npeacrasisier co00i OIUH M3 BUIOB YCIYT U MPUHAICKUT K OBICTPO Pa3BUBAIOLIUMCS
OTpacysiM SdKOHOMUKH.

B coBpemeHHOlI Hay4yHOW JUTEpaType CYIIECTBYET MHOTO OINPEIEICHUN TEPMUHOB «TYPU3M» U
«TOCTEIPUUMCTBO.

l'ocrenpuuMcTBO — 3TO 0OOJiee TOYHOE MOHATHE, TaK KaK HAIPaBICHO Ha YIOBIETBOPEHHE
noTpeOHOCTEl He TOIBKO TYPHCTOB, HO U TIOTpEeOHUTENIeH BOOOIIIE.

Cnenyer OTMETHTh, YTO IMOHATHS TypuU3Ma M TOCTEIPUHMMCTBA HEJb3sl pacCMarpuBaTh B
OTIEIBHOCTU: ATO [JIBa B3aMMOCBA3AaHHBIX TE€pPMHUHA. TypUCTBI SBISAIOTCS MNOTCHIHAIBHBIMU
NoTPeOUTENIMH, MMEIOUIMMU pa3HOOOpa3Hble KETaHWs M TMOTPEOHOCTH, 3aBUCAIIME OT IeJed HX
MIyTELIECTBUN.

[ToHsATHE «TOCTEMPUUMCTBO» BO BCEX CJIOBAPSAX TOJKYETCS Kak JIOOE3HBIM TPHEM TOCTEH,
pagyiye o OTHOUIEHUIO K TOCTSIM.

['ocTenpuuMCcTBO — 3TO OJHO W3 MOHATHUN IMBMIM3AIMM, KOTOpoe Omarojapsi mporpeccy u
BPEMEHH MPEBPATUIOCH B MOIIHYIO HHAYCTPHIO, B KOTOPOH pabOTalOT MHJUTHOHBI MPO(ecCHOHANIOB,
co3JaBasi Bce Jydinee Ui motpedutesnei ycayr (typucto). MHIYCTpHUS TOCTEIPUMMCTBA BKITIOYAET B
ceOs pa3nuuyHble cepbl NEATENBHOCTH JIOAEH — Typu3M, OTAbIX, pPa3BJI€UEHUS, TOCTUHUYHBIA H
pecTopaHHbIN OM3HEC, 00IIECTBEHHOE NMUTAHKE, SKCKYPCHOHHYIO JEATEIbHOCTD, OPTaHU3aLUIO BHICTABOK
Y TIPOBEJICHHE PA3IMYHbBIX HAYYHBIX KOH(GEPECHIINH.

Takum o00Opa3oMm, HHIYCTpUSI TOCTEIPUUMCTBA — JTO KOMIUIEKCHas cdepa AeqaTeIbHOCTH

pabOTHUKOB, YAOBIETBOPAIOIINX JIFOOBIE 3aPOCHI U JKEIaHHs TYPUCTOB.
CyuHOCTh HHAYCTPHH FOCTENPUUMCTBA

B kaxpaoit ctpane oco6oe MECTO 3aHUMAET TOCTENIPHUUMCTBO. DTOT TEPMUH MOJPa3yMeBaeT IMOJ
co0OH MPOU3BOJICTBO YCIIYT C MPOSIBICHUEM IIEPCOHAIBHOTO BHUMAHUS MO0 OTHOIIEHHUIO K TOCTIO CTPaHHl,

CIIOCOOHOCTH TIEPCOHAJIA YYBCTBOBATh €r0 MOTPEOHOCTH.
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Kak wu mobas npyras cdepa HSKOHOMUKH, HHAYCTPUS TOCTCIPUUMCTBA HYKIACTCS B
OTpPEICTICHHON CTPYKTYPE U 1IETIOCTHOCTH, KOTOPBhIE 00eCIeuynBaii Obl €€ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT.

B cTpyKTYpYy HHIyCTpHUH TOCTEIIPUUMCTBA BXOISAT:

1) npeanpusiTus OOIIECTBEHHOTO MUTAHHMS;
2) TpaHCHOpPTHBIE YCIYTH,
3) KyJIbTypHO-pa3BiIEKaATEIbHbBIC YCIYTH.

Bosbmoe BHMMaHWE yaAenseTCs BOMPOCY MPHBICYCHUS KIMEHTOB CO CTOPOHBI JAPYTHX
MPEeaNpUATHI. DTO CBSI3aHO, MPEXKIE BCETO, CO CBOMCTBAMH yCIyrd KaK TOBapa. YCIyra Heocsizaema H
HeMmaTepuaibHa. [Iporecc peanusanuu ycIyru 3aBUCUT OT Ipoliecca ee nmpou3BoacTsa. [1o 3toit mpudnne
Ka4ecTBO YCIyr HAaxOIWTCSI B  HEMOCPEICTBEHHOH 3aBHCHMOCTH OT  OMOIMOHAIBHOTO U
TICXOJIOTUIECKOTO COCTOSTHHSI TOTPEOUTENs, a TAaKXKe PabOThI CaMOT0 TIEpCOHAIA.

Pasnuynbie QUPMBI WHIYCTPUH TOCTENPUHUMCTBA HE MOTYT UCIOIB30BaTh TPAJAUIIMOHHBIC
CTpaTerud WM METOIbI MPOJBUKCHHS YCIYT B OTHOIIEHHWU IMOTPEOUTENeH, TaK KaK YXKECTOUYCHHE
KOHKYPEHIIMU TPUBOIUT K HEOOXOTMMOCTH Pa3pabOTKH HOBBIX MPOTPAMM M T€HEPUPOBAHHUIO UACH TI0
MIPUBJICUYCHUIO U YIEP)KAaHUIO KIIMEHTOB.

B mHacrosmee Bpemsi CyIIECTBYET ONpEIEIICHHAs MApKETHHTOBas KOHIEMIUS YIpPaBICHUS
Typuctudeckum OmzHecoMm. CyTh MaHHOW CHCTEMBI B3IUIAJIOB 3aKIIOYACTCS B TOHITHH «WHIYCTPHUS
rocTenpuuMcTBa». [IoHATHE <WHIYCTPUS TOCTEHPUUMCTBA» SIBISICTCS OOJiee MIUPOKUM, YeM IMOHSATHE
«UHAYCTpUS TypusMa». B ocHOBe 3THX IBYX cep ICSITETBHOCTH JICKHT IOHSITHE COCTCIPHHMCTBO»,
T. €. IEAPOCTh U IPY>KETI00HE IO OTHOLICHUIO K TOCTSIM.

Kak Obu1o ckazaHo paHee, TOCTEIPUHUMCTBO O3HAYAeT PAayIIUe MO OTHOLICHUIO K TOCTSM, WU
M00E3HBIN TIpueM roctei. JIpyruMu cioBaMu, JaHHOE MOHSATHE MOXKHO OOBSCHUTH KaK MPOH3BOJCTBO
YCITYT C MPOSIBJICHHEM TIEPCOHATBHOTO BHUMAaHUS 110 OTHOIICHHUIO K TYPUCTY H CIOCOOHOCTH YYBCTBOBATh
€ro TOXEeNaHWs W TOTpeOHOCTH. WHIYyCTpusi TOCTENPUMMCTBA H 3aKIIOYaeTCS B TOM, YTOOBI
MPEIOCTaBUTh TYPUCTY KaK MOTCHIIMATLHOMY MOTPEOUTENIO JOMAIIHHUNA YIOT B CO3[IaTh Ty 00CTaHOBKY,
KoTopas Obl OTBEYajia BCEM 3ampocaM U TPeOOBaHMSAM KIIMEHTA.

W3 Bcero cka3aHHOTO BBIIIE MOXHO CAETATh BBIBOJ, YTO JIOOOE MYTEIISCTBHE YEIOBEKa BHE
3aBHCUMOCTH OT MECTa €ro NMpeObIBaHUS OJHKHO COMPOBOXKIATHCS PAIyIIUEM M BHHUMATEIBHOCTBIO CO
CTOPOHBI MEPCOHANa, OKa3hIBAIOMIETO eMy yciayrd. OJHAKO HAa MPAKTHKE BO3ZHUKAIOT TaKUE CHUTYAIlHH,
Korja OOCTyXHMBAIOIIUI TEepCOHaNl BeAeT ceOs MO OTHOIICHUIO K TYPUCTYy HE COBCEM TOCTEHPUHUMHO.
[TomoOHOE MOBeIeHNE BBI3BIBACT HEIOBOIBCTBO U KAJTOOBI TOCTS, TEM CAMBIM HAaHOCS yIIepO peryTanuu
¢bupmbl. VIMEHHO HEIOCTMKCHHWE B3aWMOIIOHMMAHUS MEXKAY KIHCHTaMH H  OOCITY)KHBAIOIIUM
MEPCOHANIOM W CTall0 OJHOW W3 OCHOBHBIX NPUYMH BO3HUKHOBEHHUS TaKOTO BHUIA OOCITYKHBaHWS,

KaK caMo00CITy)KUBaHUE.
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Wtak, UHAYCTpUS TOCTENPHUMMCTBA — JTO TOHATHE, BKIIOUaromee B ce0sd ycoyra 1o
00CITy’)KMBaHUIO KITUEHTOB.

OtaenbHO cemyeT pacCMOTPETh TaKOE MOHATHE, KaK «TOCTETPUUMHOE MoBeeHne». OHO Tpedyer
0co00ro BHUMAaHMsI, TOCKOJIBKY 3TOMY HENb3S B IIOJIHOW Mepe HAay4HUThCS, HECMOTPS Ha TO, 4YTO
MPOBOJIATCS PA3IMYHbIE 00yJalOUe MPOrpaMMBbl ISl epcoHaa. ['ocTenpuuMCTBO TPYAHO BKIIIOYUTH B
o0ydaroImue mporpaMMsbl, HO, TEM HE MEHee, MEPCOHAN JOJDKEH HAyYHTHCS NMPAaBHIBHO OOpaIIaThCs C
KJIMEHTaMH, BeIb cepa Typu3Ma Ype3BbIUAiHO 3aBUCUT OT YEIOBEYECKOro (akropa.

TpyaHo naTh BIOJIHE M TOYHOE OMpPEAEICHHE TOCTEPUMMHOTO IMOBENIEHHs, HO JII0O0H M3 Hac
Cpa3y MOXET 3aMETUTh, KOTJa OHO OTCYTCTBYET. | OCTENpPUUMCTBO TPYAHO U3MEPUTH WM BKIIOYUTH B
o0ydaromye IporpaMMbl. DTO KadyecTBO OOCITyKUBaHMUS, @ HE YPOBEHbD MOJTOTOBKH HIIH OIBIT, KOTOPOMY
yuarcs. Hemp3s ckaszarb, ojHaKo, 4To OOydeHHE 31ech He sBiIseTcs BakHbIM. Hamrexariee oOyueHne
JaeT CIIy)KallleMy HaBbIKM, HEOOXOIHMMBbIE IS CO3JaHUSl YCIOBUHM, NMPH KOTOPBIX MOXKET MOSBUTHCS
rocrenpuuMcTBo. Hampumep, Onaronaps JOMOTHHUTENBHBIM 3HAHHMSM, MOXKHO yKa3aTh IJIaBHBIC
JTOCTONPHUMEYATEIFHOCTH CBOEH MECTHOCTH, COOOIINTH, KaK K HUM JT0OpaThcs U JaTh APYTYIO MOJIE3HYIO
s rocteil mHpopmanuio. B3anMocBa3p Mexay o0ydeHHEM M TOCTENPUUMCTBOM, BO3MOJKHO, JIydIle
BCEr0 MOXET OBITh MPOAEMOHCTPUPOBAHA NpPHU OOLICHUM CIY)KAllero M MHOCTPAHHOTO TOCTS.
l'ocTenpuuMCTBO M yBaXXEHHE HEBO3MOXKHO TMPOSBUTH, HE 3HAS S3bIKA, KYJIBTYPHBIX M OBITOBBIX
0COOCHHOCTEH M TPAagMLUH CTPaHbI rocTs. VICKpeHHero enaHusi OBITh MOJIE3HBIM U TOCTETIPHHMHBIM
ele He JOCTaTOYHO.

B rocrenpunMcTBe Ba)KHYIO POJIb UTpAET CHpaBOYHAs JTUTEpaTypa, npeajgaraeMmas OTelIeM WU
TOCTHHHUIIEH. DTO MOTYT OBITh Pa3JIMYHbIE OPOIIIOPHI, IUCTOBKH, KapThl TOPOJa WIM MHAS UCTOPHUYECKAs
U KYJbTypOBeIdecKas ITeparypa.

Ha npakTuke WHIyCTpUsi TOCTEIPUUMCTBA CTAIKUBACTCS C HETATUBHBIMHU OOCTOSITENBCTBAMH, HO
ocTaeTrcs OJHOW W3 Hambosiee MEePCHEKTHBHBIX W MPUOBUIBHBIX cdep SKOHOMHUKHU. [l Toro 4rtoObI
YKPEIUTh MOJIOKEHHE Ha PhIHKE, MPEANPHUITHS UHIYCTPUHU JOJDKHBI COBEPILIEHCTBOBATHCS M M300peTaTh
BCC HOBBIC TEXHOJOTWH W IMPOTPAMMBI JJIsl MIPUBJICUCHUS KIMEHTOB, MOCKOJIBKY KOHKYPEHIHS MEXIY
OPEANPHUATHSIMA HMHAYCTPHH TOCTETIPUMMCTBA CYIIECTBYEeT HE TOJBKO B HAIMOHAIBHOM, HO M B

MEXIyHapOIHOM MaciTade.
I'octrenpuumcrBo B beapycu.

Pecnybnuka benapyce pacnoioxkeHa B reorpadguueckoM LeHTpe EBpombl, Ha mepeceyeHuu
BOXHEHIIMX TPAHCHOPTHBIX apTepuil. benapyck Bcerna Obula U SIBISETCS CBA3YIOLIMM MOCTOM MEXAY
BoctokoMm m 3amanom, Urpaer CyIIECTBEHHYIO POJb B YKPEIICHMM MHPOBO33PEHYECKHX U IYXOBHBIX

HayaJl Hapoa0B EBporsl.
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Bbenopycckuit Hapon umeer IpeBHIOW u Ooraryio uctoputo. [IpeomoneBas MHOTOYHCICHHBIC
TPYIHOCTH, O€NOpyChl HE TOJIBKO COXPaHWIM U C JOCTOMHCTBOM IIPOHECIHM 4Yepe3 CTOJETHUsl CBOIO
CaMOOBITHYIO KYJIbTYPY U MEHTAJIbHOCTh, HO U OKa3aJMCh BOCHPUUMYHUBBIMH K APYTUM JTYyXOBHBIM
[IEHHOCTSIM, BIIMTaB Iy4YlIHE€ TPAJAUIUA U JOCTHIKEHUS EBPOIMEHCKOH W MHUPOBOHM ITMBUIIM3AIINH;
COCTOSUTHCH KaK CaMOJOCTATOYHBIC U PaBHBIE CPEAU IPYruX HApoaoB EBporbL.

Kaxxnprit Hapo1 IMeeT CBOM XapakTep, CBOM OCOOCHHOCTH, OTJIMYAIOIINE €TO OT APYTHX HApOIOB.
benopycoB ke oTiMualoT TpyaostoOue, TOJEPAHTHOCTh U TOCTENPUMMCTBO - TJIABHBIE YEPThI
0eIopyCCKOr0 HAIMOHAIBHOTO XapakTepa. MHOCTpaHIIbl, MPUE3kKAIOIIFEe K HaM, YaCTO OTMEYAI0T HaIly
TOCTENPUUMHOCTH, HaIlTy 0JIATOCKIIOHHOCTb.

B coBpemennbIx ycnoBusx, kKorma bemapych okoHyatenbHO O(OpMHIIa CBOIO HAIIMOHAIBHYIO
roCy/1IapCTBEHHOCTh, 0Opena peajbHbIi CYBEPEHHUTET, 3HAUUTEIHHO BBIPOC MHTEPEC MEXAYHAPOTHOTO
COOO0IIIEeCTBAa K UCTOPHH U KYJIBType OEOPYCCKOTO HapoJa, KaK OPTraHMYHON YacTH OOIIECIIaBSIHCKOM,
00111eeBpONeHCKON 1 MUPOBOW UCTOPUU U KYJIBTYPHI.

B uccnenoBanuu «benapych U MUp», IPOBEACHHOM belnopycCKkUM MHCTUTYTOM CTPAaTerH4eCcKHX
uccrnenoBanuii (BISS) coBmectHOo ¢ commonornyeckoii saboparopueiit HOBAK, B ouepenmoii pas
00paTHIUCH K TeMe OeIOPYCCKOT0 HAIIMOHAIBHOTO XapakTepa. BoT kakue pe3yabTaThl ObLIH MOTYYCHBI B
paMKax COLMOJIOTHYECKOTO OMPOCca B3POCIOr0 HACEICHHSI TI0 PENPE3CHTATUBHON 00IIepecnyOInKaHCKON
BeIOOpke. KauectBa, mnpunmceiBaembie Oemopycam: [ocrempummctBo 82,8%; Jlo6pora 81,7%);
Tpynomooue 73,1%; Ckpomuocts 54,4%; TonepantHocts 51,4%:; JlyxoBHocTh 51,3%); AKKYpaTHOCTD
45,0%:;JIr0603HaTtenbHOCTD 32,2%;CB0o000MI00Ue 28,5%;/IncuunnuaupoBanHocts 27,3%.

Pe3ynbTarhl TaHHOTO HCCIENOBAaHUSI 3aKOHOMEPHBI, BEAb OCIOPYCHI XOTAT CAENAaTh TakK, YTOOBI
TrOCTSM CTpaHbl ObUIO KOM(OPTHO oOTAbIXaTh 31ech. CTpoATcS HOBbIE OTENIM U YCaabOBbl,
COBEpIICHCTBYETCS TPaHCHOPT. benopycckoe rocTenpruruMCTBO XOTST ClieNaTh TaKUM K€ OpeHAOoM, Kak
benoBexxckast mymia wim bpecrckass KpemocTh. JTO JOKHO MPHBICYL CIOJa IyTEHICCTBEHHHKOB,
KOTOpBIE 3aXOTAT HE TOJHKO HACIATUTHCS OTIBIXOM, HO M MOOMIKE Y3HATh KYIbTYpYy, OObIUAW HaIeH
CTpaHBI.

benapycr Takxke BXOOUT B JECATKY CTpaH C Haubosiee JIWHAMUYHO pPa3BHUBAIOIIUMCS
TypUCTHYECKUM ceKkTopoM. PecriyOnuka 3aHsia 6-€ Mecto B peiiTunre BecemupHoro cosera mo TypusMy
u nyremectBusm (World Travel & Tourism Councilyio stomy nokazarento. benapycs B 2012 roay
yBeIMYMIa A0XOAbl OT Typusma Ha 39,7% —mo pexkopanoll st crpadbl BemmumHbl $960 mMiH, uTO
cocraBisieT 2,1%ot1 BBII. PeiHOK TypuCTHYECKUX YCIyT IO HTOraMm Trojia Beipoc Ha 11%.

Poccusne netom 2013rona nasBanu bemapyce B uucne necatu ctpaH, HauOoJee TOAXOISIIHNX IS

CEMEWHOI'0 OTIbIXA.
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Onnako B Hacrosimee Bpemss B bemapycu cymiectByer psii mpoOieM, KOTOpble HE JaioT
TYPUCTHYECKOW OTpaciM BBINTH HAa HOBBIK ypoBeHb. UTO ke 3TO 3a mpobiembl? OIHONW U3 CaMbIX
TJIaBHBIX W BaXHBIX MpPoOJEM SBISETCS OTCYTCTBUE HeoOXomumon uHGpacTpykTypsl. Korga Typuct
BIICPBBIC MPUE3KAIOT B UY)KYIO CTpaHy, eMy HEOOXOAMMBbI MOJCKa3KK U MOMOILb B BBIOOPE MapuipyTa 1o
CTpaHe, B 3aC€lI€HUHM B TOCTHUHHUIlY, B COBEPLIEHUU IIOKYNOK M Tak jgainee. I OgHO W3 IIaBHBIX
MPENSATCTBHA Ha MYTH K 3TOMY - SI3BIKOBOM Oapbep. [l 3TOTO CyIEeCTBYeT MEKIyHApOIHBIN S3BIK,
9TOOBI TYpHUCTBI CMOTJIM CBOOOJHO OOIIATHCA B JIPYrol CTpaHe W JOOWBATHCS TOCTABIICHHBIX IIEJICH.
HMeHHO mo3TOMY, S pellinia IPOBECTH MUKPOUCCIIEIOBAHUE, TJE S BBICTYIajda B POJIM MHOCTPAHKHU CO
3HAHUEM aHTJIMMCKOTO S3bIKA.

Ilenp MHKpoHccienOBaHUS: MOHSTh, KaKk OyIeT OPHUEHTHPOBATHCS B HAIlleH CTpaHE MPHUE3KHIA,
HE HOCHUTEJb PYCCKOro (0€I0pyCCKOro) si3bIKa MPH KOHTAKTE C TIEPCOHAIIOM chepbl 00CTyKUBAHHS.

[lepBasi TouKa MUKPOHMCCIEIOBAHUSA: HAIIMOHAIBHBINA a’pornopT Muncka «MUHCK-2». A3ponopt
Haxomutcst B 30 kM OT crommmbl PecmyOnuku. 3amada: TypUCT TBITae@TCS y3HATh, TNI€ BBIXOA U3
a’poropTa; rie HaXOoAUTCS TOopoJ MHHCK M Kak TyJa J0eXaTh; Kak MOMEHATh BalioTy. Pe3ynbTar: u3 6
YeJI0OBEK MepCoHaja a’3pornopTa S ueaoBeK OTBETUIIM HAa MOM BOMPOCHI U MPaBMIIbHO BcE moscHuin. M3 4
TAKCUCTOB TOJILKO OJIMH HA JIOMAHHOM aHTJIMICKOM CMOT OTBETHTh U OTBE3TH MEHS B TOPOJI. \

Bropast Touka MHKpOMCCIIEIOBAHUS: KPYIIHbIE TOPTrOBbIE LIEHTPHI. 3aja4a B TOPrOBBIX IEHTpax:
TYPHUCT TMBITAETCS KYIMUTh CYBEHUP HA MamsaTh U3 bemapycu mns matepu/Opara/6adymiku. Pesynsrat: u3 5
MPOJABIINI] CYBEHUPHBIX OT/AEJIOB HAa aHTJIMHCKOM f3bIKE HUKTO HEe roBopwi. Bo Bcex cimyuasx momor
A3BIK KecToB. Bo3pacT nponasmuir: 22-45merT.

TpeTbsi Touka MHUKPOUCCIIEIOBAHUS. CIIEHUATM3UPOBAHHBIE CYBEHHPHBIE MarasuHbl. 3ajadya B
CYBEHHMpHBIX MarasuHax. TYpPUCT TIbITaeTCd KyNHUTh CYBEHHp Ha mnamsaTh u3 bemapycu s
Mmatepu/Opara/6adymiku. Pe3yaprar: u3 3 mpoaaBIIKIl Bce CMOTIH MHE TToMo4b. Bo3pact mpomasmiuil: 30-
40 ner.

YerBepTass TOYKa  MHUKpPOMCCIENOBAaHUSA. ropoJ MuHCK. 3ajmadal B KHOCKax OeJIopyccKou
MOYTOBON CIyKObI «bercaro3apyk» KynuTh MyTEBOAUTENh MO MMHCKY, TMEYaTHBIA JUOO0 Ha ayauo-
HOCHUTEJIC Ha aHTJIMIICKOM si3bIke. Pesynbrar: 4 mpoaaBiia KHOCKa HE CMOTJIM TOBOPUThH HA aHTIUHCKOM
S3bIKE, HO CMOIJIM TOMOYb C BBIOOPOM, KOTOPBIH OrpaHUYMIICSA NByMsI OpoIIopaMu, rie BKpaTie, U
TOJILKO Ha aHTIUHCKOM U (PpaHIly3CKOM SI3bIKax, OBLJIO HAMKMCAHO MPO CTOJNHUIY. BTopas BO3HUKIIAs
npobiemMa Mpu NporyaKe Mo TOpoay — OTCYTCTBHE yKa3aTelell Ha aHrimiickoM. IIpakTudecku HUTIE B
ropojie X He oka3anock. Takxke UX HE OKa3aJIoCh M HAa OOJBIIMHCTBE JOPOT 3a Mpeaeaamu 1opor. Tem He
MEHee, XOTeJIOCh Obl OTMETHTh, YTO BO BpEMsI JaHHOTO MHKPOHWCCIIETOBAHMS JIIOJIU OBLIM HACTPOEHBI

O4YCHb 6HaFOHpI/I$ITHO, CTapaJiiCb IOMOYb U HOCOI[GI\/'ICTBOBaTB.
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OOm1re pe3yabTaThl: s MbITATaCh MOWTH Ha KOHTAKT ¢ 22 JIOABMHU, KOTOphIe padoTaloT B cdepe

MIPEIOCTABIICHUS YCIYT U MPOJAXXH TOBAPOB, U3 KOTOPHIX TOIBKO 9 HEMHOTO0 TOBOPMIIM HA aHTJIMHCKOM, a

IIATEPO CMOTJIM MHE ITOMOYb ITPHU IIOMOIIIA A3bIKa KECTOB.

BriBoabl

[To pe3ynbraTaM 1aHHOTO MHUKPOUCCIIETIOBAHHS MOXHO BBIICTUTH CIEAYIONINE TPOOIEMBI:

HexBatka HeoOXoauMol WHQPACTPYKTYpHI, KOTOpas obecreunBaiga Obl KOMGpOPTHOE
npeObIBaHUE U ITYTEIIECTBHE TYPUCTA B TOPOAE U 3a €T0 MPeAeIaMu.

Henocrarounas kBanudukanus KaapoB, padoTaromux B cepe MpeaoCcTaBiIeHUs yCIyTr U
NPOJIa’)KM TOBAPOB, CBA3aHHAS C OTCYTCTBHEM HAa4yaJbHOTO 3HAHUS MHOCTPAHHOTO SI3BIKA.
JlanHas mpobiemMa He MO3BOJISIET TYPUCTY COBEpIIATh HEOOXOAMMBIEC NEHCTBUS B TOpoOJIE
0e3 OapbepoB. OcoOeHHO OHa OyzeT BUIHA B CBSI3U C HAYaJIOM OPTaHHU3AI[UU TOPTOBIH C

HCITOJIh30BaHUEM MEXTyHapoaHOH cuctembl « T AX-FREE».

[TprurHBI BOSHUKHOBEHHUS ITPo0JIeM B 00J1acTH rocrenpuuMcTsa B PecryOnnke benapycs:

HexBaTka (pUHAHCOBBIX pecypcoB, KOTOpbIE T'OCYJapCTBO M YAaCTHBIA OM3HEC MOKa He
TOTOBBI TPATUTh Ha pa3BuUTHE TypusMma. HepocraTouHoe puHaHCMpOBaHUE OTpa)kaeTcsl Ha
BCEU 3TOH 1IEMOYKe, U3 YETO BBITEKAET TaKas KapTHHA MPOUCXOISIIETO.

Hexxenanue oTaeNbHBIX PYKOBOJIUTENEH NMpeAnpusiTuil chepbl 00CTyKUBaHUS MOBBIIIATH

KBa.HI/Iq)I/IKaI_[I/IIO MepcoHala, a Tak’XKC HCXBATKa JCHCKHBIX CPCACTB HA 3TO.

Bo3Mo>kHBIE ATy IO PELICHUIO JaHHBIX MPOOJIeM:

CO3aHUC CICHHUAJIBHBIX TOCYHAAPCTBCHHBIX IIPpOrpaMM MOKCET IIOMOUYb IIPUBJICYCHUIO
0eNOPYCCKUX U MHOCTPAHHBIX WHBECTULIUH B TYPUCTHUECKYIO OTpACih HAIIEH pecrryOanKu
JUISL BBIXOJ1a €€ Ha HOBBIM YpOBEHb;

paboTa Haja 3aKOHOJATENBHOW 0a30ii, KOTOpas MOMOXET HAWTU «TOYKH TPUTHKECHUS
Ou3Heca U BJIACTH,

pa3BuTHe HHOPACTPYKTYPHI,

CO3JaHK€E HOBBIX TYPUCTHYECKUX MapIIPYTOB,

HOIyJIIpU3alys BHYTPEHHETO TYPU3Ma,

MapKETUHIOBBIE MEPOIIPUATHS,

MOBBILICHHE KaueCTBA TYPUCTUUECKUX YCIYT;

dbopMHupoBaHHE KalleHJapsl TYPUCTHUECKUX coObITHH PecnyOnmuku benmapycn Ha Kaxmblid
CIEAYIOLIUN IO,

POJBMKEHHE TypUCTHUecKoro norenuuaia Pecyonuku benapycu 3a pydexowm;

ydacTue B 3apyO0eKHBIX MEXAYHAPOIHBIX TYPUCTUYECKUX BBICTABKAX;

293



e Ha teppuropuu Pecnyonuku benapycu HeoOXoIuMo MPOBOAUTH KPYITHbIE TYPUCTHUECKHE

(bOopyMBI 1 MPOMOAKIIHH.

Jlureparypa

Bopucos FO.H. Mapkerunr B Typusme —M. 1996

2. Bpaiimep P.A. OcHOBBI yripaBjieHus B MHAyCTpun rocrenpuumctsa / P.A. Bpaiimep. - M.: AcnekT IIpecc, 1994 -
392

3. Tynses B.I'. Opranu3zanus TypucTcKoil nestenbHocTe - M.: Hommmxk, 1996

4. Enxanosa /.., Ocumos /I.A., Pomanos B.B., Copokuna E.B. OcHoBbI nHAYCTpUH rocrenpunmctsa — M. 2009-.

5. 3opun U.B., KapransaoB B.A. Typusm kak Buj nestenbHocTH. M.: @unHaHCh 1 ctatuctuka, 2001.

6. Komep @. OcHossl Mmapketunra/llep. ¢ anri. - M.: IIporpecc, 199G

7. VYoxkep J. Yupasnenue rocrenpuuMcteoM / JI. Yokep. - M. FOuurtn-/Iana, 2006 — 849

KOHKPETH3AIINA CPEJIbI JTEJIOBOHN AKTHUBHOCTH B
3KOJOI'MYECKOM TYPU3ME POCCUNCKOM ®EJIEPAIINN

Hukonawun B.

Meuum. Mockosckuil 20¢y0apcmeenHblil UHCIMUmMYm UHOYCMpuu mypusma UMeHu 10.4.ceHKeaUudd

AnHoTanus. B pabore onpenencHo MOHATHE <OKOJIOTUYECKUN TYPH3M» C YUETOM CPEIbI IeTOBOU
akTUBHOCTH. [IpeicraBieHa OUHAMHKA SKOTYPUCTCKUX ITYTEIIECTBUNA B 0OIIEM 00OBEME TYPHUCTCKUX
npuObiTiii B P®. Cpaenman CcpaBHUTENBHBIA aHAINW3 HKOJOTHYECKOTO TYpH3Ma CO CMEKHBIMH
MOMYJISIPHBIMH BHIaMHU.

B Hacrosiimee Bpemsi NpeBATUPYIOT PAa3IMUYHBIC MOXOAbl K OMUCAHHWIO TOHATUS SKOJIOTHUYECKUN
Typu3M, 49TO TpeOyeT HayYyHOW KOHKPETH3allUW MAHHOTO TOHSTHUS W OINPEACICHUS JKOIOTUYCCKUN
TYPUCTCKUN TPOIYKT, i Lened uccienoBaHus. [Ipexne yem aaBaTh aBTOPCKOE OMPENEICHHE MbI
CUMTaeM Ie1ecoo0pa3HbIM pacCMOTPETh Hanbosiee paclpOoCTpaHEHHBIE B HACTOSIIEE BpeMs MOAXOMbI K
TOJIKOBAHHIO OCHOBHBIX IMOHSTHH CTAThHU.

OnHUM W3 KIIOYEBBIX COOBITHH B 00JacTH HKOJIOTMYECKOTO TypH3Ma ObUIO TPUHATHE
ompeJielICHUs] Ha BCEMHUPHOM camMMuTe 1Mo 3kotypusMmy B KBeOeke, Kanama, 19-22mas 2002 rona, raoe
yuactue npuHsuin 6onee 1100 meneraroB w3 132 crpaH, Tie MIMPOKOE MPEICTABUTEIBCTBO Pa3HBIX
HapoJOB MPOJEMOHCTPUPOBATIO PACTYIIMA WHTEPEC U KOJMYECTBO TMPEIJIOKEHUNH 10 Pa3BHTHUIO
SKOJIOTHYECKOTO Typu3Ma. Y4YacTHHKM caMMmuTa KBeOeka TpPHUHSIIM psl TPUHIUIIOB, KOTOPHIE
XapaKTepU3yIOT 3KOTYpU3M KaK BHUJ TypuU3Ma, B KOTOPOM OCHOBHOM MOTHUBALIME€W TYpPUCTOB SIBIISIETCS
HaONIO/IeHWE U TMPU3HATENBHOCTh MPHUPOAE, a TaKkKe AESTeNbHOCTb, KOTOpas aKTUBHO COJIEHCTBYET

COXPaHEHUIO IIPUPOJHOIO U KYJIbTYPHOI'O HACJIEANS TEPPUTOPUH.
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OpHako MBI CUMTAEM, YTO JIAHHOE OMpPENEICHHE SBIISICTCS HE TOJHBIM U HE OXBaThIBACT BCEX
(akTOpoB AAaHHOTO BUJAa TypusMma. B cBsi3u ¢ 3TUM B cTaThe CPOPMYIUPOBAHBI MPEMAJIONKEHUS IO
JIOTIOJIHEHHUIO U PACIIUPEHUIO pACCMATPUBAEMOTO MTOHATHS.

Mbl cunTaeMm, 4YTO <OKOJOTMYECKHM TYypH3M — 3TO BHJ TypuU3Ma KOTOPBIM IOApa3yMeBaeT
COMPUKOCHOBEHHE C MPUPOTHBIMUA OOBEKTaMH MPU MUHUMAJIHHOM OTPHUIIATETHHOM BO3/ICHCTBUU Ha HETO
U HallpaBJIeH Ha COXpaHEHHE OKpYKaloIled cpeabl, a TaKk >K€ BKIIOYaeT B cels IIaHUpOBaHUE,
pa3paboTKy M OKCIUTyaTallMi0 JIOMOXO3SHCTB M MECTHBIX OOIIMH JUIsl IPOU3BOJICTBA TYPUCTCKOTO
MPOAYKTA U CIIOCOOCTBYET MX OJarororyquro».

B cooTBeTCTBUUM ¢ TpECTABICHHBIM OMPEICIICHUEM IPU aHATU3e JKOJOTHYECKOrOo TypU3Ma
HE0OXOJIMMO YYUTHIBaTh €ro 0a30Bble CBOWMCTBA M KAaYECTBEHHbIE XapaKTEPUCTUKU. Tak Kak Ha HaIl
B3TJISi], 9KOJOTHMYECKHM TypuU3M — 3TO TYpPU3M, KOTOPBIN OIpeaenseT MOJHBIA OTUeT TEeKyIIUuX H
OyaylInx, 3KOHOMUYECKUX, COLUATBHBIX U DKOJOTUYECKMX BO3ICHCTBHIA, 00pamasch K MOTPEOHOCTIM
TYPUCTOB, IPOMBILIECHHOCTH, OKPYXKAIOIIEH Cpelle U TOMOX034iCTBaM. TaK e B ONpPEIEIICHUE TOHATHUS
<OKOJIOTHYECKHUH TypU3M» JOKHA BXOJIUTH CHEIU(pUKA €ro HalpaBIeHHI:

1) obGecrieynTh ONTHMAIBLHOE HCIONB30BAHUE MPHUPOIHBIX PECYPCOB, KOTOPHIE COCTABJISIOT
KIIFOUEBOM DJEMEHT B Pa3BUTHH TypU3Ma, TMOAJACPKAHUE BAXKHEHIIUX JKOIOTUYECKUX
MIPOLIECCOB U MOMOIIL B COXPaHEHUH MPUPOTHBIX PECYpCOB B OMopazHooOpas3uu,

2) yBaxarhb  CONMAIBHO-KYJIBTYPHYIO  ayTEHTHYHOCTh  MPUHUMAIONIMX  COOOINECTB |
JIOMOXO3SICTB, COXpaHEHUE UX KU3HU U BCTPOCHHOE KYJIbTYPHOE HACIEIUsl U TPaJAULMOHHBIX
[IEHHOCTEH, a TAK)KE COJIEHCTBOBATh MEKKYIHTYPHOMY IIOHUMAHUIO U TOJICPAHTHOCTH;

3) obecriednTh KHU3HECIIOCOOHBIC, JOJITOCPOYHBIE XO3SHCTBEHHBIC OIEPAIMH, IPEIOCTABIS
COLIMAJIbHO-?)KOHOMUYECKHE TPEUMYIECTBA JJsl BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX JIMI, KOTOpHIE
CIpPaBEUIMBO  paclpeesieHbl, BKJIIOYas YCTOMYMBYIO 3aHATOCTb M  BO3MOXKHOCTEU
npuoOpeTeHne M0X0/Aa, M COIMalbHOEe obecredyeHne, 4YToObl MPHUHATH COOOIIECTBA, H
CHOCOOCTBYIOIINI CHIYKEHUIO YPOBHS O€THOCTH.

OdeHb BaXXHYIO POJIb B Pa3BUTHH HKOJIOTMYECKOTO TypU3Ma HIpaloT JAoMoxo3siicTBa. B memsx
UCCIIEIOBAaHUS MO/l <«IOMOXO3SIMICTBOM» MBI TOHHMAaeM OJHOIO WM HECKOJBKUX WHIMBUIYYMOB
MIPOKUBAIONIUX BMECTE U UMEIONIUX 00N Or0KET. DTO MOXKET OBITh KaK CEMbsI, CO CBOMM OIOJKETOM,
WIN OJUH OTIENBbHO MPOXHUBAIOMIMKA TPaXKIaHWH, TaK M HECKOJIBKO WHIAMBUAYYMOB, IMPOXKUBAOIIUX
BMECTE M BEAYIIUX OOIIHA OIOKET.

B pabote mpoBeaeH CTPYKTYpPHO-AMHAMUYECKUN aHAINU3 3KOJOTHYECKOTO0 Typu3Ma Kak LEeJIoro
CEeKTOpa HWHIYCTPUHM TYpU3Ma, KOTOpBIM 3aKIIOYaeTcss B BBIIBJICHUM KOHKPETH3al[MM CBOWCTB
AKOJIOTHYECKOTO TypH3Ma M SKOHOMHYECKOM aHalu3e AMHAMHKH BBISBICHHOW €ro JOJH Ha TYPUCTCKOM

PBIHKE.
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OO0 akTyaabHOCTH MPOOIEMBI SKOJIOTHUECKOTO TypH3Ma B MHUPOBOM MHIYCTPHH CBHICTEIHCTBYET
TOT (paKT, YTO JIWHAMHMKA HKOTYPUCTCKMX MYTEIIECTBUA B 00IIEM 00beMe TYpUCTCKHX HPUOBITUN

HIOCTOSTHHO U CTPEMUTEIIBHO PAaCcTeT MPUOIIKASACH K MOJIOBUHE BeeX myTemecTBuid (Puc.1.).
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Puic.1. JIMHaMEKa 9KOTYPUCTCKHX MyTEIIECTBHIT B 00IIEM 00BeMe TYPHCTCKUX MPHOBITHIA

IIpu sTOoM TypHu3M 007a7aeT CYLIECTBEHHbIM HOTEHIMAJIOM KakK JBHUraTeilb pOCTa MHUPOBOU
9KOHOMMKHU. OTPOMHBIN pa3Mep U AOCTHKECHHS TYPUCTCKOIO CEKTOPA, JEJIAeT €r0 KPUTHIECKH BaKHBIM C
rio0anbHOM TOUKM 3peHus pecypcea. Jlaxe HeOOIbIINe U3MEHEHUS K 3KOJIOTU3alluU MOTYT UMETh BayKHbIC
HOCJIEACTBHUS. Kpome TOro, cBs3p cekTOpa C MHOTOYMCICHHBIMH JPYIMMH CEKTOpaMU Ha
MEXIYHApOJAHOM YPOBHE O3HAYaeT, YTO MU3MEHEHHUS B IIPAKTHUKE MOTYT CTHUMYJIHMPOBATh U3MEHEHHUS BO
MHOTMX Ppa3JIM4YHBIX TOCYJapCTBEHHBIX W YACTHBIX CyOBEKTax 3a IpeleslaMd MpsMOro |
HEIOCPEICTBEHHOI'0 BO3ACHCTBUS TYPUCTCKOM NESATEIBHOCTH.

PazButue TypH3Ma CONpPOBOXKIAETCS CYHIECTBEHHBIMU MpoOieMaMu. bBBICTpBIE pOCT Kak
MEXIYHApOAHOI0, TaK W BHYTPEHHErO TypHU3Ma, TEHJCHLMU pOCTa IyTELECTBUH 3a 0ojiee KOPOTKHE
IIPOMEXYTKH BPEMEHH, TI€ NPEANOYTCHUE OTAACTCS HHEPrOEMKOW TPAHCIIOPTHPOBKE, YBEIMYHMBACT
HEBO300HOBIISIEMYIO 3HEPreTHUYECKYI0 3aBHCHMOCTh TypHU3Ma, MPUBOAAIIYIO K BKJIAAYy cekTopa 1o 5%
napaukoBoro raza (I1), KoTopblid, Kak 0XXHUAAIOT, BBIPACTAET CYIIECTBEHHO IOJ OOBIYHBIM CIICHAPHEM
coBpemenHoro ousHeca (BAU).

[TyremecTBuss M Typu3M — 3TO MHTECHCHUBHBIE YEJIOBEUECKHE DPECYPCHI, KOTOPBIE HCIOJIB3YIOT
HEIOCPEICTBEHHO M KOCBEHHO 8% riobansHol padoueit cuibl. CuuTaeTcs, YTo oJHa paboTa B OCHOBHOM
TYPUCTCKON MHIYCTPUU CO3/AeT MPUOIM3UTEIHHO MOJATOPA JOMOJHUTEIBHBIX MM KOCBEHHBIX PabOUYMX
MecTa B 3KOHOMHMKE, CBSI3aHHOH C TYypHU3MOM. DKOJOTHM3alMs TypU3Ma, KOTOpas BKIIOYaeT B ce0s
NOBbIIIEHNE 3()(PEKTUBHOCTH HCHOIb30BAHUSA SHEPIMU, BOJABI M CHUCTEMBI OTXOJOB, KaK OXHJaeTcs,
YKPENUT NOTECHLHUAN 3aHATOCTH B CEKTOPE C YBEIMYCHHEM HaiiMa MECTHOTO HACEJIEHUS M IIOMCKE

3HAYUTEIBHBIX BO3MOXHOCTEH B OONACTH Typu3Ma OPHEHTHUPOBAHHBIX Ha MECTHYIO KYIBTYpy H

MPUPOJHYIO CPENy.

74 . o o o
Mo gaHHbIm http://media.unwto.org/ - caiT BcemMpHOI TYPUCTCKOM OpraHM3aumm u pesyibtatam paga HayuHbIX
KOHbepeHLUM Mo 3KONOTMYECKoOMY TYpM3My opraHM3oBaHHbIXx OOH - http://www.ecotourismconference.org
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ScHoe pasiiniuuc OOJIZKHO OBITH CACIIAaHO MCKAY HOHATUCM JSKOJOIHYCCKOI0 TypHU3Ma U

KJIACCMYECKOro  Typu3Mma. «[epMHH DSKOJIOTMUYECKHUH TYypHU3M OTHOCHUTCS K CErMEHTY B Ipejaenax
TYPUCTUYECKOTO CEKTOpa C OpUEHTAIMEN Ha IKOJIOTUYECKYIO YCTOMYMBOCTD, B TO BpeMs KaK MPHUHIIMIIBI
KJIACCUYECKOI'0  JOJDKHBI OTHOCUTBCSI KO BCEM THIIAaM TypH3Ma, OIlepaluil, y4peKIeHUH U IPOEKTOB,
BKJIIOYasi OOBIYHBIC U allbTepHATUBHBIE (POPMBI TypusMa». TepMHUH 3KOJOTUYECKUN TYpU3M OIKCHIBACT
MOJINTUKY, METOABI U MPOrPaMMBbl, KOTOPblE TPUHUMAIOT BO BHUMAaHHE HE TOJIbKO OKHMJIaHUS TYpUCTOB
00 OTBETCTBCHHOM YIPABJICHUH U TIOJIb30BAHUH MPUPOJHBIMU pecypcaMu (Kak TpeOOBaHUE), HO TAKKE U
NoTpeOHOCTH OOIIECTB, KOTOpBIE TOAJEPKUBAIOT WIM 3aTParvBalOT TYPUCTHYECKUE TMPOEKTHI U
OKPY’KAIOIIYIO CpENy.

PexoMenganuu mo pa3BUTHIO SKOJOTHYECKOTO TypU3Ma U MPAKTUKH yIPaBICHUs] IPUMEHUMBI KO
BceM (opmaMm Typu3Ma BO BCEX TUIAX MECT Ha3HAU€HHUs, BKJIIOYAs MACCOBBIM TYpH3M U pa3iHyHbIe
HUIIM, WU CErMEeHThl TypusMa. [IpUHLIMMOBI 53KOJIOTMYHOCTH OTHOCATCA K HKOHOMHUYECKOMY U
COLIMOKYIIbTYPHOMY acCIeKTaM pa3BUTHS Typu3Ma W TOAXOISIIMNA OallaHC OJDKEH OBITh YCTaHOBJICH
MEXIY 3TUMHU TPEMsI U3MEPEHUs1, YTOObI TapaHTUPOBAThH €TI0 JOJITOCPOUYHYIO YCTOHYUBOCTb.

Tak ke Ba)XHO MOHUMATh, YTO IKOJIOTUYECKUN TYpU3M 3TO 000COOJIEHHBIH CETMEHT MHAYCTPUU

TypH3Ma KOTOPBIH OTJIMYACTCS PSIOM MOKa3zaTenei ot Apyrux BuaoB Typusma (Taom. 1.).

Ta6n. 1.CpaBHUTENbHBINA aHATU3 YKOJIOTHUECKOTO TypH3Ma CO CMEXHBIMU MO PHBIMUA BUIAMU

Oxonorn- | Cenbckmii | JleweOHo- | CriopTuBHBIH | OKCKkypcwo | I[LmsmKHBII
Kpurepuu YECKUM Typu3M | O3AOPOBHUT. TypU3M HHBIN TypU3M
TypU3M TypU3M TypU3M
BoznelictBue Ha Munu- Munu- Munu- Cpenuee u Munu- Bricokoe
MIPUPOTY MaJbHOE MaJbHOE MaJbHOE BBICOKOE MaJbHOE U
cpenHee
IIutanue Bricokmit | Cpenne n | Bricokmii Huzko Huzkuii n Huzkuit
(ypoBenb BBICOKHUH 3KOJIOTHY- cpeHui
9KOJIOTUYHOCTH) HBI
YpoBeHb Makcu- Makcu- Cpennuit Makcu- Munu- Munu-
HCIIOJb30BaHUSA MaJIbHBIN MaJIbHBIN MaJIbHBIN MaJIbHBIM | MaJIbHBIN U
9KOJIOTHYECKOTO CpenHui
TpaHCIIOpTa

AHanu3 pe3ynbTaToB MEXKIYHAPOIHBIX KOH(GEPEHUUH U JIMTEPaTypHbIX HCTOYHUKOB IO
HKOJIOTMYECKOMY TYpU3MY IMOKa3ajl, YTO CYHIECTBYIOT pa3IMYHbIE MOJIXO/bl K aHAU3Y 3KOJIOTUYECKOTO
TypusMa (pbIHOYHBIM, CYOBEKTHBI W T.I.), OJHAKO MBI CUHUTAEM, YTO TaK >C OUYCHb BAXKHO
paccMaTpuBaTh HKOJIOTUUECKUH TYypH3M KakK JEJOBYIO Cpely, UMEIOIIYIO ONpeAETCHHYIO cnenu(uKy u
0Cc0OEHHOCTH. B yacTHOCTH J11000#1 CErMEHT Typu3Ma MUMEET HECKOJIbKO KOMIIOHEHTOB CPeAH KOTOPBIX,
Kak MUHUMYM: TIUTaHHE, pa3MelleHne, TpaHCcnopT. JlenoBas cpeaa 3KOJOTUYECKOro Typu3Ma, ¢ Halleu

TOYKHA 3pEHHsI, UMEET CIEAYIOUIYI0 CHeU(HUKY: MPOXUBAaHWE M THUTAHHE MOTYT MPEJOCTaBIATH
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MOJIHOCTBIO JIOMOXO3SIIICTBA; TPAHCIOPT TaK € YaCTUYHO BO3MOXKEH 3a CYET JOMOXO3SMCTB.
CrnenoBaTenbHO, JOMOXO3SIIiCTBA MOTYT BBICTYHaTh KaK OCHOBHBIE MOCTaBIIMKU HIIM OPraHU3aTOPHI
TYPUCTCKOTO MpOJyKTa. BcromorarenbHbIMU TpaHsSMH COCTaBJICHHS TYPHUCTCKOTO MPOAYKTa OynyT

BBICTYIIATh JIOKAJIBHBIC TPAHCIIOPTHBIC CUCTCMbI, PCTUOHAJIBHBIC UJIN 001acTHBIE MapaipyThel BCEX BUIOB

TpaHCIOpTa.
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