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DARBUOTOJU PROFESINIU VERTYBI U ANALIZ E (KELIONI U AGENTURU
ATVEJIS)
Aleskeviiate AL, Svagzdie#B.2

1 Marijampoks kolegija,2 Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Bendriausia prasme vertydé- tai asmens iglEs, jsitikinimai bei nuostatos. Taip
pat daznai zmorglinke vertybe laikyti ,mus supamg pasaulio objekf ir reikSmiy charakteristikas,
turinc¢ias teigiam reikSme Zmogui, bei visai visuomenei“. Objektai ir reiSkahtampa vertyhdis
tik dél to, kad jiejtraukiamij Zmoniy visuomegs biuties sferas. Galima teigti, jog labai svarbu
iISanalizuoti, kokios yra svarbiausios, labiausiai pripazintos vestykakios gali buti profesini
vertybiy sistemos. Tik iSanalizavus vertybsistem, galima lengviau suprasti, kas yra vertybé
kokios egzistuoja profesisévertyb&. Galima teigti, jogdaugelis profesimi vertyby sutampa, nes
grindZziamos bendrais principais, begidrnauda. Sios vertybéyra tarsi orientyrai, kuriais Zmosé
vadovaujasi sgisdami apie tai, kas yra teisinga, priimtina, neptiina profesinge veikloje, tai tarsi
kriterijai, pagal kuriuos Zzmomgematuoja asmens, savo irkiisuomené nari tiksly teisinguna,
priimtinuma. Vertybiy sisteny galima sukurtivairiy, vertinant jas pagal skirtingus kriterijus, pagal
aplinka, kurioje gyvenama ir pan. Norint suprasti, kokicsrtybés yra svarbiausios asmenims,
pirmiausia reikia nepamirsti, kad wyir motern vertybiy sistemos daznai, Hdaugyb& fiziniy ir
psichologiniy skirtumy, gali buti skirtingos. Todésvarbujvertinti, kokios yra vy pripazstamos
vertykés ir priimtinas elgesys ir Zinoma apzvelgti, kokipsa svarbiausios moterims vertyé
Akivaizdu, jog vyrams budinga agresyvesni darbiniai santykiai, jie labigagsta fizing jéga,
jiems nebudingi kompromisai ir priklausymas nuoykifiems svarbi verslo ptra. Dazno vyro
kredo - laiméj¢s pasiima viska Moterys yra pasyvesaédarbuotojos, jos mé& linkusios agresyviai
kovai, dazniau pasitelkia intuigijir kity Zmoni pagalbat. y. bendradarbiauja. Moterys sprendzia
problemas, daZniau pasinaudodamos psichologéga. Dirbdamos moterys skiria pirmeryb
pusiausvyrai. Svarbiausia profesinértybédarbuotojams yra darbuotojo motyvacija dirbti iotat
mokytis. Tyrimu nustatyta, kad svarbiausios profesingertylés yra sgziningumas ir
profesionalumaso patikimumas ir atsakomylyra tik svarbios.

Temos aktualumas ir naujumasJau nuo senosévertybyy tema domina Zmones. Siais
laikais zmoni gyvenimo btdas yra neatsiejamas nuo to, kokias vertybes jpazsta, geri
santykiai darbe taip pat priklauso nuo to, kokios yra darbyoteitybes. Atsizvelgiang tai jvairis
mokslininkai analizuoja vertyhisvarly, dauguma iSyj vertybes analizuoja filosofiniu paiiu. O
V. Pruskus (2005) vertybes Ziri moksliSkiau, jis analizuoja, kas yra verégh ju gyvavimo cikh,

J. Palidauskait (2004) domisi vertyly formavimosi procesu. Profesg&ertylés nuolat kinta, dé
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jvairiy vidiniy ir iSoriniy priezasiy, todd vertybiy analiz kelioniy agentirose yra aktuali ir nauja
tema, tiek teorine tiek ir praktine pragms. Problema. Neatlikta darbuotaej profesiny vertybiy
analiz¢ kelioniy ageniirose. Objektas Darbuotoy profesing vertyles. Straipsnio tikslas
ISanalizuoti profesines vertybes kelipragentirose paiy darbuotoy poZziariu. Straipsnio tikslui
pasiekti iSkelti uzdaviniai

1. Apibrézti darbuotoy profesini vertybiy esng.

2. Istirti profesines vertybes piay kelioniy agentiry darbuotoj poZiariu.

Metodai: Literatiiros analiz ir anketinéapklausa.

Darbuotojy profesiniy vertybiy teoriné esme

Vertybiy samprata. Bendriausia prasme vertybé- tai asmens iglés, jsitikinimai bei
nuostatos. Taip pat daznai zmerinke vertybe laikyti ,mus supamg pasaulio objekt ir reikSmiy
charakteristikas, turinds teigiam reikSny Zmogui, bei visai visuomenei. Objektai ir reiSkinia
tampa vertybinis tik dd to, kad jiejtraukiamij Zmoni visuomené bities sferas. Totl¥ertybés
paprastai yra tokie nuo visuomenpriklausomi objektai ir reiskiniai, kurie, patendami kuriuos
nors Zzmogaus poreikius bei interesus, turi teigiamos ré&S(wandal, K. ir kt.2003). J.Vveinhardt
ir I.Nikaité¢ (2007) pateikia kitoki vertyby samprag, jy teigimu vertybe galima laikyti bengr
susitarimy dél to, kas bus laikoma naudinga ar Zaling&jaa, bet toks vertyli jprasminimas yra
salyginis, nes vertybs yra individualiai interpretuojamos ir, laikuidpnt, gali kisti. 4 kitimas tuo
greitesnis, kuo mazesnis socialinis vienetas t.y. organizacija, Seima ir kitoks socialinis vienel
Léciausiai kinta bendrosios vertg® susiformavusios kditiniais, religiniais pagrindais. Vertyipi
sistemy asmuo pradeda kurti nuo pighg asmenybs vystymosi etapy. Tai Seimos, tausné
socialinés, kulfirinés, politinés ir daugelio kig socialinjgrupiy, su kuriomis asmuo siejamas ir sieja
pats save, vertys. Zinant, kas yra vertygbsvarbu isiaidkinti, kaip jos formuojasi.

Profesiniy vertyby Kklasifikacija. Profesiny vertyby klasifikacijy pagal y svarbum,
priimtinumg ir kt. yrajvairiy. P. Loretto (2008) iSskiria 10 svarbiapgrofesinij vertybu, kurias jo

nuomone turi tusti, bet kokios organizacijos darbuotojai.
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1 pav. 10 svarbiausiprofesini vertybiy (Sudaryta, remiantis P. Loretto 2008)

Valdas Pruskus (2005) teigia, kad vertylbérmuojasi ir tokiomis tampa, kai visuomeas
pripazsta batinomis ir reikSmingomis, kad palailgygerus santykius su kitais zmanis, kad
pasiekty savo tiksl, taciau J. Palidauskait(2004) pateikia Siek tiek kitolgupratima apie vertybes,
ji teigia, jog vertyhi pagrindu pirmiausiai formuojasi Zmogaus mintys,ipagsistema ir tik viiau
konkretus elgesys ar bendra veikla. Tai reiSkia, kad wvistyra svarus Kkriterijus darant
sprendimus, siekiant uzsity tiksly. A.Halder (2003) ir Burke M., Sarda P.(200@&uomone
vertybeés susijusios su paprads, j kuriuos jos turi atsizvelgti. Atsizvelgiaptai galima teigti, kad
nusistovge paprodai, tradicijos lygiai taip pat padeda formuotigonofesinéns vertyltms. Galima
teigti, jog daugelis profesigi vertybiy sutampa, nes grindziamos bendrais principais, bBgndr
nauda. Sios vertylseyra tarsi orientyrai, kuriais Zmosm&adovaujasi spsdami apie tai, kas yra
teisinga, priimtina, nepriimtina profesie¢ veikloje, tai tarsi kriterijai, pagal kuriuos zmiss
matuoja asmens, savo ir kitvisuomeng nariy tiksly teisinguma, priimtinumg. Norint geriau
suprasti, vertyhi samprad, jy svarbg butina iSsiaiskinti vertylj svarly organizacijoje.

Vertybiy svarba organizacijojeBet kokioje organizacijoje darbuotpprofesing vertyb&s
yra labai svarbios, nes tai tarsi vieSas pripazinimas, kokiu btdu dirba Sios organizacijos, kaip
siekia realizuoti savo verslo tikslus. R. M. Victoria (2008) teigia, jog vedyhtskleidzia
organizacijos charaktgrpabgZzia jos individualum, parodo organizacijos ideologijir yra bene
vienintelis svarus, nekintantis objektas nuolat be&i&et ekonominei, socialinei, politinei,
technologinei aplinkai. Organizacijos gali kelti naujus tikslus, keisti savo strategijas, kurti nauj
procesus ar net restrikizuotis, t&iau dazniausiai vertybénideologija iSlieka nepakitusi. Vertybé

egzistuoja kiekvienoje organizacijoje.éN organizacijos, kuri netéiy savo vertyhy sistemos.




Skirtumas tik toks, jog vienos organizacijos vertybes kuria tikslingai, o kitose jos formuoja
savarankiskai, daznai kaip rezultatas silpnai funkcionugjan@&dovyleés veiksmy, netvirtos
organizacing kultiros. Td&iau nepriklausomai nuo to, ar vertygé&ukuriamos gnoningai ar
atsitiktiniu badu, jos visuomet organizacijos ir jos gmupeiklos idealai, kurie nulemia misijos ir
vizijos formavimy, atskleidzia veiklos vertinimo proceso pobiagi turinj Vertybiy laikymasis
organizacijoje tusty biti periodiSkai tikrinamas. Vienas iS papf@sisy ir greiausy metody -
darbuotoy apklausos. Jos parodo, kaip vertylyéa suvokiamos ir atsispindi kasdignveikloje, kokios
spragos egzistuojdnot C. K. Goman (2007) stiprus vertybinis pagrindas gali paversti orgagizacij
holograma, kurioje kiekviena dalis turi bati koncentruota informacija, atspindinti wislioomet
klientai, darbuotojai ar darbdaviai gali pamatyti, kokia yra organizacijosriylkokie yra budai,
kuriais organizacija kuria vertbus lengviau suprasti, jog organizacija yra atsgki morali ir ja

galima pasitikd.

Tyrimo metodai ir organizavimas
Tyrime buvo taikomas anketisé@pklausos metodas. Anketa - tai sukurta klaysistema,
turinti iSsiaisSkinti tyrimo objekto kokybines ir kiekybines charakteristikas. Tiriamieji -
Marijampoks keliony ageniiry (,Janikés kelionés*, ,Jotva“ , ,Baltic clipper® ir ,Baltic travel
sevice®) darbuotojai.lmtis: buvo apklausti visi 9 pasirinitorganizaciyy darbuotojai. Tyrimo
dizainas (zr.2 pav.)

TYRIMO
PROCESAS
I ™ 1 - s 1 Y 1
'S ") 'S )
. . Tyrima
Tyrimo Tyrimo T f
- atlikimo Tyrimo IMTIS
VYGDYMAS ] atlikimo VIETA | LaikoTARPIS L
Ankety dalijimas, ( Mariiampolés ) f 1
surinkimas, gauty ké”mﬂ’ 2012- 11 -10 iki 9
duomeny ; enturﬁs 2012-12-14 respondentai
- analizavimas b & J - -

2 pav. Tyrimo dizainas

IS pav. matyti tyrimo atlikimo vieta, laikotarpis, respongeskatius. Anketos sudarymas,
grindziamas teoriés informacijos surinkta ir susisteminta teorine esargrame etape — nustatomi

respondentai, po to sudaroma anketa (remiantis darbo teorine dalimi). Paskutinis etapas - @
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rezultaty analizavimas bei interpretavimas. Anketiapklausa - anoniminéJoje pristatomos

svarbiausios, priimtiniausios professwertyles (zr.3 pav.)

Kaip formuojasi

. N vertybés
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e
e - - -x\\\
7 N J// \ 7 N
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Kaip suprantamos || el L2 vertybés
vertybés [ \ VERTYBES priimtiniausios

. respondentams
vy e vy

3 pav. Anketoje iSskiriamos profesgwertyles

Tyrimo rezultatai ir g aptarimas.Tyrimas buvo siekta iSsiaiskinti Marijampgsl kelioniy
agentiry profesiné vertybes p&y darbuotoy poziiriu: kaip darbuotojai supranta, kas yra veégib
kokios jiems svarbiausios profesmeertybs. Taip pat siekta iSsiaiskinti, koks profeginertybiy
svarbumas organizacijoje, §ig darbuotoy manymu (zr.4 pav.)
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4 pav. Orientacijosyertybes pasiskirstymas

4 paveiksle matome, jog priimtiniausios vertylaipibeztys yra: vertybs yrajsitikinimai ir

nuostatos (7 iS 9 respondenlyg ir sutinka) bei vertyts respondent manymu individualiai
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suprantamos ir laikui lgant kinta (6 iS 9 tikrai sutinka), 6 respondenygi ir sutinka, jog vertybs
yra kriterijai, pagal kuriuos Zzmogré matuoja asmens, savo ir Kitvisuomen& nari tiksly
teisinguny. Su visomis kitomis apibEtimis respondentai iS dalies sutinka, bet rezulfzdaiskirsto
mazdaug po lygiai. Atsizvelgiarnt rezultatus, galima teigti, jog respondert teoringe dalyje
analizuojany mokslininky sampratos apie vertybes sutampa.

Kokios yra svarbiausios profesggertyb&? (zr.5 pav.)
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5 pav. Orientacijos g$varbiausias profesines vertybes skirstinys

5 pav. matome, kad svarbiausias profesinértyb& darbuotaj poziiriu, pasiskirst gan
tolygiai. 7 iS 9 sutinka su tuo, Kad svarbiausia profesaréybé yra darbuotojo motyvacija dirbti ir
nuolat mokytis. Po 6 respondentus tikrai sutinka, jog svarbiausios prafeseryles yra
saziningumas ir profesionalumas, 5 respondentai tikutinka, kad patikimumas ir atsakomyjp&a
svarbios profesing vertyb&. Po 1 respondentyg ir nesutinka, jog iStikimyhémotyvacija dirbti ir
mokytis, teigiamo poiirio turéjimas yra svarbiausios profesgeertyles.
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Vertybeés atskleidzia Vertybes tai QOrganizacijos Vertybes atspindi,
organizacijos organizacijos vertybes nulemia kokios spragos
charakterj, pabrézia  holograma, kuri  jos misijos ir vizijos egzistuoja
jos individualumg  parodo jos veiklos formavima organizacijoje
teisinguma

6 pav. Orientacijosyertybes organizacijoje skirstinys

Tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dalis (6 IS 9 respondgmtikrai sutinka ir 2 lyg ir
sutinka, jog vertybs atskleidZzia organizacijos charaktar pabgzZia jos individualumg. 6
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respondentai - lyg ir sutinka, kad vertgbtai organizacijos holograma, kuri parodo jos \askl
teisingumy. Svarbu pamirtt, kad 2 respondentai tikrai nesutinka, jog vergy/lgali atspindi
organizacijoje egzistuojards spragas.

| Svados

1. Tyrimu nustatyta, kad daugelis profesinvertybiy sutampa, nes grindziamos bendrais
principais, panaSia aplinka, kurioje gyvenama, taddarbuotoj; supratimas, koks elgesys
profesinge aplinkoje priimtinas, koks nepriimtinas yra pamas

2. Vertybes galima vadinti tarsi organizacijos kuoits pagrindu. Jomis sureguliuojami
santykiai tarp bendradani nurodoma, kaip reikia dirbtj,ka kreipti démesg, ko siekiama.
Jos nustato krypt Zmony veiklai, jy pasirinkimui. Kuo daugiau organizacijos nari
pripazista organizacijos vertybes baj Jaikosi, tuo stipresnis viengb jausmas, todé
vertybiy svarba organizacijoje yra paftina, atsizvelgiani tai nga tokios organizacijos,
kuri netugty savo vertyhj sistemos, nes vertyb yra organizacijos ir jos grupiveiklos
idealai, kurie nulemia misijos ir vizijos formavimatskleidzia veiklos vertinimo proceso
pobudjbei turinj

3. ISryskejo respondent supratimas apie vertybes, tai jio, principai, nuostatos padedantys
nespesti, kas yra priimtina, kas nepriimtina. Respondeniatmeta profesini vertybiy
svarbos organizacijoje, nes verdgopabézia organizacijos individualugn Jie sutinka, jog
vertykes yra kiekvieno asmens skirtingai suprantamasagapriimtiniausiomis vertybais
jie laiko pasitik¢§ima savimi, gziningumy, profesionalur, motyvacip dirbti, jiems svarbu
bendradarbiavimas.
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VILKAVISKIO MIESTO PARKO INFRASTRUKT TUROS ANALIZ E
Barkauskai# S.:, Bradauskier K. 2

1 Marijampoks kolegija,? Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Pastaraisiais deSimtitiais Lietuvos miestuose dignt gyventoy skatiui,
gpartgjant gyvenimo tempui, digant informacijos srautams, darbo ir studgrocesui tampant vis
sudétingesniam, did@ ir zmogaus fizinébei dvasingtampa, todkatsiranda poreikis paidf nuo
miesto Surmulio. Parkas — yra zmogaus sukurtas ar jo pertvarkytas zeldynas, skirtas mok
kultaros tikslams, aplinkos kokybei gerinti, Zmgnaisvalaikiui, renginiams organizuoti, paprastai
valdoma ir prizirima vietiné valdzios. Parko nauda Zmogui, visuomenei jrairialypeé:
laisvalaikis parke gerina zmogaus svejkakatina ekonominglétra, teikia ekologingir socialing
nauda Zmogaus sveikatos gerinimas pasizymi streso nrazindepresijos lengvinimu, triuk3mo
sulaikymu, imuning sistemos stiprinimu, gyvenimo trukmilgéjimu, treniruody dazn¢imu ir
fizinio pasirengimo geéfimu, tam tiky ligy pavojaus magimu ir apskritai psiching ir fizinés
sveikatos gejjimu. Taip pat parkas naudingas ir ekonomiskdi &&imynystje esantys parkai
didina nekilnojamojo turto kainas, pritraukia ir iSlaiko versl gyventojus, pritraukia turistus, nes
praturtina miesj estetine iSvaizda EkologiSkai parkas naudingas - mazina oro uZteustu
reguliucja oro temperats, suteikia pav§ ir prieglobsi karStomis vasaros dienomis. Padé
palaikyti Svar vandenj mazina upj erozig, upiy ttkmés intensyvum, populiarina naudojiasi
vieSuoju ir dvir&iy transportu, skatina vai&®ti pésciomis. Socialiniu aspektu parkas reikalingas,
nes ugdo tolerangj kitiems, glygoja sveika vaiko vystymasi, kuria stiprias bendruomenes,
salygoja nusikalting skatiaus magjima, turi jtakos savanoryss didgimui, skatina visuomers
sagmoningung aplinkos atzvilgiu, palaiko Zmones su negalia, @@rg, jauning, mazina svaigal
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vartojimg. Dazniausiai sutinkami bendro naudojimo, miSriosskpéies Zeldynai. Lietuvoje
bégiojimui, jodingimui ar kiti sveikatingumui skirti takai ar keliaguoliukai ir stalai, skirti ramiam
poilsiui. Miesto parkai stipriai siejami su laisvalaikigveka ir jo praleidimo budais, taip pat
visokeriopa nauda zmogui. Taigi, parkas uzima syarieity miesto gyventaj gyvenimo kokyks
gerinime.

Temos aktualumas ir naujumad.ietuvoje did¢ant gyventoy skatiui miestuose, dida ir
laisvalaikio uZzimtumo Zaliosiose zonose - miesto parkuose — poreikis. Opiausia yra ben
naudojimo parky miestuose problema — vietiniai gyventojai, beitmigg€iai neturi galimybé
atsipalaiduoti ir aktyviai poilsiauti. Daugumos miesto aj\igliyjy zony infrastruldira néra visiskai
pritaikyta gyventoy reikméms, tod¢ bet koks tyrimas, sietinas su miggbarku, tame tarpe ir
Vilkaviskio parku, yra aktualus ir naujasStraipsnio problema:Netyrinda Vilkaviskio miesto
parko, kaip gyventqj laisvalaikio praleidimo vieta ir neiSanalizuota ipparko infrastrukira.
Objektas — miesto parko infrastruiké. Tikslas - ISanalizuoti Vilkaviskio miesto parko kaip
gyventoj laisvalaikio praleidimo viet ir pristatyti infrastrukiirg. Tikslui pasiekti suformuluoti
Uzdaviniai:

1. Apibrézti miesto parko infrastrulitos sampratteoriniu aspektu.

2. Pristatyti Vilkaviskio miesto parky infrastrukfirg

3. Istirti VilkaviSkio miesto parkaip laisvalaikio praleidimo vietp&iy Vilkaviskio
miesto gyventaj poZiiriu

Metodai: Literatiros analiz, interviu

Parko kaip laisvalaikio praleidimo vietos teorinis aspektas
Miesto parkas, dar vadinamas savivaldylbéba vieSuoju parku, atyja visuomens erdve,
savivaldykes sodu. Parkas miestuose ir kitose vietose, gawaigioesto status galintis suteikti
poilsj ir zaligsias erdves, miesto gyventojams ir Sams. Miesto parko projektavimu ir pri@za
paprastai #ipinasi miesto valdzia arbgstatymu numatytos atsakingas institucijos. Lietuvos
aikSteks, sodai, pasivaikfjimui, bégiojimui, jodingimui ar kiti sveikatingumui skirti takai ar
keliai, suoliukai ir stalai, skirti ramiam poilsiui. Apid#imy susijusy su miesto parku yr@vairiy,
taciau labiausiai iSskiriami du pozymiai: parkas yravarkytas zeldynas, skirtas mokslo, Kindts
tikslams, aplinkos kokybei gerinti, Zmanlaisvalaikiui, renginiams organizuoti. Parkas yrata
Zmorems leisti savo laisvalaiklLaisvalaikis — tai laikas nepriskiriamas darbaiptpat gyvybinis
funkcijoms (miegas, valgymas) atlikti, kai zmogus gali uzsiindgstama veikla, tobéti, atgauti
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fizines, psichinesépas. Laisvalaikio praleidimougys yra dvi — aktyvus (kai norima kur nors
realizuoti savo energjj ir pasyvus laisvalaikis (kai norima susilaikyti cenergijos eikvojimo)
(http://It.wikipedia.org/wiki/Laisvalaikis) (zr. 1 pav.).

Miesto vieSosios erdeevisuomenei teikia ne tik sveikatinimo, bet ir e@onne nauds
Miesto sodai be toki privalumy, kaip iSlaidy sveikatos priefirai (pvz.: astmos gydymui)
mazinimas, oro kondicionavimo sistemos iSlaidy mazinimas, pasizymi ir kitais. E. Gies (2009) ir
M. Sherer (2006) teigimu, vieSieji parkai tytakos Zenas verts didgimui, mat Zmon& mieliau
renkasi gyvenamuosius bistus. Salia kwiikso Zaliosios erdw Parkai tampa turisttraukos
centru dé¢ juose organizuojam festivaliy, sporto ir kultiriniy renginy. Taigi, parkai glygoja
rajony, kuriuose jie yra, ekonomimgyvybingumy. Taliau ekonoming pktros svarbai Siomis

dienomis nenusileidZia aplinkosaugos problemos.

VEIKatos gerinimas

«Mazina stresg
el engvina
depresijg,
«Sulaiko triuksma
«Stiprina imuning
sistemg,
«Ilgina gyvenima,
«Galimybé lankytis
parke didina
treniruociy,
dazinumg, tuo
paciu ir fizinj
pasirengima,
«Mazina tam tikry,
ligy pavojy
«Fizing veikla
gerina psichine ir
fizine sveikata,

«Kaimynysteje
esantys parkai
didina
nzkilnojamojo
turto kainas

«Pritraukia ir islaiko
versla ir
gyventojus

«Pritraukia turistus,
nas praturtina
miesty estetine
iSvaizda,

«Oro uzterstumo
mazinimas

«Qro temperaturos
reguliavimas

sPavesiy,
prieglobstis
karstomis vasaros
dienomis

«Gali padeti
palaikyti vandenj
svary, sugerdami
nuotekas, kol jos
pasiekia vandenj

sMazina upiy
erozija,
palaikydami
vienoda upiy,
tekmes
intensyvuma,

s«Populiarina
naudojimasi
viesuoju, dviradiy
transportu, &jimg
pésciomis

«Ugdo tolerancijq,
kitiems

«Sveikas vaiko
vystymasis

sStiprios
bandrucmeneés

sMazéja
nusikaltimy
skaicius

«Turi takos
savanorystes
didéjimui

«Skatina
visucmenes
sqmoninguma,
aplinkos atzvilgiu

sPalaiko Zzmones su
nzgalia, senjorus,
jaunimag

sMatzina svaigiyjy
medZiagy,
vartajima ir
ankstyva
seksualine veiklg

1 pav. Teikiama parko nauda (sudaryta ayjori

Daugelyje Saltinj teigiama, kad fizinéveikla Zaliosiose erdse gerina Zmoni savijaug
(mazina vienatvg nerimy, kelia savigarby (California state parks, 2005), bei gydo depsgesij
Pavyzdziui Science Daily (2012) skelbiama, kad pasivadfignas parke gerina smegeny vaikl
sergantiems depresija, taip pat valanda pasivajso miskingame parke ir pagerina atnjjnt
nuotaiky. Sherer Paul M. (2006) teigia, khdvimas gamtoje pagerina psichologifiizine sveikag.
Visy pirma, Zzmong, gyvenantys netoli Zagjy erdviy, reciau serga, antra - aktyvi fizingeikla
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gryname ore, padeda sumazinti virSgvor palaiko esam kino svoy, stiprina kauk sisteng,
sgnarius bei raumenis, mazina tikimybgsirgti \éziu, hipertenzija, osteoporaza&not P. M. Sherer
(2006) zaliosios erdws palankiai veikia miesto mikroklima{mazina temperatinius svyravimus,
teikia pavg ir dregme karSt vasaros diengsugeria kenksmingas medziagas ore, absorbuoje
anglies dioksidg iSskiria deguonjsulaiko gatw triukSmg). Pakankamas parky buvimas skatina
zmones mieliau rinktiséjima pésciomis arba vaziavim dviraciu, vieSuoju transportu. Svarbu
pazyneti ir tai, kad parkai, IS esés, didZziausj poveikj turi visuomenei kaip bendruomenéi.
Shaftoe teigimu (2008), parkas ugdo lankytojus tarpusavio tolerancijos. Taip pat vieSosiss erd
yra bitinos sveikam nepilnartig vystymuisi, kadangi tokiose vietose jie iSmokstaarzomai
bendrauti su kitais ne $eimos nariais, prisitaikyti prie iSorinio pasaulio. Zaisdami sportuoja, te
tobulindami raumenyépa ir kiano koordinacy, lavina kalbosgiudzius, pazintinjmgstyma, ugdo
protinius gebfimus. Vaiky buvimas kartu s@évais, dar vienas Zingsnis Sejmienijimui. Ugdomas
samoningumas aplinkos atzvilgiu, nes pajuntamas nasaugoti malonum teikianda vie%yja
erdve. Taip pat, parky déa visuomend&arosi bendruomeniskesrdidga savanoryss tendencijos.
Kaip teigia JanuSkesius L., Kamtaityte-VirbaSiené J., (2011) dauguma dabartjnLietuvos
miesto sody ir parky buvo susodinti batent talky metu. Sherer P. M. (2006); California state pal
(2012) nurodo, kad esant gerai pirhniems parkams, miestuose ngz nusikaltimy skatius.
Esant parky priefirai, atsiranda saugumo ptp, todd tokia vieta tampa saugesndsiems
besinaudojantiems parku, Ypdmondéns su negalia, senjorams. Apibendrinant galimaiteigd
miesto parkai stipriai siejami su a laisvalaikio praleidimu, buadais bei nauda Zmogui. Taigi,
parkas uzima svarbiviet3 miesto gyventaj gyvenimo kokybs& gerinime. Norint geriau suprasti
miesto parko infrastruktos svarbg reikéy iSsiaiskintiiSskirtinius miesto pagk bruozus turizmo

versle

Miesto parky iSskirtiniai bruozai turizmo versle.

Viesieji parkai daznai tampa vienais IS pagringlimiesto traukos cenfrtaip skatindami
turizmo pktra mieste. Kadangi Sie traukos centrai sulaukiairiausiy grupiy asmeny, turinid
skirtingus poreikius, todémieste neturi tikti tokiy parky (Zeldyny), kurie patenkintta poreikiy
jvairove. Atsizvelgiantj § teiginj, privaloma iSsiaiskinti, kaip klasifikuojami Zeldgnpagal y
naudojimo paskiit Zeldynai klasifikuojami atskiruosius ir priklausomuosiugeldynus Atskirieji
zeldynai — zeldynai esantys tik jam skirtame zmmsklype. Dazniausiai sutinkami yra bendro
naudojimo, misrios paskirties Zeldynai. Atskir Zeldyny skirstymas pagal paudojimo paskiit
rekreaciis, moksling-kultirinés, memorialing, apsaugirg ir ekologires paskirties Zeldynai (Zr.2

pav.).
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Atskirieji zeldynai

Apsauginés ir
ekologinés paskirties
zeldynai

Mokslinés-kultirinés Memorialinés
paskirties zeldynai paskirties zeldynai

Rekreaciniai zeldynai

Slaity, pozeminiy
vandens, agrariniy
teritorijy , keliy
apsaugos zony ir kt.

Botanikos, zoologijos
sodai, etnografiniai
parkai, istoriniai
zeldynai

Parkai, miesto sodai,
skverai, zaliosios
erdvés

Kapinés,
memorialiniai parkai,
kolumbariumai

2 pav. Atskigjy zeldyny skirstymas pagal naudojimo pagksudaryta, remiantis Lietuvos
Respublikos Zeldinj jstatymu, 2012)

Lietuvoje daZniausiai parky infrastruktira sudaro: Zaidim aikSteks, sodai,
pasivaik€iojimui, bégiojimui, jodingimui ar Kiti sveikatingumui skirti takai ar keliaguoliukai ir
stalai, skirti ramiam poilsiui. Kaip pavyzdPramis J. (2012) pristato CentriNjujorko parka
turintj 800 akg ir sulaukiantis apie 35 min. lankytpjper metus. Jo teigimu kiekvienas parko
lankytojas turi galimyb rasti sau patraukji veikly ir uzsémimy, kadangi y jvairové tiesiog
milziniska. Parkas pagal naudojimo paskiytli bati ir daugiafunkcinis. Sis pavyzdys su parku,
akivaizdziai parodo, kad parkai gali skatinti ir turizmetpd.

Priklausomieji zeldynai — Zeldynai, esantys kito objekto z&nsklype, dar vadinami
visuomenin& paskirties Zeldynais. Tai gyvenajmp sklypy Zeldynai, mokslo ir mokymo, kahos ir
sporto, sveikatos apsauggstaig, poilsio jstaigy sklypuosgrengti Zeldynai. Jie atlieka Zaji
junggiy vaidmenj Jei kalbama apie gyvenajy sklypy zeldynus, tuomet tai puiki viejeengti
vaiky zaidimo aikstel; jeigu tai ligoniné tuomet Salia esantis sodas — sprendimas - padeeimdy
ligoniy bikle ir jy sveikas; jeigu tai mokykla - tuomet moksleiviams tai yraipwieta pertrauky
metu ir pan. Parko teikiama nauda Zmogui, yra akivaizdi ir prisideda prie gyvensenogskokyt
gerinimo, tuo pd&u miestus daro patrauklesnius, o tai reikia, kachiuoja ir turizmo verslo
stiprinima.

Norint geriau suprasti praktingios teorijos esm pasizirésim kaip pavyzdy Vilkaviskio

miesto park, kuris daznai yra pristatomas, kaip miesto sodas.

18



Vilkaviskio miesto parko pristatymas

Vilkaviskio miesto parkas buvo atidarytas 1928 m. minint Lietuvos Nepriklausamybé
deSimties met sukaki. Jis randasi miesto rytije dalyje (prie Marijampas plento). Parkui, iS
buvusio Vilkaviskio dvaro, buvo i$skirta 3 ha zesr(Kviklys B.,1964). Palei parkteka Seimena,
Sirvintos intakas. Sodui tvarkyti buvo idrinkta komisijakuria, be Miesto Valdybos dajgjo J.
Rumsewéius, M KleinSteinas, R. Gaskelis, M. VarSavskis ir Morkeviius. LeSos soduirengti
buvo kaupiamos i$ auky (Sajeta A¢sna A., Ausrota A. ir Kleinsteinas M., 1939). Pasagdino
apie 25 zmons. Daugiausia kariuomengaikai. Kai darbas buvo baigtas, vyko pabaigsgrojo
muzika, jaunimas Soko (Kviklys B. 1964). Tais metais sodas buvo aptvertas spygliuota vie
pakrasgiai apsodinti liepa@imis, ta&iau jis nebuvo iSplanuotas. Miesto burmistro AntéBejetos
iniciatyva buvo pasodinta 850 naujekoratyviny medzy ir kramy, parsivezj iS Selskio medelyno

Siauliuose (Sakalauskas A. http://kybartai.weebly.com/istorija-apie-kybartus.html). 1933m. 3a

sodo buvo iSkastos dirbtisémaudykts, jruosStos sporto (teniso ir krepsSinio) bei zaidimkses,
pastatyti suoliukai, veikéuzkandin¢ parke pastatyta medinestrada (Soki paviljonas), kurios
samatiné vere 17 tikst. Lt. (Kviklys B.,1964). Viliodavo sodas vasgair baseinu, kuris buvo
aptvertas auksta leqttvora. Per baseingratekédavo upelis, ir vanduoddlavo skaidrus, \&us. Iki
jéjimo | miesto sodauzpilti didziuliai grioviai, padaryta &la ir apsodinta baltomis akacijomis ir
krimais (Sajeta A.Césna A., Audrota A. ir Kleinsteinas M., 1939). 1986parkas paskelbtas
vietinés reikSnés gamtos paminklu.

Siuo metu parko plotas siekia 1,5 hektaro. Jis yra geometrinio pladiau téuri ir
landSaftinio stiliaus elemantinfrastruktiros parke néa. Jau dauggmet; senyj miesto gyventaj
pramintas miesto sodas yra apleistas, jame auga bentSB9irr formy medziai §zuolai, liepos,
klevai, gluosniai, berzai, tuopos, uosiai, kastonaigsghaumedziai) ir kimai. Parke auga viena
stambiausj Lietuvos didzijy poadigiy (bent 28 m auk$o ir 80 cm skersmens), yra didet virs
1,3 m skersmens pilkoji tuopa, tebeauga popierzievis berzas. Parko takalanet grunto, Zeél
Sienaujama, suolaji néra (Vilkaviskio miesto zeldinj ir zeldyny inventorizacija ir tvarkymo
projektas, 2012). Tik 2006 metais jis buvo aptvarkytas: iSardyti nereikalingi nugnmeastad
pamatai ir praéti atstatyti pavirSinio vandens nutgikéo grioviai.

Remiantis Januskesio L. ir Kamicaitytés-VirbaSiens J. (2011) atliktu tyrimu, parko bkl
vertinama patenkinamai: parkas apleistas, prastaiipmms vejos, yra paviegi sausuoli,
menkavetiy medziy ir krimy. 2012 mej rudenjbuvo paskelbta, kad ketinama Vilkaviskio miesto
soda perduoti Marijampais misky uedijai. Dél miesto parko miSko gginimo savivaldybei,

pakartotinai kreiptasi, téau Ziny apie ploto gsZinimg kol kas néa ir Sis plotas telva priskirtas
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valstybinés reikSnés miskui ir kompleksingmisky tkio veikla pavesta vykdyti ¥ Marijampoks

misSky uredijai.

Vilkaviskio miesto parko kaip laisvalaikio praleidimo vietos paéy parko lankytojy poziiriu
tyrimas
Tyrimo metodologija ir organizavimasTyrimu siekiama iSanalizuoti VilkaviSkio miesto
parko infrastrukiirg. Tiriamieji: miesto gyventojai, kurie dirba siets® strukiirose su parku ir

besilanko parke. Metodas: interviu. Tyrimas atliekamas pagal sekagtapus (Zr.3 pav.)

Informacijos \ Klausimyno \Respondento > Interviu \ Rezultaty

kaupimas parengimas / parinkimas atlikimas analizé
i

3 pav. Tyrimo etapai
Informacijos kaupimo metu renkama teorinagringamos temos dalis, antrajame etape -
sudaromas klausimynas, tigjame parenkami informantai, ketvirtajame — tyrinadlikimas,
penktajame — gaut atsakyny analizavimas, aprasymas. Interviu klausimyno sudasy ir
pagrindimas (zr.1 lentg)
1 lentek. Interviu klausing pagrindimas

KI. grupe Teorija Klausimas

EkologiSkai parkas naudingas, nes: mazina oro uztegStueguliuoja oro| Kokias

temperaira, suteikia pawsiy prieglobsi karStomis vasaros dienomis, galaplinkosaugines
packti palaikyti vandep Svay, sugerdami nuotekas, kol jos pasiekia vapdeproblemas iSsprendzig
mazina upi erozip, palaikydami vienogl upiy tékmeés intensyvum, | parko buvimas mieste?

populiarina naudojirsi vieSuoju, dviréiy transportugjima pésciomis.

Zmogaus sveikatos gerinimas pasizymi streso mazinimu, deprésfjes parkas, padeda
lengvinimu, triukSmo sulaikymu, imunia sistemos stiprinimu, gyvenimogerinti Zmogaus fizig
trukmes ilgejimu, treniruciy dazrejimu ir fizinio pasirengimo gejimu, tam | ir psichire sveikag?

tikry ligy pavojaus magimu ir t.t.

Ekonomiskai parkas naudingad 8iy priezagiy: kaimynyséje esantys parkai Kaip manote, ar parkas

Parko nauda

didina nekilnojamojo turto kainas, pritraukia ir iSlaiko versl gyventojus,| naudingas

pritraukia turistus, nes praturtina migststetirg iSvaizd. ekonomiskai? Koel?

Socialiniu aspektu parkas reikalingas, nes: ugdo tolepakitigms, glygoja | Ar esate susipazis ir
sveilky vaiko vystymasi, kuria stiprias bendruomenesylygoja mazjant | su parko teikiama
nusikaltimy skatiy, turi jtakos savanoryss dickjimui, skatina visuomess | socialine nauda?

sgmoningum aplinkos atzvilgiu, palaiko Zmones su negalia, senjarus,

jaunimg, mazina svaigjjy medziag vartojimg ir anksty\s seksualig veikla.
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Parkas Vilkaviskio mieste

Parkas — yra Zmogaus sukurtas ar jo pertvarkytas Zeldynas, skirtas mdkskia nuomo apie

kultaros tikslams, aplinkos kokybei gerinti, Zzmgriaisvalaikiui, renginiams
organizuoti, paprastai valdomas ir piiidinas vietires valdzios.

Atskirieji zeldynai — Zeldynai esantis tik jam skirtame gensklype. Jig
skirstomi j rekreacigs, mokslirgs-kultirinés, memorialids, apsaugis ir
ekologires paskirties Zeldynus.

Priklausomieji zeldynai — Zeldynai esantys kito objekto &emsklype, dar

vadinami visuomeniis paskirties zeldynais.

parkus miesteyj
reikalingumas?

Kiek, apskritai, miesto
juntamos naudos
turizmo gerinimui,
iSskirtiniy bruozy
miestui suteikia park

buvimas?

2012 met ruden buvo paskelbta informacija, kad ketinama Vilkavis
miesto sod perduoti Marijampals misSky urédijai. Ketinta pakartotinal
kreiptis &l miesto miSko ggZzinimo savivaldybei, tau Ziny apie ploto
grazinimg kol kas réra ir Sis plotas tedva priskirtas valstybigs reikSngs
miskui ir kompleksig miSky tkio veikla pavesta vykdyti ¥ Marijampoks

misky urédijai.

igokie

vykdomi parke?

darbai  yra

Siuo metu parko plotas siekia 1,5 hektaro. Parkikléb vertinama
patenkinamai: parkas apleistas, prastai fiEfios vejos, yra pavieqi
sausuoly, menkavetiy medziy ir krimy. Parke auga viena stambiays
Lietuvos didzijy poaigiy (bent 28 m auk3o ir 80 cm skersmens), yra dide

— vir§ 1,3 m skersmens pilkoji tuopa, tebeauga popierZievis beg

Kokia dabarti@ btkle?
Ka reikia daryti, kad
siparkas tapt

| patrauklesniu? K

regigia tobulinti?

Infrastruktiros rera.

Klausimai buvo suskirstytii dvi grupes. Pirmoje grupg buvo siekiama iSsiaiskinti
informant; zinias apie miesto parky teikiammaudabei suzinoti § nuomongapie miesto parko
reikalingumy Vilkaviskiui bei infrastrukiros pktojimo galimybes jame, jeigu jis priklaugyt
Vilkaviskio savivaldybei.

Interviu vyko dvi dienas iS anksto suderinus su informantais: 2013 sausio 3- 4 dienorr
Interviu buvojraSingamas, pradzioje tyrimo jatgi nepatogiai, @@au palaipsniui atsipalaidavo ir
tyrimas vyko sklandziai. Tyrimas atliktas su trimis informantais, kurie tyrimo asalipraSe yra
uzkoduoti, suteikiant raides A, B ir C. Informantharakteristika: vienas informantas (A) dirbo
jstaigoje, kuriai anksau priklaug parko teritorija, sekantis (B) - asmuo, kuris difetaigoje, kuri
teiss akty tvarka atsakinga uz parko teritorijos prieai Tregiasis (C) informantas - kasdien
besilankantis parke, aktyvus turistas, taip pat turintis daug apie patmiest. Tyrimo rezultatai
transkribuoti ir uzraSyti dokumente.

Tyrimo rezultatai ir g aptarimas. Informanty nuomoné& parko naudos tema iSsis&yr
Informant; teigimu, ekologine prasme bet kokie miesto zeddinuri jtakos oro uzterStumo ir
triukSmo mazinimui, apskritai padeda iSlaikyti ekologstabilung, tatiau, iS esnas, buveg miesto
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sodas kaip vienas toks didesmneiksnés neturi, nes yra miesto pakrasty ir yra gan neidelri
buti daugiau zaljjy erdviy mieste. Sveikatos gerinimo klausimu, informanta@mngai teig, kad
sveikata geity, jei buty kaZzkokia infrastruktra, galimyb& Zmonéns uZsiimti aktyvia veikla,
pavyzdZiui teniso aiksf Ziemy — priziarimi paprasiausi takai slidingmui, taip pat pahkiZziamas
psichologinis poveikis, kada gamtoje pabiti yra smagiau, maloniau. Informai#aelge esamoj
situacijoj jokios ekonoming naudos, kadangi parkas turi bati geografiSkai palankioj vigtevé
miesto centre, be to, kad jis latvarkomas, turi bati iSspstos ir kitos jo nuolatin baklés
blogéjimg slygojarcios problemos (nuolatiniai dirbam lauky perteSimai glygoja upelio
uzz¢élimg, neretinami sausuoliai stelbia naudingus medziag), pat tuéty bati skirta Sy kokiai
nors infrastrukiirai. Informantams atrodékad socialingnaudalabiausiai pajust jaunos Seimos,
neturindos kur leisti savo vaiky paZzaisti, taip pat parkastgalapti susilarimo, rengini; vieta, ir
netgi buvo paminkas gmoningumo aplinkos atzvilgiu diginas. ISanalizavus parko teikiam
naudg svarbu suZinoti nuomon@pie miesto viegy erdviy reikalingumy ir infrastruktros
plétojimo galimybes (zr.2 lente)

2 lentek. Miesto parko nauda

Ekologire ,Zeldynai yra barjeras ter8alams ir triuk3mui...“(A) ,....maZigg\greit, apsaugo nuo sniego
nauda kelius...“(A) ,...padeda ekologjrstabiluny iSlaikyti...“(A) ,....toks mazas plotas nedajtakos
miestui visam..."“(B) ,....p&am parke paképuot grynu oru...“(B) ,Bet kokia Zaluma tutakos, nors
miestas ir ara didelis..."(C) ,...kadangi be stadigrpaezess, kolektyviniy sod;, net réra jokiy kity
ploty...“(C) ,....natrali pekjimo vieta pauk&ams...“(C) ,....anglai pavyzdZiui daro gyvatvores, jos

sulaiko triuksm...“(C)

Sveikatos »Visa veikla nuo esamos infrastraikos priklauso...“(A) ,...didelio poveikio neturi, nes per mazas
gerinimas plotas...“(B) ,...maloniau patt parke, negu miesto centre, zmogus gal daugiau nusiramina...“(B)
»--gerina, jei yra veild..." (C) ,Nereikia r& kazkokiy snow park, uztenka parke tak kuriais

pravaziuog sniego masinom, kad séioh biity galimaciuozt*(C) ,....badavo maudylds, ¢iuozykla

Ziemy, teniso kortajrengti...“ (C)

Ekonomire »..dauguma pank yra patraukis turistiniai objektai...“(A) ,...Siuo metu jokios ngly, nes be
nauda miskelio ¢ia rér kas veikt, pramognéra...“(B) ,...nebus tokios turigttraukos, nes turiiit vieninga
sistema...”(C) ,...gali ot, kad kilty kainos, ta&iau nezymiai..."(C) ,...pavyzdziui Jurbarko parke
vyksta judtjimas, nes jis miesto centre, geografiskai patogu, teka Segalei p 5-6 km pakraris
sutvarkytos...“(C)

Socialire nauda | ,...Vilkavisky parko buvimas labiausiaidurjtakos jaunoms Seimoms su vaikais ir jaunimui...“(A)
...kazkiek gal turijtakos, nes susiibimo vieta tokia...“(B) ,...Sokiuose visi susitikdavo...“(C)
--.2monesjpareigoja maziau Siukslint...“(B) ,...Sunis vedZiojant &kd ssmoningumas nepaliktj
iSmaty...“(C) Apskritai, didtja tendencija laisvalaikiu eiti pasivaikéti...“(C) ,...labiausiai vaikam

su mamomis...“(C)
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IS 2 lenteés matome, kad, remiantistatymu, zeldyny plotas, tenkantis vienam Vilkaviskio

gyventojui, yra pakankamasctau zeldynai arba mé tinkamai paskirstyti po vismiesy, arba jie

néra sutvarkyti, todé negmanoma jais naudotis, gridils, miesto vaizdas @ius. Teigiama, kad

miesto parke atliekami minimas darbai — Siuk&li surinkimas, medai apgenjimas. Kaip misko

teritorija vertinama normaliai, o kaip parko — nepakankamai gera, reikia retinti medynus, sodi

jvairesny riaSiy augalus, medzius. Kad teritorija tagaarku, siloma vykdyti valstybinio miska

miesto misko ir savininko keitimo procediitrunkanég apie pusanty mety. Tada jau galima rasyti

projekty, gavus ¢Sy statyti infrastruldirg kazkoka, tvarkyti aplinka

ISanalizavus informagtnuomongapie parko teikiam nauda svarbi tema miesto vigg;

erdviy reikalingumas ir infrastrukitos pktojimo galimybés jame (Zr.3 lente).

3 lentek. Vie§yjy erdviy reikalingumas ir infrastruiitos pktojimo galimyles

Parko; atskigjy
ir
priklausomyjy
Zeldyny

reikalingumas.

.- VilkaviSkyje vienam Zmogui tenkantis Zeldymplotas yra pakankamas...“(A) ,...Zeldynai gest

yra pragiausios [aklés..."(A) ,..visose graziose vietose padaryti kolektyviniai sodai...’
»--pavyzdziui, Jurbarkas irgi nedidelis miestasiiaa kiek judesio atsirado, kai sutvark‘(C)
...reikia, pavyzdziui, Suvalkuose yra daugiau yalizon; prie daugiabtiy, visai kitaip ir
jautiesi...“(C) ,Priklausomaisiais Zeldynais n&piinama yra, Sunis vedzioja igldto maz vaiky

negmanoma ten leist...“(C) ,...iSskirtipibruozy suteikia, pavyzdZiui, Suvalkcentro parke, vykst

(C)

1574

bliuzo festivaliai, lieka atsiminimas to nemodernumo, invazijos nebuvimo..."(C) ,Reikia,| kuo
daugiau Zalumos tuo smagiau gyvent...“(B) ,Suteikia egtetivdy...“(B) ..."bet plotai nedideli,
todél Vilkaviskiui tiek daug neturjtakos...“(B)
Veiklos, darly | ,...ten jokia veikla nevykdoma, norstatymais kaip ir priskirta jiem..."(A) ,...sutvarkéin yra,
vykdymas Sioje | SiukSliy vasg biina daugiau, o Siaip tai ne per daugiausiai...“(C) ,...Appeas medai...“(B)
teritorijoje.
Galimyke Siai »..normali, iSvart néer...“(B) ,...gali bat, reikia pakeist paskirtzentsj miSko parl, miesto misk,
teritorijai tapti | perduoti savivaldybei, sumé# kompensaci uz augatia medien (iki 10 takst.)...“(B) ,....medynus|
parku, ir butina nedelsiant retinti...“(A) ,...tiksta spygliudiy...“(A) ,...baklé kaip misko teritorijos, manau,
infrastruktiros | normali...“(C) ,...0 kodl ne...parke apskritai tik suoleliai stovi, bet Stai yra tradicija sekmadieniais
plétojimo susirinkti Sachmatais zaisti...“(C) ,...reiksutvarkyt pasSeSupkaip buvo projektas rengtas, sutvarkyt
galimyhes. ji..."(C) ,...sutvarkyti teritorinio planavimo dokumentus, gauti Vyriausybnutarim, reikés

savivaldybei sumaki kompensaci. Paskui koreguoti valstybis reikSnés misSky schem...“(A)
.+l patogiau palikti miSko parku, bet jau priklausan savivaldybei...“(A) ,..imanoma pavers

atskiruoju zeldynu: misSkgstatymuose iSnagréti atvejai, kada galiiit keiciama misSko Zem..“(A)

IS 3 lenteés matome, kad, remiantistatymu, Zeldyny plotas, tenkantis vienam Vilkaviskio

gyventojui yra pakankamas,ctau zeldynai arba mé tinkamai paskirstyti po vismiest, arba jie

néra sutvarkyti, todé neimanoma jais naudotis, grdis, miesto vaizdas @ius. Teigiama, kad
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miesto parke atliekami minimgd darbai — Siukali surinkimas, medai apgengimas. Kaip misko
teritorija vertinama normaliai, o kaip parko — nepakankamai gera, reikia retinti medynus, sodi
jvairesny raSiy augalus, medzius. Kad teritorija tagiarku, siloma vykdyti valstybinio miska
miesto misko ir savininko keitimo procediitrunkanég apie pusanty mety. Tada jau galima rasyti

projekty, gavus ¢Sy statyti infrastruldirg kazkoka, tvarkyti aplinka

ISvados

1. Parkas — yra Zmogaus sukurtas ar jo pertvarkytas Zeldynas, skirtas mokdloskult
tikslams, aplinkos kokybei gerinti, zmanlaisvalaikiui, renginiams organizuoti, paprastai
valdoma ir priziirima vietiné valdzios. Laisvalaikio parke nauda zmogui, visuoengra
jvairialypé: laisvalaikis parke gerina Zmogaus svejkagkatina ekonominglétra, teikia
ekologing ir socialing nauda Parky buvimas stiprina Zmogaus sveikatfizing savijaud.
Parkai naudingi ir ekonomiskai (didina nekilnojamojo turto kainas, pritraukia vgrsloes
ir sukuria darbo vietas, pritraukia turistus). Gerina ekolobirkle: mazina oro uzterStum
vandens Svay mazina upj erozig, populiarina naudojigsi vieSuoju, dvirdiy transportu,
vaik&iojima pésciomis. Socialiniu aspektu parkas reikalingas, negouglerancy kitiems,
kuria stiprias bendruomenes, mazina nusikajtgkatiy, turi jtakos savanory&s didgimui,
skatina visuomerg gmoningum aplinkos atzvilgiu, palaiko Zzmones su negalia, Gers,
jaunimg ir kt.

2. Lietuvoje dazniausiai pasitaikantys parky infrastioés bruoZai: Zaidim aikSteés, sodai,
pasivaik€iojimui, bégiojimui, jodingimui ar kiti sveikatingumui skirti takai ar keliai,
suoliukai ir stalai, skirti ramiam poilsiui. Parkai skatina turizmgirp!

3. Atlikus Vilkaviskio miesto parko infrastruktos tyrimg, nustatyta, kad bet kokio dydzio
Zalioji erdveé yra reikalinga, o kuoyj daugiau tuo naudingiau miestui, @gyw§ai. Psiching
sveikatos gejjimas priklauso nuo to, kiek Zmogui jauku, saugu tdékamo iSplanavimo,
augmenijos. Fizing sveikatos geéjimas priklauso konkr@ai nuo esamos infrastrukps.
Vilkaviskyje infrastrukiiros nebuvimo problema, deja, neigspa.

4. Ekonomine prasme didesnio poveikio miesto sodas neturi, kadangi turi bati vigninga
turizmo populiarining orientuota strategija, o ne tik rajoninius objektoisentuota sistema.
Laisvalaikio aspektu, tokios vietos VilkaviSkyje labaiikista, néa kur rinktis jaunimui,
jaunom Seimom vestis vaikus, mazas gyventggmoningumas aplinkos tipinimosi
atzvilgiu. VieSosiose erdwe esama augmenija nepakankamapinmamasi, Zeldynai
nepritaikyti visuomess reiknems. Nustatyta, kad norgerinti esamg situacip yra, t&iau,

truksta suinteresugtasmeny $i situacip pakeisti.
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ANTREPRENERYSTES RAISKA TURIZMO VERSLE
Barzdaite A., Navickiere R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje teoriniu aspektu nagr@éa Lietuvos mokslininky, bei uzsienio
autoriy antreprenerio ir antreprener§st sampratos, iSskirta pagrindgnéantrepreneriams ir
antreprenerystei buadingos sawgir jy s3sajos. Pateikiami antrepreneriipai ir apibadinamos
Sems tipams budingos antrepremesavyb&. Nagringami antrepreneriSko ir tradicinio verslo
pozymiai, iSskiriami pagrindiniai antrepreneriSkos organizacijos bruoZzai, bei pateikiamas rysys t:

antrepreneriskos ir inovatyvios organizgcij

Jvadas
Aktualumas ir problema. Pastaruoju metu mokslo pasaulyje yra girdimas naujas termina
.antrepreneryst, kuris daznai tapatinamas su terminu ,verslinikki$iu“ teigiant, jog tai
sinonimai. Norint paneigti §imintj, darbe pateikiame antreprenerisko verslo sampeatalz.
Tikslas: Atskleisti antreprenerisko verslo samprat
Uzdaviniai:
1)ISanalizuoti antreprenerio ir antrepreneégssampratas.
2)ISnagrindi antreprenetj tipus.

3) Atskleisti antreprenerisko verslo pozymius.

Antreprenerio ir antrepreneryst és sampray apzvalga
DvideSimtojo amziaus antroje pys kilo verslo organizaaqij perversmas, nes rinkoje
atsirado daug nayj organizaciy, kurios orientuojasi paslaugas, teikiayjdaugiau,jvairesni,
jdomesny, karibingesni. Visa tai paskatino mokslininkus deétis Siuo, vis populiafandu,
reidkiniu, kuris buvojvardintas antrepreneryst@ngl. entrepreneurship)Sis terminas savyje
apjungia antreprengiangl. entrepreneyrir antrepreneryst Lietuviy kalboje Sie terminai yra
pakankamai nauji, todéneretai antrepreneris tapatinamas su verslinirkwgntrepreneryét su
verslininkyste (Stripeikis, 2007). Reikia pastapkad antreprenerio ir antrepreneggssampratos
yra kur kas paleteseéir iSsamesrg nei tos, kurias megdedamej zodzius verslininkas ar
verslininkysé. Dabarting Lietuviy kalbos Zzodynas, (2000), Didysis angllietuviy kalby zodynas,
(2000) ir Mokomasis anglkalbos Zodynas, (2000) nepateikia antreprenerianfirepreneryss
samprat;, tatiau galima rasti verslininko, verslininkgst terminus, kurie akcentoja, kad tai
mokantis verstis ir apsukrus verslo Zzmogus, turintis savoaverghm vadovaujantis. PrieSingai,
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tokiuose kaip The New Shorter Oxford English Dictionary, (1993) ir Oxford Dictionary,
Thesaurus, and Wordpower Guid, (2001) zodynuose pateikiama net po kelis skirting
antreprenerio apibzimus, teigiant, kad antrepreneris yra asmuo, kimngsi iniciatyvos valdant
versh ar moneir prisiima rizika.

Nepaisant to, kad Lietuyi kalbos zodynai nepateikia nei vienos antreprenengsh
atspindindos sampratos, Lietuvos mokslo pasaulyje Sie termjirea naudojami Stripeikio (2007,
2008), Zidonio (2008), Pundziemiér Duobiens (2006, 2007), Petuskienir Glinskiens (2011).

Mokslininkai, kurie domisi antrepreneryst reiSkiniu, savo darbuose, antrepreneriams
btadingus bruozus pateikia kaip antrepreneriams buadingas savybes. Jie teigia, kad ne visi vad
gali biti traktuojami kaip antrepreneriai. Siuolaikinei vabyviai, rizikos nevengiangi
organizacijai turi vadovauti Zzmoasg kurie turi tam tikras specifines savybes. ,Narada vieno
universalaus antreprenerio agibimo, visgi nemazai autarisutaria, kad antrepreneriai turi tam
tikras panasias savybes, elgsenos b{8tripeikis, 2007, 144p.).

Taigi, kokiomis savybmis turi pasizynti asmuo, kadjjbuty galima vadinti antrepreneriu?

Daznai iSkyla problema, kai reikigardinti savyby skatiy kuriomis pasizymi antrepreneris. Kuo

daugiau mokslininky imasi analizuoti antrepregesavybes, tuo labiau kinta antreprenesavybi

skaicius.

Reikia pastelté kad Stripeikis (2007) paétia, jog

J.A. Hornaday iSskiria

keturiasdeSimt, J.A. Timsons devyniolika, o A. Gibb tik dvylika antrepreneriams hidawyby.

Lentekje (zr. 1 lented) pateikiamos skirting autoriy iSskiriamos antreprengrsavybé.

1 lentek. Antrepreneriams bidingos savgh@udaryta autagfiremiantis Herbert ir Link,
1988, Buccurean, 2008, Frese ir Fay, 2001, Baran ickaate, 2008)

ANTREPRENERIAMS B UDINGOS SAVYBES

Herbert ir Link (1988)

Frese ir Fay (2001)

Buccurean (2008)

Baran ir Vetkaité (2008)

- Prisiimantis rizilg, kuri susijusi su
neapibgztumu;

- Apsiriipines finansiniu kapitalu;

- Inovatorius;

- Sprending priéméjas;

- Lyderis;

- Vadovas arba priiéirétojas;

- Organizatorius ir koordinatorius;
- Imores savininkas;

-Darbdavys;

-Kontraktorius;

- Kontrolks lokusas;

- Asmenire iniciatyva;
- Iniciatyvus podiris;
- Nuolatinis
ieSkojimas;

- Supratingumas;

- Iniciatyvos
prisiémimas ieSkant
sprending, kurie
reikalingijveikti

barjerus, tam, kad

- Sumanumas;

- Energija;

- IZvalgumas;

- Sprending priemiméjas;

- Iniciatyva;

- Intelektinis lankstumas;
- Intuicija;

- Entuziazmas dirbant su
darbuotojais;

- SZiningumas;

- Dorumas;

- Aistra verslui;

- Atkaklumas, nepaisant
neskmes;

- Pasitikjimas;

- Gelzjimas apsispysti;

- Gelzjimas valdyti rizilg,
pokytius ir galimybes;

- Iniciatyva ir noras siekti;
- KirybiSkumas;

- Vaizduot;

- Motyvacija.
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-Teigjas; pasiekti tiksh. - Teisingumas;

- IStekliy paskirstytojas. - Iniciatyvumas.

Pagal pateikt 1 lentet matyti, jog kiekvienas autorius nurodo skirtingavybi; skatiy,
todd galima teigti, jog \ra nusistovjusio vieningo po4irio j antrepreneriams badingas savybes.
Dazniausiai paminima rizikos présnimas, inovatoriSkumas, iniciatyvumas, sprengipniémimas.

ISskirtas savybes galima pavaizduoti schemoje (zr. 1 payeiksl|

Inovacijy karimas

Inovatorius >
Prisiimantis iniciatyy >
Prisiimantis rizilg >
Sprendiny prieméjas >

1 pav. Antreprenerio ir antreprenestsajos (sudaryta autgriremiantis 1 lentéje nurodytais

Lyderysts pristmimas

Rizikos siekis

Rizikos sukirimas bei
valdymas

T

ANTREPRENERYSTE

/NN

ANTREPRENERIS

apibrézimais)

Pagal pateikf 1 paveiksd matyti, jog antrepreneris ir antrepreneéystra tarpusavyje
susijusios sampratos. Antrepreneris — tai organizacijoje dirbantis inovatorius, prisiimant
iniciatyva, rizika ir priimantis sprendimus, o antrepreneéysttai organizacijoje dirb&mo asmens
veikla, tokia kaip inovacij karimas, lyderysits prisemimas, rizikos siekis ir vizijos sukarimas bei
valdymas.

Apibendrinant galima teigti, kad sampyatyausa rodo antrepreneriSkumo reiskinio
sudétingumyg ir kompleksiSkum. Nepaisant to, jog Lietuvoje atrepreneriSkumas ttapaas su
verslininkiSkumu, toliau darbe bus naudojama batent antreprenerio, antreprEneryst
antrepreneriSkumo sampratos, nes tokie terminai yra visuotinai pripazinti ir vartojami moks
pasaulyje.

Susipazingsu antrepreneriams badingomis savylie ir bruozais, toliau darbe nagtgime

antreprenen tipus.
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Antrepreneriy tipai
Antrepreneris dazniausigvardijamas kaip asmuo, kuris pasizymi originalumuplatos
ieSko naujowi, nevengia rizikos, dsiai priima sprendimus ir imasi iniciatyvos valdasmtrsh ar
jmoneg (Stripeikis, 2007, Buccurean, 2008, Petuskigr@linskieng 2011, Drucker, 2007, Shane ir
Venkataramanas, 2000, Sirec ir Mid¢ 2010). Taip pat kiekvienas antrepreneris yraws, kuris
pasizymi tam tikromis antrepreneriams budingomis séwyb. Lessem (1986) teigia, kad
antrepreneriams badingos savghgriklauso tam tikram antreprenerio tipui (Zr. 2ték) ir paneigia

mintj, jog egzistuoja tik vienas antreprenerio tipas.

2 lentek. Antreprenen tipai ir jy savyles (sudaryta autagiremiantis Stripeikiu, 2007, Lessem,
1986, Kirby, 2004)

ANTREPRENERI U TIPAI IR J U SAVYBES

Antreprenerio tipas Budingos savylés

Inovatorius(angl. innovator) Originalumalumas (angl. originality), ikvépéjas (angl. inspiration)

transformuojantigangl. transformation)

Naujo kiréjas(angl. new designer / Evoliucingumas (angl. evolution) vystymasis (angl. development
enabler) apjungiantigangl. connection)
Lyderis(angl. leader) Vadovavimas (angl. direction) atsakomyb (angl. responsibility)

strukiirizavimas(angl. structure)kontrok (angl. control)

Naujas antreprener{gngl. new Pasiekimas(angl. achievement)galimyk: (angl. opportunity) polinkis
entrepreneur) rizikuoti (angl. risk-taking) galia(angl. power)
Ikvépéjas (angl. animateur) Neformalumas (angl. informality) pasidalintos vertyds (angl. shared

values) bendruomeniSkumgangl. community)kultara (angl. culture)

Nuotykiy ieSkotojagangl. adventurer) | Veiklumas (angl. movement)darbStumagangl. work) aktyvumas(angl.

activity)

Pokyiy agentas Gebantis prisitaikyti, supratingumas, smalsumas / noras pazinti

Pagal 2 lentéje pateiky informacip matyti, kad yra septyni antreprenerio tipai.
Kiekvienam Siam tipui badingos tam tikros sadybir pozymiai. Kai kuriuos iS §i autory
pamindus tipus ir jiems buadingas savybes nagoni kiti autoriai (Shane ir Venkataram, 2000,
Bucurean, 2008, Pundziei¢Duobien¢ 2004, Sirec ir Maik, 2010, Schumpeter, 1934, Drucker,
2007). Norint geriau suvokti antreprengtipus, reikéy apibtdinti jiems priskiriamas savybes.

Inovatorius — tokio tipo antrepreneris pasizymi originalumu kuriant naujus sumanymus, Y
jkvépéjas skatinantis savo darbuotojus inovatyméjy karimui, sugeba optimaliai prisitaikyti prie

pokyciy.
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Naujo kiigjas — tokio tipo antrepreneris yra nagalimybiy ieSkotojas irigyvendintojas,
kuris reaguoja situacip ir aplinkoje vykstagius pokyius, sugebantis priimti naujus sprendimus
dél savo id¢os jgyvendinimo ir tikslo pasiekimo. Tai nuolatos beskaotis ir besitobulinatis
asmuo, kuris gautas Zinias apjungia jas su jau turimomis.

Lyderis — tokio tipo antrepreneris organizacijoje atlieka vadovo vaidmmeyja linkes
vadovauti, prisiima atsakomyh¢z bet kokius galimus pavojus su kuriais susidur&, formuoja
organizacijos strukirg. Jam fipi kaip sekasi jo darbuotojams, tbdiktyviai komunikuoja ir tuo
paciu sukuria gerus bendravimo komandoje santykius.

Naujas antrepreneris — tokio tipo antrepreneris nebijo rizikuoti, yra atsakingas, pasitikin
savimi ir stiprus. Tai Zzmogus su stipriu pasiekiporeikiu, dazniausai tampantis organizacijos
lyderiu, daug reikalaujantis iS savo darbugtdfasieking poreikis jiems yra, tarsi, motyvas dirbti
gerai ir galimybépasiekti uzsibizta tiksla ir kartu tai savirealizacija. Siam tipui badingavelgti
galimybesjvariose situacijose, kurios daugeliui atrod@doeenios ir iSsemtos ir tugikinti komanda
ar kitus verslo partnerius.

Ikvépéjas — tokio tipo antrepreneris yra autonomiSkastinerkomandinjdarbg kuria
antrepreneriSkgprganizacinekultara, kuriai badinga intraprenerystskatina bendruomeniskuanir
dalinasi vertybénis ir idgomis. Jis négsta neformal bendravim, kuris leidzia atsiskleisti
komandos nawi kirybiSkumui, iniciatyvumui ir kitoms antrepreneriskssavykms.

Nuotykiy ieSkotojas — tokio tipo antrepreneris nuolatos aktyviai iesko iSskiy, yra
orientuotag nauj; galimybiy paieSk ir greita jy panaudojim, pasizymi darbStumu kuriant kyrs
naujo ir originalaus.

Pokyiy agentas — tai antrepreneris, kuris nuolatos ieSkkygny, reaguojaj juos ir
iISnaudoja atsiradusgalimybg yra supratingas savo darbuatdj klienty atzvilgiu, yra smalsus ir
norintis pazinti naujoves, kurios veda pngtpbulinimo ar net naujo sukarimo.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lessem (1986), Stripeikio (2007), Kirby (2004), Shane
Venkataram (2000), Bucurean (2008), PundzeinéDuobiens (2004), Sirec ir Magik (2010),
Schumpeter (1934) ir Drucker (2007) pateikti antreprenépai ir jiems budingos savykéyra
labai svarbis, nes iSskiria tam tikram antreprenerio tipui badingas savybes ir paneigiajegginj
egzistuoja tik vienas antreprenerio tipas.

Susipazinus su antreprengrtipais ir j savybénis, batina iSnagriré, kokie yra

antreprenen kuriamo antreprenerisSko verslo pozymiai.
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Antreprenerisko verslo pozymiai

Antreprenerisko verslo samprata pastaruoju metu yra viena iS svagbrausio ideologiy.
Toks reiSkinys yra gamidai naujas, todé neretai konservatyveani organizacijos vadovy,
dazniausiai vadovauj&n tradicinei organizacijai, yra priimamas kaip neptinas ir griaunantis
nusistovgusia tvarks tafiau nuolat kintatioje aplinkoje organizacijos, kurios neprifsta
antreprenerisko verslo ideologijos, dazniausiai mazékangngo verslo galimyb¢Stripeikis, 2007).
Atsiranda vis daugiau mokslininky (Stripeikis, 2008, Kirby, 2000, Gibb, 1987, Millegs,
Petuskiené ir Glinskieng 2011), kurie nagrind organizaci pozZzymius ir pahkiZia
antrepreneriSkumo svagb Taigi, kokiais pozymiais pasizymi ir kuo viena nkgos skiriasi
tradicinéir antrepreneriSka organizacijos? Skirtumai paterkilentetje (zr. 3 lentsj).

3 lentek. Tradicines ir antrepreneriskos organizacpalyginimas (Stripeikis, 2008)

TRADICIN ES IR ANTREPRENERISKOS ORGANIZACIJ U PALYGINIMAS

Pozymis Organizacijos tipas
Tradicin é Antrepreneriska
Tikslas Stabilumas Galimybiy panaudojimas
Sekme Stabilumas Kiaryba, naujo¥s
M agstymo badas Adaptyvumas Kiarybinis

PoZiaris i naujoves

.Nesiubuoti valties"

Pagrindirt sskmés glyga

PoZiaris j rizik g

Vengti

Symoninga rizika

Valdymo struktira

Stabili

Lanksti

Igaliojimy struktara

Centralizuota

Decentralizuota

Iniciatyva Netoleruojama Pripagtama ir skatinama
Veiklos orientacija I firmos vidy I iSorire aplinkg
Veiksnys, vekiantis keistis Krize Galimylkes ir isSikiali

Svarbiausios funkcijos

Pagrindirg veikla ir finansai

Naujoés ir rinkotyra

Perspektyva laiko atZvilgiu

Praeitis

Ateities vizija

Pagal pateikt 3 lentet galima matyti aiSkius skirtumus tarp tradigni antrepreneriSkos
organizacijos valdymo. Tradicingrganizacija yra ilgai gyvuojanti, biurokratiméganizacija, kuriai
budingas stabilumas, kuris skatina darbugtgasitikjima ir mazina streg retas naujov
diegimas, nes tokios organizacijos gyvuoja senai ir napjaliegimas jai néa pagrindinis
seckmingos veiklos veiksnys. Tradicijg organizacijoje daznai yra vengiama rizika, retai
toleruojama asmeningarbuotojo iniciatyva. Tradiciigéorganizacijos valdymo struih yra stabili,

o veikla orientuota organizacijos vidy. Pagrindinis veiksnys paskatinantis tradionganizaciy
keistis — kriz. Svarbiausia tradiciseorganizacijos funkcija — pagrindingikla ir finansai. Tokia
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organizacija yra orientuotapraeif manant, jog é&minga veikla praeityje bus ir toliaitkaminga.
PrieSingai, antrepreneriSka organizacija linkgsgalimybiy ieSkojimg ir jy panaudojim, yra
karybiSka, linkusi rizikuoti. Pagrindin@ntrepreneriSkos organizacijodksies slyga — naujowy
diegimas, valdymo struista yra lanksti, negriezta. Veikla yra orientugtasoring aplinka.
AntrepreneriSkoje organizacijoje yra pripgtama ir skatinama iniciatyva. Pagrindiniai veiksnia
verciantys p keistis — galimybsg ir iS3ikiai. Svarbiausia antrepreneriSkos organizacijokdya —
naujovés ir rinkotyra. Tokia organizacija nuolati#ij ateif, todd galima manyti, kad praeitis |
maZzai fakoja.

Kaip matyti iS 3 lentél, antrepreneriSka orgnanizacija skiriasi nuo tia& organizacijos
savo tikslais, organizacijoslkmeés kriterijais, mstymo badu, skirtingu poiriu j naujoves ir rizikg
valdymo irjgaliojimy strukiira, poZziiriu j iniciatyva, veiklos orienatacija, veiksniais, ¥@anciais
organizaciy keistis, svarbiausiomis funkcijomis ir perspektyaiko atzvilgiu (Stripeikis, 2010).
Visi Sie iSvardinti pozymiai yra nagrifgmi mokslininky (Kirby, 2002; Gibb, 1987; Miller, 1988;
Sripeikis, 2007, 2008) invardijami kaip organizacijai badingi bruozai (zr. 2 paveiksl

[ ANTREPRENERISKOMS ORGANIZACIJOMS B UDINGI BRUOZAI ]

1 1 i

‘e R
Kirby, 2000 /I\/Iiller, 1988 \/Juceviéius, 1988 \

: Srr(l)zn;f Clh?nglglq; - Inovatyvumas; -Proaktyvumas;
- Inovat yvumas" /Gibb 1987 \ - Proaktyvumas; - Siekiai, virSyjantys
- Lanksifjvmas. ' ’ - Polinkis rizikuoti; paio Zmogaus turimas
ki tol i - Mokymasis; alimybes ir isteklius;
- Negkmiy tolerancija; - Lankstumas; ) Prob){er%ini; 9K<I)rr¥andirl1i(; ! iu
s ot _ Hollstinis situacily sprendimas; | grupinio darbo kulra;
- Laisvumas: 8 vaA y_mas,. - Komandinio bei - Sugeljimas spesti
o - AUgImas, . grupinio darbo svarba.| problemines situacijas;
- Gera darbia - Strategija nukreipta " Sugebjimas mokytis

thosfera. /Q rinka. /K jk /

2 pav. AntrepreneriSkoms organizacijoms budingi bruozai (sudarytawamoniantis Kirby, 2000;
Gibb, 1987; Miller, 1988; Stripeikiu, 2007, 2008; Ju&awmi, 1998)

Pagal pateikt 2 paveiksd matyti, jog mokslininkai (Kirby, 2000; Gibb, 198, Miller,
1988, Stripeikis 2007, 2008) pateikia daug skiniagtreprenerisSkai organizacijai badingruoz;,

taciau galima daryti iSvadgog antrepreneriSka organizacija pasizymi: inovaigu, proaktyvumu,

32



polinkiu rizikuoti ir lankstumu, nes bitent Sie pozymiai pasikartoja kiekvieno mokslininkc

darbuose. ISskirtus bruozus galima pavaizduoti scemoje (zr. 3 payeiksl

ANTREPRENERISKOS
ORGANIZACIIOS
BRUOZAI

Inovatyvumas Proaktyvumas Lankstumas Polinkis rizikuoti

3 pav. AntrepreneriSkos organizacijos bruozai (sudaryta gutmiantis Kirby, 2000; Gibb 1987;
Miller, 1988; Stripeikiu, 2007, 2008; Juc&wimi, 1998)

Kaip matyti iS5 3 paveikslo yra iSskiriami keturi pagrindiniai antreprenergganizacih
apibadinantys bruozai. Dazniausiai, moks|méliteratiroje, pateikiama ir labiausiai siejama
antreprenerystir inovatyvumas, todé placiau aptarsimejdruoz.

Siandieninge greitai besike&iandoje aplinkoje, inovatyvumas ir inovagijkarimas yra
pagrindiné ir privaloma savyb, norint $kmingai funkcionuoti konkurencipg rinkoje.
Inovatyvumas - vienas iS pagrindjndazniausiai antrepreneriskoje organizacijoje paskii@ndy
bruoz;, todd inovaciy ir antrepreneysts svokos daznai analizuojamos teigiant, kad jos yra
glaudziai susijusios (Zr. 4 lentgl(Petuskiendr Glinskieng 2011). ,Organizacija, kuri nesugeba
kurti inovaciy ir keistis, ank&au ar \éliau susidurs su problemomis* (Stripeikis, 2007, 348
Inovacijos yra viena iS pagrindiniantreprenen priemoni, tai reisSkia, kad jie naudoja inovacijas
kaip galimyle tobulinti versy arba paslaugas. Inovacijos yra antreprenésydtinkcija, kai
antrepreneriai kuria naujas arba tobulina jau egzistu@argaslaugas (Bucurean, 2008).

Petuskiené ir Glinskiens (2011) teigimu, antrepreneriai dazniausiai skatirganizaci
lank&iai prisitaikyti prie nuolat kintan®s aplinkos, bei remiantis kuriamomis inovacijomis
inicijuoti jos pasikeitimus, todiédél Sios priezasties inovacijos pateikiamos kaip vieBa

antreprenerio veiklos priemapir kaip esminis &mingos antrepreneryst veiksnys.
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4 lentet. RySys tarp inovatyvios ir antreprenerisSkos orgacijg (sudaryta autogi remiantis
Petuskiene ir Glinskiene, 2011, Jakulawn ir kt., 2008, West Ill, 2003, Flamholtz ir Kanma
Narasimhan, 2007, Bhagavatula ir kt., 2010)
RYSYS TARP INOVATYVIOS IR ANTREPRENERISKOS ORGANIZACIJ U

Inovatyvios organizacijos savyls AntrepreneriSkos organizacijos savyls

Orientuotaj pokyius (angl.oriented to changes) | KarybiSkumagangl. creativity)

Pastovs informacijos kanalgiangl. constant Antreprenerysis tinklai, kurie padeda platinti informagij-

1°2

information channels) komplektuojant veiklas ir didejéius informacijos srautu
(angl. entrepreneurial networks, which help in widenjng

information — gathering activities and increasing the flow of

information)

Komandinis darbagngl. team work) Démesys komandiniam darb(angl. emphasis on teamwork
values)

Decentralizacijgangl. decentralization) Autonomija (angl. authonomy with special emphasis |to

emploee empowerment)

Rizika kaip savaime suprantamas dalyfag|l. Polinkis rizikuoti jskaitant pakantumaukstoms neégkméms

risk and self - explanatory thing) (angl. risk taking including high tolerance for failure)

Ul

Biurokratijos ir formalizmo nepaisymd#angl. the | Atvira mokymosi kultira, kuri skatina konstruktyviu
defiance of the bureaucracy and formalism) nesutikimus(angl. the open learning culture that encourages

concructive dissent)

Iniciatyvos émimas (angl. the promotion of Proaktyvumagangl. proactivenes)

initiative)

Pagal pateikt 4 lente¢ galima matyti, jog inovatyvi ir antrepreneriSka angzacijos turi
daug bendy savybi;. Pirmiausia, jos yra orientuotgsuolatinius pokyius, ir karybiSkum, kurie
parodo, jogimoné yra prisitaikanti prie aplinkos ir yra lanksti. Aat tiek antreprenerisSkanong,
tiek inovatyvi, stengiasi palaikyti pastovius informacijos kanalus, tam, kad informacija greita
patikimai ir laiku pasiekf plecigja visuomeng Tredia, abi organizacijos skiria didebdémeg
komandiniam darbui, t&au nevengia panaudoti ir atskigrupé nary individualius sugeljimus,
sprendziant tam tikras problemas. Antrepreneris Zino, jog komandinis darbas daznai yra d;
veiksmingesnis, nei individualus, tdd{is motyvuoja, skatina ir sugebgveépti darbuotojus
komandiniam darbui. Autonomija, decentralizacija, biurokratijos ir formalizmo nepaisymas, b
atvira mokymosi kulira - tai biidai kuriaigmonés vadovai skatina savo darbuotojus, patédi
jiems atlikti sudtingesnius neijprastai darbus. Dar vienas bendras pozymis yrakea, abi

organizacijos, kurdamos inovacijas, imasi iniciatyvos ircileeinusistovjusia tvarky. Tokioms
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organizacijoms po#ris jog reikia vengti rizikos ir naujoyiyra visiSkai svetimas (Petuskiemné
Glinskieng 2011).

4 lentekje pateikti organizaaj bruozai leidzia daryti iSvadakad antrepreneriSkos ir
inovatyvios organizacijoggokos yra glaudziai susijusios, nes turi daug besdwybij.

Antrepreneryst ir turizmas yra du glaudziai susigalykai. Visy pirma, turizmo srityje
dirbantis asmuo, turi pasizy antrepreneriams budingomis sagyiis, bati inovatoriumi, kidju,
nebijoti rizikuoti ir dalintis savo id@mis su kitais. Antra, turizmo organizacija, &ur pasizyngti
antreprenerisSkai organizacijai badingais bruoZzais: inovatyvumu, lankstumu, proaktypafmkiu
rizikuoti. AntrepreneriSkas turizmo organizacijos vadovy ir darbyotojastymas, padeda
organizacijai skmingai veikti Siandieniné nuolat kintanibje aplinkoje.

| Svados

1. ISnagringus Lietuvos ir uzsienio autari pateikiamas antreprenerio ir antreprenes/st
sampratas galima teigti, jog antrepreneris - tai organizacijoje dirbantis inovatoriu:
prisiimantis iniciatyy, rizikag ir priimantis sprendimus, 0 antrepreneéyst tai
organizacijoje dirbarni® asmens veikla, tokia kaip inovagijkirimas, lyderysis
prisiémimas, rizikos siekis ir vizijos sukirimas bei valdymas.

2. Mokslingje literatiroje yra iSskiriami septyni antrepreneriams budingi tipai: inovatorius,
naujo kagjas, lyderis, naujas antrepreneri&vépéjas, nuotyki ieSkotojas ir poksiy
agentas.

3. AntrepreneriSkas verslas nuo tradicinio skiriasi savo tikslais, organizaciasiées
kriterijais, mgstymo badu, skirtingu poiriu j naujoves ir rizikg valdymo irjgaliojimy
struktara, poziiriu  iniciatyva, veiklos orienatacija, veiksniais, @rnciais organizacy
keistis, svarbiausiomis funkcijomis ir perpektyva laiko atzvilgiu. Antrepreneriska

organizacija pasizymi: inovatyvumu, proaktyvumu, polinkiu rizikuoti ir lankstumu.
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VYRESNIU KAIP 60 MET U AMZIAUS ZMONI U LAISVALAIKIO PRALEIDIMO
GALIMYB ES MARIJAMPOL ES MIESTE
Berzanskier@ M., Koncev#Eiené N., Miskiniené K.

Marijampoles kolegija

Anotacija. Siame straipsnyje analizuojama pagyvequinoni; laisvalaikio praleidimo
galimybes slygojantys veiksniai. lI§ant zmony gyvenimo trukmei Lietuvoje, ga&ig ir vyresnio
amziaus zmonj. 60 met ir vyresnio amziaus moteryra 1,8 karto daugiau negu wyr
Prognozuojama, kad 2050 m. kasc¢tes Lietuvos gyventojas bus 60 mpet vyresnis. Dauguma
vyresnio amziaus zmampi nutrauke aktyvia darbine ir profesine veikla, susiduria ne tik su
socialinémis ar ekonomindis problemomis, bet ir su laisvo laiko pertekliundyresnio amziaus
Zmoné renkasi laisvalaikio formas pagal savo ggius, finansines galimybes, bet daugumes |
(yp& nedirbaniy) menkos pajamos, sunmggs socialinis aktyvumas, vieniSumas, netgi neteisnga
Ziniasklaidos ar vyriausyls senat¥s jvaizdzio suvokimas, riboja galimybes turiningai eis
laisvalaiki Tuomet apsiribojama bendravimu naimn Seimos aplinkoje, su kaimynais, televizijos
laidy Ziaréjimu ir knygy skaitymu, réiau pasirenkamos tos rekreacijos formos, uz kueaka
mokéti: lankymasis kino ir teatr renginiuose, keliorg;s sveikatinimo paslaugos. Epizodiskai
demonstruojamas LR Vyriausgb ir kity valdzios institucy démesys vyresnio amziaus zmgni
problemoms (pvz., pige 2012—ieji metai buvo paskelbti Europos vyrgsamoniy aktyvumo ir
gyventop solidarumo metais) IS ess neketia vyresnio amziaus Zzmanuzimtumo, aktyvumo ir
laisvalaikio organizavimo klausim Tyrimas atskleidépagyvenusi Zmony like<ius, todéd
manome, kad yra poreikis tirti situagijr ieSkoti budy kaip suaktyvinti vyresnio amziaus zmpni
rekreacines veiklas Marijamppe.

Jvadas
Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2012y npeadzioje Lietuvoje gyveno
daugiau nei pusmilijono 65 met ir vyresnio amziaus zmaopi Daugiau nei per deSimt nye$is
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skatius padid¢o 58,7 fikst., t&iau bendras gyventpjskatius per § laikotarpj sumagjo beveik
puse milijono. Yp& padaugjo 80 met ir vyresnio amziaus asmeny. O tai rodo sparsuomens
sendima. Prognozuojama, kad 2030 m. pradZioje beveikdal (28,9%) Lietuvos gyventoj
sudarys pagyvenzmondé (ES 27 — 30,4%). Tikina, kad vienam pagyvenusiam asmeniui tada teks
2 darbingo amziaus asmenys (Siuo metu — 3).

Temos aktualumas Zmogui senstant kéiasi jo uzimtumas, fizinis aktyvumas, pajamos,
susiduriama ir su laisvalaikio poreikio tenkinimo problemomis. Gerontologijos specialistai teigi
kad gerai gyvenimo kokybei labai svarbu Seimyrpagldis, ligy nebuvimas, darbas pensijos metu
ar aktyvus socialinis gyvenimas (A. Garkauskien2012). Galimybé pasirinkti nmegstam
laisvalaikio praleidimo budaskatina vyresmi zmoniy socialinj aktyvumg, mazina vieniSumo
jausn.

Tyrimo problema. Nemazai vyresnio amziaus Zzmomiraranda bet kokius savo asmeninius
poreikius, jie nustoja doatis tuo, kas anksau teiké dziaugsm. Pajany praradimo, sveikatos ir
kitos problemos, su kuriomis susiduria vyresnio amziaus zsyagi jtakos ir j3 laisvalaikio
poreikiams patenkinti. Stinga informacijos apie vyresnio amziaus Zjaisivalaikio praleidimo
galimybes Marijampais mieste.

Tyrimo objektas. Pagyvenusi zmoni; laisvalaikio praleidimo galimyds Marijampoés
mieste.

Straipsnio tikslas. Atskleisti vyresni kaip 60 mei zmoni laisvalaikio praleidimo
ypatumus ir galimybes Marijampa mieste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti laisvalaikio samprgt formas bei laisvalaikio funkcijas zmogaus
gyvenime.

2. Atskleisti pagyvenusi Zmoni laisvalaikio ponégius bei vyresnio amziaus zmani
laisvalaikio ypatumus.

3. Ivertinti dazniausias laisvalaikio praleidimo formMarijampokje.

4. ISsiaiskinti, koky laisvalaikio praleidimo formp pasigendama Marijampié.

Tyrimo metodai:
e Mokslinés literatiros ir kity informacijos Saltinj analiz.

o Kiekybinis.
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Laisvalaikio samprata, jo formos ir funkcijos

Laisvalaikis daugelio autayi apibtidinamas kaigaisvas nuo bitinyg uzanimy laikas,
skirtas asmeniniams poreikiams tenkinti, taip pasplzinias, lavintis ir dvasiSaki tohiti

Laisvalaikio samprata nuo seniaudaiky buvo daugyb karty modifikuota. Siuo metu
laisvalaikis populiagja prasme suvokiamas kaip laiko leidimo budagpaeeigojantis elgtis pagal
IS Salies pateigtmode]. Tai laikas praleistas savo nua arba tiesiog laisvas laikas, kurio metu
priimami savarankiSki sprendimai. Taip pat laisvalaikis dazniausiai siejamas su visapusis
Zmogaus asmenyb ugdymu. Laisvalaikis yra tas Zmogaus laikasj karpanaudoja savo paties
nuoziira, nevarzomas joki prievoliy ir jsipareigojimy (S. Eigelien¢ 2008). Net ekonomistai
pripazsta did¢ando laisvalaikio teigiam poveil§ visuomeng nariy gerovei, pvz., darbo savest
trukmeés sumagjimas Siuo metu kai kuriose iSsivyssiose valstybge iki 35 valandy, Sventigi
dieny skatiaus pasikeitimai — rodo diginti gyventoj; laisvalaikj kartu jj gerové kilima.

Laisvalaikio praleidimo budai — kiekvieno individo asmenpasirinkimo teis, kuria asmuo
iISreiSkia savo vali atskleidzia savo podi j vertybiy sistema ir parodo bendyr viding kulttra.
Laisvalaikio racionalumo kriterijus — socialirgtsakomybz kuo atsakingiau Zmogus naudoja
laisvalaikj tuo kryptingiau jis bgsta kaip asmenyb Todd pagrindinis laisvalaikio uzdavinys
socialinge sistemoje — uztikrinti tokilaiko leidimo kokyle, kad formuaogsi kuo jvairiapusiskesné
asmenyls, sugebanti integruotisvisuomene(J.R. Sinkiinieng2005). Be to, J.R. Sinkanieneigia,

Laisvalaikis gali tusti aktyvias ir pasyvias formasAktyvios organizuoto laisvalaikio
formos, kuomet visi dalyviai daugiau ar maziau yraukiamij veikla. Organizuojantpasyw
laisvalaikj — poilg, reikia sukurti toki atmosfes, kurioje pageidaujantys gl atsipalaiduoti,
pabiti vienumoje, pa#réti televizoriy ar paskaityti knyga paklausyti muzikos ar iSeiti
pasivaik€ioti. Laisvalaikio forma, praleidimo badas labai priklauso nuo to, kokios yra gaunamo
pajamos, visuomeniné socialiné padéis, koks po#ris j laisvalaikj kaip vertybe (S. Eigelie®,
2008). K. Adomaitieng2000) nurodo, kad rekreacijos formas biitina keisti: nuo pasyvaus poilsi
pereinant prie aktyvaus, nuo nuo psichofiziologireikmiy — prie didesnj socialiny ir kultariniy
siekiy, nuo fiziny rekreacijos form - prie dvasinio pasitenkinimo, nuo Zgwosi Kkultiros
vertykemis — prie kirybos.

Pagrindiné laisvalaikio funkcijos ekonominéfunkcija, susijusi su darboégy atgavimu ir
pagamint; produkty vartojimu; socialine — psichologinéfunkcija, suteikianti asmeniui galimyb
pasirinkti — bendrauti ar bati vienumoje, péidéazinti psichingjtampair atsipalaiduotikultirine
funkcija susijusi su tradigjj palaikymu — kalendorigi Svendy ar bendruomenigi rengini

organizavimu (K. Adomaitiené2000).
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Vyresnio amziaus zmony laisvalaikio ypatumai

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO)ulsi suaugusio zmogaus gyvenimo amziaus
tarpsnius skirstytj tokias grupes: iki 44 met— jaunas; 45 — 59 metai — vidutinis amzius; 60 — 74
metai — pagyvess ir tai reiSkia, kad asmuo yra fiziSkai ggjis ir gali bati socialiai aktyvus; 75 —
90 met; — senas; 90 meir daugiau — ilgaamzis.

1983 m. Pasaulingengimo asambija pasiilé demografinjsengimo kriterijy — 60 asmens
gyvenimo metus, kaip skiriagy linijg tarp vidutinio ir vyresnio amziaus ZmagniSocialine prasme
pagyvenusio amziaus laikotarpssandien turi teisingpibgzima: tai fizinis amzius, kada Zzmosé
atsistatydina is darbo ir jiems reikalingos tam tikros gésgvasalpos, tokios kaip senavgensijos
ir pan. (J. GuSnskieng A. Novelskai¢, 1999).

Europos ekonomikos ir socialipireikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo tvarkos
taisykliy 29 straipsnio 2 dalimi, 2012 m. sausio 19 d. nusgiF@arengti nuomonsgavo iniciatyva
dél vyresnio amziaus Zmapinddio j visuomeng gyvenim ir dalyvavimo jameSis komitetas
pateiké tokiag iSvadg ,vyresnio amziaus zme® yra dinamiski, pagas ir gyvybingi msy
visuomensg nariai. Jie perduoda Ziniaggadzius ir patirf kitoms kartoms. Jie ir asmeniskai, ir
kolektyviai prisideda prie sy ekonomikos, asy bendruomeni ir istorijos kirimo. Kaip Seimos
nariai vyresnio amziaus zmosigkatina msy visuomeng sanglaudg ir solidarugf.

EESRK rekomendavo, kad pirmiausialéemnesys bat skiriamas vyresnio amziaus zmgni
pajegumui ir inddiui, o ne i kalendoriniam amziui, ir kad vyriausy®ieNVO ir ziniasklaida apie
Siuos aspektus kally pozityviai®.

Vyresnio amziaus Zmogsgo ypatingai tie, kurie jau nedirbagjiSj pensij turi dar daugiau
laisvo laiko. Negalima likugigyvenimo dal tvarkyti namus, skaityti knygas,iizéti televizory ir
pan. Gerai, jei zmogus turi kokjobj veikla, kuri teikia malonurg, dziaugsm, mazina psiching
jtampg Tai atitinka Zmogaus polinkius, interesus, suteikgyvening ir yra jam bene svarbiausias
dalykas: taip svarsto V. Baneéwené (2008). Tyrimai atskleidé kad socialin¢izoliacija kelia
didziaush rizika pagyvenusj Zmoniy psichologinei ir fizinei sveikatai. Zmogus siekia biti su kitu
zmogumi, jaustis reikalingas, mylimas. Nepatenkding poreikio, neturintys artignrySiy, Zmonés
jaudasi vieniSi. Tyrimai rodo, kad vieniSi Zmés mirSta ankdau nei tie, kurie palaiko rySius (J.
Almonaitiené D. Antinien¢ir kt., 2005).

Vyresnio amziaus zmosg pasitraukeiS profesing veiklos susiduria su ,laisvo“ laiko
pertekliumi. Kas bus veikiama sengwg¢ kokia veikla vyraus ir kaip tai pasléadaptuotis bei
socializuotis, kintant socialinei aplinkai, priklauso nuo asmenitiksly, kompetencijos, lIyties,

socialinés padéies, gyvenamosios vietos pakeitimo ir kt. (J. Kuzkieng 2011).
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EESRK skelbia, kad ,Siuo metu Europoje 85 min. gyvenyoa vyresni nei 65 met 2060
m. Sis skatius pasieks 151 min. Svarburdég sutelkti nej kalendorinjamziy, bet ir pripazinti bei
ugdyti visy amziaus grupi asmeny geljgma dalyvauti veikloje, taip pat suprasti, kad nepaigam
tikry sveikatos problen vyresnio amziaus Zmés (Sioje nuomorjé vyresni nei 65 m.) gali iSlikti
aktyvis.”

Visgi, galime stel ir teigiamus poslinkius. 1995 m. Lietuvoje buysteigtas Tr&ojo
amziaus universitetas, kuris savo veikla uZtikrina geragmesnio amziaus Zmaniintegracip j
visuomeng skatina y produktyvum, turiningg gyvenimg, tokiu badu palaikantyj darbingun,
keliant ziny, kultiros lyg, kekiantis gyvenimo patirtimi (V. Bane#iené, 2008).

Tyrimo rezultatai ir j y analizé

Tyrimo metodika. Apskaéiavus imf, buvo gauta, kad apklausoje turi dalyvauti 228
Marijampoks miesto vyresmi nei 60 m. amziaus zmaosié Apklausa buvo vykdoma isSdalinant
respondentams anketas. Buvo iSdalinta 250 gr(kegizo 243 uzpildytos anketos).

Tirlamyjy demografinecharakteristikals tyrime dalyvavusi respondenttris ketvirtadalius
(74%) sudaxr moterys, o ketvirtada(26%) — vyrai. Tiriamjy Seimyninépaddis jvairi: net daugiau
kaip pug (51%) yra naSliai, 42% - susituoke 7% - iSsiskyg. Tiriamyjy iSsilavinimas taip pat
jvairus, bet daugiausia i§ [42%) turi auksfjj ir aukStesn;j iSsilavinimg; beveik trédalio (30%)
respondent iSsilavinimas yra profesinis su viduriniu iSsilavimu; po 14% respondanturi vidurinj
(be profesinio iSsilavinimo) bei pradimjpagrindinjissilavinim.

Tyrimas atskleiddabaijvairias laisvalaikio svokos sampratas. Respondentai rinkosi ne po
vieng atsakymo variagt (zr. 1 pav.). Beveik pusei (47%) respondetdisvalaikio praleidimas
asocijuojasi su ramybe: dauguma taip teigignyra moterys. Beveik tiek pat tiriagy (44%), iS
kuriy taip pat dauguma moterys, teidg@d jiems laisvalaikis yra kaip kasdiegglpraskaidrinimas.
40% respondentlaisvalaikjsuvokia, kaip atokyg nuo darby. Daugiau kaip trealis respondent
pazynejo, kad tai yra poilsis, suteikiantis fiziadstiprybs. Ketvirtadalis (26%) tirimgjy laisvalaikj
laisvalaikj jvardija gyvenimo dziaugsmu, beveik tiek pat (28%)nmakad laisvalaikis suteikia
galimybe asmeniniam tobéjimui. Kiek maziau laisvalaikjjvardija kaip savg aktualizavim,
kitiems (14%) laisvalaikis — tai naujos patirtiggimas. Tyrimo rezultatai atskleid&ad dauguma
respondent laisvalaikio gvoka tapatina su atokyiu nuo darby, dvasine ramybe ir geru poilsiu,

suteikiandu fizing atgaig.
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1 pav. Respondenpasiskirstymas pagal laisvalaikigvekos samprat

Tyrimas atskleid¢ kokioms laisvalaikio praleidimo formoms pirmerylbeikia vyresni
zmonés (zr. 2 pav.). ISanalizavus tyrimo duomenis akidaiai matyti, kad daugeliu atug(84%)
vyresni Zzmons praleisti laisvalaikpasirenka Seimos aplinkoje. Laisvalai&isti Seimos aplinkoje
labiau linkusios susituokusios moterys. Beveik tiek pat respond@ito) laisvalaikiu lanko
artimuosius. Pasyvus laisvalaikio leidimo budasrint mégstamas televizijos laidas (77%), skaitant
knygas (53%) yra gerokai populiaresnis uz aktyvy laisvalaikio praleidirisvalaikjleisti prie
televizoriaus ir skaitant knygas labiau linkusios moterys nei vyrai. Gerokaureyresni Zmorg
laisvalaikiu lankosi koncayt kino teaty ir teatry sakse, kaimo turizmo sodybose. To pagrindiné
priezastis yra pernelyg mazos pajamos. Aktyviai leisti laisvalglz., iISkylas gamtoje égsta
beveik penktadalis (19%) respondgntl6% dalyvauja saviveikloje, bet tik 5% gali saustie
pasizvalgyti po platesnpasaul Kur kas daugiau (21%) keliauja po Lietuugti domisi sportu,
stebédami sporto varzybas. Ketvirtadalis respondef6%) laisvalaikiu uzsiima rankdarbiais ir
beveik tiek pat (30%)jsitrauke j religing veikla. Vyresnio amziaus zmongs itin svarbus
bendravimo poreikis, y@a kai jie vieniSi ir nedirbantys. Net 74% tiriag, iS kuriy dauguma
nedirbantos moterys, laisvalaikiu bendrauja su kaimynais Yaugiau vyresnio amziaus Zzmgni
naudojasi internetu. Siai laisvalaikio leidimo formai pirmenyikia Sestadalis respondentr ja
beveik vienodai domisi tiek vyrai, tiek moterys. Sie rodikliai kiek aukStesni uz Salies vidurk
Tyrimas atskleid¢ kad dauguma vyresnio amziaus zmgotabai kryptingai renkasi laisvalaikio

praleidimo formas, nes vos 5% pazyntjo, kad laisvalaikio formg renkasi spontaniskai.
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2 pav. Respondenpasiskirstymas pagal laisvalaikio praleidimo fgrm

Respondent nuomoné dél laisvalaikio praleidimo galimylgi Marijampokje vyresnio
amziaus zmonj tarpe yrajvairi. Tik trecdalis (32%) respondemtmano, kad turiningai leisti
laisvalaikj Marijampokje yra sudarytos visosalygos, o 64% - kad laisvalaikio praleidimui
Marijampotje silygos yra nepakankamos. Tik 4% respondgei jy visos moterys, mano, kad
salygy vyresniesiems zmonés kokybiSkai leisti laisvalaikj Marijampoks mieste #ara.
Respondentanvardino, kad labiausia pasigenda maginenginiy, ekskursiy, ekskursiy po Zzymias
Marijampoks vietas, sveikatingumo centro senjorams, daugialktakliy dramos teatre, paskait
apie daiks istoripg, kad buaty daugiau koncegt individualy uzsemimy su panaSaus amziaus
zmonémis, kad atsiragt daugiau veiklos seniems zmons, noéty kokiy nors susibirim
pagyvenusiems zmongs, liaudies muzikos kolektyvy pasirodymkad baty organizuojama
daugiau nemokamkoncerty;. 7% motey ir 2% vyn teigé kad ,pilnai pakanka kokios yra“ .

Dar vienas svarbus tyrimo aspektas buvo siekis iSsiaiskinti, kokios priezastys respondent:
trukdo turiningai praleisti laisvalaikylarijampokje (Zr. 3 pav.).

Tyrimas atskleid¢ kad esming priezastys, trukdams turiningai leisti laisvalaikj yra
pinigy stygius ir speciali pasiilymy senjorams ftkumas. Palyginus su bendra Lietuvos situacija,
galime teigti, kad marijampoléy jvardijamos klitys turiningai ilgtis yra analogiSkos. Be to,
atsakymai liudija, kad ,Visavéro gyvenimo galimybge“ numatytos priemos¢ nors jau eina

paskutinieji Sio nutarimggyvendinimo metai, vargu, ar bus realizuotos pral#ik Net trédalis
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respondent noréty, kad juos kas norgraukty j laisvalaikio leidimy kartu. Tai tik patvirtina, koks

yra svarbus vyresniems zmaeng bendravimo, déesio ir fipinimosi poreiky patenkinimas.

O Pajamy (pinigy) stoka

40%

33% B Noréetuntte, kad Jus kas nors
28% pakviest
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O Specialy pasiillymy senjoramas

3 pav. Priezastys trukdé&ns respondentams turiningai praleisti laisvaldgrijampokje

Tyrimo rezultatai patvirtino Tk@ojo amziaus universiteto svarlyresnio amziaus zmani

segmente. Dauguma pazyjo, kad uzsimimai Treiojo amziaus universitete turiningai uzpildé

visa laisvalaikj pageéjo savijauta, atsirado lais pojitis, iSaugo bendravimo ir uzsiimti jaunget

pamegta veikla (dainuoti, keliauti ir pan.) galimédk Respondentai patvirtino, kad Tigo amziaus

universitete gomios paskaitos ir usZgnimai neleidzia uzsisléti namuose.

|Svados

1. Pripagstant laisvalaikj kaip vertylz pagyvenusio Zmogaus gyvenime,

kyla

prieStaravimas tarp priimapLR vyriausyles nutariny gyventojy sen¢imo pasekmms

jveikti ir jy realausgyvendinimo.

2. Nors dauguma tiriagyy buvo dirbantys zmors bet mazesisénei viduting pajamos

neleidzia rinktis pageidaujapiaisvalaikio praleidimo formy.

3. Dauguma pagyvenusiZzmoni laisvalaikj vertina kaip atokwsj po darby, dvasing

ramyke, geg poils, kuris suteikia fizing stipryleés. Visgi daugelisy renkasi pasyvias

laisvalaikio praleidimo formas lankant artimuosius, skaitant knygasgrintelevizijos

laidas.

4. Pajamy stygius ir speciali pasiilymy senjorams fikumas (pvz., lengvatos vyresnio

amziaus zmon@s gauti kuliiros paslaugas)vardijamos kaip pagrindise klittys
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turiningai leisti laisvalaikj Marijampoli€iai ngvardijo sveikatos bkiés veiksnj
buding pagyvenusio amziaus zmans, kaip trukdjaisvalaikio praleidimui.

5. Marijampoks mieste pagyvengzmonés labiausiai pasigenda masjinirengini,
ekskursiy, nemokam koncert.

6. Trefiojo amziaus universitetas Marijampm@ sulaukia yp& teigiamo pagyvenusi
Zzmoniy vertinimo  laisvalaikio kokybei, bet nemenka tiriapg dalis néa apsispreng
jsitraukti j Sios organizacijos veikl Tyrimas tik patvirtina, kad ttelalis pagyvenusi

Zmoniy laukia, kad juos kas nors paskaiiftairioms rekeacinés veikloms.
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MEDICINOS TURIZMO SITUACIJOS ANALIZ E PASAULYJE IR LIETUVOJE
Bucinskaite L, Navickiere R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje teoriniu aspektu analizuojama medicinos turizmo situacija Lietuvoj
ir pasaulyje, nes medicinos turizmas vis labiau popijdiarkadangi yra tampriai siejamas su
sveikatos saugojimu, sveika gyvensena. Medicinos turizmas — tai keliavimas siekiant ga
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sveikatinimo ir medicinos paslaygkurios yra labai populiarios Tailande, Indijojeingapire,
Lotyny Amerikos Salyse, Turkijoje, Vengrijoje, Lenkijojeledicinos turizmas pritraukia didelius
turisty srautus, nes derina gydymsu laisvalaikiu ir malonumu, patiriamu aplankargng ar Kitg
Salj. Medicinos turizmas Lietuvoje taip pat pamazu pipéjh, taliau problema ta, kad Lietuva
neiSnaudoja medicinos turizmo potencialo ir kol k&saritraukta neij pasaulio, nei Europos
medicinos turizmo zegfapius. Nepaisant tq, Lietuvg kasmet yra pritraukiami vis didesni turjst
srautai IS Ry (Rusijos, Baltarusijos, Ukrainos, Kazachstano) akafy (Jungting Karalysgs,
Airijos, Danijos) Sali, kurie naudojasi medicinos turizmo paslaugomis,as $aslaugas teikia
valstybinés ir privatios sveikatos priefirosjstaigos bei tarpininkai, kuyidéka didinamas Lietuvos
medicinos turizmo paslaygzinomumas. Medicinos turizmas yra aktuali sritisigkiui Saliy ir
yp& Lietuvai, turindai gamtiny gydomyjy iStekliy, gilias kurortinio gydymao tradicijas bei aukstos
kvalifikacijos specialistus. Medicinos turizmas — tai galignybrizmo sektoriaus verslo atstovams

didinti turisty srautus, generuoti pajamas ir kartu skatinti regiony vysgym

Jvadas

Siais laikais vis didesnis déesys skiriamas sveikatai. Vienas i$ sveikatos gamgoir
gerinimo budy yra sveikatos turizmas, kuris apima ir medicinognyg. Pagrindinis sveikatos
turizmo tikslas yra zmonikeliavimas Salies viduje drkita Sal, siekiant padidinti subalansiot
fizinj, dvasinjir socialinjsveikatos potencigl gaunant sveikatinimo, sveikatingumo irgttirizmo
paslaug. Tokiy paslaugueikimas yra ypaaktualus Salims, kurios turi maéliy gydomyjy Saltiniy,
aukstos kvalifikacijos specialigtoei iSvystys infrastruktira.

Pasaulyje yra daugiau kaip 50 valstybikurios yra paskelbusios sveikatos turizm
prioritetine turizmo sritimi (Horowitz, Rosenweig, Jones, 2007; Lankinidkaavaliauskas,
2012). 2012 met duomenimis pirmg viet3 pasaulyje pagal medicinos turizmo apimtis uzima
Tailandas — Si Salis kasmet sulaukia 1,4 min. medicinos yyist metus. Pavyzdziui, Sirdies ir
kraujagysliy operacijos su visomis keliogéisSlaidomis ten yra dukart pigesnéei Europoje.
Didziausia Tailando konkurehtmedicinos turizmo srityje yra Indija, kuri uzima tan viety
pasaulyje ir kasmet sulaukia per 5@@4t. uzsieniéiy. Vengrija sugejo iSreklamuoti savo Salies
odontologijos paslaugas ir prisivilioti daugyhzsienigiy. I Lenkija medicinos turistai keliauja tdé
mazesny paslaug kainy — ypa& plastiné chirurgijos ir odontologijos srityjeTaip pat daug
sveikatos turist sulaukia Meksika, Turkija, Ukraina, SkandinavijasyS (Beniusy, 2012).

Medicinos turizmas yra perspektyvi ir aktuali sritis ne tik uzsienio valsigbéet ir
Lietuvai, turitiai gamtiny gydomyjy iStekliy, gilias kurortinio gydymo tradicijas ir aukstos
kvalifikacijos specialistus. Tai puiki galimylpritraukti uzsienio sveikatos turistus, didinti ga@jas
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IS turizmo ir skatinti regiony vystygsi. Taciau problema yra ta, kad Lietuva neiSnaudoja medgin
turizmo potencialo ir kol kas n& jtraukta neij pasaulio, neij Europos medicinos turizmo
Zemelapius. Siame straipsnyje atskleidZziama medicinoszmo padtis uZsienio 3alyse bei
Lietuvoje.
Darbo objektas — medicinos turizmas.
Tikslas — jvertinti medicinos turizmo pati¢pasaulyje ir Lietuvoje.
Siekiant Sio tikslo, iSkelti tokie darbo uzdaviniai
4) pateikti medicinos turizmo sampgat
5) aptarti medicinos turizmo patidpasaulyje;
6) apzvelgti populiariausias Lietuvos medicinos turizmo rinkas;
7) iSanalizuoti Lietuvos medicinos turizmo paslaugikéus ir pardavimo kanalus.
Tyrimo metodai: sisteminé moksliné literatiros Salting anali2, duomeny paieskos

sistemose pateikiagnduomeny analiz

Medicinos turizmo situacijos anali2 pasaulyje ir Lietuvoje

Mokslinge literatiroje yra randama nemazai skirtingai traktuojarapibezimy apie
medicinos turizm, tafiau visi jie reiSkia keliavimp sveikatos ir/far gydymo tikslais ir kurio
pagrindinis iSteklius yra medicina (UAB ,Ernst & Young Baltic*, 2012).

Medicinos turizmas susgg su platesne sveikatos turizmgveka. Kai kurie apzvalgininkai
laiko sveikatos turizepir medicinos turizrg bendru reiskiniu, tuo gau kiekvienam priskirdami ir
skirtingus bruozus. Sveikatos turizmas ap#mmas kaip organizuotos kelian&iZz savo vietirg
aplinkos riby su tikslu patirti tam tilgr prieziarg bei atstatyti ir stiprinti individo kaino ir proto
gerove Sis apibéZzimas apima ir medicinos turiznkuris apima organizuotas keliones sveikatos
prieziaros paslaugoms gauti ( Connell, 2006; Lunt, 2012).

Sveikatos turizmo ir medicinos turizmo bruozai pateikti 1 paveiksle:
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Medicinos turizmas

Medilamentai ir
medicininé iranga

N L . .
Qﬁ:@ Kita aplinka Kita

Sveilatos turizmas

Intervencija ' Aplinka ' Priemonés

Biomedicina Gvdymo istaiga

1 pav. Sveikatos turizmo ir medicinos turizmo rysys
(sudaryta, remiantis Connell, 2006; Lunt, 2012)

Paveiksle matyti, kad N. Lunt (2012) medicinos turzjwardina kaip sveikatos turizmo
ragj, kuriai yra badingi tam tikri konkra@s bruozai.

Siuo metu medicinos turizmas pasaulyje klesti. Preliminariai p&siaa, kad 2012 m.
medicinos turizmo industrija visame pasaulyje augo nuo 25 proc. iki 35 proc. (Medical Touris
Statistics, 2013).

Kalbant apie Europabuty sunkujvardinti aiskius lyderius medicinos turizmo srityjagiau
Europos $jungos senbuvéas yra patrauklessékiek anksiau uz LietuvaiS sovietinio lagerio
iS¢jusios kaimyns. Pavyzdziuij Lenkija gydytis vyksta voki&ai, prandizai,j Vengrijg — austrai ir
vokietiai. Zmores dazniausiai renkasi puomone patikimas, netoliese esasdvalstybes. Taip pat
populiarios yra ir medicinogstaigos, esafos pasienio ruozuose, kurios yra palyginti netai b
pasizymi pigesnais ir pakankamai kokybiSkomis paslaugomis. Jei wirds turistams reikia
skristi tikstandus kilometx, jie labai gerai pasveria, ar verta. Siuo atvejslagsgos turi biti
gerokai pigesrne ir kokybiskos (Portalas ,Balsas.|t*, 2012).

Turistai santykinai nebranggydym bando suderinti su malonumu ir laisvalaikiu, patiru
aplankant vienaar kity egzotiSkaSal. Be to,jvairiose pasaulio valstglse yra per 120 ligonigj
akredituoty pagal JAV standartus. Didzioji dalis jose dirbanthediky yra baigeJAV medicinos ar
daugos mokslus, personalas puikiai kalba populiariausiomis uZzsienio kalbo#tigo Dokios
ligoninés ir pritraukia didZiaugi uZsienio paciemt skatiy. Taip pat nemaZzai turigtSiose Salyse
pritraukiama ir dénetradicing medicinoservokien¢ 2013).

Bene labiausiai medicinos turizmas klesti odontologijos srityje. Tarp odontologijosyklient

ank<tiau mindose Salyse uzsierti@i sudaro apie 30 proc. PavyzdZiui, kiekvienaisaisetizsienyje
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dantis gydosi apie 40ukst. briyy., kurie paprastai renkasi Europos valstybes. Dapziira
Didziojoje Britanijoje kainuoja apie 50 swasterling;, tuo tarpu Vengrijoje, Lenkijoje ir Lietuvoje

§ paslauga nemokama. Danties iStraukimas britams kainuoja apie 75 svarus sterlingus, Bulgar
— apie 40, Vengrijoje — apie 30, Slovakijoje — 15 sgvaterling;. Danties kanal tvarkymas
Jungtinge Karalystje kainuoja apie 200 suasterlingy, Turkijoje — apie 50, Slovakijoje — apie 40
svany sterling;. Kalbant apie Lietuvgodontologai teigia, kad §albiausia parge skandinavai,
vokieciai, lenkai bei JAV Saknidegide lietuviai (Saukieng2008).

Siuo metu medicinos turizmo srauialiietuva yra nedideli. Nei valstybirse, nei privéiose
jstaigose medicinos turistai nactiksliai apskaitomi, nes rg tiksliai apibézta, koks pacientas yra
laikytinas medicinos turistu. Kadangi Lietuvoje iki Siolraéoficialiai priimto medicinos turisto
apibrézimo ir néa vedama §i asmeny apskaita, tikslistatistinij duomeny apie iS uzsienip
Lietuva atvykusius pacientus r& Todd¢ eksperty vertinimu j Lietuva medicinos paslaugper
metus atvyksta apid@ikstant uzsienio valstyhj gyventoj (Portalas ,Zebra.lt®, 2010).

Populiariausios valstyls; iS kury atvyke klientai j Lietuva ieSko kokybiSky ir nebrangi
paslaug, yra Ryt Salys, t. y., Rusija jgkaitant Kaliningrado siit, Baltarusija, Ukraina,
Kazachstanas, bei Vakagalys — JungtinKaralyse, Airija, Danija, taip pat vis diga medicinos
turisty srautai iS Skandinavijos SalfUAB ,Ernst & Young Baltic*, 2012).

Kalbant apie Lietuy, medicinos turizmo paslaugas daugiausiai teikia:

1. Valstybinés sveikatos prie#ros staigos;
2. Privatios sveikatos prie#iros staigos (UAB ,Ernst & Young Baltic”, 2012);

Valstybiny ligoniniy tinklas Lietuvoje yra labai platus,¢iau daugiausiai medicinos tuist
démesio sulaukia didziausios ligongé- Lietuvos sveikatos moksluniversiteto ligoningVs]
Kauno klinikos ir V$ Vilniaus universiteto ligonirg SantariSkj klinikos. Taip yra dE ligoniniy
sialomy paslaug bei ten dirbang savo srities specialigt (pavyzdziui, kardiochirurgijoje,
neurochirurgijoje, onkohematologijoje). Kalbant apie valstybsgktoriy, didesn; potenciad
medicinos turizmo srityje turi respublikiadr kai kurios regionirg ligoniné (Portalas ,Veidas.It”,
2011).

ReikSming; ir pasirengusi medicinos turizmui privdly sveikatos priefiros jstaig; yra
daugiau. PraktiSkai kiekviena didessi¢giolaikiSka sveikatos prieiios jstaiga turi potencialo teikti,
vystyti ir eksportuoti medicinos paslaugas, kadangi dauguma jikigy pasizymi aukSta paslayg
ir aptarnavimo kokybe.
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1 lentek. Medicinos turizmo paslaugas teikiag jstaigos (sudaryta autgriremiantis UAB
»Erst & Young Baltic”, 2012)

ReikSmingiausiosvalstybinés ReikSmingesrés privacios sveikatos prieziros
sveikatos prieziaros jstaigos jstaigos
Lietuvos sveikatos moksl UAB ,,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras”

universiteto ligoninévs] Kauno |UAB ,,Baltijos ir Amerikos terapijos ir chirurgijos klinikaf
klinikos UAB ,,Northway medicinos centrai”

VS] Vilniaus universiteto UAB ,,Vilniaus Sirdies chirurgijos centras (Kardiolita)”
ligoninés Santariskj klinikos UAB ,,Grozio terapijos ir chirurgijos klinika“,

UAB ,Lirema“

UAB ,Plastinés chirurgijos centras”

UAB Valakupi plastiné chirurgijos klinika

UAB ,Denticija“

UAB ,Vilniaus implantologijos centro klinika"

Prie medicinos paslaugy tejke priskiriami ir tarpininkai. Jie gali veikti panasi&aip
turizmo ageritros — padti suplanuoti kelion, gydym, apgyvendinim ir kasdien palaikyti
kontakt;. Asmeninio kontakto palaikymas bei paslaymketo dydis gali skirtis, priklausomai nuo
kliento poreikiy ir paties tarpininko. Taipogi, vieni tarpininkai biau veikia kaip keliong
organizatoriai, o Kiti turi ir medicinire kompetencijos pakomentuoti tymmezultatus, pasiyti,
kokios galimos gydymo alternatyvos ir pan. (UAB ,Ernst & Young Baltic*, 2012).

Pagrindiniai Lietuvos medicinos turizmo paslaygrdavimo kanalai, naudojami Siuo metu:

1. Zodinémis rekomendacijomis;

2. konkregiy specialisy paieska;

3. bendradarbiavimu su gydytojais ir medicinos paslaedéjais tikslinése rinkose;
4. tarpininkais.

Daznas atvejis, kai Lietuva gydytis atvaziuoja pacientai, kurie apie paslasgZinojo iS
pazistamy ar kity asmeny — iS artimo draugo, kuris pats gydkietuvoje, ar iS dpy j lapas
perpasakotos nepgfamo zmogaus istorijos. Tokio pardavimo kanalo glumas — potencias
klientai yra linke labiau pasitiki pazstam; asmeny patirtimis nei atsiliepimais internetiaé
svetainée. Td&iau tokjpardavimo kanagllabai sunku valdyti ar skatinti (MeSkys, 2012).

Kitas medicinos turizmo paslaygardavimo kanalas — konkie specialisy paieska. Siuo
budu yra ieSkoma konk&ey specialis, kurie turi aukst reputaciy savoje srityje ir (arba) yra
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zinomi iS konferencij. Tuomet pacientas, naudodamasis &iaksuzmegztais kontaktais, paieSka
internete ar kitais budais, susiranda gydytojatvyksta gydytisi tam tiki sveikatos prieZiros
jstaigy, kurioje dirba mintas specialistas (UAB ,Ernst & Young Baltic*, 201ZXalbant apie
bendradarbiavim su gydytojais ir medicinos paslapgeikéjais tikslinése rinkose, gydytojai arba
medicinos paslaugteikéjai tam tikrose tikslinge rinkose irgi gali nukreipti pacientgd.ietuva.
Dazniausiai yra nukreipiama toms paslaugoms, kurios Salyje neatliekamos, atliekan
nekokybiskai arba yra ilgos klianteilés. Sie rysiai su gydytojais tam tikrose tiksbeérinkose
daznai uzmezgami klientui savarankiSkai susiradus paslaigikéa Lietuvoje, kai yra
kontaktuojama su jo gydytoju savoje Salyje, norint pasitikslinti ldjs istorijos ar teikiant
rekomendacijas di¢golimesnio gydymo, iSvykus iS Salies.

Kalbant apie kitus medicinos turizmo paslaygardavimo kanalus, dar vienas specifinis
pardavimo kanalas, kuriuo naudojasi tarpininkai — konsultacijos grozio centruose; \éaltgse.
Kontaktai su grozio salonais uzmezgami per lietuvius, dirbangukstos kvalifikacijos darba
uzsienyje. Grozio centre registruojami susigé@mieji ir, surinkus kriting mag, jiems
suorganizuojamas susitikimas, Kkitaip tariant — konsultacija su lietuviu gydyipjiEajyje.
Konsultacija dazniausiai bina nemokama adbggsai pigi, todd tai yra patrauklus paslymas.
Susitikimo metu papasakojamos medicininio gydymo galiésylmurodoma orientacinkaina ir
norintieji uzregistruojami pas gydytpjLietuvoje j eile. Tarpininkai taipogi palézia asmeninio
démesio svarb pritraukiant medicinos turistus. Ji@ipinasi klientu, padeda jam susiplanuoti
keliong, pagal jo norus rekomenduoja kitus pasiatakéus ir kt. (UAB ,Ernst & Young Baltic”,
2012).

Apibendrinant galima teigti, kad medicinos turizmas, nors ir priskiriamas prig haigmo
raSiy, tatiau jau dabar yra ptéai zinomas pasaulyje ir vis populéga. Kalbant apie Lietwy, Salyje

& turizmo 1aSis kol kas nepasizymi dideliu populiarumu, kas dtaiso Salies turizmo ¢ira.

ISvados
1. Viena iS sveikatos turizmai$iy yra medicinos turizmas — tai keliavimas siekianitga
sveikatinimo ir medicinos (pvz.: odontologijos, slaugos, reabilitacijos) heiliizmo
paslaug, kurio vystynysi skatina tokie veiksniai, kaip: aplinka (klimatglygjos,
gamtos iStekliai, geografindieta), paslaug prieinamumas (kaina, éd), kokybé
(specialistai) ir Kiti veiksniai.
2. Siuo metu medicinos turizmas yra labai populiarus Tailande, Indijoje, Singapiir

Lotyny Amerikos Salyse, Turkijoje, Vengrijoje, Lenkijojeyr pritraukiama iikstandai
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turisty, kurie santykinai nebramg gydyms derina su laisvalaikiu ir malonumu,
patiriamu aplankant viegnar kita egzotiSkasal.

Medicinos turizmo populiarumas Lietuvoje pamazu gidritraukiant vis didesnius
turisty srautus iS Ryt (Rusijos {skaitant Kaliningrado siif, Baltarusijos, Ukrainos,
Kazachstano) ir Vakar(Jungting Karalysts, Airijos, Danijos) Salj — prioritetini
savo rinky.

Lietuvos medicinos turizmo paslaudeikéai yra valstybing ir privatios sveikatos
prieziiros jstaigos bei jvairis tarpininkai, kurie Zodini rekomendacij,
bendradarbiavimo su kjtjstaig; gydytojais ir kit pardavimo kanal déka didina

Lietuvos medicinos turizmo paslapyginomuny.
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CAMOCTOATEJBHAS U TBOPYECKAS PABOTA CTYAEHTOB KAK ®AKTOP
MOBBIIIEHUSI KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTH BBIITYCKHUKA AJAIITUBHON
®U3NYECKOM KYJIbTYPHI

bywenéea U. C., Epémun U. B.

Cmaspononvckuii 2ocyoapcmeennviii meouyunckuil ynusepcumem, Cmaesponons, Poccus

AnHoTauus. KoHuenuus ycToH4MBOTO pa3BUTHUS LIMBUIM3ALMH, pa3padboTanHas B 90X rT.
XX Beka M TpuUHATas Kak OCHOBa jedreiabHocTd B P® TpeOyeT Takod oOpraHusanuu
00pa30BaTEeNBLHOrO Ipolecca B y4eOHOM 3aBelleHUH, KoTopas oOecnednBana Obl (opMHpOBaHHE
Ka4ecTB  JIMYHOCTH, O0OeCHeuuBaloOmield  pasiuyHble BHABI WM YpPOBHM  0O€30mMacHOU
KHU3HEIEATEIIFHOCTH. B CBSA3M C 3TUM, MOXKHO YTBEpPXK/JaTh, YTO MOATOTOBKA CTYJCHTOB B y4eOHOM
3aBe/lecHUU TpeOdyeT MNpPUMEHEHHUS TEXHOJOrui oO0y4yeHus, obecredyuBaromx (HopMUPOBAHHE
npoecCuoHaNbHO KOMIIETEHTHOM, COI[MAIbHO aKTUBHOW, TBOPUYECKH CAMOCTOSITENIbHON JTUYHOCTH.
Baxmweiimeii 3agaueii mpodeccHOHANbHOM MOATOTOBKH CTYJICHTOB CTAHOBHUTCS IEJICHAIPABICHHOE
pa3BUTHE MHTEJUIEKTYaJIbHBIX YMEHMM, KOTOpBIE SBISIOTCS OCHOBOM OJHOM M3 KIIIOUEBBIX
KOMIIETeHIINM, o0ecrneunBaomux HX NpodecCHOHAIbHYI0 MOOMIBHOCTb W THUOKOCTH. Takum
o0pa3oM, OJHMM M3 YCIOBHM MOJrOTOBKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOIO CIIELUAIINCTa BBICTYNAET
KOMITIETEHTHOCTHBIM TMOAX0J, 00ecreunBaomii GOopMUpPOBaHUE y CTYAEHTAa BBICOKOTO YPOBHS
HAYYHBIX 3HAHHM, a TJIABHOW IENIbI0 CTAHOBHUTCS TOBBIIICHUE POJIM CAMOCTOSTENLHON paboOThl Kak
bopMbl yaeOHOTO mporiecca B Bbiciueit mkosue [2]. TpaauiponHas ciuctema o0ydeHHs OCHOBaHA Ha
nepegavye roTOBbIX 3HAHUI OT MpenojaBaTelis K CTyEHTY, I71e OCHOBHAs ACSITEIbHOCTD YJallerocs
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3aKJII0YAETCS B PEIICHUH TEOPETUYECKHUX M NMPAKTUYECKUX 3ajad, C 4EeTKOH (OpMYIMpPOBKOU U
TOTOBBIM HA0OpPOM JIeiCTBUIl (aIrOpUTMOM), M HE TpeOyeT IIyOOKHX YMCTBEHHBIX Pa3MBIILICHUH.
CamocrosiTenbHas ke padoTa ImpernonaraeT pa3BUTHE BHYTPEHHEH M BHEIIHEH caMOOpraHW3aIuu
OyAyliero CHernuagncra, ero CHnocoOHOCTh BBICTPaWBATh WHIWBHIYaJIbHYIO TPAaCKTOPHUIO
caMooOy4YeHHs, a Takxke (OpPMHPOBATH CHOCOOHOCTM K CaMOpPA3BUTHIO U  TBOPYECKOMY
NPUMEHEHHIO MOJTYyYeHHBIX 3HAHHH [1].

BaxHelmMM KOMIIOHEHTOM B CHCTEME MOJATOTOBKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOrO CIELUaINCTa
ABIISIETCA CAMOCTOSITENbHAsl paboTa CTYIEHTOB, T.K. 3TO HEOOXOAMMOE YCIIOBHE (OPMHPOBAHUSA
NOTPEOHOCTH B CaMOOpTaHM3aMKU OYAyIIEero CIENHUaINCcTa, CIIOCOOHOCTH TBOPYECKH pEIIaTh
npodeccuoHaIbHBIE 33/1a41, a TaKXKe CIOCOOHOCTH K MOCTOSHHOMY OOHOBJICHHIO CBOMX 3HAHHH B
TEUEHHE BCEU TPYJIOBOM JIEATEIHBHOCTH.

Co3gaHue CUCTEMBbl OpraHM3allMd CaMOCTOSATENBHOTO TpyJa CTYAEHTOB YYMTBHIBAET DSl
(axTOpOB, OKA3bIBAIOIIMX BIMSIHUE HA PAa3BUTHE UX TBOPUYECKON aKTUBHOCTH.

CamocrosTenbHyI0 padoTy CTYJJCHTOB MOKHO pPacCMaTpHBATh Kak:

1) chepy IpOSBICHHS TBOPUYECKOM aKTUBHOCTH JIMYHOCTH, CPENICTBO (POPMUPOBAHUS €€
UHTEJUIEKTYaJIbHBIX, TEXHOJIOTHYECKUX U UJICHIHO-HPAaBCTBEHHBIX KaYECTB,;

2) Kak (opMy IesSTeNbHOCTH CTYICHTA, OKa3bIBAIOLIYI0 BIMAHUE Ha (hOpMHUpOBaHUE
IICUXOJIOTHYECKUX YCTAaHOBOK, Ha AaKTHUBHBIH 00pa3 >KM3HM, BOCHHTAHUE TMOTPEOHOCTH K
CaMOOpTaHU3aIMHN U CAMOKOHTPOJTIO.

[Ipu opraHu3amuu CaMOCTOSITEIIPHOM TBOPUYECKOW pabOThl CTYACHTOB HEOOXOIMMO
YYHUTHIBaTh CHENU(UKY HampaBieHus Oyayiield MpopecCHOHAIBHONW IeATEILHOCTH B 00JacTh
a/IalITUBHOTO CHIOPTA U MHAMBHIyalbHbIE OCOOCHHOCTH CTYICHTOB.

CamocrosTrenbHas paboTa SBISETCS MOAXOAOM K pPa3BUTHIO TBOPYECKOM AaKTHBHOCTHU
CTYAEHTOB, IIOTOMY TpeOyeT COBEpUIEHCTBOBAHHUA METOAOB M (OpPM OpraHu3aluu Tpyna
CTYACHTOB, NPABUJIBHOTO OINpEAEIeHUss 00beMa M BHJA CAMOCTOSITEIbHBIX 3HAHUM, (QOopM HX
KOHTPOJIS, yueTa MOKYPCOBOM TMHAMHUKH PO(PECCHOHATBHON MOATOTOBKHU CIICIIUATUCTOB.

Crynentsl, o0y4aromuecs o HarpasieHuio noarotrosku 034400.62Du3nveckas KyabTypa
ISl JML C OTKJIOHEHHMSMH B COCTOSHHM 3/I0pOBbsl (amanTvBHas (u3Mueckas KylbTypa),
HOoJyYaomue KBaau(ukanuio — OakajgaBp IOJDKHBI B Ipolecce OOy4eHHUs IOJIyYUTh HaBBIKU
TBOPYECKON M CaMOCTOSATENLHONW PabOThl. YueOHas MpakTHKA HE TOJBKO MO3BOJUT 3aKPENUTh U
yIIIyOUTh 3HAHUS, TOJYYEHHBIE CTYJEHTaMHU B Ipolecce OOYy4eHHUs, HO U IMOJNyYUTh M Pa3BUTh
HaBBIKM CaMOCTOATENBbHOM pa®oThl. OpraHuzanus y4eOHOM NpPaKTUKU MpearnosaraeT oOydeHue

CTYACHTOB I103TAIlHO, C YY€TOM U3MCHCHUA HOKprOBOfI IIOATOTOBKHU CTYACHTOB.
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Ha mnepBoii y4eOHOW NpakTUKE y CTYACHTOB INPOUCXOAUT (OPMHUPOBAHUE TEPBHUUHBIX
HaBBIKOB TPYAOBOM JEATEIBHOCTH, T.C. BBINOJIHEHUE ONPEACICHHBIX 3aJaHuid. 3anaun yueOHOU
npakTuku: <«{IpuoOpereHre NPaKTHUYECKUX HABBIKOB I10 OCHOBHBIM Y4€OHO-TPEHHUPOBOUHBIM
mpoueccam.

Bropoii sTam yueOHOH NpaKkTHUKM CTYIEHTOB 3aKJII0OYaeTcss B NPUOOPETEHUH HABBIKOB
y4eOHO-TPEHUPOBOYHOr0 Tporecca. llepen cTyaeHTaMu CTaBUTCS 3a/adya  HCIOJIb30BaHUA
IIOJy4EHHBIX HaBBIKOB BBINOJIHEHUS OCHOBHBIX 33aJaHMH y4eOHO-TPEHMPOBOYHOIO Ipoliecca, ¢
JI0JbMHU UMEIOIINUX OTPAHUYEHHBIE BOZMOKHOCTH.

Takum 00pazoMm, OTpabaThIBaIOTCS yXKe TMOJTY4YCHHBIE HaBBIKM Ha Oojiee 4eM BBICOKOM
YPOBHE M MPHOOPETAIOTCS HOBBIE, YTO CHOCOOCTBYET BOCHHTAHHUIO TBOPUYECKOTO OTHOIICHHS K
JESATEIIBHOCTH.

Takast mo3TanmHOCTh MPUCYIIA HE TOJIBKO MIPAKTUYECKOMY, HO U TEOPETUYECKOMY 00YUYEHUIO
CTYACHTOB. 3aJauu, 0 Mepe 00y4YeHHUsI CTYACHTOB, BCE YCIOXKHAIOTCA. CTYIEHTHI MOCTENEHHO OT
YPOBHsI 3HAKOMCTBA C IIPEAMETAMH, IIEPEXOAAT Ha YPOBEHb BOCIIPOU3BEICHHUS, a 3aTEM Ha YPOBEHb
yMeHUH 1 HaBbIKOB. HaBblkM 0TpaOaTBIBAIOTCS CHOBA U CHOBA, M TOJBKO TOTJA CTYIEHTHI CMOTYT
NOJHATHCS HAa HOBBIA YPOBEHb — YPOBEHb MACTEPCTBA.

Jns Hambojee SPKOrO MPOSBICHHUS TBOPYECTBA B JICATEIBHOCTH HEOOXOJUMBI Kak
TBOpPYECKHE 33JaTKU JIMYHOCTH CTYJCHTA, TaK U MOCTOsSIHHAS paboTa mo (OpMUPOBAHHUIO HABHIKOB
CaMOCTOSITENIbHOW paboThl, T.K. pPa3BUTHE JIMYHOCTH MPOUCXOAMUT B IPOLECCE CAMOCTOSTEIbHON
JESATEIIBHOCTH B HECTAHJAPTHBIX YCIOBHSX.

Crynentsl, o0yyarommuecs 10 HanpaBiIeHUIO0 NoAroToBku dusnueckas KyapTypa is JIUL ¢
OTKJIOHCHUSIMH B COCTOSHMM 3I0pOBbs (amanTuBHas (uU3MuUecKas KyJbTypa), Kak MpaBHIIo,
OCYILECTBIISIIOT CBOIO JESTEIBHOCTh B HECTAHAAPTHBIX YCIOBHUSAX, B YACTHOCTH BO BpeMsi ydeOHOU
IIPAKTUKH, T.K. YCIOBHS 3a/1a4, IOCTABIEHHBIX IEPE] HUMHU, ITIOCTOSHHO MEHSIOTCA U IEepel BCeMU
yYaUIUMHCS CTaBATCS pasHble. TO €CThb pasauuusMM  SBJIAIOTCS. BO3PACT 3aHMMAOLIUXCS,
0Cc00EHHOCTH MX 3a00JIeBaHus, ICUX0(U3NIECKOe COCTOsIHUE U T.A. OTCI0/1a CIEAYIOT pa3Hble MyTH
peleHus OJHOM, Ka3aJoch Obl 3a/1a4H.

CaMO TIOHATHE «TBOPYECTBO» MOYKHO OIPENCIUTh KaK JEATEIbHOCTh YEJIOBEKA,
CO3JIAI0LIET0 HOBBIE MAaTepUalIbHbIE M JYXOBHBIE II€HHOCTH, OO0JIaAaloOLEero oOLIeCTBEHHON
3HAaYMMOCTBIO U MPO(EeCCHOHAIBHOCTHIO. [loTeHIMAaIbHBIE AJIEMEHTHI TBOPYECTBA CONEPIKATCS B
KaXJIOM BHJE 4YEIIOBEUECKOW JesaTeabHOCTH. Ho uX mposiBieHune oOYCIIOBIEHO TBOPYECKUM
NOTEHIMAJIOM, MPEeXJEe BCEr0 TBOPUECKUMH CIIOCOOHOCTSMM JIMYHOCTH, OCYLIECTBISIOIIEH 3TY

JACATCIIBHOCTD.
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[loBbllieHne KayecTBa MOATOTOBKM  CIIELUMAIMCTOB  CBSI3aHO C  OCYILECTBICHUEM
UH/IMBUIYAIILHOTO TIOAXOJA K PAa3BUTHIO TBOPYECKOH AKTUBHOCTH B IPOLIECCE OpraHU3aluu
CaMOCTOSITeNIbHOM paboThl. B cBs3u ¢ 3THM BO3pacTaeT pojib MpernojaBaTesisi Kak OpraHuzaropa
MO3HABATEJILHON JEATENbHOCTH CTYJAEHTOB, CIIOCOOHOTO HE TOJBKO METOJUYECKH 00eCHneduTh MX
y4eOHBI TPyJ, HO U PACKPBITh TBOPUYECKUN MOTEHIMAN OYIYIIMX CHEIMATNCTOB B CBOCH Oymyiei
po(hecCHOHATLHOM IeATETHbHOCTH.

Bocnutanue y CTYIeHTOB MOTPEOHOCTM B Pa3BUTUU CcaMoOpealid3alllM, B MOBBIIICHUU
KYJIbTYPbl UHTEJUIEKTYaJIbHOTO TPYyAa BO MHOTOM 3aBHUCHUT OT CTWUJISI €€ METOJIOB MpENoJaBaHMUs,
COJIepKaHUsl B3aMMOOTHOIICHUH MEXIY MPENoAaBaTeIeM U CTYICHTOM.

[lemaroruka cOTpyIHMYECTBA MPEINOiaraeT MO3UIMIO MpenojaBareis He BHE, a BHYTPH
CUCTEMbI y4eOHON AESITEeNbHOCTH, T.€. MEAaror, BRICTYNAaeT KaK KOHCYJIbTaHT, OPraHU3aTOp CpPelbl
o0ydenusi. Hanmpumep, npu opraHuzanmuu mpoiiecca yuyeOHOM MPaKTHKW MPeaycMOTpeHa paboTa
npernoaaBaTess U yduTens (TpeHepa) y4eOHOro WM CHOPTUBHOTO YUPEXKICHHs, KOTOpas JaeT
BO3MOXXHOCTh OOYYEHHsI HE C TPYIIOW B LIEJIOM, a C MOATPYMION CTYACHTOB, IJI€ BKJIIOYAETCS
OPUHLINI HMHIWBUIYaJbHOTO TMOJAXO0Ja € o00y4aeMbIMH, OKa3blBasg MM IIOMOIIb B pEIICHUU
HECTaHJApTHBIX 3amad. I[lpm dToMm, ocymiecTBisiss Oonee OMM3KMIA KOHTAKT C OyayImIuM
CIHELMAINCTOM, pellalollee BIMSHME Ha CTYJIEHTAa OCYHIECTBISETCS HE uepe3 HHQopMmauuio, a

4yepe3 JIMYHOCTh Mearora, T.e. JUaloropoe (MHTEPaKTUBHOE) 00yUYCHHE.

3akioueHue

1. Tlcuxomornueckoi OCHOBOW BO3JCHCTBHS Ha CTYICHTa B CHUCTEME COTPYAHHYECTBA
SBISIIOTCS. 1) yBa)KeHWE JIMYHOCTH CTYICHTA; 2) HANPaBICHHOCTh Ha COBMECTHYIO
JeATENIbHOCTb; 3) KyJIbTHUBUPOBAHUE TAPTHEPCTBA.

2. Takum 00pa3oM, MHTCHCHU(PUKAIHSA W TOBBIMICHHE 3(PPEKTHBHOCTH (HOPMHUPOBAHUS Y
CTYJICHTOB  CaMOCTOSTEJIIbHOW M  TBOPYECKOM pabOThl TpeOYIOT aKTUBU3AIUHU
BBaI/IMOOTHOI_HeHI/Iﬁ rmegarora n CTy,Z[eHTa, HCITIOJIB30BAHUS auaiaora MG)K,Z[y
HpGHOI[aBaTeJIeM n 6YI[YH_II/IM CIICOHUAJINCTOM, HUCIIOJIB30BAHUS TBOp‘IeCKI/IX
BO3MOKHOCTEH TPAAWIIMOHHBIX M OCBOCHHME HETPAJAUIMOHHBIX (OPM U METOIO0B
00y4eHUs, COOTBETCTBEHHON OpraHW3allud y4eOHOTO IMpOIecca, CBA3U C CIIOPTUBHBIMHU
OpraHu3allsIMM, IIKOJIAMH, KIyO0aMu, a TakkKe pa3BUTHA MaTepUalbHON 0a3bl

IoAroTOBKHU 6yI[yIJ_II/IX CIICHUaJInCTOB.
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SKIRTINGO FIZINIO AKTYVUMO STUDENT U POZITURIO I SVEIKAT A IR

RUPINIM ASI JA YPATUMAI

Cepelioniers J.' 2 Ivaskiere V.2, Danileviciené A, Jansonier A. J.3 Radinas R?,
Raskewius K2 Velicka D

! ietuvos sporto universitetadylykolo Romerio universiteta¥d¢auno technologijos universitetas

“Lietuvos sveikatos moksliniversitetas, Sporto institutas

Anotacija. Socialiné gveikos metu, atsizvelgianttai, ko aplinkiniai reikalauja iS vaiky,
koks elgesys toleruojamas, iSmokstami socialini@iylyaidmenys — ,moteriskasis” ir ,vyriSkasis*
elgesys. Jis iSreiSkia visuomenélike<ius ir priklauso nuo visuomesé kultiros, istorinio
laikotarpio, etning, rasing, socialing priklausomybg ir net asmens amziaus (Ustiais.,
GudzinskiengV. ir kt.,2007) Nustatyta, kad fizinis aktyvumasnk student poziirj j savo sveikat
Ir ripinimasi ja: sportuojantys studentai savo svejkaertino geriau ir ja apinasi labiau nei
nesportuojantys (p<0,05). Studentai, kuainiversitete yra privaloma ko kultira, savo sveikat
vertino geriau nei studentai, kuriuniversitete nebuvo privalomos kino kutis (p<0,05), bet
rapinimasis savo sveikata nesiskyr

Zmogus nesijaus laimingas, jeigu neésito, kas vig brangiausia — sveikatos. I15saugotiager

sveika padeda fizinis aktyvumas ir sveikatos stiprinimB&inis aktyvumas, ygakryptingas
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sportas, ne tik ugdo ir tobulina zmogaus fizinius é&jelus, bet ir stiprina sveikat didina
darbingum, skatina teigiamas emocijas, atitinka studesttcialinius, judgmo ir kitus poreikius.

Kano kultira ir sportas yra negijami Zmoniy kasdienio fizinio aktyvumo veiksniai,
didinantys fizinj paggumg, gridinantys organizen ir jo sistemas, mazinantys sergangim
brandinantys gyvenimo pilnatvéRéklaitiené ir kt., 2004). Jauno, ygastudentiSko, amziaus
laikotarpiu iSugdyti fizinio aktyvumggudziai — tai priemongpadedantjveikti létines neinfekcines
ligas, gerinti gyvenimo kokybgrailginti jo trukne (Jlumosa, 2002; Bray & Bora, 2004).

Student; fizinio aktyvumo gsajos su sveikatgvairiausiais aspektais yra dar nepakankamai
IStirtos, todé aktualu atlikti tyrimus, kuriuose bg palyginti studenf, studijuojanéy universitete,
kuriame privaloma kiino kuita (misy tyrimo atveju tai Lietuvos zeés tkio universiteto (toliau —
LZUU), student, studijuojanéy universitete, kuriame kiino kila neprivaloma (isy tyrime — tai
Vytauto DidZiojo universiteto (toliau — VDU) paiis j sveikad ir ripinimasis ja.

Tyrimo objektas — skirtingo fizinio aktyvumo studewpoziiris j sveikag ir ripinimasis ja.

Tyrimo tikslas — nustatyti skirtingo fizinio aktyvumo stud@nipoziirio j sveikag ir
rapinimasi ja ypatumus.

Tyrimo hipotezs:

1. Sportuojaniyy studeng poziiris | savo sveikat geresnis, jie labiau jaapinasi nei
nesportuojantys studentai.

2. Studentai, kugi universitete kiino kuira privaloma, savo sveikavertina geriau ir labiau
ja rapinasi nei studentai, kuriuniversitete kiino kulira neprivaloma.

Tyrimo metodai: 1. Anketavimas. 2. Statistiranaliz.

Pagal A. Zaborskio (1997) klausimymateiktos anketos pagalba nustatytas stud@ihis
aktyvumas, podiris j sveikag, rapinimasis ja.

Tyrimo organizavimas

Tiriamyjy poziiris | savo sveikat nustatytas pagal tai, kaip jie subjektyviai vertisavo
sveikay. Jg vertinant buvo pateikti tokie atsakynvariantai: 1 — labai gera, 2 — gera, 3 — vidytiné
4 — bloga, 5 — labai bloga sveikata. Tirigjm poZziaris j rapinimasi savo sveikata nustatytas pagal
atsakymus fokius atsakym variantus: 1 — nesipinu, 2 — nelabai, 3 — Siek tiek, 4 — labai.

Taip pat buvo pateikti klausimai: ar yra privaloma kano @t universitete, kokiame
universitete studijuoja.

Tyrime dalyvavo 249 studentai (i§ puvo 120 vaikiny ir 129 merginos), kurie pagal fizinj
aktyvumg buvo suskirstytij 2 grupes: 1) sportuojantys, t. y. lankantys koéikie sporto Sakos
treniruot ir dalyvaujantys varzybose studentai (n 34), 2podsiojantys ir nesimankstinantys
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studentai (n 33). IS tiriagpy 144 studentai studijavo universitete, kuriame bpuwaloma kino
kultara (ASU), o 105 — universitete, kuriame nebuvo pareos kiino kuliros (VDU).

Tyrimo rezultatams apdoroti taikytas statistin@nalizs metodas. Tyrimo rezuliat
skaic¢iavimai atlikti SPSS 17.0 for Windowsograma. Bendrajai duomeaipalizei buvo naudojami
apraSomosios statistikos metodai, skirtingrupiy procenting jverciy statistiniams skirtumams
tikrinti taikytas chi kvadrato kriterijusy). Skirtumas su klaidos tikimybe maziau nei 0,0vdu
vertinamas kaip statistiSkai patikimas.

Anoniminis anketavimas vykdytas per 2010 m. pavasario semestro paskaitas. Apklat
pirmo kurso studentai, atrinkti patogiosios atrankos badu.

ISdalytos 283 anketos. §zintos visos, téau vertinimui iS y buvo tinkamos 249, nes 34
anketos buvo nevisisSkai uzpildytos.

Tyrimo rezultatai

Nustatyta, kad savo sveikagerai vertino 67,65 proc. sportuojanc44,83 proc. fizisSkai
aktyviy, 36,84 proc. fiziSkai pasyyi 12,12 proc. nesportuojamncstudeng (1 pav.). Apie trédal
visy tirlamy pagal fizinj aktyvuny grupiy studeny panaSiai nurodékad jj sveikata pakankamai
gera. Kad y sveikata vidutiniSka, nurodd9,39 proc. nesportuojainé studeny. Sveikag kaip
pakankamai blogyertino deSimtadalis (9,09 proc.) nesportudiarstudend. Nustatytas statistiSkai
patikimas skirtumas tarp sportuojang fiziSkai aktyviy, fiziSkai pasyw ir nesportuojadiy
studenty poziirio j sveikatos vertinimp (y2(12)=45,83, p<0,05).

proc.

9,09

0 1,15 1,05. 0 0 0 3,03
. . e

Sveikatos
Gera Pakankamai gera Vidutiniska Pakankamai bloga Bloga yertinimas

Ml Sportuojantys M Fiziskai aktyvis ud FiziSkai pasyvis i Nesportuojantys

1 pav. Sportuojafiy, fiziSkai aktyviy, fiziSkai pasyw; ir nesportuojang studeng poziario j
sveikatos vertinim procentinis skirstinysy@(12)=45,83, p<0,05)
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Lyginant tarp skirtingo fizinio aktyvumo studengrupiy poZziirio i sveikatos vertinim
duomenis, statistiSkai patikimi skirtumai nustatyti tarp sportudjantr nesportuojand
(x2(4)=27,83, p<0,05), tarp sportuojaupdr fiziSkai pasyviy (x2(4)=14,54, p<0,05), fiziSkai aktyyi
ir nesportuojany (x2(4)=20,10, p<0,05), fiziSkai pasyyvir nesportuojang (x2(4)=13,55, p<0,05)
student; duomeny.

Nustatyta, kad savo sveikata labapinosi pug sportuojaniy (50,00 proc.), trédalis
fiziSkai aktyviy (34,48 proc.), tik 12,63 proc. fiziSkai pasyw 9,09 proc. nesportuojangstudent
(2 pav.). Siek tiek savo sveikatapinosi 44,12 proc. sportuojaing 55,17 proc. fiziskai aktyvi
64,21 proc. fiziSkai pasywiir 45,45 proc. nesportuojaing studeng. 33,33 proc. nesportuojané
student; nurod¢ kad jie nelabaiitpinasi savo sveikata,. Nustatytas statistiSkai patik skirtumas
tarp sportuojang, fizisSkai aktyvi, fiziSkai pasyw ir nesportuojang studeng poziirio j sveikatos
vertinimg (x2(9)=45,28, p<0,05).

proc.

64,21

< Ripinimasis
NesirUpina Nelabai Siek tiek Labai sF\)/eikata

B Sportuojantys H FiziSkai aktyvis i FiziSkai pasyvis H Nesportuojantys

2 pav. Sportuojanu, fiziSkai aktyvi, fiziSkai pasywj ir nesportuojang studeng pozirio j
rapinimasi savo sveikata procentinis skirstiny2(9)=45,28, p<0,05)

Lyginant tarp skirtingo fizinio aktyvumo studgrdrupiy poziario j rapinimasi savo sveikata
duomenis, statistiSkai patikimi skirtumai nustatyti tarp sportudjanir nesportuojarig
(x2(3)=19,92, p<0,05), tarp sportuojaunédr fiziSkai pasyviy (x2(3)=21,31, p<0,05), nesportuojaipé
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ir fiziSkai aktyviy (x2(3)=21,76, p<0,05), fiziSkai aktyyiir fiziSkai pasyvy (x2(3)=16,54, p<0,05)
student; duomeny.

Student;, studijuojanéy universitete, kuriame buvo privaloma kino kwét (ASU), ir
studenty, studijuojanéy universitete, kuriame nebuvo privalomos kino s (VDU), poZiiris j
savo sveikatos vertinimyra skirtingas (p<0,05) (3 pav.). 46,54 proc. ASLB2,38 proc. — VDU
studengy savo sveikat vertino gerai. Kady sveikata pakankamai gera, teig2,64 proc. ASU ir
34,29 proc. VDU student Daugiau VDU student(29,52 proc.) nei ASU (19,44 proc.) nuépétad
ju sveikata vidutiniSka. Sveikakaip pakankamai blagvertino 3,81 proc. VDU studentr 0,69
proc .ASU student Né¢ vienas ASU studentas nenurp#téd j sveikata bloga, kai taip teidt69
proc. VDU studenf (3 pav.). Nustatytas statistiSkai patikimas skirasrarp ASU ir VDU student
poZziirio j sveikatos vertinimp (x2(4)=9,78, p<0,05).

proc.

50 7 46,554
45
35 - 32,38 32,64 34,29
30 -~
25 -~
20 -~
15 -
10 -

29,52

19,44

3,81
0,69 069 o
0 I T T T T 1

Sveikat
Gera Pakankamai gera Vidutiniska Pakankamai bloga Bloga Vgﬁ'in?nﬁ’js

m 70U VDU

3 pav. ASU ir VDU studentpoziirio j savo sveikatos vertinigrprocentinis skirstinysy@(4)=9,78,
p<0,05)

Analizuojant ASU ir VDU studemt poziarj j rapinimasi savo sveikata nustatyta, kad
28,47 proc. ASU IR 20,00 proc. VDU studgrgavo sveikata labaiipinosi, atitinkamai 52,78 ir
60,00 proc. student— Siek tiek @ipinosi savo sveikata (4 pav.). Kiek daugiau VDU stugl (16,19
proc.) nei ASU (11,11 proc.) nuréd kad jie nelabai tipinasi savo sveikata. Savo sveikata
nesiipino 7,64 proc. ASU studanir 3,81 proc. VDU student StatistiSkai patikimo skirtumo tarp
ASU ir VDU studeni poziario j rapinimasi savo sveikata nenustatyj@(3)=4,98, p>0,05).
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proc.
70 -

60,00
60 -
52,78
50 -
40 -
30 - 28,47
20,00
20 A 16,19
11,11
_ 7,64
. . Il
O T T T
< Rapinimasi
Nesirtpina Nelabai Siek tiek Labai ”SQZEQ?;'S
m 170U VDU

4 pav. ASU ir VDU studentpoziirio j ripinimasi savo sveikata procentinis skirstiny2(3)=4,98,
p>0,05)

Nagringant sveikatos klausimus visada reikia atkreiptmdd j gyvenseng nes nuo jos
labiausiai priklauso sy sveikata (Griniendr Zachovajevas, 2008). Sveikalemia gebjmas
kontroliuoti save ir bendrauti su aplinkiniais, pakankamas fizinis aktyvumas, tabako beiysvaig:
nevartojimas ir aplinka (Alves & Boog, 2007).

Subjektyvus sveikatos vertinimas yra daugiareikSsgvoka, turinti g§saj su asmens
sveikatos bukle ir § lemiandais veiksniais (Rklaitien¢ ir kt., 2004). Pastarieji gali daryitaka
teigiamam arba neigiamam asmens podi | savo sveikat (Aadahl et al., 2007). &y tyrime
didesnédalis student savo sveikat vertino gerai. Nustatytas statistiSkai patikimastskas tarp
sportuojanty ir nesportuojang studend poziirio j sveikatos vertinirp (p<0,05).

Uzsienio Sali mokslininky apklaus duomenys rodo, kad studgnhuomon¢apie savo
sveikay yra gera (Von Ah et al., 2005; Alves & Boog, 200Dauguma Lietuvos studenmano,
kad yra visiSkai ar pakankamai sveiki (Grinie2006; ProsSkuvienir kt., 2006). Tai atitinka sy
tirty studeng nuomoneapie savo sveikat

Mokslininkai, tye studeng nusiskundimus ir objektyviai vertingveikatos sutrikimus,
atkreipia déneg j tai, kad studentai nepakankamai vertina savo sksgikari vienokiy ar kitokiy
psichosomatinj nusiskundim, yra linke sirgti vienomis ar kitomis ligomis ir diésveikatos
sutrikimy nedalyvauja fizinge pratybose (Grinien2006; ProSkuvienir kt., 2006; Liaudanskas ir
kt., 2007; Vas8ila ir kt., 2007). Misy atliktame tyrime iS vig apklausy studeng net 13,25 proc.
student; nesportavo ir nesimankstino, 38,15 proc. stugbnt/o fiziSkai pasyvias, kurie mankstinosi

karty per savaif, méneg ar dar réiau. Jie suda@rdaugiau nei pysvisy apklaustjy. Taigi, galima
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daryti prielaid, kad universitetuose daéjg fiziSkai pasyw ir nesimankstinang studeng, tuo
paciu savo sveikat vertinandy prasiau ir ja maziau bedipinandy studeng. Masy duomenys
patvirtina V. Vasilos ir bendraautoui (2007) teiginj kad Lietuvos aukStosiose mokyklose stugent
fizinis aktyvumas yra nepakankamas, fizisaviugda menka,yj fiziniam aktyvumui trukdo
negeb¢imas derinti sporto pratyby su studijomis, daznai jie neturi noro, valioenggos dongtis
kitomis laisvalaikio praleidimo formomis. Panasi situacija ir kitose Salyse (Stock et al., 200
Kramer et al., 2004; Bostanci et al., 2005).

Daugelyje literairos Salting nurodoma, kad didZiausipoveikj sveikatai turi fizinis
aktyvumas. Misy atlikto tyrimo duomenimis, fiziSkai aktyvis laisvalaikiu buvo 34,94 proc.
studenty. E. Grinien& ir P. Zachovajevo (2008) atlikto tyrimo metu ntygts kad Lietuvos kiino
kultiros akademijoje 2007 m. ir 2000 m. sportuojgng taip, kad suprakaitugtir padaznty
kvépavimas 4 ar daugiau valandy per savditivo pug studeng. IS jy dauguma sportavo tik
mokomyjy pratyby metu akademijoje. Sporto klubuose sportavoléles student. Matyt, dauguma
apklaustjjy mané kad pakankamai fiziSkai lavinasi per stydgrogramose numatytas pratybas.
Taigi, kaip rodo tyrimai, Siandieniniam akademiniam jaunimiakgta socialaus aktyvumo, juos
vargina ekonomire ir bendravimo problemos, menka edukadiakybé (Bostanci et al., 2005), vis
maziau jaunus zmones veikia Kirth (Oksuz & Malhan, 2005). Tarp akademinio jauninaoigija
sveikatai rizikingos elgsenos atye{Von Ah et al., 2005). B} streg; ir menkos fizing veiklos
studentai dazniau skundziasi sveikata (Bray & Bora, 2004). H. J. Alves ir M. C. Boog (200
nurodo, kad studentai savo sveikapali pagerinti vadovaudamiesi propaguojamais s\&iko
gyvensenos principais.

Nors nemaza dalis Lietuvos studemhano, kady sveikata gera, kas deSimtas ir daugiau
nurodo vienokius ar kitokius nusiskundimus sveikata bei negalavimus (Skirius ir Kaepayi
2005; Griniené 2006). Nemaza dalis studemeturi iSsiugd¢sveikatai nauding jprociy. DidZioji
dauguma Vilniaus pedagoginio universiteto stugemirodo, kad yra nepakankamasjydéimo
aktyvumas (Proskuvieni kt., 2006), Kauno technologijos universitetodstnt; sveikatos bild vis
blogéja (Grobovier ir kt., 2003), Lietuvos zeas wkio universiteto studentai link¢Sbandyti
sveika Zalojanéus veiksnius (VaSla ir kt., 2007). Misy atliktame tyrime nustatyta, kad
statistiSkai patikimo skirtumo tarp ASU ir VDU studenpoziario j rapinimasi savo sveikata
nenustatyta (p>0,05), vadinasi privalomos kuno tkwlé pratybos universitete nedajtakos
student; riipinimuisi savo sveikata.

Tyrimo duomenys patvirtina liter@toje nurodom fizinio aktyvumo laisvalaikiu naudiy
reikSne asmens poi#riui j savo sveikat Tiriamieji, kurie sportavo, savo sveikatkaip geg ir
labai geg vertino dazniau nei besimanksStinantystiaa nei kari per nenes ar apskritai
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nesimankstinantys. Remiantis E. B. Kahn ir bendraau{@002) tyrimo rezultatais, toks reguliarus
fizinis aktyvumas padeda palaikyti optimasvol, kurio, kaip vieno iS Sirdies ir kraujagysli
sistemos lig rizikos veiksnio, sumazinimas padeda veiksmingaegooti kraujo spaudim

Kity tyréjy, kaip ir nusy atlikto tyrimo, duomenys rodo, kad negatyvus saveikatos
vertinimas yra susjp ne tik su daugeliu socialipgdemografinig veiksny, bet ir su fiziniu
aktyvumu (Reklaitiené ir kt., 2004). Suprantama, kad pagrindinism@sys stiprinant zmoui
sveikal turéty bati nukreiptas sveikatos mokymn per jvairias sveikatinimo programas,
akcentuojant fizinio aktyvumo svagb Sportavimas taip pat turi didZiulitaka ir intelektinei,
emocinei, dvasinei asmenyb&ferai, nes zmogaus dvagne fizinés savybé slygoja vienos kitas
ir sudaro nedalomvisumg. Taigi, sportas gvildena tokius gas uzdavinius kaip ir socialiné
kultara: telkia Zmonij dvasy ir jégas, skiepija tikgmo gyvenimu jausng socialinj optimizim,
laiduoja Zmogaus ir gamtos harmanijgdo estetinskonj Apimdamasjvairias asmens fizinio
aktyvumo raiskos formas, sportas, kaip ir kiino &d{ sudaro gygas jaunam zZmogui pazinti save
ir ugdyti fizing bei dvasineiStverne, reikalingy kritinémis situacijomis individualum tikéjima
sekme siekiant fizinio ir dvasinio tobulumo (Marterif99).

Taigi masy pirmoji hipotez, kad sportuojatiy studeni poziiris | savo sveikat geresnis,
jie labiau ja #ipinasi nei nesportuojantys studentai, pasitvirtiiogp, o antroji, kad studentai, kuri
universitete kino kuitra privaloma, savo sveikavertina geriau ir labiau jaipinasi nei studentai,

kuriy universitete kiino kuira neprivaloma, — iS dalies.

| Svados
1. Nustatyta, kad: sportuojantys studentai savo sveikatino geriau ir jaapinasi labiau nei
nesportuojantys (p<0,05).
2. Studentai, kug universitete yra privaloma kiino kafa, savo sveikgtvertino geriau nei
studentai, kunp universitete nebuvo privalomos kiano Kutlis (p<0,05), bettpinimasis

savo sveikata nesiskgr
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SIUOLAIKINIO VARTOTOJO TEORIN E ESME TURIZMO VERSLE
Daunoriené ., Navickier¢ R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje teoriniu aspektu bus nagyaméa Lietuvos mokslininky, bei uzsienio
autoriy pateikta Siuolaikinio vartotojo teorireésnt. Bus analizuojama vartotojawka, apibéziant
Siuolaikinés vartotojiSkos visuomesg¢ paslaug vartotojo bei turizmo paslaygartotojo sampratas.
Taip pat bus analizuojama dviejvartotoy tipy: paslaug ir turizmo paslaug vartotoj,
klasifikacijos, bei apikirziamos charakteristikos.

Aktualumas ir problema. Turizmas tai veikla uzimanti pirmaujaa& pozicijas pasauline
paslaug sferoje ir sukurianti daugiausiai darbo vietpasaulyje. Sektorius apimantis
apgyvendinimo, maitinimo, vieSinimo, transporto, prekybos, mokymo ir kitas veiklas. Atsizvelgiar
] paslaug vartotoj; elgsenos skirtumus imlygojandas slygas, susiformuoja skirtingi vartotpj
tipai, taigi kiekviename verslgskaitant ir turizmojmonés turi siekti iSskirti savo vartotojus, nes tik
taip galima tinkamai iSanalizuoty jporeikius beiike<sius, tam kad sukurti rezultatywpaslauga
Taigi svarbu iSsiaiskinti koks yra Siuolaikinis vartotojas ir kaip jo elgesys veikia turizma.versl|

Tikslas: Atskleisti Siuolaikinio vartotojo teorinésnt turizmo versle.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Siuolaikinio vartotojo sampgat

2. Istirti Siuolaikinio vartotojo tipus.

3. Pristatyti Siuolaikinio vartotojo charakteristikas.

Raktiniai ZodZiai: vartotojas, turizmo paslaugos vartotojas, turizmas

Siuolaikinio vartotojo sampratos apZvalga

Siuolaikiniame pasaulyje formuojasi vartotojiska visuometios egzistavimas priklauso
nuo rinkoje silomy paslaug. Taigi pirmiau batina bendrai apsé#iti, kas yra vartotojiSka
visuomené

Remiantis V. Leonavio (2002) atliktais tyrimais, SiuolaikindartotojiSka visuomeng¢
apibudinama taip:

1.  Zmonés tampa savarankikesni, nenori biti priklausomi.

2. Skiria daugiau laiko laisvalaikiui.

3. Individai daugiau vertingyvenimy. Kuria tam tikrus savitus gyvenimo modelius.
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4. Preké vartojimas tampa gyvenimo bidu. Individai vis labiau skirstomi pagal tal
kokias paslaugas jie vartoja, tokiu buady yra demonstruojama tam tikra soc@bn€ija
visuomenge.

Taigi Siuolaikiné vartotojiSka visuomengra savarankiSkesnéskirianti daugiau déesio
turiningesniam laisvalaikiui. Taip pat individai tampa priklausomi nuo pasglangs tai jie
supranta, kaip tam tikro socialinio sluoksnio atstovo vaizdayity., kad individas skirstomas
pagal tai kgjis vartop, o ne pagal uzZimamas pareigas, ar gaunamas pajamas.

Apibrézus Siuolaikine vartotojiSka visuomene reikia apibézti vartotojo gvoka. Taigi
vartotojas — fizinis asmuo, kuris pareiSkia savo avairkti, perka ir naudoja prekar paslauga
asmeniniams, Seimos, naniikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesgakinti (LR
vartotop teisiy apsaugogstatymas, 1994, Nr. 94-1833).

ApibréZzus vartotojo svoka, toliau bus daugiausiai éthesio skiriama paslaugas
vartojantiems vartotojams.

Pasak L. Bagdonienit R. Hopenieng (2005), Siandieniniai paslaugyartotojai yra tarsi
specifiné visuomené grupé kuri daro gana didelitaka paslaug raidai, nes:

1) paslaugos suiis priklauso nuo vartotojo dalyvavimo paslaugokiteo procese.

2) paslaugos lygis mapa, jei jos teikimas nutolsta nuo vartotojokésiiy j neigiany
puse. Tai gali sumenkinti jo patistkuri daro faka jo pasirinkimui ateityje.

3) Paslaugos pritaikomumas skirtingiems vartotojams. Paslaugas teijiami turi
gebkéti suderinti vartotojus, nes paslaugos teikimo mpeu dalijasi laiku, erdve ir paslaugos
priemondnis. Tai padaryti yra sutitgas procesas, nes kiekvienas Siuolaikinis vgesetskiriasi
savo vertybenis, patirtimi, mokumu, amziumi, gyvenimo budu ir kt.

Taigi vartotojas tai fizinis asmuo, kuris perka ir naudoja paslaugas asmeniniams poreikiar
nesusijusiais su verslu ar profesija. Paslaugos turi bati naudojami asmeniniams tikslams, o
komerciniams.

ISsiaiSkinus paslawgvartotojo samprat batina iSanalizuoti turizmo paslaugos vartotojo,
kitaip dar yardijamo kaip — turisto, teoriresng.

Pasak LR turizmgstatymo (2011), turizmo paslapygartotojas tai fizinis asmuo, kuris tam
tikrai tikslais (pazintiniais, profesiniais, rekreaciniais, sveikatingumo, ir kt.) keliauja parSak
jos riby bent vienai naldi, tatiau neuztrunka ilgiau kaip vienerius metus apsjstaje savo
nuolatinge gyvenamojoje vietoje. Taigi tai asmuo, keliaujgto savo gimjja Sal ar uz jos riby,
vedinas tam tikru keliavimtiksly ir iSbinantis ne trumpiau nei vieddenair ne ilgiau nei metus.

Turizmo termim Zodynas (2009) turizmo paslaugy vartgtapibadingkaip turizmo négéja,

zygeivj, kuris keliauja Svi@iamaisiais, pramoginiais, sportiniais, ar kt. tiksla
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Kiti mokslininkai, kaip A. BaleZentis ir B. Zuromskai{2012) turizmo paslaugvartotop
jvardija, kaip asmenjnepriklausomai nuo lyties, r&s tautybs, kalbos ir religijos laikinai
besilankanit kitoje Salyje ir pasiliekaptjoje ne maziau nei 24 val. ir ne ilgiau kaip 8rmTaip pat
Sie mokslininkai pateikia priezastysldéo Siais laikais Zmorstampaturizmo paslaug vartotojais:

1. Noras pazinti gamt kitas kultiras, bei tradicijas;

Noras patirti yairiy nuotykiy, emocij.
Noras iSbandyti kazkpaujo;
Noras patirti kazkgkstremalaus;

Noras pakeista aplinkpabgti nuo rutinos;

o g~ WD

Noras patirti malonum

IS to galima susidaryti nuoman&ad Siuolaikinis Zmogus siekia bati smalsus, aktyvus,
ekstremalus, nuotykiieSkotojas, t&au yra uzguitas kasdieniméutinos.

Taciau P. Ruzic, M. Dropulic, ir D. BoSkovic (2007) iaths tyrimas (2648 respondeit
atskleid¢ kad Siuolaikinis turizmo paslagygartotojus daugiausiai motyvuoja keliauti poilsinir
pazintiniai tikslais (poilsis priedjos (37 proc.), galimybgabiti gamtoje (23 proc.)). Taip pat
tyréjai teigia, kad Siuolaikiniai turizmo paslaygartotojai siekiggauti kuo daugiau informacijos ir
Ziniy (62 proc.), t&au jy keliavimo norui daro gangiaka kaina (11 proc.). Turizmo paslayg
vartotojai nori gauti tinkamas paslaugasjaa visa tai turi buti uz jiems prieinankaina

Pasak, CNN tarptautipi tyrimy komandos (CNN International Research team) (2011),
Siuolaikinis turizmo paslaug vartotojas yra linkgpats ieSkoti geriausi pastilymy, ir pinigy
taupymas nka vienintet¢ to priezastis. Tam dargtaka vartotoy iSprusimas bei besivystantis
savarankiSkumas, kuris skatina patiems ieSkoti idealiausio marsruto, naudotis paieSkos sistemc
taip surandant svajapmarsrutus pigesniu keliu.

Taigi turizmo paslaug vartotojai, tai asmenys, keliaujantys po savo gign§al ar uz jos
riby, vedini tam tikg keliavimy tiksly ir iSbanantis ne trumpiau nei vierdiena ir ne ilgiau nei
metus. Juos keliauti motyvuoja noras pazinti kitastkalt, bei tradicijas, patirfivairiy nuotykiy,
pakeista aplinkg pab@ti nuo rutinos, t&au pagrindiniai motyvuojantys faktoriai, tai patisprie
juros ir pabuti gamtoje. Taip pat Siuolaikiniai turizmo pasipugrtotojai yra individai, siekiantys
patys ieSkoti geriaugipasiilymy, ir idealiausij marsruty, kurie leisty daugiau pamatyti ir sutaupyti.

Apibendrinus galima teigti, kad SiuolaikinéartotojiSka visuomengra savarankiskesn
skirianti daugiau déesio turiningesniam laisvalaikiui. Taip pat indi@idampa priklausomi nuo
paslaug, nes tai jie supranta, kaip tam tikro socialiniacklsnio atstovo vaizdavign t.y., kad
individas skirstomas pagal tai ks vartog, o ne pagal uzimamas pareigas, ar gaunamas pajama

ISanalizavus vartotojo sampgagialima apibézti, kad vartotojos yra fizinis asmuo, kuris perka i
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naudoja paslaugas asmeniniams poreikiams, nesusijusiais su verslu ar profesigauspibrizmo
paslaug vartotojo — turisto sampragalima teigti, kad tai asmuo vedingasiriy keliavimo tiksl,
nepriklausomai nuo lyties, rés, tautylds, kalbos ar religijos, keliauja po gaar uz jos riby ne
trumpiau nei 24 val. ir ne ilgiau kaip metai. Taip pat Siuolaikiniai turizmo pasglaagotojai yra
individai, siekiantys patys ieSkoti geriaygasiilymy, ir idealiausij marSrug, kurie leisty daugiau
pamatyti ir sutaupyti. Pagrindiniai keliauti motyvuojantys faktoriai, tai pailsrie juros ir pabuti
gamtoje.

Atlikus paslaug vartotojo ir turizmo paslaugvartotojo teoringapzvalg, svarbu apihkizti

Ju klasifikacija.

Siuolaikinio vartotojo klasifikacija

Analizuojama Siuolaikinio paslaygvartotojo ir turizmo paslaug vartotojo - turisto
klasifikacija. Pirmiau bus atliekama paslaugrtotojo klasifikacijos analiz

Atsizvelgiant] paslaug vartotoy elgsenos skirtumus iglygojarcias slygas, susiformuoja
skirtingi vartotoy tipai. Pasak M. R. Schiffman (1996) iSskiria keturartotoy tipus, kurie atspinti
ju veiksmus ir poiirj | paslaugas, yj pirkimo proceso atzvilgiu, tai praktiSkas, pasyvus,
kognityvinis, emocionalus.

Kitas tyrejas - V. Leonauiio (2002), teigia, kad Siuolaikinius vartotojus rdik&lasifikuoti
taip: praktiSkas, subalansuotas, sveikatingas, ekologiSkai orientyatasjraiSka orientuotas ir
rizikuojantis vartotojas.

Toliau pateiktas paveikslas vaizduoja pastpuartotoyj; klasifikacija (pav. 1):

Praktiskas vartotojas N
Ekologiskai orientuotas
B vartotojas
Subalansuotas vartotojas [
Paslaugy vartotojy ] saviraiS$ka orientuotas
Sveikatingas vartotojas [¢ > ;
g ! klasifikaciia vartotojas
Pasyvus vartotojas N —» Rizikuojantis vartotojas
Emocionalus vartotojas —»  Kognityvinis vartotojas

1 pav. Paslaugvartotoy klasifikacija (sudaryta autaripagal Schiffman, 1996; Leongi, 2002)

Taigi kaip matyti iS 1 paveikslo paslaygartotojai klasifikuojamii 9 blokus: praktiSkas,
subalansuotos, sveikatingas, pasyvus, emocionalus, ekologisSkai orienigatésaiSkaorientuotas,

rizikuojantis, ir kognityvinis vartotojai. Pirmasis vartotojo tipas, tai praktiSkas vartotojas, kuris ga

69



bati siejamas su rizikuoti vengiaiu vartotoju. Sis tipas siekia apsaugoti tiek suilata, tiek su
finansais susijusius faktorius. PraktiSkas vartotojas renkasi tik tokias paslaugas, kuriosiggli pasi
tik tokias glygas, kuriomis jis gaus didziagsnauda Jis yra aktyvesnis, ieSkantis kuo daugiau
informacijos susijusios su paslauga ir tai jam padeda iSvengti rizikos. Yra iSskiriami Sie praktis
vartotojo bruozai: daug gilinagpaslaug, garantijom, bei paos jmon¢s yaizdziui. Taip pat jei yra
galimybé butinai iSbando paslaaggprieS perkant. IS to galima susidaryti nuomokad toks
vartotojo tipas labai retai renkasi turizmo paslaugas, pewgalimajvertinti nepasinaudojus, o
pasinaudoti galima tiksigijus. Subalansuotas vartotojo tipas svyruoja ékqlogijos, taupymo, bei
sveikatingumo. Sveikatingo vartotojo tipui svarbiausia jo asmesvaikata, jos gerinimas. Pasyviis
vartotojai yra impulsyvg, neraciondis, jais galima lengvai manipuliuoti. Emocionalaustetojai
vadovaujasi emocijomis, prie$ pirkdami paslaugas maziau kreipiagiginformacip. Ekologiskai
orientuotas vartotojas iSsiskiria tuo, kad jo paslaugrtojimas siejasi su orientacijaekologing
aplinka. | saviraiSkgorientuotas vartotojas pirmenybkiria egzistuojan®ms mados tendencijoms,
naujumui, savg realizavimui naujoje srityje. Daug mésio skiriajmonés jvaizdzio lygiui. Ir
rizikuojantis vartotojas visadgertina visas sritis, kuriose gali iSkilti rizikoaKtoriy, kaip kaina,
nepatenkinti poreikiai ir pan. Kognityvinio paizio vartotojai yra mstantys problemos sprendg

jie perka ir ieSko prelgi kurios atitinkay poreikius.

Taigi Siuolaikiniai paslaug vartotojai klasifikuojami j praktiSkus, subalansuotus,
sveikatingus, pasyvius, emocionalius, kognityvinius, ekologiSkai orientuojussaviraislg
orientuotus, ir rizikuojandis vartotojus.

Toliau bus atliekama turizmo paslaugartotojo klasifikacijos analiz Turizmo paslaug
teikimui daro dide} jtaka jmonés sugebjimas klasifikuoti savo vartotojus. Sis klasifikavas
daznai pasireiSkia per turizmo paslawgrtotojo motyvus, keliorgtikslus ir priezastys.

Tyréjas E. Cohen (1974) teigia, kad turizmo paslpugrtotojus galima skirstyti:
Organizuotus; Individualius; ,Bastus®; , Tyrinétojus".

Organizuoti turizmo paslaugvartotojai — tai visada pasirupkelionei turistai. DaZniausiai
renkasi transporto priemonre¢autobus. Individualus - keliauja pagal tam tikiS ankgiau nustatyd
plang. DaZniausiai keliauja standartmés keliavimo trasomis. ,Bashai“ yra linke greitai
persiorientuotij kitas kultiras, ko paskoje daznai atsisako savosios. Ir tytio@as”, tai turizmo
paslaug vartotojas ieSkantis vis kitakikeliavimo btudy. Mokslininkas iSskiria, kad didziausios
turizmo paslaug vartotoy klasifikavimo grup& yra organizuoti ir individuak vartotojai, kuriuos

skatina noras paigti nuo rutinos.
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P. L. Pearce (2005) turizmo paslgugrtotojus klasifikuoja pagal elgesio tifih lentet).

1 lentek . Turisto klasifikacija (sudaryta autgrpagal P.L. Pearce, 2005)

Turisto tipo pavadinimas

Elgesio savylés

Turistas tipiSkas turizmo paslawgvartotojas, lankaZzymias vietas, fotografuoja, ieSko suvapyr
nesupranta lankomos Salies gyventoj

Keliautojas dazniausiai keliauja individualiai, lankydamasis kitoje Salyje eksperimentuoja su tos| Salie
kulinariniu paveldu. DaZniausiai kitoje Salyje atsistispmpam laikotarpiui.

Atostogautojas tipas panaSusturist, tafiau iSleidZia didesnes sumas pinig

Skraidantis privaéiais ar | toks tipas yra apsuptas prabangos, iS5 pasléli to ko dar gra bands, labai svarbus

nuosavais éktuvais socialinis statusas.

Verslininkas gyvena prabangoje, svarbi visuomengadtis, lankojzymias vietas, bet nefotografuojal.

Migrantas tai asmenys, dazniausiai susiduriantys su kalbos barjerais, lankydamas kitasngatik b

Su savo tautyds Zmormis.

Tyrin étojas

keliauja individualiai,, domisi, aplinka, kalta, negsta rizikuoti keliogs metu.

UZsienio studentas

mégsta eksperimentuoti su tos Salies kulinariniu paveldémiai analizuoja vietiniug

gyventojus.

Ekologas

Sis tipas domisi aplinka, keliauja individualiai.

Antropologas

didziausi demeg skiria vietiny gyventojy stekgjimui, domisi aplinka.

Misionierius

ieSko gyvenimo prasés, neperka suvenyrdomisi lankomos Salies gyventojais.

Hipis

neperka suvenyr nesvarbus socialinis statusas, neislgidaiug pinig svetimoje Salyje.

Tarptautinis

sportininkas

keliauja individualiai, kaip ir misionierius ieSko gyvenimo prasmlaikosi savo Salies

papraiy.

Uzsienio zurnalistas

keliauja individualiai, domisi vietine kulta bei gyventojais

Piligrimas

pagrindinis tipo elgesio pozymis — ieSko gyvenimo prssm

Taigi kaip matyti iS 1 lentéf tyrejas iSskiria net 16 turizmo paslapgartotoj; tipy, kurie

iSsiskiria remiantis vis kitomis elgesio savgbs,

kaip:

paeksperimentuoti, susipazinti su kitomis kKudimis ir vietiniais gyventojais, ir kt.

L. Rudnickis (2010) pateikia tokurizmo paslaug vartotoj klasifikatoriy: Nepasiruoé

kelionei (snobai, pasyw; jautiis); Pasiruos kelionei (zino, ko nori iS kelionémeno, istorijos

mylétojai, nuotykiy

ieSkotojai);

Probleminiai turizmo paslaug vartotojai  (sietini su

nepasitenkinimu, agresyvumu, disciplinos nesilaikymu).

individualumas, noras pamatyti,

Pasak A. BaleZeid ir B. Zuromskaits (2012), turizmo paslaygvartotojus galima

klasifikuoti pagal keliong tikslus: pazintiniai, integraciniai, uzduotiniggramoginiai, poilsiniai,

religiniai, sveikatingumo turistai.
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Pastebta, kadjvairus tyrjai pateikia vis kitoka turizmo paslaug vartotoj; klasifikacija, to
priezastis gali buti Siosggokos platumas ijvairumas, kadangi ja jeina visokio tipo zmors su
skirtingais poziiriai, gyvenimo badu, poreikiais, baike<iais.

Toliau yra pateiktas paveikslas, kuriame vaizduojama susisteminiaanigiau mindy

tyréjy turizmo paslaug vartotoy; raSiy klasifikacija (pav. 2).

Turizmo paslaugy vartotojy

klasifikacija
Pagal keliavimo Pagal pasiruosimo Pagal elgesio tipa Pagal aktyvumo lygj Pagal
tikslus lygi bendruomeniskumo lygj

Poilsinis; Organizuotas ; Turistas; Aktyvus; -

Vienisius;
PaZintinis; Neorganizuotas; Keliautojas; Pasyvus.

Meégstantis
Integracinis; Individualus. Atostogautojas; draugija.
Uzduotinis; Skraidantis

privaciaisléktuvais;
Pramoginis;

Verslininkas;
Migrantas;
Ekologas;
Tyrinétojas;

2 pav. Turisto klasifikacija (sudaryta autppagal Cohen, 1974, Pearce, 2005, RudnR&q.0,
BaleZendy ir Zuromskait, 2012)

Taigi, kaip matyti iS 2 paveikslo turizmo paslaugy vartptdpsifikacija skirstoma penkis
pagrindinius blokus: pagal keliavimo tikslus, pagal pasiruoSimo, Igggal elgesio tipapagal
aktyvumo lygj ir pagal bendruomeniskumo lydiekvienas blokas atspindi, kaip turizmo pasiaug
vartotojai pagal tam tikras sritis gali bati skirstomi. Pirmasis blokas skirsto pagal kediamistus
(poilsinis, pazintinis, integracinis, uzduotinis, pramoginis. Religinis, sveikatingumo). Antrasi
blokas rodo turizmo paslaugvartotojo skirstym pagal pasiruoSimo kelionei lygorganizuotas,
neorganizuotas, individualus). Tiasis — pagal elgesio tipgelionés metu ( turistas, keliautojas,
atostogautojas, skraidantis privais lektuvais, verslininkas, migrantas, ekologas, w®oms,
misionierius, uzsienio studentas, antropologas, hipis, tarptautinis sportininkas, piligrimas, uzsie
zurnalistas.). Ketvirtasis ir penktasis blokai rodo, kad turizmo pasgheagotojus galima skirstyti
pagal aktyvumo (aktyvus, pasyvus), bei bendruomenisSkumd\ignisSas, nagstantis bendrauti).
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Galima teigti, kad turizmo paslaygartotojai gali bati skirstomi labgwvairiai, tam dide}
jtaka daro turizmo paslawgvartotoy jvairumas. Ta&au atlikus analig, gali iSskirti tokjturizmo
paslaug vartotojo Kklasifikatony: pagal keliavimo tikslus, pagal pasiruoSimo jlypagal elgesio
tipa, pagal aktyvumo lygjpagal bendruomeniskumo lyg

Apibendrinus galima teigti, kad tiek paslaueartotojai, tiek turizmo paslaygvartotojai —
turistai gali bati klasifikuojami labajvairiai. Taiau atlikus analig galima teigti, kad Siuolaikiniai
paslaug vartotojai klasifikuojami j praktiSkus, subalansuotus, sveikatingus, ekologisSka
orientuotus,j saviraiSka orientuotus, ir rizikuojantis vartotojus. Visi jie iSsiskiria savitom
savykém, bei, zinoma,ilkegiais keliamais paslaugas teikiamhs jmornéms. O turizmo paslaugy
vartotojai klasifikuojami pagal keliavimo tikslus, pasiruoSimojlyggesio tipa aktyvumo lygj ir
bendruomeniskumo lygj Turizmo paslaug teikimui daro didel jtaka jmoné sugebgmas
klasifikuoti savo vartotojus. Taigijsuskirstymas gali p&tl jmonéns geriau ir rezultatyviau teikti

paslaugas.

Siuolaikinio vartotojo charakteristikos

ISsiaiSkinus paslaugos vartotojo, bei turizmo pasjaugrtotojo — turisto sampratas, taip
iISanalizavusy klasifikacijas, butingjvardinti Sij vartotojo tipy charakteristikas, kaip jos veikia
turizmo verss.

Taigi pirmiau bus analizuojamos paslaweartotojo charakteristikos. Armstrong ir Kotler
(2003) teigia, kad vartotgj charakteristikos yra labai skirtingos, nes priktausuo amziaus,
socialiny faktoriy, uZimamo statuso visuomegeg¢Seimos, gyvenimo bado, ekononsngadties ir
kt.

Taciau tyrkjai E. L. Wolfe ir R. Sisodia (2003) pabangbateikti, toliau vaizduojamas,

Siandieninio paslaugvartotojo charakteristikas (pav. 3):

SavarankiSkumas /L Atsparumas

Siuolaikinio paslaugy

Patiklumas vartotojo charakteristikos Abejingumas

Emocionalumas Zingeidumas
A 4

Jautrumas

3 pav. Siuolaikinio paslaugvartotojo charakteristikos (sudaryta @opagal Wolfe ir Sisodia,,
2003)
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Kaip matyti iS 3 paveikslo, typai Siuolaikini paslaug vartotop apibgzia, kaip
savarankiskg patikly, emocional, atspau, abejing, jzvalgy, ir nejauty individa. SavarankiSkumas
atspindi tai, kad Siais laikais paslaugvartotojai tampa vis labiau individua, sunkiau
prognozuojami, nori viskaatlikti patys. Patiklumas siejamas su tuo, kad aquapl vartotojai
lengviau suviliojami apgaule, neteisinga informacija, toé¢kae vartotojasjgauna neigiamos
patirties ir tai darogjtaka jo tolimesniems sprendimams vartoti. Emocionalupasodo, kad Siais
laikais paslaug vartotojai iSreiSkia daugiau emagiyra ekspresyvesni. Atsparumas — pasiaug
vartotojai ne taip greitai priima sprendjnpirkti, daugiau svarsto, taip pat maziau pasiduoda
reklamai ar kitiems émimo veiksmams. Vadinasi Siandiepaslaug vartotop yra yp& sunku
pritraukti ir iSlaikyti paslaug jmonéms, nes per savo patifis jgauna vis daugiau informacijos.
Abejingumas atspindi, kad paslaugartotojai yra daugiau abejingi paslaugskyrimui, juos
identifikuoja kaip lygiavatius, taigi jmonéms sunku perteikti skirtugn tarp konkuruojand
paslaug. Smalsumas — Siuolaikinis vartotojas siekgauti kuo daugiau zigj kad gatty tapti
savarankiskesnis. Jautrumas parodo, kad Siais laikais paslangptojas yra gana jautrus kainos
pokyciams, ieSko optimaliausios paslaugos, atitinkampaslaugos ir kokys santykj

Taigi Siuolaikiniai paslaug vartotojaitampa savarankiSkesni, sunkiau prognozuojami, nori
viska atlikti patys. Taip pat lengviau suviliojami apgaulneteisinga informacija, to Ek®je
vartotojas jgaury neigiamos patirties ir tai dargtaka jo tolimesniems sprendimams vartoti.
Siuolaikinis vartotojas tampa ekspresyvesnis, ne taip greitai priima spremulikti, daugiau
svarsto, to paskoje jj yra sunku pritraukti ir iSlaikyti paslaygmonéms, nes per savo pafiits
jgauna vis daugiau informacijos. Tampa abejingi paglasskyrimui, juos identifikuoja kaip
lygiavekius, siekiajgauti kuo daugiau zigj kad gatty tapti savarankiSkesni. Taip pat yra gana
jautrus kainos pokyams, iesko nuolaidy akgjj

Toliau bus analizuojamos Siuolaikinio turizmo paslaugos vartotojo — turisto charakteristiko

Remiantis CNN tarptautiniais tyrimais (angl. CNN International Research) (2010
Siandieniai turistai nori gauti kuo daugiau naudos iS savo pajaei kada anksau. Pablogjusi
ekonominépaddis pasaulyje suteikpinigams didesnyert.

Toliau esaniame paveiksle pateiktos Siuolaikinio turizmo paglau vartotojo
charakteristikos remiantis tjais: A. Kau ir E. W. Loh (2006); V. Leonayumi, (2002) (pav. 4).
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Patyrimas leSkojimas

Siuolaikinio turizmo paslaugy
34 dl »
Savarankiskumas < vartotojo charakteristikos d Aktyvumas
Reiklumas JZzvalgumas
A 4
ISprusimas

4 pav. Siuolaikinio turizmo paslaugos vartotojo charakteristikos (sudaryts amgal Kau ir Loh,
2006, Leonawuiy, 2002)

Kaip matyti iS pateikto 4 paveikslo &yai iSskiria Sias Siuolaikimi turizmo paslaug
vartotoy charakteristikas: patyrimas, savarankiSkumas, ueiklk, iSprusimas,jzvalgumas,
aktyvumas, ieskojimas. Patyrimas parodo, kad Siais laikais turizmo pastattgtojai yra sukaupe
gana daug patirties ir ji ne visada yra teigiama. SavarankiSkumas — turizmo pasaiagojai
stengiasi tapti kuo maziau priklausomi, siekia sprendimus priimti patys. Reiklumas atsipinti tai, k
turizmo paslaug vartotojai kritiSkiau vertina paslaugas, bei jaglatu lyging tikisi kokybiSky
paslaug uz priimting kaina. I1Sprusimas rodo, kad kuo daugiau turizmo pasjawgtotojai pamato,
tuo daugiau jie ieSkgvairiy naujovi, kurios juos sudomintu. Kadangi Siuolaikinis turzm
paslaug vartotojas siekia bati savarankiskesnis, jo iSprusimas jdia fpasitikgima ir norg keliauti
individualiai, nesinaudojant turizmmnoniy paslaugomis, taigimonés turi teikti paslaugas, taip,
kad vartotojas Mépripaziny jy nauda Izvalgumas atspindi tai, kad turizmo pashkugrtotojai
domisi jvairia turistine paklausa ir daugiau analizuoja itetkas paslaugas. Aktyvumas — turizmo
paslaug vartotojai daugiau reikalauja pramggekstremali pojaciy, nori aktyviai leisti laika
leSkojimas atskleidzia, kad Siuolaikinis turizmo paslaugrtotojas vis ieSko nawjnuotykiy ir
saves realizavimo budy.

Taigi Siuolaikiniai turizmo paslawgvartotojai yra sukaupdaug patirties, kuri gali bdti
siejama su paslauga ne tik teigimais aspektais, stengiasi tapti kuo maziau priklausomi, sie
sprendimus priimti patys, kritiSkiau vertina paslaugas, bei jas atidziau |ygmagaugiau iesko
jvairiy naujovy, kurios sudominf, domisijvairia turistine paklausa ir daugiau analizuojaitaikas
paslaugas. Taip pat Siuolaikinis turizmo pasipu@rtotojas vis daugiau reikalauja pramogy,
ekstremaliy pojaciy, nori aktyviai leisti laikg

Apibendrinus galima teigti, kad tiek Siuolaikinis paskawgrtotojas, tiek turizmo paslayg
vartotojas — turistas, tampa vis individualesni, nori viska atlikti pats, tampa aktyvesnis, reikalas

pramog;, ekstremali pojuciy, gana nemazai deesio skiria paslaugos kainai, teikiamoms
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nuolaidoms/akcijoms, daugiau gilinasipaios paslaugos teikig ypatumus, bei garantijas. Su

kiekvienais metaiggauna vis daugiau neigiamos/teigiamos patirtiegumiss su paslaugomis, to

pagkoje ketiasi jo like<iai bei poreikiai, jie tampa sutidgesni ir vis sunkiaygyvendinami.

Visos Sios savylsparodo, kad Siuolaikinis vartotojas per sukawjtlek patirg ir iSprusimy nori

tampi nepriklausomas nuo turizmimoniy ir siekia keliauti individualiai, taigi tai tampaicikle

problema turizmomonéms.Jmong¢s turi teikti paslaugas taip, kad vartotojaé patikéty jy nauda.

I

|Svados
Vartotojas - tai yra fizinis asmuo, kuris perka ir naudoja paslaugas asmeniniar
poreikiams, nesusijusiais su verslu ar profesija, o turizmo pasiartptojas — asmuo,
vedinasjvairiy keliavimo tiksl;, nepriklausomai nuo lyties, r&s tautybs, kalbos ar
religijos, keliaujantis po Sglar uz jos riby ne trumpiau nei 24 val. ir ne ilgiau kaip
metus. Siuolaikiniai turizmo paslaggvartotojai - individai, siekiantys patys ieskoti
geriausy pasiilymy, leidziandy daug pamatyti ir sutaupyti bei pails prie jaros ar
pabtti gamtoje.
IStyrus jvairiy tyréjy vartotoy klasifikacijas, galima teigti, kad Siuolaikiniai flaugy
vartotojai  klasifikuojami j praktiSkus, subalansuotus, sveikatingus, ekologiska
orientuotus,j saviraiSka orientuotus ir rizikuojanéis vartotojus. Visi jie iSsiskiria
savitom savybin bei bikegiais, keliamais paslaugas teikémms jmonéms. Turizmo
paslaug vartotojai klasifikuojami pagal keliavimo tikslupasiruoSimo lygj elgesio
tipg, aktyvumo lygijir bendruomeniskumo lygTurizmo paslaug teikimui didekb jtaka
daro monés sugebjgmas klasifikuoti savo vartotojus.
Siuolaikinis turizmo paslaug vartotojas - individualistas, viskatliekantis pats,
aktyvus, pageidaujantis pramggekstremali pojaciy, kuriam svarbi paslaugos kaina,
teikiamos nuolaidos/akcijos, garantijos, turintis patirties, ltgge vadovaudamasis
sukaupta patirtimi ir iSsilavinimu tapo nepriklausomas nuo turizmoniy, o tai -
problema turizmojmonéms. Turizmojmonés turi teikti paslaugas taip ir tokias, kad

vartotojas vEpatikéty jy nauda.
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OU3NYECKAS PEKPEALIUS U IBUTATEJIBHASI PEABUJINTALUS B
AJJATITUBHOHU ®U3NYECKOM KYJIbTYPE
Epemun U. B. , Heovimosa J1 A.

Cmaspononvckuil 20cyoapcmeennviil meouyunckul ynusepcumem, Cmaeponons, Poccus

AnHOTanudA. B crathe 0003HAYaATCS CONMMATHHO-TICUXOJIOTHYECKUN MOAXOA K (hHU3HUECKOMH

peKpearnum,

MOCPEJICTBOM JIBUTaTelabHON peabunmurauuu. [lpu 3TOoM cucTteMooOpa3yronmm

dbakTopoM (PU3MUECKOW pEeKpeanud CIY)KUT KOHEUHBIM pe3yiabTaT — 3J0POBbE, KaK CO3/IaHHE
ONTUMAIBHOTO TICUXO-()U3UYECKOTO COCTOSIHHSI YEJIOBEKa, KOTOPOE HE OTPAHUYHMBACTCS JIHIIIb
COCTOAHHUEM OpFaHI/I3Ma, HO COI[ep)KI/IT LJIOMHUMO 6HOHOI‘H‘I€CKOI>1 CTOpOHBI, COIIMAJIBHBIEC H
MICUXOJIOTHYECKHE acreKThl. KpoMe Toro, B cTaThe pacKphIBACTCS POJIb aJaNTUBHOW pEKpeariu U
peadbunutaruu. [lomuepkuBaeTcss HEOOXOIWMOCTh JJISS  BOCCTAHOBJECHUS  (PU3MYECKHX U
MCUXUYECKUX (QYHKIUHA, a TaKXe ONTUMAJIbHOW COIMAIM3allid B OOIIECTBE JIIOACH C
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTSIMHM 3aHITUH JOCTYHHBIMH (GopMaMu (DU3HUECKOW KYIbTYphl U
CIOpTa, TaK KaK WHBAJIUIHOCTH COMPSDKEHA HE TOJBKO C TOTEpPEed TPYyAOCHOCOOHOCTH, HO H
OI‘paHI/I‘IeHI/IeM I[BHF&TGJIBHOFI AKTUBHOCTHU.

VYxynamenue oOMmEro COCTOSHHUS 3I0pOBbsl  OONBIIMHCTBA POCCHUSH, OOOCTPHUBIIHECS

npo0JieMbl UX KU3HEAEATEIbHOCTH, POCT HEPBHO-TICUXMUYECKHUX 3a00JE€BaHUl M CTPECCOBBIX
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COCTOSTHUHM, aKTUBU3HPOBAIM HCCICAOBAaHUS MPOOJIEMBbl 3J0POBbS TPEICTABUTEISIMU Pa3HBIX
HAYYHBIX TUCIIUILIHH.

Psin 3akoHOATENBHBIX aKTOB, B 00JacTH (PU3KYIBTYPHI M CIIOPTA, MEAUIIMHBI, 00pa30BaHUs
U KyJbTYPHl HE NMPHUBEIH K KapIUHAILHOMY W3MEHEHHIO OTHOIICHHS CaMHX TPaXIaH K CBOEMY
3I0POBBIO, UTO CBHJIETEIBCTBYET O HEJOCTATOYHO C(OPMHUPOBAHHOM NOTPEOHOCTH y OOJIBIINHCTBA
POCCHSIH K €r0 COXPaHEHHUIO.

OueBuaHO, 4TO mpoOJieMa O3JO0POBJICHUS CTAHOBUTCS OJHOW W3 IEPBOOYCPEAHBIX U
HanOoJiee 3HAYUMBIX, a (OPMHUPOBAHUE 3JOPOBOTO 00pa3a KW3HHU MPOBO3TIIANIACTCS BAXKHEUIIUM
HAIPaBJIEHUEM BCEX T'OCYNAapCTBEHHBIX OpraHW3aluid, OOIIECTBEHHBIX OOBEAMHEHHUN U COKO30B.
['maBeHCTBYOMIAST POJIb B PELICHUHU ITOM MPOOIEMBI OTBOAUTCS (U3UUYECKON KYIBTypEe U CHOPTY,
TaK Kak 3TO HauWMEHee 3arpaTHbie W Haumboiee d>(dexkTuBHBIE CcpeacTBa (GopcHpPOBaAaHHOTO
MOPAJILHOTO U (PU3NIECKOTO 03I0OPOBIICHHSI HAIIHH.

Oco0oe 3HaueHHEe B COXpPAHEHHWH, BOCCTAHOBICHUH W IMOJICPKAHUU 3I0POBbS TPaXKIaH Ha
ONTUMATBFHOM, MAaKCHUMAalbHO XOpPOIIeM YpPOBHE OTBOAUTCS (PU3WYECKOW peKpeanuu Hu
JIBUTATEILHOW peaOMIINTAIINH.

Jlnist Toro 4To0b!I nath ornpeneneHue GeHoMeHy «huzmuecKkas peKpearus», HaJao BBISICHHUTD,
YTO TaKoe pekpearus BooOiie. B Hay4HO# nuTepaType TepMHUH peKpealnus MOSBUICS B AMEpHKE B
koH1e 90x rogoB XIX B. ¢ BBeJIcHHEM HOPMUPOBAHHOTO pabOYero JHS, BTOPOTO BBIXOTHOTO JHS,
JIeTHHUX OTIYCKOB. M3 Poccuiickoro snnukioneauyeckoro ciosaps (1.2, 2000)cnenyer: pekpearust
(B mepeBojie ¢ MOJBCKOTO s3bIKa rekreacia— oTapIx, ¢ JaThIHK — fecreation -BoCcCTaHOBIIEHUE) —
3TO:

1. npa3aHUKH, KaHUKYJIBI, IEPEMEHa B 1IKoJie (ycTapesiiee);
2. TOMENICHUE JUTs OTAbIXa B yUCOHBIX 3aBEICHUSIX,;
3. OTIBIX, BOCCTAHOBJICHUE CHJT YEJIOBEKa, U3PACXO0IOBAHHBIX B ITPOIECCe TPY/Ia.

COOTBETCTBEHHO, pEKpealusi — ’TO BOCCTAHOBIICHUE, O3JIOPOBIICHHE M MPOCTPAHCTBO, T
OCYIIECTBIISFOTCS 3TH BUIBI ACSITEILHOCTH.

B coBpeMeHHO#l nuTepaType, M3MaHHON B IOCIEIHUE TOJbI, HAOIIOMACTCS TMEepPexoi K
HOBOMY BujcHHIO pekpearun (B.A. Ksapransuos, 2000), 310

® pAaCHIMPEHHOE BOCIPOU3BOACTBO (PU3UYECKUX, SMOIIMOHATBHBIX U HHTEJUICKTYAIBHBIX CHII

YeJI0BeKa,

e jr00as urpa, pa3BiedYeHHE M T.I., UCIOJb3yeMasi s BOCCTAHOBIICHUS (U3HUECKUX H

YMCTBCHHBIX CHIJI,

78



e Haubosee OBICTPO pPa3BUBAIOIIMICS CETMEHT MHAYCTPUU JOCYTa, CBS3aHHBIA C ydacTHEM
HACEJICHUS B aKTUBHOM OT/IbIXE€ HA OTKPBITOM BO31yXe€, MPUXOISAIINNACSA TPEUMYILECTBEHHO
Ha YUK-3H],

e [iepecTpoiika OpraHu3Ma M YeJOBEUECKUX MOMyJsiui, obecreynBaionias BO3MOXHOCTb
AKTUBHOM JIEATEIhHOCTH TIPU PA3JIMYHBIX YCIOBHSX, XapakTepe © H3MEHEHHSIX
OKpY>KaloIleu Ccpeisbl;

e IMBWJIM30BAHHBI OTHOBIX, OOECIeYMBACMbIi pA3TUYHBIMU BHUIAMHU  MPO(QUIAKTUKA
3a0osieBaHU B CTallMOHAPHBIX YCIIOBUSIX, AKCKYPCUOHHO-TYPUCTHUYECKUMHU
MEPOIPUATHIMH, a TAKXKE B MPOIECCE 3aHITHH (PU3NUECKUMH YIIPAKHEHUSIMH.

Pekpearuss — 310 mr00ast EATENBHOCTh WM O€3ACSITeNbHOCTh, HANpaBlICHHAs Ha
BOCCTAHOBJICHHE CHJI YEJIOBEKa, KOTOpask MOXKET OCYIIECTBISATHCSA KaK HA TEPPUTOPUHU TTOCTOSHHOTO
NPOKUBaHUs YeoBeKa, Tak u 3a ee npeacnamu (T.B. Hukomaenko).

Takum 00pa3oMm, B HacToOsIIEe BpeMsl peKpeanusi — TaKOH B JEATEIbHOCTH, KOTOPHIN
CTAaHOBHUTCS HEOOXOAMMBIM  YCIIOBUEM HOPMAJbHOM  YENOBEUECKOHW JKWU3HH, CPEACTBOM
KOMIICHCAIINM  HAMpPSDKCHUS, CPEJICTBOM  BOCCTAaHOBIEGHUS  (U3MYECKOM ©  YMCTBEHHOU
paboTOCTIOCOOHOCTH,  YCIIOBHEM MpOJOJDKeHHs Tmpou3BoicTBa. (OcHOBHas ee 3ajada —
BOCCTAHOBJIEHHE U pa3BUTHE (U3MUECKUX U IICUXUYECKHMX CHUJI KaXJO0ro dieHa oOIIecTBa,
BCECTOpOHHE pa3BuTHE ero ayxoBHoro mupa (H.C. Muponenko, 1. T. TBepmoxiebosa, 1981).

HccnenoBannemM AaHHOTO (EHOMEHA 3aHMMAIOTCS CHEIUAINUCTHI PA3IUYHBIX OTpacie
3HaHUS — OMOJIOTH, IICUXOJIOTH, NEeAAroru, MEAUKH, COLMOJIOTH, SKOHOMHUCTHI, reorpadsl. B cBs3u ¢
3TUM OTMeYaeTcs OoblIasi TPYAHOCTh B ONPEICICHUN Kpyra MOHATUH, OTHOCSIIMXCS K peKpealuu.

duznyeckas peKkpeanust —3TO MeJarornyecku OpraHu30BaHHAas AKTUBHOCTD, BHICTYIIAIOIAS
B (Qopme neiicTBuil (omepaTwBHas (Qu3MYECKas peKpeanys) WM B (opMme IeSTelbHOCTH
(koMyJISITUBHAsE U KOMITEHCATOpHAs (PM3UYECKasi peKpeallvs), HalpaBJICHHAs Ha BOCCTAHOBIICHHUEC
ONEepaTUBHO-, XPOHUYECKH- WJIM [aTOJIOTUYECKU- CHI)KEHHOH  paboToCmocoOHOCTH ¢
WCIIOJIb30BAaHUEM TEXHOJOTHH (PU3NYECKOW KyJIbTyphl, Ha OCHOBE 3aKOHOMEPHOCTEH cTpecc-
peakiu 1 Mexanu3zmoB afanraiuu B 1esioM (A.C. Kyckos, B.JI. I'onyoesa, T.H. Oaunimosa, 2007).

dusnyeckas pekpearus (OP), kak cioxHOE COIUATIBHOE SIBICHUE, HIMEET MHOTOYHCIICHHBIC
MPU3HAKH, COCTABIIAIOIINE €€ OCHOBHOE COJIepKaHHE:

1. ®P  (¢yHKIMOHUPYET  NPEUMYIIECTBEHHO B  cdepe  CBOOOJHOTO  BpPEMEHH,

Jocyra, TIE CO3JaloTcs HauOoliee TMPUEMIIEMBIE YCIOBUS JUISI BOCCTAaHOBICHHUS U

COXpPAaHCHUS 300POBbS HHAUBHUIOB.
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2. Ou3KyIbTypHO-PEKpEalMOHHAs 1eATEILHOCTh OCYIIECTBISETCS HAa JOOPOBOJIBHBIX Havyajax,
HE TPEeIbSBIAET TMOBBIIICHHBIX TpeOOBaHWNH K (PU3NUYECKOMY 370POBBIO UEJIOBEKa,
OTJIMYAETCSI OTHOCUTEIBHOW MPOCTOTOM HCIOJIb3YEMbIX JBUTATEIbHBIX JCHCTBHI, 4YTO
JeNaeT 3TOT BUJ (U3UYECKON NeATeIbHOCTH AOCTYNHBIM JMJI CaMbIX LIMPOKHUX Macc
HACEJICHUS.

3. UepesBbuaitHoe  MHOrooOpasue  (opM  JBUTATENbHON  JEATENBHOCTH  IO3BOJISET
YIOBJIETBOPATH CaMbleé pa3HOOOpa3Hble WHAUBUAYyalbHbIE M TPYNIOBBIE  MOTPEOHOCTU U
MHTEPECHl 3aHUMAIOLTIXCS.

4. PexpealluoHHasl AEATEIbHOCTb HE IMPEAINOIIAracT UCIOJIb30BaHUE CIIOKHO-TEXHUYECKOIO U
JOPOTOCTOSIIETO UHBEHTAPSI.

5. He mpenycmarpuBaercsi JKecTKas perjlaMeHTalus HOPM U TpaBUJl  peKpealrnoHHOU
NeSITeIbHOCTH, KOHTPOJIb CO CTOPOHBI MHCTUTYLIMOHAIBHBIX OpPraHU3alfii, YTO MO3BOJSET
WHIWBUY TPOSBIATH CBOOOAY B BbIOOpe (OPM U CPEICTB 3aHATUI, MApTHEPOB I10
COBMECTHOH AESITENBbHOCTH, IIPENOCTABIIAET IIMPOKUE BOSMOXKHOCTHU JUIsl IIPOSIBIIEHUSI CBOEH
MHIUBUAYAIBHOCTH M CAMOOBITHOCTH, CAMOpEAIU3aIlH U CAMOBBIPaXKEHHUS.

6. O6bexkToM PP ABIAIOTCS MPAKTUYECKH 3I0POBBIC JIFOAM, WMEIOIINE BPEMEHHOE CHUIKEHUE
NCUXO0-(DM3UYECKUX CHJI B pe3yabTare MpOPEecCHOHATIBHOTO TPYZa, BIMSHUS HEKOTOPBIX
HeOIaronpusATHBIX (PaKTOPOB MPUPOIHON M COLMATBHOM Cpebl [2].

7. ©P xapakrepu3yercs HaIMUUEM OINIPEAEIECHHBIX PEKPEALIMOHHBIX YCIYT.

8. ®P BkiOYaeT KyJIbTYPHO-IIEHHOCTHBIE aCHEKThl M COAEPKHUT HHTEIJICKTyaJbHBIE,
SMOLIMOHANbHBIE, (PU3UUECKHE U 00pa30BaTEIbHO-BOCIUTATEIbHbIE KOMIIOHEHTHI.

9. ®P umeer onpeaeeHHYI0 HAyYHO-METOAMYECKYIO 0azy.

OTo panexko He TMONHBIA nepedyeHb npuzHakoB @OP. CormacHo uX MHOroo0Opasuio
BBIZICNIAIOTCS U €€ pa3HooOpa3Hbie (OPMBI. peKpealnroHHas ¢u3nYecKas KyJabTypa, peKpearus
cropra, pekpeauus TypusMma, (U3KYJITYpHO-IPOU3BOJCTBEHHAs peKpealus, aJanTHBHAs
peKpearus U Ip. B OCHOBY Pa3HbIX (OPM KJIAIyTCs pa3ivyHble NMPHU3HAKH, 3HAUEHHUE MHOTHX W3
KOTOPBIX MPOCTO O0O3HAYAETCs, & HEKOTOPble M3 HUX PACCMATPUBAIOTCS KAaK CHHOHMMUYECKHE
noustus. CucremooOpa3yomuM (HakTOpoM CIY>KUT KOHEUHBIH pe3yiabTaT — 3/10pOBbE, T.€.
CO3/IaHHE€ ONTUMAIBHOTO NMCUXO0-(PU3UUECKOrO COCTOSHUS YEJIOBEKa, KOTOPOE HE OTpaHUYMBAETCS
JHIIB COCTOSHUEM OpPTraHU3Ma, HO COJIEPXKHUT, TIOMUMO OHMOJIOTHYECKOH CTOPOHBI, COI[MANIbHBIC U
IICUXOJIOTHYeCcKHe aciekTrl [1; 3].

BoccranoBnenue winM  KOMIEHcalMsl HapylIIEHHBIX, BPEMEHHO YTPAuy€HHBbIX WIH
CHI)KCHHBIX JIBUTATEIbHBIX HAaBBIKOB M (PU3MUECKHX CHOCOOHOCTEH B pe3ysbTaTe MEpPEeHECEHHBIX

3a0oneBaHU WMIM  TpaBM, (U3MYECKUX M TICUXUYECKUX IepeHanpsHKeHUi Ha3bIBACTCS
I
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JIBUTATeNbHOW peabunuranmii. Kak mnpaBuio, ABHUraTelbHas peaOWUIUTaNus TPOBOIAUTHCS B
CaHATOpHSX, JOMAax OT[AbIXa, TOCHOUTAISAX M OOJbHMLAX. B mpakTHUecKo IesTeIbHOCTH OHA
HEpa3phIBHO CBsI3aHA C JIeYeOHOU (PU3KYIBTYpPOH.

Kak ormeuwaer 1O.E. PpokkuH, «pusmueckoil pekpeamueil 3aHUMAIOTCA TPAKTHYCCKU
310poBbIe JIoau». Ho CyIlecTByeT OrpOMHBIN, U, K COXKAJICHUIO, PACTYIIUNA KOHTUHIEHT JIIOAEH C
OTPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH, a TIOTIPOCTY, MHBATUAOB. B MHAYCTpUANbHO Pa3BUTHIX CTpaHaX
JUIAM C OrPAaHUYECHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMU TPEAOCTABISIIOT IMOCHJIBHBIM TPYJA, MOBBIIIAIOT HX
JKU3HEHHBI ypOBEHb, YMEHBIIAIOT CO CTOPOHBI COLMANBHBIX CTPYKTYp 3aTpaTbl Ha UX
o0cCITy’)KMBaHHE U JICUCHHE, CHIDKAIOT COIMAIbHYIO HANPSHKEHHOCTH B OOIECTBE.

Tem ©He wmenee, mpoBeaeHHbld A.B. CaxHO aHajnM3 OTEYECTBEHHOW M 3apyOexHOMN
JUTEpaTyphl, TOCBSIIEHHOW Mpo0ieMe 310pOBbs, MO3BOJWI €My YTBEp)KIaTh, YTO MOHATHUA
«3JIOPOBbE YEJIOBEKA» U <WHBATUAHOCTH YEJIOBEKa» TPAKTYIOTCS Kak B3auMoOMCKIIoudaromue. B
YaCTHOCTH, TIOHATUE <GIOPOBBE», M3JIOKEHHOE B ycTaBe BcemupHOW — opraHu3zaiuu
3paBOOXPAHEHHUS] KaK <«COCTOSIHME TOJHOTO (PU3MYECKOrO, JYXOBHOTO M COIHAIBHOIO
Oyaromosydusi, a HE TOJBKO OTCYTCTBHE Oosie3Held W (Qu3nueckux AePeKToB», (pakTUuecKu
OTOXJIECTBJISIONIEECS] C <«aOCONIIOTHBIM 370POBbEM», HE JOMYCKAaeT BO3MOXKHOCTH HaJU4Us
3I0pOBbsl Y MHBAIK/A, 00JAAIOIET0 TeM WM WHBIM JaedekToM. Takas mocTaHoBKa BOMpoca, MO
CYIIECTBY, OTKa3blBa€T OTPOMHON TpyIIEe JIONEH-MHBAIMIOB B 37J0POBbE U 30POBOM 00paze
JKU3HU, SIPOM KOTOPOTO SBJISIETCS palliOHANIbHAS IBUTATENIbHAS AKTHBHOCTb.

Jlnia peabunuTanuy JaHHON KaTerOpUH JIMIL, BOCCTAHOBJICEHUN (U3NYECKUX U TICUXUYECKUX
GYHKIMMA, cOIMamu3aii B 0OIIEeCTBE HEOOXOMUMBI 3aHSTHS JOCTYMHBIMH (opamu (HU3HIECKOM
KYJBTYPHI U CIIOPTA, TaK KaK WHBAIUIHOCTH CONPsDKEHA HE TOJBKO C MOTEPEH TPya0CIIOCOOHOCTH,
HO U CO CHIDKEHHEM JIBUTATEIbHON aKTMBHOCTHU W JIIOJU C OTPAaHHMYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSMHU B
NEPBYI0 OYEpeb MOABEPKEHbl TMIOJMHAMUU U TUIOKMHE3MH. JlaHHBIM Bompoc pemiaercs B
pamMKax aJanTUBHOM (U3KYJABTYphl M CIOPTa M aJanTHUBHOM pekpeanuu M peaduIUTaluu.
AnantuBHOW (QHU3KYIBTYypa — 3TO CHUCTEMa MEPONPUATHI MO BOCCTAHOBJICHUIO M KOMIICHCAIUU
($U3UUEeCKUX BO3MOKHOCTEH U MHTEIUIEKTYaJIbHBIX CIIOCOOHOCTEH, MOBHIIEHUIO ()yHKIIMOHAILHOTO
COCTOSIHUSI OpTaHU3Ma, YIYUIIEHUIO0 (U3NYECKUX KayeCTB, ICUXOAIMOLUOHAIBHON YCTONYMBOCTH U
aJIalTUBHBIX PE3EPBOB OpraHu3Ma yesoBeka. M ecnu B Gpu3nyeckoil pekpealnuud M JBUTATEIbHOU
peabunurTan 0ObEKTOM BO3JCHCTBUS SBISIOTCS NMPAKTHYECKU 3/I0POBBIE JIIOJH, TO 00bEKTaMHU
npeoOpa3oBaHusl B aJlaiTUBHON (DU3KYIbType — OOJbHBIC W MHBAJIM[BI, YTPATHBIIUE KaKHe-IHOO
dbyHkuum, 3avactyro HaBcerma. Ckopee amantuBHas (U3KYJIbTypa — 3TO OAHa W3 Gopwm,
COCTaBJISIOLIMX TIOJHOLIEHHYIO *H3Hb YEJIOBEKa B €ro HOBOM COCTOSIHHMH, 0Opa3zoBaBLIEMCS B

PE3YIbTATC TPABMbI UJIN 00JIC3HM. AnanTtuBHas pPCKpcalmd KakK pa3 U CTaBUT 3aJla4r OTBJICUCHUA OT
L /]
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Oose3Hel U mpoOieM B MPOIECCe PEKPEaTHBHOM AEATENbHOCTH, MpeaycMaTpUBaloIIel oOLeHuHe,
pa3BieueHHs, aKTUBHBIA OTAbIX. OCHOBHas wHAesl aJalTHBHOM pekpealuu — obOecreueHue
TICUXOJIOTHYECKOro KoMdopTa 3a cyeT CBOOOJHOrO BBIOOpa (GOpM W CPEACTB 3aHATHH, UYTO
NPEIOCTaBIsAEeT MIMPOKME BO3MOXKHOCTH  JJIi  MPOSABIEHUS CBOEH  MHAMBHUAYaJIbHOCTH,
camopean3alyy, CaMOCOBEPLIEHCTBOBAHHUS.

Vcnonb3oBaHue ABUraTeIbHON PeadMINTALMU B aJaNTUBHON (DU3KYIbType MpeAroaraer,
4yTO (pu3MYecKas KyJabTypa BO BCeX €€ MPOSBICHUSX JOHKHA CTUMYJIMPOBATh MMO3UTUBHBIE MOp(o-
(GyHKIIMOHAJIbHBIE CIBUTM B OpraHU3ME 3aHUMAIOMIMXCS, QOPMHUpPYS TEM caMblM HEOOXOAMMbIE
JIBUTATENIbHBIE KOOPJMHAIIMY, (PU3UUYECKHUE KauyecTBa M CIIOCOOHOCTH, pa3BUBas KOMIIEHCATOPHBIE
MEXaHU3MBbI, HallpaBJICHHbIC Ha JKW3HEOOECIeUeHne, Pa3BUTHE U COBEPIICHCTBOBAHUE OPraHMU3Ma,
CIOCOOCTBYS aJlalTallik K HOPMAJILHON COIIMAIBHON CpeJie.

BrlimmensnokeHHOE MO3BOJIIET KOHCTaTHPOBaTh, 4TOo Poccuiickoe OOIIECTBO BCTYMHIO B
a3y MOCTYNaTeNbHOTO pa3BUTHS, B YCIOBHSIX KOTOPOTO COIMAIbHO-DKOHOMHUYECKHE U
NOJUTUYECKHE NpeoOpa3oBaHUs HAINPABICHBI HAa YTBEPXKACHUE T'yMaHUCTHYECKHX IIEHHOCTEH WU
WJICaliOB, CO3/JaHUE Pa3BUTOM SKOHOMUKH W YCTOMYMBOW JEMOKpPATHUYECKON CHCTEMBI. BakHOe
MECTO B 3TOM IPOILIECCe 3aHUMAIOT BOIIPOCHI, CBA3AHHBIE C JKU3HEIEATEIBHOCTHIO CAMOTO YEJIOBEKa,
€ro 3/10pOBbeM U 00pazoM XU3HHU. V3 BCeil COBOKYMHOCTH MOHATHUS <GIOPOBBIM 00pa3 >KU3HU»,
O00BEeIMHSAIONIETO0 BCcEe Cdepbl KU3HEASATSNBHOCTH JIMYHOCTH, Haubojee akTyalbHOH U
YHUBEpCaJIbHOHU sBisgeTcst pusmueckas pekpeanus. Cdepa pusnueckoid pekpealnuy BBIIOJIHSIET B
oOmiecTBe MHOXKECTBO (YHKIIMH M OXBAaThIBA€T BCE BO3PACTHBIC TPYMIbI HAcENEHUs, BKIOYas U
JUI] M OrPaHUYEHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH. [lonmudyHKIMOHANBHBIN XapakTep 3Toi cdepsl
IPOSIBIISIETCS. B TOM, YTO (pU3HUECKasl U MCUXO0-3MOIMOHANIbHAS PeKpealist U peaduIuTalus — 3TO
pa3BuUTHE (PU3MYECKUX, DSCTETHMYECKUX, HPABCTBEHHBIX KAyeCTB YEJIOBEUECKOW JIMYHOCTH,
opraHu3anusi OOIIECTBEHHO TIOJIE3HON JAeSTeIbHOCTH, JOCyra HaceleHus, MnpoduIaKkTuka
3a00JIeBaHUN U BOCCTAHOBJICHHME IIOCII€ HUX, 3peiHIle U KOMMYyHUKalus. MIMeHHO ¢uiznueckas
pekpearysi U peaOWIHUTAIMsT MOTYT CTaTh BaXHEUIIMM (aKTOPOM, CHOCOOHBIM TOMOYb JIOASIM

MMPOTHUBOCTOATH H€6HaFOHpI/I$ITHBIM YCJIOBUSAM JKU3HU.
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MOBBIINIEHUE MOTUBAIIMU CTYJEHTOB K 3AHSTHUSIM «®U3HUYECKOM
KYJbTYPOW» NOCPEJCTBOM ®OPMHUPOBAHMUS UX TEJECHO-
JBUTATEJBHOM KYJIbTYPHI

Eecmucneesa M. H., Epémun H. B.

Cmaspononvckuti 20cyoapcmeeHubiil meouyunckuil yrnusepcumem,Cmasponons, Poccus

AHHOTanusA. B cratee paccmaTpuBaeTcs BONPOC O CYIIHOCTH U COACPKAHUM IOHSITHSA
«TEeJIECHO-ABUraTeNbHasl KyJbTypa», €€ BIMSHUM HAa MOTHBALlMOHHO-IIEHHOCTHYIO INOTPEOHOCTH
CTYJCHTOB B 3aHATHIX «DU3NUYECKON KyNnbTypoii». [Io pe3ynbraram sKcriepuMeHTa pa3padoTaHHas
aBTOpcKas mporpamMma (OPMHPOBAHMS  TEJIECHO-ABUTaTEIbHONW  KYJIbTYphl  CIOCOOCTBYET
NOBBIIIEHUIO YCTOWYMBOM MOTHMBALMU CTYAEHTOB K PETYISIPHBIM 3aHATUAM (DU3NYECKUMHU
YIPaKXHECHUSAMHU.

AKTYaJIbHOCTB. TeleCHOE COBEPILIEHCTBO JINYHOCTU KaK KOHIIECHTPUPOBAHHOE BBIPAKEHUE €€
TEJIECHOW KYJIBTYphl — 3TO CJEJCTBHE, COBMECTHBIA PE3y/lbTaT COOCTBEHHBIX, MHJIMBUIAYAIbHBIX
YCUJIMM JIMYHOCTH W OOILNECTBEHHOTO BO3JEHCTBHMSI HAa JIMYHOCTb, PE3yJbTaT YIPABICHUSA CO
CTOPOHBI OOIIECTBA TENIECHBIM PAa3BUTUEM JTHYHOCTH, BHIIIOJHEHHBIN COIMANBHBIN 3aka3 [1]. Kak n
JIpyrue BHJABl KYJIbTYpbl, TEJIECHas KyJabTypa JMYHOCTH, B OIPEAEICHHOW Mepe, SBISETCS
pe3yabTATOM <HAJOXKEHHS» TEIECHOM KyIbTyphl OOIIECTBA HAa HHIUBUAA, PpPE3yJIbTaTOM
TpaHc(hOpMaLMK TEIECHON KYJIbTYPhl OOIECTBA B TEJIECHYIO KYJIbTYpY JTUUYHOCTH.

OCHOBY COBEpUICHCTBOBAHHS JYyXOBHOI'O M TEJIECHOTO MOTECHIMAJIOB YEJIOBEKA COCTABISAIOT
3aKOHOMEPHOCTH CTaHOBJEHHS (opM OOILIeHHS MO TOBOJY COBEPIICHCTBOBAHUS BHEUIHUX H
BHYTPEHHUX OpPraHOB YEJIOBEYECKOU TEJIECHOCTH, JYXOBHO-TEJIECHOIO €IMHCTBA 4ejloBeKa. Takou
HOAXO0J] BCTpEYaeT Bce OoJiplliee MOHMMAaHHE W TPUMEHUTEIbHO K (U3MYecKod KynabType [4]
KOTOPBIM TO3BOJISIET PEAN30BaTh E€IUHCTBO IPEBOCXOJHBIX NyXOBHBIX, AYIIEBHBIX U TEJICCHBIX
kKagecTB. Pusmyeckas KyiabTypa, KaK HUKakas HHas cdepa KyJabTypbl, COIEpXKHUT B cebe
HauOONBIIMK TOTEHIMA BOCIPOU3BOACTBA JHMYHOCTH KakK LEJIOCTHOCTH B CBOEM TEJIECHO-
nyxoBHoMm enuHcTBe [2, 3]. [lodTOMY KyNnbTypHas NesTeNbHOCTh (B TOM YHCIIE U TEJICCHAs)
nproOpeTaeT 0OLUIECTBEHHO MOJIE3HYI0 3HAUUMOCTh, IIOCKOJIbKY €€ MPEIMETOM, LENbI0 U IJIaBHBIM

PE3YIBTATOM ABJIACTCA Pa3BUTHUC CaMOI'0 4C€JIOBCKa.
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B oroii cBs3u mpobiiemy (opMupoBaHUS (U3UYECKON KyIbTYpbl MOXHO IUIOJOTBOPHO
pemaTh TOJBKO Ha OCHOBE UAEM E€JUHCTBA M B3aWMOOOYCIIOBIIEHHOCTH COLIMAIBHOTO U
OMOJIOrNYECKOro, TyXOBHOTO U TEJIECHOro Hayaj. TenecHas KyjiabTypa B OTIIMUME OT APYyrux cdep
KYJbTYpbl COEIUHSET 3TH KOMIIOHEHThl B YEJIOBEKE B €IMHOE IeJoe U sABIseTca chepoll ux
rapMOHU3AIUH, 001aCThIO [IEHHOCTHO-OPUEHTHPOBAHHOTO paspernieHus MIOCTOSIHHO
BOCIPOHM3BOAMMBIX MIPOTHBOPEUUI MEXK Ty HUMU [4].

Metoabl uccienoBanus. B pamkax npenopaBaHust JUCHUIUIMHBL «Du3uueckas KyJabTypa»,
MBI IIpeJyIaraeM LieJeHanpaBIeHHOe (OPMHUPOBAHUE TEIECHO-IBUTATEIILHON KYyIbTYphl CTYIEHTOB
MOCPECTBOM TPUMEHEHHUSI aBTOPCKOM mporpammbl. [lpuHIuNuanbHas HOBHU3HA MPOTPAMMBI
(GopMHpOBaHUS TENECHO-IBUTATEIbHON KYyJIbTYphl CTYACHTOB 3aKIIOYAaeTCsl B OpHUEHTALUU
CTYACHTOB Ha MNPO(QUIAKTUKY TIIIYOMHHBIX IPOLECCOB OINEPEXKAOLIEro H3HOCA OpraHu3Ma MU
ucueprnaHusl (QyHKIMOHAJIBHBIX €ro pe3epBOB B XOA€ HOPMAlIbHON IKU3HEAEATEIBHOCTH,
NPOMCXOIAIIMX B H3HAYaJIbHO 370poBOM Tene. Kpome Toro, mporpamma HampaBjieHa Ha
dopMHpOBaHHE U PA3BUTHE y CTYAECHTOB YYBCTBO DPACCMOTPEHHUS 3JI0POBbSI KaK CIOCOOHOCTH
alalITUPOBAThCA K YCIOBUSM OKpY’KaroIlel cpebl U CocoOCTBOBATH ITOM aAanTallMy CpeCTBAaMU
(Gu3n4eckoil KyabTypbl. OTH OCHOBHBIE IIOJIOKEHMS TIIOCITYXHJIM OCHOBOW COJEpXKaHHUA U
peanu3any aBTOPCKOM MPOrpaMMBbl U IO CYTH SIBJISIIOTCS €€ 3a/1a4aMu.

Pazpaborannasi aBTOpCcKash mporpaMMa BKJIIOYaeT B ce0s TEOpPETHUYECKHH pasfel,
OCYILECTBIIsIEMBI B (popMe JIeKIuii, B KOTOPOM PACKPBIBAIOTCS OCHOBHBIC MOHSATHUS U CYIIHOCTBH
M3y4yaeMbIX pa3/esioB U TeM. BTopoil pa3nen mporpaMmbl, MPAaKTAUYECKUM, KOTOPBIA BKIIOYAET B
ce0s copepKaHuUEe IPAKTUKO-METOAMYECKMX U CaMOCTOSTENbHBIX  3aHATHH. KoHTponb
00pa3oBaTeNbHON M IMPAKTHUYECKOW JEATENILHOCTH CTYACHTOB IPEAIOJArajoch OCYIIECTBISATh B
dopme cobeceroBaHMS U TECTUPOBAHHS C(HOPMUPOBAHHOCTH 3HAHHA.

B okcnepumente mnpuaumanu ydactue 80 crymentoB 4 kypca CTaBpOmoOJIECKOTO
roCyJapCTBEHHOI'O MEIUIMHCKOIO YHUBEPCUTETA. YUAaCTHUKU HKCIEPUMEHTA ObUIM pa3JelieHbl Ha
2 rpymmel o 40 denoBexk B kaxkaod (20 mesymiek u 20 roHoIei), OJHa M3 KOTOPBIX ObLIa
AKCIEPUMEHTAIbHON, Jpyrasg — KOHTPOJbHOW. K OCHOBHBIM IE€JarOrMYecKUM BO3JEHCTBUSAM B
9KCHEPUMEHTAJIBHON TPYIIEe OTHOCWIMCH: Iporpamma <«@DopMupoBaHHs TEJIECHO-IBUIATEIBbHON
KyJbTYpbl CTYIEHTOB» M METOAMKA €€ peanu3auuu. B KOHTpOJIBHON rpymme akajieMHU4ecKue
3aHATUS TPOBOAWIMCH IO CTaHAAPTHOM y4eOHOW mporpaMMe TUCHMIUIMHBI <«Du3zndyeckas
KyJIBTypa».

TectupoBaHue NPOBOJAMIOCH B Hayaje HKCIEPUMEHTA U IO €ro OKOHuYaHHio. B pesynbrare
U3YyYEHUs BIIMSHUS aBTOPCKOH IPOrpaMMbl KOMIUIEKCHOIO HAlpaBICHHOIO BO3JEHCTBHS Ha

TCJIICCHO-ABUTATCIIBHYIO KYJBTYPY CTYACHTOB NPOU3ONUIA TIOJOXHUTCIBHBIC HW3MCHCHUA B
L]
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OKCIIEPUMEHTAILHON TpyNIe MO IOKAa3aTeN0 YCTONYMBOW MOTHMBALIMOHHOW TMOTPEOHOCTH K
CHCTEMAaTHYECKUM 3aHIATUAM PU3NUECKON KYIbTYpOIL.

Pesynpratel u aHamu3. Oco3HaHHas MOTHBALMS CTYJEHTOB K  PEryjJsipHbIM U
[EJICHAIIPABJIICHHBIM 3aHATHSIM MO (DU3MUYECKON KYJIbType MOBBICHUIIACH B XOJE IKCIEPUMEHTA Y
IOHOIIeW B KOHTPOJBHOU Tpymime B cpenHeM ¢ 79,3+1,5%pmno 86+1,8%,a B skcriepuMeHTaIbHON
rpymre B cpeaneM ¢ 83,4+1,5% no 92+1,6%c{1. Tabuuiet 1 u 2).

Ta6muma 1. Pe3ynbrarhl cpaBHEHHS CPETHUX BEJIMYMH IKCIIEPUMEHTATBLHON M KOHTPOJIBHOM TPYIIIT

(roHo1mIN).
B nauaJie sxcniepuMeHTa ITo oxOHYaAHMU IKCTIEPUMEHTA
Ioxa3zarenn I'pynna Yposensn YpoBensn
M+m M+m
J0CTOBEPHOCTH [ J0CTOBEPHOCTH [
Motuami k ke, 83,4415 92+1,6
3aHATHSIM
>0,05 <0,05

pusmaeckumn Komtp. 79,3+1,5 86+1,8
yrpakaenusMu (%)

Tabnuua 2. Pe3ynbTaTsl CpaBHEHUS CPEAHUX BETMYMH SKCIIEPUMEHTAIBHOW U KOHTPOJIBHOM TPy

(meByrKm).
B Hauyase 5kcnepuMeHTa ITo oxOHYaHUHU IKCIEPUMEHTAa
IMoka3zarean I'pynna YpoBeHb Yposens
M*tm M+m
JAOCTOBEPHOCTH [ AOCTOBEPHOCTH [
MortuBanus K KCIL. 63,7+1,4 7214
3aHATHAM
>0,05 <0,001
(usiraecimm Kowrp. 59,7+1,4 64+1,5
ynpaxsHeHusmu(%0)

CpaBHMTENbHBIM aHAIU3 ONBITHBIX TPYII IOKa3bIBAET, YTO CpEAHEE 3HAYCHHE JaHHOTO
noKasaress y I0HOLICH AKCIepUMEHTANIbHOM Ipymibl Ha 6% 0obile, YeM B KOHTPOJILHOW TpYyIIIIe.
VY n#eBylleK OKCIEPUMEHTAIBHOW TpyINIE CPEeAHUM II0Ka3aTelb MOTHUBALMM YBEIMYMWIACH C
63,7+1,4%no 72+1,4%,310 Ha 17,2% Gosnpiie, yeM B KOHTPOJIBHOW TpyIne, riae 3aduKCUPOBaH
poct ¢ 59,7+1,4% o 64+1,5%ctr. Tabmurmel 1 1 2).

Takum 00pa3oM, MOBBIIICHUE YPOBHS 3HAHUH CTYICHTOB B 00JacTU (PU3NYECKON KYyIbTYpHI,
OCO3HAHHOE BBITIOJHEHNE (PU3UUYECKUX YNPAKHEHUH, HATUYHE MOJOKUTEIHLHOTO AMOIHMOHAIBHOTO
dboHAa HAa TPAKTUYECKUX 3aHATHUAX CIOCOOCTBOBAIO (OPMHUPOBAHHMIO YCTOWYMBOW MOTHBAIIUU
CTYAEHTOB 3KCIIEPUMEHTAIBHOM I'PYNIbl K PETYISAPHBIM 3aHATUAM (PU3MUECKUMH YIPaKHEHUSIMU
KaK B paMKax JUCHUIUIMHBI «Du3nueckas KyabTypa» Tak U BO BHEYY€OHOE BpeMsl.
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BriBoabI

1. TenecHo-aBHUraTenbHast KylnbTypa oOpa3oBbiBacTcs Ha ©0a3e  chOPMUPOBAHHOCTU

NeSITEeIbHOCTHOTO KOMIIOHEHTa (DU3MYECKON KYyJIbTYphl JIMYHOCTH, YTO MPOSIBISETCS B
JOCTUKEHUH BBICOKOTO YPOBHS (DPM3MUECKOTO pa3BUTH, (PU3NUECKON MOATOTOBIEHHOCTH.
B pe3ynbraTre OCO3HaHMS TO3UTHBHOTO BIMSHUS JOCTUTHYTBIX HW3MEHEHUH Ha
KHU3HEEATSNFHOCTh YelloBeKa (OpMHpPYEeMBblid 0Ooyiee BBICOKUI TeJNeCHO-ABUraTEeIbHBIN
CTaTyC, paccMaTpUBAETCA JUYHOCTHIO KaK HeoOXoAumasi IJsl KU3HU IIeHHOCTh. JlaHHas
LIEHHOCTHAs OpPHEHTAallusl MPUBOJUT K PACHIMPEHUIO0 MOTPEOHOCTHON M MOTHBALIMOHHOU
cepbl TUYHOCTH B OTHOIICHWU TENECHO-IBUTATEIHLHOTO Pa3BUTHS. TakuMm oOpa3om, B
COJIEp’)KaHUU MOTHBAIIMOHHO-IICHHOCTHOT'O KOMIIOHEHTa (DU3UYECKON KYIbTYPhl THYHOCTH
(dbopMupyeTcss MOTUBAIIMOHHO-IIEHHOCTHBIM KOMIIOHEHT TEJIECHO-IBUTaTEeIbHOMN KYJIbTYpPHI.
. Bo3HUKHOBEHHE HOBOW MOTHBAIMOHHO-IICHHOCTHON C(hepbl JIMYHOCTH TPUBOAUT K
HEO0OXOIMMOCTH TIOJIYUYEHHUsI HOBBIX 3HAHUN M OCBOCHHSI HOBBIX BHJIOB JCATEIHHOCTH JIS
VIOBJIETBOPEHUSI TMOTPEOHOCTEH TEeIEeCHO-IBUTaTEIbHOTO pa3BUTUA. B pe3ynpTate B
COJIEp’)KaHUU KOTHETHUBHOTO M JESTEbHOCTHOIO KOMIIOHEHTOB (DM3MYECKOH KYIbTYpPbI
JUYHOCTH (HOPMUPYIOTCS OJTHOMMEHHBIE KOMIIOHEHTHI TE€JIECHO-IBUTaTEbHON KYIbTYpHI.

. DKCTIepUMEHTAJIbHAas TporpaMMa W MeETOAWKa (OPMHUPOBAHUS TEIECHO-IABUTATEIHHON
KYJIBTYPBI CTYJICHTOB METUIIUHCKOTO By3a MOKa3aJIu ce0s pe3yIbTaTUBHBIMU IO TUHAMHUKE
CIIEYIOIIET0 TIOKa3aTeNs, NPHHITOrO B KadecTBEe KpUTepus dJPQPEKTUBHOCTH: —
MTOJIOKUTEIbHOE M3MEHEHUE MOTHBALMM K LIEJICHANPABICHHBIM 3aHATUSAM, CPEACTBAMU U
MeToAaMH, OOYCJIOBJICHHBIMH aBTOPCKOHM mporpammoit y ronomei ¢ 83,4% no 92%, y

nesyiiek ot 63,7% mo 72% (p < 0,001).
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PSICHOLOGINIO KLIMATO IR KOMANDINIO DARBO S ASAJOS LAISVALAIKIO
ORGANIZACIJOJE
Fominiené V. B., Muniite J.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje, aptariant komandinio darbo ir teigiamo psichologinio klimato
privalumus organizacijos veiklai, analizuojamas mazos laisvalaikio sektoriaus organizacij
psichologinis klimatas ir darbuotpjpoziiris j komandineveikla. Tuo tikslu pristatomas atliktas
empirinis tyrimas, nustatantis organizacijos psicholodifimaty organizacijoje bei darbuoigj
poZiirj j komandineveikla. Sis tyrimas atskleidZia tendencijas, rodaac¢galimy psichologinio

klimato jtaka efektyviai komandinei veiklai.

Jvadas

Komandinio darbo koncepcijaéra nauja Siuolaikingée organizacijose. Tikima, kad tai —
efektyvi darbo organizavimo strategija (Delarue, 2008). Neatsitiktinai ir vis daugiau orgapizacij
teikiandy laisvalaikio paslaugas, savo veiklogkmse ima sieti su komandiniu darbu ir taip
seckmingai padeda Zmonis emocisSkai atsigauti ir atgauti fizinegygs po sunkios darbo dienos.
Taciau, siekdamos uztikrinti efektyvy komangidarbg Sios organizacijos yra priverstos ieskoti
budy, padedatiy didinti veiklos efektyvurg, uztikrinandy naup idéjy igyvendinima, uzsibezty
tiksly siekimg ir greita3 reagaviig j naujus pokyius. Vienas iS4y — komandos, kurioje bt
palaikoma ir pttojama saugi ir patikima psichologiamosfera, karimas (Clissold, 2006, Raiziené
Endriulaitieng 2007). Juk kiekvienas zmogus, ateidamasaup darbovie¢ ar komandair joje
dirbdamas puoséla nor dirbti darniame kolektyve, kuriame vyrauja geraglpsloginis klimatas.
Toks noras ypabudingas Zmoras, kurie labiau orientuofiproceg — jis turi bati malonus ir dé
darbo turinio, ir désocialiné aplinkos.

Ir nors Siuolaiking paslaug sferos organizacijos bandusisakyti tradicinj hierarchingy
struktiry ir vis daugiaujgaliojimy suteikia komandai (Salkauskieirékt., 2006), taiau pasitaiko,
kad organizacij vadovai darbuotojus daznai naudoja tik kaip dajtamkj pasiekti rezultatus,
naudingus organizacijai, neatsizvelgiantiarbuotoy norus. Vadinasi, laisvalaikio, kaip paslaugy
sferos, organizacijos komandinio darbo efektyvumo samprata iSlieka aktuali. O aktualumas
iISauga, kada tik kalbama apie komandieikla ir jos efektyvumo didinimo batinybeTatiau
organizacijos ary vadovai deda ne visas pastangas, nors, norint khagfektyvum, kartais
nebitina investuoti labai daug. Tikéa, kad palankaus psichologinio klimato organiggei
puosetjimas gali lemti darbuotgj pasitenkining veikla, didinti y motyvacija, o kartu téti jtakos
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ir komandinio darbo efektyvumui ir produktyvrezultat; siekimui. Visa tai suponuoja Stgrimo
problemy — kaip psichologinis klimatas galialygoti laisvalaikio sektoriaus organizacijos
komandingveikla?

Tyrimo objektas: psichologinio klimato ir komandinio darkgajos

Tyrimo tikslas — nustatyti psichologinio klimato ir komandinio darbgsaas mazoje
laisvalaikio organizacijoje

Tyrimo uzdaviniai: 1. Atskleisti psichologinio klimato vaidmenkomandinio darbo
efektyvumui; 2. ISanalizuoti mazos laisvalaikio organizacijos psicholddimaty ir jo s3sajas su
komandine veikla.

Tyrimo metodai: literaiiros analiz, anketinéapklausa, matematirgtatistinéanaliz.

Organizacijos psichologinis klimatas ir jo vaidmuo komandinei veiklai

Siekiant iSsiaiskinti komandinio darbo ir psichologinio klimaisagas, pirmiausia svarbu
iISanalizuoti psichologinio klimato sampatkomanding veiklos kontekste. Vieni autoriai
(Rekasiite, 2005) psichologinklimaty apibgzia kaipveiksnj kuris yra grindZziamas emocijomis,
padedantis komandos nariams suvokti aplibka elgeg parodantis tarpusavio santykpikle ir
stipriai veikiantis organizacijos narireakcijas bei elgsengiti (Lymantai€, 2010) psichologinj
klimatg traktuoja kaip rystarp komandos nayiemociy ir intelekto, kuris atskleidzia zmogaus
motyvacijos potencigl pagarbos, sasg realizavimo, tarpusavio santykiporeikius ir kitas
kategorijas. Manoma, kad psichologinmetod; taikymas komandije veikloje yra svarbus
aspektas, darantjtakg Zmogaus elgesiui. Komandos manoras jaustis organizacijos dalimi, rasti
komandoje palaikafius tarpasmeninius santykius, skatina juostiskékad organizacija suteiks
galimybe augti asmenine bei profesine prasme (Butkus, 200&)pasmenin santyky gerow
priklauso nuo kiekvieno organizacijos darbuotojo. Jei bent vienas komandos narys nebeklauso |
nebebendrauja, éra atviras, nebemoka iSreiksti savo jaysin poreikiy, tuomet sudaromos
prielaidos neigiamiems tarpusavio santykiams, kurie ilgainiui gaitititakos organizacijos veiklos
produktyvumui (Almonaitiendr kt., 2010).

Komandinge veikloje tarpasmeniniai santykiai gali biiardinti kaip komandos klimatas,
kitaip tariant, psichologine komandos atmosfera. Ji yra iSskiriama kaip vienas iS svarbiau
veiksni, didinandy komandiné veiklos efektyvur (Raizien¢ Endriulaitien¢ 2007). Bendravimo
procese kiekvienas komandos narys siekia ne tik trumpalaikio, situacinio kontakto su aplinkinie
jam svarbu uzmegzti, kurti ir iSlaikyti gerus ilgalaikius santykius su kitais. Analizuojan
tarpasmeninius santykius iSsiaiSkinta, kad Zm@aintykiai gali bati traktuojami kaipggeikos tarp
organizacijos, vadovy, darbuotgjklienty, partneny ir kt. procesai (BarSauskieng kt., 2010).
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Todd, visy pirma, stengiantis organizacijoje ar komandoje igglagerus Zzmonj santykius, reikia
stengtis uzduqt pritaikyti prie darbuotojo ypatybi Tam pasiekti yp&a svarbiu tampa rysys tarp
vadovavimo praktikos ir morég (Dubrin, 2007).

Kalbant apie palankaus socialinio — psichologinio klimato realizawwwarbu akcentuoti,
kad komandinge veikloje socialinis klimatas yra paremtas bentlksly ir uzdaviny suvokimu,
kurj suformuoja moralire komandos vertyls¢ir psichologinis klimatas. Kitaip tariant, t. yet
neformatis santykiai, susidarantys tarp darbuot@{ukauskas, Vveinhardt, 2010). Toksantykiy
pagrindu komandiniame darbe psichologinis klimatagtg bati diegiamas kaip sistema, kuri
atspinddy aukstesnio lygio organizacijos strakt ir komandos darngLuthans ir kt., 2007).
Siekiant, kad Si sistema taptefektyvesn¢ ja galima sieti su pozityviu psichologiniu klimatu.
Dauguma uZzsienio autgri\Wright, 2003; O‘Neill ir kt., 2008) komandos psathging atmosfes
sieja su asmenine darbuaiopsichologija ir pozityvumu, uZztikrinang¢ pastovy pusiausvys tarp
komandos ir jos nasiindividualiy poreiky. J. Avey ir kt. (2008) atskleidkomandinio darbo ir
psichologinio klimato gsajas, teigia, kad palankus psichologinis klimatg®zityvus nusiteikimas
yra esminiai veiksniai, padedantis komandoms ir jos nariamsciankseaguotij organizacijoje
vykstandus pokyius, iSlaikant pusiausvyrtarp komandos nayielgsenos ir komandos tiksl

siekimo.

Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo metodai. UzZdavigijgyvendinimui buvo naudojami moksligditeratiros analizs,
anketinés apklausos ir statistisdduomeny analis metodai.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 36 darbuotojai, dirbantys mazoje laisvalaikio sektoriau
organizacijose. Tiriangy imtj sudaé 89% motey (n=32) ir 11% vyg (n=4). Tame tarpe buvo 1
vadovai, 2 administratoriai ir 33 specialistai. Nustatyta, kad tirtoje organizacijose daugiausiai di
Zzmoné nuo 30 — 39 met(atitinkamai 52,8%, n=19), turintys auigtissilavinimg (atitinkamai
58%, n=21). Daugiausia, 47,2% (n=17) dirba darbuotojai turintys darbe istewz 1 iki 3 mei.

Pust (50%, n=18) apklausfy dirba pagalgyta trenerio specialyp

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2012 metusio mnes laisvalaikio sektoriaus
organizacijoje, tiesiogiai dalyvaujant &mwi. Remiantis smulkaus ir vidutinio verslo éplos
jstatymu organizacijos, kuriose dirba ne daugiau k@iparbuotaj vadinamos mazomisnonémis.
Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkta maza laisvalaikio sektoriaus organizacija, vykdanti fizinic
aktyvumo ir rekreacinio Svietimo veiklir traktuojanti, jog jos veikla paremta komandidiarbu.

Remiantis kiekybiniu po#riu buvo pasirinktas anketiaé apklausos metodas. Anketa
sudaryta remiantis S. Raiziesi¢ A. Endriulaitiens, (2007) ir JI. SI. Paiiroponckuii (2000)
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klausimynais, leidzianais analizuoti darbuotgj poziirj i komandinjdarba ir nusiteikimg buti
komandos nariais bergrtinti komandos psichologifkiimats.
Kiekybinio tyrimo duomenims apskaioti buvo panaudotas programinis paketas Microsoft

Excel. Duomeny apdorojimui ir analizei atlikti naudojami statiaitmatematiniai metodai.

Tyrimo rezultatai ir j y aptarimas
Analizuojant kaip tirtos organizacijos darbuotojai vertina komantniy nustatyta, kad didess
dalies tyrime dalyvavusirespondent poziiris j komandinjdarba yra teigiamas (59 %, n=26) ar
teigiamas iS dalies (21%, n=9). Vienas (atitinkamai 2%) mazos laisvalaikio organizacij
darbuotoy (vadovas - moteris), komandidarbavertina neigiamai. Analizuojant darbuajqoziirj
} komandinjdarbg aiSkintasi, ar darbuotojai yra nusiteikigrbti komandoje bei bati komandos

nariais (1 pav.).

Daug daugiau galima pasiekti dirbant komandoje, 62,5%

tam pa&iam skatiui Zmoni; dirbant atskirai
75,0%

Smagu komandoje dalintis atsakomybe su ki 25,0%

Man patinka dalintis iomis su kitais komando 62,5%

nariais
37,5%

AS sugebu be didglpastang padgsinti kitus. 37,5%

Sunku pasttikti kitais komandos nariais, atliekant

r 375% Xkl LT
- svarbius darbus e 150,0% B VisiSkai sutinku
£ . L S ] ’ O Suti
2 Man labiau patikf vienam uzsiimti savo verslu, neitb 150,0% Sutinku
[ dideks jmores darbuotoju —'m 25,0% O Negaliu pasakyti

] 75,0% O Nesutinku
Man patinka draugiSskumas dirbant komand 25,0%
O VisiSkai nesutinku

12,5%

Kartu su komanda atlikti darbus trunka daug ilg 37,5%

50,0%

Nuo vaikysts priklausayvairiems Mireliams ir 25.0%
komandoms ——/325,0%

. . . 0,
AS geriausiai dirbuvienag—————————— 37.5%

—— 125%

150,0%

0% 20% 40% 60% 80%

Procentai, (%)

1 pav. Darbuotaj nusiteikimo biti komandos nariais skirstinys

Tyrimo rezultatai atkleidéjog didzioji dalis apklausfy ijsitiking, kad jiems smagu
komandoje dalintis atsakomybe su kitais bei patinka draugiSkumas dirbant komandoje (atitinkal
su Siais teiginiais visiSkai sutinka 75 % ir sutinka 25%). NemaZzai apyjaustano, kad jiems
patinka dalintis idjpmis su kitais komandos nariais, o dirbant komaadmlima daug daugiau
pasiekti. Dauguma nurod&ad linke pasitikdi kitais komandos nariais atliekant svarbius darbus
Taciau buvo manang, kad kartu su komanda atlikti darbus trunka dagigui (atitinkamai su Siuo
teiginiu visiSkai sutiko ar sutiko po 12,5 %), o pugpklaustjy mano, kad jiems patiktvieniems

uzsiimti verslu. Taip teigiangjy tarpe buvo ir organizacijos vadovas.
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Analizuojant kaip darbuotojai vertina psichologkiimata organizacijoje nustatyta,
kad kiek daugiau kaip pésapklaustjy (52,8 %, n=19) psichologinklimata jvardija kaip
nepalanky, likusioji dalis psichologinklimata organizacijoje laiko palankiu (22,2 %, n=8) ar
palankiu iS dalies (25 %, n=9). ISanalizavus psichologinio klimato vedinyties, amziaus ir
iSsilavinimo aspektais (1 lenéglatskleista, kad nepalankiai vertinanpsichologinjklimaty tarpe
yra tik moterys (atitinkamai 68,7 %, n=22). Tuo tarpu vyrai psicholddimaty vertina palankiai
(75 %, n=3) ar palankiai iS dalies (25%, n=1).

1 lentek. Psichologinio klimato vertinimo pasiskirstymasidg, amziaus ir iSsilavinimo aspektais

Vertinimas, % Palankus psichologinis IS dalies palankus Nepalankus
Charakteristika klimatas psichologinis klimatas | psichologinis klimatas
Lytis Moteris 14,7 16,6 68,7
Vyras 75,0 25,0
18-29 metai 45,5 9,0 45,5
Amzius 30-39 metai 14,0 29,0 57,0
40-49 metai 10,0 30,0 60,0
Vir§ 50 met 100,0
Vidurinis 100,0
ISsilavi- AukStesnysis 50,0 50,0
nimas Aukstasis 24,0 19,0 57,0
Nebaigtas 30,0 20,0 50,0
aukstasis
BENDRAS 22,2 25 52,8

Analizuojant psichologinio klimato vertinim amziaus aspektu nustatyta, kad
nepalankiausiai jj vertina 30-49 met darbuotojai, tuo tarpu jaunesni darbuotojai psichiolj
klimatg linke jvardinti kaip palanky. Darbuotojai, turintys vidurigr auksStesj iSsilavinimg
psichologinjklimaty taip pat vertina palankiau nei darbuotojai, tursntyebaigt aukssj; ar auksijj
ISsilavinim.

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad laisvalaikio organizacijos darbuotoj
yra nusiteik¢biti komandos nariais. Jie linkeendradarbiauti ir palaikyti vieni kitus, atliekaigk
kasdienius darbus, tiek ir svarbias uzduotis. flike; jog tokia komanda demonstruos susitetkim
darna siekiant tiksl). Komandos darna reikskia, kad komandos nartasta vieni kitus, kad jiems
patinka visa komanda, o siekia bendiksly, visi nariai sieks harmonijos ir noriai imasi bendr
veiksmy. Zinoma, kad tai pasiekti ir iSlaikyti, reikia ldbdaug pastangir asmenini savybi, kas

paskatint visa komand veikti kaip vientig sistema komandos labui. Kuo daugiau zmsnbus
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linkg savo asmenines vertybes, nuomones beiipozusieti su komandos prioritetais, tuo didie
tik pasitenkinimas darbu, bet ir noras dirbti su bendraiais¢

Taciau nepaisant to, kad daugumos tiriggnpoziiris j komandineveikla yra teigiamas,
pus: tiriamyjy psichologinj klimata organizacijoje nurodo kaip nepalanky. Tik& kad to
priezastimi gali bati vadovas, kadangi jis vienintelis komandilarba organizacijoje vertina
neigiamai. O juk buten vadovas, siekdamas efektyvumétywisa démes sutelkti j pagalla
darbuotojams pasijusti komandos nariais (Raizidfrédriulaitiené 2007). Kuo daugiau Zmoms
yra galimybijy apmystyti savo priklausym komandai, surasti bendrumtuo jie labiau susitelkia.
Kiekvieno komandos nario panaSyakcentavimas suteikia kiekvienam komandos narugsano,
jog jis ne vienas toks, tokikaip jis yra daugiau. Totikomandos nariai gali laisvai ir atvirai
bendrauti, nebijodami atskleisti savo tijky mindiy ir jausmy. Itin veiksminga parodyti ir
akcentuoti komandos veiklos teigiamas puses, pasiekimigamd tikny neskmiy reikéty palaikyti
komandos sutelktugnir priminti buvusius pasiekimus. €i@au, kita vertus, komandos sutelktaim
gali padidinti ir iSoriniai iS8kiai, kuriuos ji sutinka savo veiklos metu.

Gautiems rezultatamgakos gali tuéti ir komandos dydis bei struia, j kuriuos batina
atsizvelgti pradjus formuoti komand{Thompson, 2007). Zinoma, kad optimalus komandag)na
skaicius, kuris daznai lemia palankesnius tarpusavio ykarg, produktyvy bendradarbiavgn
tarpusavio palaikym bei jsiklausymy j vienas kig, yra 5-12 narj (Salkausniendr kt., 2006).
Taciau tirlamos organizacijos vadovas yra atsakingaglidésne darbuotoy komanda O esant
didesniam komandos nagri skatiui dazniausiai iSnyksta komandos markonstruktyvaus
bendravimo galimybs (GrumuliauskienéTaputis, 2005).

Siuo atveju galima daryti prielaidkad, i$ vienos pus, nemazas komandos ngskagius
gali lemti nepalanky psichologirklimats, kurio kaltininkas vadovas, diau iS kitos pués teigiam
komandos nai poziirj | komandingveikla. Tatiau esant tokiai situacijai tikika, kad ilgainiui
atsiras zmonj nenoras dé visas pastangas kgas bendram tikslui pasiekti.

Ne paslaptis, kad kuriant teigiamus zmpgeantykius komandoje, vienu iS reikSmingiausi
elementy, turindy jtakos komandirg veiklos efektyvumui — vadovo vaidmuo. Paslawgderos
organizacijos, kug vadovai siekia tinkamai suburti komandas ir taipikuinti efektyvius darbo
rezultatus, daznai skatina darbuqtojusivylimg maksimaliai iSnaudojant juos ir neatsizvelgiant
tai, kad zmong yra didziausias turtas organizacijoje. Vadovamsarkay zinoti, koks yra
organizacijos klimatas, kad hatgalima j koreguoti. Zvelgiant i Zmogaus individualumo
perspektyvos, pastéta, kad organizacijos, kurios &y suteikti glygas psichologinio klimato
uztikrinimui bei asmeniniam augimui, IS tiky sloping § proceg (Hale, Whitlam, 2009). S.
Seibert, G. Wang, (2011) teigia, kad organizacijos ir joje dirhpkdmandy rezultat gerinimas
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turi priklausyti nuo darbuotqj motyvavimo, moralinio skatinimo, atitinkamo darlpeertinimo,
palankaus psichologinio klimato. diau svarbu, kad teigiamas darbugtgoziaris j darba ir
poreikiy patenkinimas, gygoty produktyvesnius veiklos rezultatus ir skaiindarbuotoy
pasitenkinimy darbu (Luthans ir kt., 2007). Tddé&orint uztikrinti komandos nayi pozityvaus
poziirio galimybes, ve#ty susikoncentruotij komandos psichologinio klimato efektyvumo
didinima.
| Svados
1. Organizacijos ir komandos klimatas turi tiesiogjtaka komandinio darbo efektyvumui.
Tikétina, kad palanki komandos atmosfera apsprendzidbudtoy pasitenkining
komandiniu darbu. Tuo tarpu teigiami darbugtgantykiai organizacijoje af/goty
lankstesnprisitaikymy prie pokyiy organizacijos viduje ir iSéje ir skatint; komandos
nariy motyvacip siekiant produktywj darbo rezultat
2. Tyrimo rezultatai atskleidkad nors didzioji mazos laisvalaikio organizacigzsbuotoy
dalis palankiai vertina komandingeikla, tatiau daugumos nuomone psichologinis
klimatas yra nepalankus. To priezastimi gali bati vadovas, vienintelis komaatatibg
organizacijoje vertinantis neigiamai, didelis komandosynakatius, bei vienos lyties
nariy dominavimas komandoje. Sioje tokiai situacijoje tilka, kad esaitkomandos
nariy nusiteikimy bendradarbiauti ir palaikyti vieni kitus ilgainigali keisti nenoras di¢
visas pastangas kgas bendram tikslui pasiekti.
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DARBUOTOJU ADAPTACIJOS YPATUMAI TURIZMO ORGANIZACIJOJE
Gaizauskiet G., Svagzdie#B.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Adaptacijos procesas atsispingvairiuose gyvenimo tarpsniuose. Jis yra
neatsiejamas nuo zmogaus bities. Vis dazniau yra ieSkoma atgakilausimus: kam svarbi
adaptacija organizacijoje ir kaip tinkamai paruosti Zzmagaujoje aplinkoje? Norint ékmingai
adaptuoti nauj darbuota, svarbu tinkamai panaudoti jo turimas Zinias jmgidzius, sukuriant
patrauklp darbo aplinkg kuri neprasilenkia su jo poreikiais bei vertghis, tuo paiu supazindinti
Ji su nauja organizacija bei jos veikla. Taip darbjastigaves naujos patirties jam priimtinomis
salygomis, gali lavinti savo gelénus ir teiktijmonei naudaGalima teigti, kad procesai vykstantys

vaikyskje ir paauglysije, suformuoja Zmogaus pirmirkeakcip j adaptacijos proceshaujoje
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organizacijoje. Zmogaus prisitaikymas prie supanios naujos aplinkos yra neatsiejamas nuo
santykiy, supanty jj artimoje aplinkoje. Patirtiggyta praeityje, leidzia naujam darbuotojui, lengvai
(sunkiai) prisitaikyti arba atmesti naujaplinka Neatsiejamas adaptacijos veiksnys yra
individualizacija. Kiekvienas organizmas yra tam tikra individualyéri iSugdyta ir produktyviai
pasireiSkianti tiek paam sau tiek ir visuomenei naudingoje veikloje, tamjp auksiausia
asmenybs vystymosi pakopa. Zmogaus individualumas parodwanmasura naujoje aplinkoje, tol
kol neperZzengia visuomesiénustatyd normy. Organizacijose yg@a vertinamas darbuotojo
unikalumas, inovatyvumas, igés. Darbuotojas iSsiskiria iS savo aplinkos ir Wartampa
neatsiejama organizacijos dalis.ciea ne visada asmengdindividualumas yra teigiamas. Kartais
naujas darbuotojagmoningai nesistengia pritapti prie organizacijostatyy vertybiy bei elgesio
normy, 0 bando parodyti savo pranaguniurizmo organizacijoje darbuotojo adaptacija @ildo
nuo gebfimo socializuotis, kokia tai individuali asmenybsuformuota per tam tikrlaika. Kad
adaptacijos procesas vyksklandziai, kiekviena organizacija pasirenka jak#&ini adaptacijos
metodg kurj taiko naujo darbuotojo adaptacijai darbo vietojear tokiai situacijai, organizacija
neiSvengiamai susiduria su Zzmogidkgoreikiy piramide. Tai patys svarbiausi adaptacinio proceso
ypatumai, kuriuos patenkinusipné sukurg sau lojal ir iStikima darbuotag.

Straipsnio aktualumas ir naujumasVienas iS labiausiai diskutuojamir analizuojany
objekty organizacijose yra darbuotojas, bei jo adapta@eisodas organizacijos viduje. Nuo 1990
mety tarptautin&e darbo rinkose pastebimi rySkas pékydarbuotojo ir organizacijos santykiuose.
Kaip teigia McWilliams, Siegel, et al., (2006) pradedama daugiaunesi® skirti darbuotojo
gerovei. Apie socialingatsakomybeorganizacijoje buvo prabilta dar XVII a. ir buvo Ikéta,
diskutuota ir svarstyta jos svarba. Tai buvo sunkiai suprantama tuomstorganizacijoms, taau
nenugirgijamai pritarta, kadik socialiai ir materialiai ap#pintas darbuotojas organizacijai g&
duoti daugiau ir 8kmingai joje gaés augti(Cowper-Smith and de Grosbois, 2010). Pastelkad
organizacijos, didindamos socialines atsakomybes darbuotojo atzvilgiu, gugetraes pritraukti
gabius, gerus darbuotojus ir taip sukurti tinlgasocialing aplinka (Albinger and Freeman et al.,
2000). Siuolaikinje organizacijoje darbuotojo adaptacija tapo vieassvarbiausj analizs
objeky. Ypatingas déesys adaptacijos procesui skiriamas turizmo organpose, kuris yra
neatsiejamas nuo @ia verslo kaitos. Turizmo verslas reikalauja dautyeBres, fizinio bei
emocinio pasiruoSimo, totfei darbuotojas @ tinkamai paruoSiamas Siam darbui, neiSvengiamas
kaitos d&nis. Imonése pradtos taikyti programos, kuyi pagalba organizacijos stengiasi suteikti
kokybiSkas bei palankias darbglygas. Pastelta, kad taip siekiama iSvengti darbuaté&pitos, bei
motyvuoti ir ugdyti jo paties asmenines savybes. Lee and Park, (2009) ir Inoue and Lee (20
teigimu, budama socialiai atsakinga uz darbuptayrganizacija sukuria stiprius tarpusavio
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santykius, darbuotojas tampa lojalus organizacijai, ugdo kompetencijas beicahipakomybe
Analizuojant & aktualg ir naup temy formuojamagprobleminis klausimas: Kokie yra darbuotay
adaptacijos ypatumai turizmo organizacijof@Bjektas: darbuotoj adaptacijaStraipsnio tikslas:
Atskleisti darbuotaj adaptacijos situagj ir pristatyti ypatumus turizmo organizacijoje.
Uzdaviniai:

1. Atskleisti adaptacijos sampgaeoriniu aspektu

2. Pristatyti adaptacijos elementus ir ypatumus

3. I8ryskinti naujo darbuotojo adaptacijos pracagizmo organizacijoje.

Metodas: Literatiiros apzvalga ir interpretacija

Adaptacijos samprata teoriniu aspektu

Anot JovaiSos (2007), adaptacijos pradzioje individas patiria dauggbiy prieStaraving,
veiklos organizavimo sunkum kol jveikia pradinjelgesio budo stereotipir jvyksta pedagoginé
socialiné bei psichologia adaptacija. Ji niekada nebiina absoliuti, nes zmogagyiening keicia
savo paziras, vertybesjsisavina naujas socialines erdves. Sio proceso rimelividas jgyja
savybiy, butiny jo gyvenimo kokybei ir ékmingai veiklai uZztikrinti. Kiekviename amziaus
tarpsnyje galimaizvelgti tam tikg adaptacinj laikotarpy, kurie pasizymi savitais ypatumais.
Kiekvienas zmogus bsdamas ir tobébamas, turi patgveikti jam iSkylargius sunkumus.
Asmenylés elgesys, skatina individaktyviai ir tikslingai gveikai su socialine aplinka bei sukuria
tam tikmy prielaidy socializacijos proceséksnei (arba neskmei). Sis reiskinys désavo strukiiros,
veikimo mechanizm ir funkcijy, yra sudéingas darinys, kyrsglygiSkai galimajvardinti kaip
prigimties bei patirtiesgveikos rezultatu.

Ne visada aplinkaj kuria Zzmogus patenka, yra jagprasta ir lengvai priimtina. Naujas
darbuotojas susiduria su i#dais: organizacija, kolektyvas, emocijos, kompeijscstoka, stresas,
abejons. Zmogus, nadamas kuo gréiau pritapti, atstatyti pusiausvyros busei dalies kefia
savo elgeg prisitaiko prie pakitusios aplinkos, o tuocpair paketia aplinkos elementus, kuriuos
geba valdyti ir kontroliuoti.

Kalbant apie adaptagijorganizacijoje, lemiagm vaidmenjZzmogaus adaptacijoje turi ne tik
individo asmenyés bruoZai, bet ir atrastos ir sukauptos mokslo sinyga& pazinimo vaidmuo,
padedantis prisiderinti prie aplinkos, kiryba ir veikla. Per pastaruosius deSimsgntarbo rinka
prisipilde darbuotoj, nepasirengusi bisimoms pareigoms. Zinias ir kvalifikagijturindius
darbuotojus, pakeitjauni, be patirties. Organizagivadovams tapo svarbu apmokyti ir paruosti
naujg darbuotog darbui naujoje aplinkoje (McFerran, 2008). DidZiassdénesys pradedamas

kreipti j svarbiausias darbuotpyertybes, reikalingas organizacijos tikslams pasiekika, darbo
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jprodai, laiko planavimas, komandinis darbas, tarpusasamtykiai, motyvacija ir probleg
sprendimas (McNamara, 2009)ySiieny darbuotojai & pasireng realybei naujoje darbo vietoje
ir pripazinimui, kad fiiksta kompetencijos (Fralin,2007). Organizacija naugarbuotojui suteikia
Zinias, reikalingas tiesioginiam darbui atlikti,¢iau neatsizvelgdama jo poreikius skmingai
adaptuotis naujoje darbo vietoje,jstengia ilgai jo iSlaikyti. Didziausia problema tampuolatiné

darbuotoy; kaita.

Adaptacijos elementai ir ypatumai
Aiskinantis veiksnius, turings jtaka adaptaciniam procesui, prieinama prie to, kad adgpf
suprantama kaip daugiafunkcinis, individo prisitaikymas prie besi®iy aplinkos bei kintang
gyvenimo slygy, reikinys (Leonavius, 2002). Zmogaus aplinka yra neatsiejami vienas kito
elementai. Nuo pat gimimo Zmogus adaptuojasi savo aplinkoje (Lyb20@9). Nagrinfant

adaptacijos kilng, iSskiriami Sie pagrindiniai elementai (1 pav):

SEIMA

ADAPTACLA

| om—
AUKLEJIMO SUBKULTURA

INSTITUCIIOS

1 pav. Pagrindiniai adaptacijos elementai

Vienas iS svarbiausi adaptacijos proceso elemgnyra Seima. Nuo jos didele dalimi
priklauso, kaip vyksta fizinis, emocinis ir socialinis Zmogaus vystymasisgyigenimy. Seimoje
vyksta ne tik vaiky, bet ir suaugufi adaptacija. Vaikygst periodas reikSmingas adaptacijos
procese, nes vaikams difngi dvejopi atradimai — jie atranda ir save iriakd, kurioje gyvena ir
veikia, o kartu jojejprasmina ir savo socianpackti. Vienas akivaizdizj Seimos palankumo
rodikliy yra Seimos nayi tarpusavio santykiaiyjabipusis susitarimas, jautrumassingumas,
pagarba, pagalba vienas kitam. Vaikai, bendraudami su Seimos nariais, mokosi suvokttisavo p
jausmusj juos reaguoti, numatyti, kaipjuos gali reaguoti kiti, taip pat suprasti ir i&&i savo
viltis ir baimes. Tiesioginis mokymasis vyksta ne tikams bendraujant su vaikais, bet ir vaikams
matant, kaip dvai suvokia savo @ay bei vienas kito jausmus. &tant asmenybei, visuomen
prisideda formuodama socializacijos mikroveiksnius, kurie sukurti atggamkartos auldjimui.
Aukléjimo institucijos reikalingos tam, kad formwotam tikg visuomens& poZziirj j supaniy
aplinka, priimtas vertybes ir visuomesinormas. i institucijy poveikis yra dvejopas: i$ vienos
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puss jose vyksta kontroliuojamas socialinis ugdymas, kifos puss — jie kaip ir visos zmoni
bendrijos, veikia Zzmones stichiskai, nes kiekviename zinogdlymo institute, yra nayitarpusavio
sgveika, kuri gali sutapti arba nesutapti su tos tastjos tikslais ir normomis (Lelgieng 1997).
Vienaip ar kitaip mokykla atlieka svarby vaidmeniai antroji vaiko bendruomen¢ kurig jis
patenka po Seimos (Kvieskieridason, 2003).

Kitas svarbus zZzmogaus adaptacijos proceso elementasufkaltzra. Kultiira yra zmoni,
nuolat tobulinama, gyvenimo sritis, atspindinijausenos, elgsenosastymo b@lus. Zmogms,
adaptuojantis prie juos supandfiziniy, gamtiny, socialiny ir kt.) sslygy, kultara yra perduodama
IS kartosj karty ir nuolat ketiasi. Kiekviena visuomenturi subvisuomenégr subkultirg. Kiekviena
socialinébendrija gali tuiti savo subkutirg, kuri neatmesdama bendrosios ktds tuo péiu metu
turi tam tikny skirtumy. Pastarieji siejami sujtbendriy gyvenimo ypatumaid.eliagienés (1997)
teigimu, vig; pirma asmuo pagta kultirg kaip visumy, remdamasis konk&®mis, o tuo paiu ir
tam tikros subkuitros glygomis. Subkuliros terminu pakiziama, kad visuomesékultira nda
vienoda visiems jos nariams. Tai reiSkia, kad asmuo mokosi pazinti qgisimmeng o tik tam
tikrg dal. Jei jis vig gyveniny praleis tik vienoje subkultoje, jam bus sunku suprasti kitas
subkultiras. Siuolaikigje visuomenje tobukjant informacijai ir komunikacijai, Zmoni
mobilumui, Svietimui vis maziau lieka taksubkultiry, kurios negveikauy; su kitomis ir su bendra
visuomené kultira.

Pasak Juodaitys (2002), nuo pat pirgjy savo gyvenimo dieny Zzmogus yra apsuptas panasi
] save irjtraukiamag jvairaus pobtdzio socialinegweikas. Pirmja socialinio bendravimo patjrt
Zmogusjgyja dar prieS iSmokdamas kalb@uadamas sociumo dalis, jis susiformuoja subjekiyvi
patirti, kuri tampa neatskiriama nuo asmers/béndividualybs.

Adaptacija organizacijoje yra neatsiejama nuo socializacijos ir individualizacijos proces

(2pav.):

ADAPTACIA

ORGANIZACIJOJE

SOCIALIZACIJA INDIVIDUALIZACUJA

2 pav. Adaptacijos procesas organizacijoje socialiniam lygmenyje
Zmogus, kaip asmenybjau vaikystje mokosi visuomers:normy, désniy ir gyvenimo bido

taip tampa visuomesé nariu. Didziaug poveikj socializacijos procesui turi Seima, mokykla,
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bendraamziai, darbas, religija ir visuomerkomunikacijos priemois¢ Kadangi socializacija yra
ilgalaikis, dinamiSkas ir daugiamatis vyksmas, tai jos &pthgs mokslinge literatiroje varijuoja
priklausomai nuo to, kas Siame procese laikomac ypaikSmingu. IS ¢ia socializacijos
paradigmomis gali bati visuomesiésukauptos patirties @enimas, socialinio statuso ir socialini
vaidmenyjgijimas, individo gveika su socialine aplinka ir adaptacija joje, visigmés vertybiy
pasirinkimas ir internacionalizacija, individualios patirties kaupimas ir taikymas, socialini
aktyvumas ir kt. (Armawiate ir kt, 2004). Socialinéadaptacija tajéjimasj naup socialingterpe
proces, kuriame perimami ijvaldomi nauji vaidmenys ir vertybé Zmogus, n@damas adaptuotis
esamoje situacijoje, ar net yaldyti, privalo tuéti pirming informacip ir mokéti elgtis tam tikrose
situacijose. Bet kuri socialinggveika priklauso nuo konkégy pokyCiy per tam tikg laikg ir nuo
jspadzio, kuy individas padaro kitiems ir gauna iggats (Goffman, 2000). Prie tinkamos sociainé
adaptacijos labai svarbu yra socialiniai ¢ebai, kuriy pagalba Zmogus puikiai prisitaiko prie
aplinkos. Pasak Juceéwenés (2007)tai elgesys, kuris tam tikrose situacijose vetiakamy santyk

Su pozityviais ir negatyviais padariniais individui, socialinei aplinkai bei visuomefrabgaus
socializavimas ¢siasi vig gyvenimy. Individas socializuojasi ir bagg aktyvh visuomening—
gamybing veikla, t.y. sulauks senatvs, i¥jes | pensij. Socializacijos procesas, kaip teigia
Vaitkevicius (1995), neturi uzgozti savarankisSkos, unikaligsigeban®s spesti sudéingus
gyvenimo uzdavinius, orientuotis skirtingose, daznai ekstremaliose situacijose, assnenybé

Darbuotojo adaptacijos ypatumaiOrganizacija, priimta laikyti individy grupes, tam tikrais
budais veikianias kartu, siekiant bendro tikslg. organizaci Ziarima kai j gyva organizma,
sgveikaujani su aplinka. Organizacijos paskirtis tarnauti Zmog@istemos elementai taip sgsij
kad pasikeitimas vienoje sistemos dalyje, daro poveilgoms kitoms sistemos dalims.
Organizacijoje vykstands procesus padeda suprasti ir paaiSkintiyzornganizacijos koncepcija,
kurios esminéidéja yra ta, jog pagrindiniai organizacijos iStekhjaa Zmong, todd kvalifikuotas
specialistas tampa svarbesnis organizacijai, nei organizacija - jam.

Isidarbinus individui, neturindm darbin& patirties, vyksta pirminadaptacija. Jai badinga
ilga laiko trukné ir suddingumas. Antrie@ adaptacija vyksta pakeitus darboyjefprofesip,
pareigas, darbo vigtorganizacijoje. Si adaptacija vyksta daug &eei ir néa tokia sudtinga, kaip
pirminé. Satius, Sarkiinait (2011) iSskiria profesinesocialingbei psichologingadaptacijas (zr.3
pav.):
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.DARBUOTOJO ADAPTACIJA ORANIZACIJOJE.

PROFESINE PIRMINE |
SOCIALINE ANTRINE l
PSICHOLOGINE

3 pav. AdaptacijosiSys organizacijos lygmenyje

Profesiné adaptacijoslaikui turi jtakos individo darbo patirtis praeityje. Pgnkart
jsidarbing zmogus, adaptuosigciau uz individg kuris tokj ar panas darbg jau yra dirbg
praeityje. Vykstant profesinei adaptacijai, didzZiausia atsakémybnka organizacijai —
tiesioginiams vadovams. Jie geriausiai Zzino dabweiklos tikslus, badus jiems pasiekti. Taip pat
kokius reikalavimus turi tenkinti naujai priimtas darbuotojas. Dabar profesit@ptacija
suprantama kaip profesipigiudziy pritaikymas darbui konkigoje imonge. Kokie tiejgudziai turi
bati, iSvardijama atitinkamuose pareiggbénuostatuose. Darbuotojas taip pat privalo Zinoti
kriterijus, pagal kuriuos bus vertinama jo veikla bandomuoju laikotarpiu.Ypataaes reikia
skirti jsidarbinantiems pirgkarty. Tai Zmong, neturintys darbo organizacijoje patirties. Tigdés
reikia supazindinti suyj pareigomisjmonés kolektyvo tradicijomis, bendra darbo tvarka. Prava
surengti ekskursij po jmong parodyti naujam darbuotojui jos strakt, pristatyti bendradarbiams
(Rancova, 2004). Anot Sahus ir Sarkinaitts (2011) socialine adaptacija skirta darbuotojo
prisitaikymui prie socialing aplinkos ir iSskiriamos Sios pagrindsngocialing adaptacijos bruozai:

e adaptavsis individas suvokia savy ir kolektyvo integedendrum, aktyviai pritaria
kolektyvo tikslams, jo veikla tampa daug nagesn

e su adaptacijos procesu kartu vyksta ir individo karybirgaliy, gebdimy, asmeninio
aktyvumo, saviraisSkos ir apsisprendimo vystymosi procesas;

e adaptacijos proceso metu individas ne tik suvokia kolektyvo nustatytas socialines norm
bet ir socialingpatirt ir vertybiy sistem.

Psichologinéindivido adaptacija,vykta tada, kai jis prisitaiko prie darbo ir poilsiglygy.
Visi Sie adaptacijos elementai yra skirtingtida tarpusavyje glaudziai susi-individg jie veikia
vienu metu, o ne paeiliuiZmoni santykiai yra labai svarbis ir turizmo organizacijoje. Sogalin
sistemy sudaro zmorg, komunikuojantys tarpusavyje bei su vartotojaigriZimo organizacijos
vartotojai patys klientais, perkantys turizmo paslabga kitomis turizmo paslaugtekiandomis
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organizacijomis — vieSbudi, maitinimojstaigos, transporto bendrsvir kt. Todéd socialinésistema
analizuojama, kaip sudégas gveikaujariy zmogiskyy santyky kompleksas. Jucealienés
(1994) teigimu, kiekvienssistema sudaro daug posisteqi- didesny ar mazesmi grupiy. Tuo
parodoma, kad pamazu jgrama prie Zmomi santyki svarbos organizacijos lygmenyje.
Analizuojant kuo skiriasi klestimgs verslo organizacijos nuo ne taigksiingai dirbandy,
jzvelgiama, kad eilinius darbuotojus geba paverstus@bdomai pirmyn zZengiaais lainétojais.
O tai galima pasiekti tik tinkamajvertinus ZmogisSka prigimti. Sgmoningai ar negnoningai,
sekmingy jmoniy vadovaij tai atsizvelgia ir sukuriagb/gas, kuriose Zmorg gali atsiskleisti,
sustiprinti savo ve#ls jausm, dalyvauti prasmingoje veikloje, duodam& naudos paam
darbuotojui, monei ir netgi visai visuomenei.

Siuolaikiné organizacija negali apsieiti be Zmogidkyjistekliy vadybos, kurioje
nenugirtijamai svarbi vieta tenka personalo pasirinkimoesisdi. Zmogiskyj istekliy valdymo
esme — surasti tinkamp zmog;, kuris vykdys uzduotis ir atliks visagnonés veiklai reikalingas,
funkcijas. Norint tai pasiekti, labai svarbu tinkamai adaptuoti darbupt@ nauy, jam neprasty,
salygy. Pradzioje reikia steliéjo elges, kompetencijas, pasitenkingarbu ir profesionalum ir
tuo p&iu, sudarant galimybes asmeniniam t@paiui. Pripagstant Zmog, kaip svarbiaugiturts,
labai svarbujjtinkamai adaptuoti organizacijos sistegn Darbuotojas, besijatantis puikiai, gali
jmonei duoti daugiau naudos, ir taip nessoatsiriboti net ir nuo jos veiklos. Pagal Maslov@43)
pastilyta teorija, iSskiriami 5 poreiki lygmenys, lemiantys Zzmankelgsen (4 pav.):

.

REALIZAVIMAS

PAGARBA \

N
SOCIALINIAI POREIKIAI

SAUGUMAS \
: FIZIOLOGINIAI POREIKIAI :

4 pav. Zmogiskyj poreikiy piramidé

Saltinis: sudaryta, remiantis Maslow Zmogidkgoreikiy piramide (Myers, 2000)

Kalbant apie zmogiSkyjporeikio ir organizacijos veiklos tarpusavigsaja, daznai padaroma
klaida, kur vadovai galvoja, kad ,uzdirbami pinigai“ gali bati, tarkim pipértraukos metu. Tau

tai netiesa - sutelktas papildomasresys darbuotojo poilsio pertralée gali jmonei uzauginti
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lojaly ir patikimg darbuotag (Radu D. Stanciu, (2007). Padaryti tyrimai rodod kdarboviets
turin¢ios savo maitinimgstaigas, arba tos kurios apmoka pietus darbuotojamdabai tvirg ry§

tarp darbuotojo ir darbdavio, o tai padeda formuoti organizacijos kom@adgm, net ir pasikeitus
organizacijoje situacijai ir pablégus finansinei paddai, svarstant atlyginimo mazinign
galimybes, Sis fiziologinis veiksnys, stimuliuos darbugtsifuacijos sudéngum ir leis suprasti, o

tai gali padti organizacijai iSbristi i5 ekonominio nuosmukiovaBou pazynati ir tai, kad dided

dalj poreikiy j kuriuos atsizvelgia darbuotojas adaptacijos progesesaugumo jausmas. Saugumo
jausmas tai pagiy visuma, kurie gali butjvairas: nuo psichologini iki materialiy, nuo finansing

iki emocinig. Materialus ir finansinissaugumas, suprantamas kaip atlyginimas. Emocinis saugume
- uzduody atlikimas bei suformugtpareigyby svarba darbo vietojeEmocinissaugumas sietinas
su ateitimi ir pasireidkia harmoningu darbuotojo téfiu organizacijoje. Sis saugumo tipas
pastebimas, kokia yra darbuotojo savijauta darbo vietoje ir profesionalumu. AiSku, svarl
nepamirsti ir tai, kad skiriasi daugumos darbuptppreikiai. Poreikiai priklauso nuo to, kokios
darbuotojo pareigos ir kokia uzimama pozicija. Tladeémocinis augumas yra skirtindygiy - kuo
aukstesns pareigos, tuo didesnis emocinio saugumo laipsnis.

Tarptauting organizacijos neretai savo reklanga&ompanijose pristafmonés veikh, kaip
darnig Seimy, kurioje visi religiniai, rasiniai, politiniai ir k panasis skirtumai, iSnyksta. Socialiniai
poreikiai susieti su Seima, grupe, draugais, kolegom ir t.t. Tarpusavio santykiai, neatskirian
persipina ir organizacijos viduje. O tai reiSkia, kad tai ir yra tie santykiai nug laloai priklauso
organizacijos &kmé.

Pagarba yra vienas i§ darbuotojo poreikiek organizacijoje, tiek ir uz jos riby. Sis poreikis
yra susigs su motyvacine sistema. Nepagarba darbe, gali hoowip net ir labai kvalifikuotus
darbuotojus, ieskoti kitos darbo vietos. Tai labai svarbus adaptacijos elementas. Naujas darbuo
adaptacijos periodu, turi jausti kolegagarly jam. Esant tokiai situacijai, naujam darbuotojui
padeda lengviau ir gréiau jsilieti j kolektyva ir organizacijos veild. Saves realizavimas tai pats
svarbus naujo darbuotojo adaptacijos procese elementas. Myers (2000) teigia, kad tik visiSkai
realizave darbuotojas duos daugiausiai naudesnei ir nebus rizikos, kad palikeipne

Naujo darbuotojo adaptacijos procesas
Kiekvienas adaptacinis procesas turi savag.eRemiantis Jucevienés (1994) darbuotojo
adaptacijos proceso eiga, iSskiriami keturi eigos etapai (5 pav.).
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ISankstiné socializacija Realus vertinimas:

e darbo

Sasidiarimas l

Reikalavimai:
Pasikeitimas
e uzduoties
e vaidmens

Adaptacijos pasekniés

A 4

Reikalavimai:

e uzduoties
e vaidmens

A 4

Individo pesekmiy simptomai: Pasekmeés organizacijai: Grjztamasis
Ly N rysys
e elgesio e tiesioginés
e  psichologinis e netiesioginés
o fiziologinis

5 pav. Adaptacijos etapai (Juc&ené, 1994)

Individas, tik pateks jnaup darbo aplinkggali realiai yertinti jg ir paig organizacy. Antras
svarbus etapas yra susidarimas su uzduotimis, vaidmens organizacijoje, rbei lddektyvo
nuostataCia labai svarh vaidmenjatlieka pati organizacija, supazindinamaimonés vertylemis
bei sukurdama draugiskaplinka Sio etapo metu, suprantama ar tai naujam darhidiokama
darbo vieta ir ar jis pasirengcadaptuotis naujoje aplinkoje ir tik tuometlksta pasikeitimas.
Vieniems naujokams uztenka tik prisitaikyti, o kitiems net reikia is¢egpasikeisti, kad darbas
naujoje organizacijoje taptilgalaiké darbo vieta. Paskutiniuoju etapu yra matomas adiga
rezultatas ir pasekés. Rezultatas ir pasekngali buti:

e Sd&kminga adaptacijalaikoma tada, kai darbuotojas pasitenkina darbu, savo vaidmeni
imonde, turi auks§ motyvacip, kultiros bei kontrals supratim, auksSs darbo atlikimo
kokybe, valdymo veiksm supratim ir priemima. Zino ir priima jsipareigojimus
organizacijai bei vertybes.

e Neskminga adaptacijakada atsiranda prieSinga reakgijadaptacinproceg. Tokiu atveju

darbuotojas nesiadaptuoja ir negali liktignde.
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Field ir Coetzer (2011)
organizacijoje:
[ ]

e Apgyvendinimas naujo darbuotoj

ParuoSimas- naujo darbuotojo supazindinimas su nauja aplinka.

0 paruoSimas organizacijos uzduagkdymui.

iSskiria naujus, supaprastintus darhuotmjaptacijos etapus

Prisitaikymas — darbuotojo adaptavimasjsonge. Tai kritinis, intensyviausias ir

problematiSkiausias, darbuotojo socializacijos procesas. Jo metu sukuriama dat

vieta, bei ilgalaikiai santykiai tarp darbuotojo ir naujos aplinkos, bei darbuotojo i

darbdavio.

Kalbant apie adaptagijmonde, reikia nepamirsti, kad toje faje aplinkoje Zmonj elgsena

yra skirtinga, jie gali pasirinkti atitinkagmelgesio form. Konkretia individo elgsen, lemia jo

poZiiiris j organizacijoje nustatytas elgesio normas ir sufatam vertybes. Kaip teigia Sals ir

Sarkitnaitt (2011) kai kun elgsenos norm individas gali laikytis arbayj nepripaZinti

Adaptacijos periode, autoriai iSskiria 4 pagrindines individo elgsenos normas organizacijoje

lentek):

1 lentet. Poziiris j nustatytas elgsenos normas adaptaciniu periodu

VisiSkas prisitaikymasTokia elgsena ddinga naujiems
darbuotojams, kurie laikosi wjsnustatyty organizacijoje

elgesio norm ir pritaria visoms suformuotom

vertybéems. Tokiy individy darbo veiklos rezultata
priklauso nuo y asmeninj galimybiy ir gekgjimy, jie
tampa lojaliais

organizacijos nariais.Organizacij

paprastai tokia elgsena udinga didesnei dalia
darbuotoy. ] tokig elgsen turi biti nukreipta skminga

adaptacijos programa.

Adaptyvus individualizmasKai kurie nauji darbuotojal

pritaria pagrindidams organizacijos vert@ms, o
snustatytos elgsenos normos jiemsné nepriimtinos.
i Tokiy individy elgsena gali sukelti sunkunbendraujant
su kolegomis ir vadovais, daZnai tokiems darbuotoj
pjendingas originalumas. Praktikoje organizacijesrtina
i tokiy darbuotoj bitinybe, toleruodama y originalig
elgsen, ir paccdama jiems adaptuotis. Takdarbuotoy

veikla paprastaiina naudinga organizacija.

Ams

VisiSkas neigimasKartais naujai priimtas darbuotojasMaskuot. Naujo dabuotojo elgsena atitinka nustaty

nepritaria vertybms ir nepaiso nustatytelgesio norm.
dazniausiai tai lemia nepasiteisigpad dideli like<iai
del naujos darbo vietos. Siuo atveju individo adapta
negalima. Atranka ir pémimas i darky yra ilgas ir
brangus Nesninga yr

procesas. adaptacija

elgesio normas ir reikalavimus, ¢tau organizacijos
vertybiy jis nepriima ir nenori suvokti. Tokie individa
rizikos

cipaiskiriami grupei,

bet

jie netampa lojalia

organizacijos nariais ir kada gali iSeiti

a organizacijos.

nuostolinga.

tas

i

Individo adaptacija apytikriai vyksta metus laiko. Per pirmuséBesius naujas darbuotojas

susipaista su organizacija, jos veikla ir elgsenos normpmikau vyksta individo prisitaikymas

organizacijoje ir tik visiSkai prisitaikius, darbu

otojas yra pilnai adaptuotasige.
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ISvados

1. Naujas darbuotojas susiduria su naujaidikisgs: organizacija, kolektyvas, emocijos,
kompetencijos stoka, stresas, abegorémogus, nadamas kuo gréiau pritapti, atstatyti
pusiausvyros busenaS dalies keaiia savo elggs prisitaiko prie pakitusios aplinkos, o tuo
paiu ir paketia aplinkos elementus, kuriuos geba valdyti ir kolmiioti. Adaptacijos
pradzioje individas patiria daugylxdiniy prieStaraving, veiklos organizavimo sunkum
kol jveikia pradinjelgesio btudo stereotigy jvyksta pedagoginéocialinébei psichologiné
adaptacija. Ji niekada nebtna absoliuti, nes Zmogusgygeniny keicia savo pafiras,
vertybes, jsisavina naujas socialines erdves. Sio proceso fneividas jgyja savybi,
butiny jo gyvenimo kokybei ir &mingai veiklai uztikrinti. Kiekviename amziaus taryje
galima jzvelgti tam tikg adaptacinj laikotarpy, kurie pasizymi savitais ypatumais, bet
kiekvienas Zmogus bsdamas ir tobébdamas, turi patgveikti jam iSkylanéus sunkumus.
Asmenylés elgesys, skatinantis individaktyviai ir tikslingai gveikai su socialine aplinka
bei sukuriantis tam tikr prielaidy socializacijos proceseéksnei (arba neskmei), dd savo
strukfiros, veikimo mechanizmir funkcijy, yra sudéingas darinys, kursslygiskai galima
jvardinti kaip prigimties bei patirtiegeeikos rezultag

2. Procesai vykstantys vaikygt ir paauglysije, iki darbo paieskos, suformuoja Zmogaus
pirmine reakcip j adaptacijos procesaujoje organizacijoje. Zmogaus prisitaikymas jrie
supantos naujos aplinkos yra neatsiejamas, nuo saptyddapanty ji artimoje aplinkoje.
Jgyta patirtis praeityje leidZia naujam darbuotopndvai (sunkiai) prisitaikyti arba atmesti
naup aplinka Remiantis jvairiais poziriais, atskleidzian&is adaptacijos proceso
jvairiapusisSkum, paaisk¢a, kad darbuotojo adaptacija priklauso nuoégeio socializuotis,
kaip individuali asmenyd suformuota per tam tikdaika, organizacijoje.

3. Kiekviena organizacija pasirenka tinkamiausadaptacijos metodakurj taiko naujo
darbuotojo adaptacijai darbo vietoje¢itau neiSvengiamai susiduria su Zmogiskppreikiy
piramide. Tai patys svarbiausi adaptacinio proceso ypatumai, kuriuos patenkin
organizacija sukuria sau lojair iStikima darbuotog.

4. Adaptacijos pradzia prasideda kartu su egzistencija. Nuo to, kaip suformuos indivit
asmenyb, kaip jam seksis socializuotis visuomgmépriklauso Seima, kurioje jis buvo,
bendraamzj ir net mokymosi laikotarpio. Visuomesigpoziiris ir elgesio normos formuoja
taisykles, kurios yra priimtinogvairiose gyvenimo etapuose. Turizmo organizacijos
lygmenyje, adaptacija pasireiSksidarbinus. Ir tik &kmingai pasiekus profesinsocialing
ir psichologine adaptacy, darbuotojas tampa pilnavar organizacijos dalyviu. Tada jis
teikia naudgmonei, o ji savo ruoztu, leidzia pasiekti gyvenirages realizavin.
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INOVACIJU TAIKYMAS TURIZMO VERSLE
Gavelye D., Navickierg R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje atliekamavairiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky pateikiam
inovaciy sampraj apzvalga, analizuojamos Lietuvos turiznjmoniy internetines svetaines,
siekiant suzinoti, kokias inovacijas josik Siandieniniam turistui. Pastaraisiais metais aujos
sgvoka itin iSplito irjsitvirtino mokslininky, verslo atstovy, vieSosios politikos formugtdpdyne,
jvairiy konferenciyy metu, nors pats Zodis kildinamas iS XV amziaus Ya®ran&zijos, kur tuo
metu buvo vartotas zodis ,inovacyon*, kuris iSvertus pazodziui reiskia ,atnaujinimas” arba ,nau
pavidalo suteikimas esaatn daiktui“. UZzsienio kalbose vartojami terminaingdy kalboje —
»innovation“ ir ,novation“; rug — ,uHHoBamus” ir , HoBoBBeacHue". Kalbant apie moksling
literatirg, vieno inovaciy apibadinimo néa, jvairis autoriai pateikia iSsamesnius ir
apibendrinanius arba kartais net identiSkus ar skirtingus, trusn@pibézimus.

Aktualumas ir problema. Inovacijos Siuolaikiniame pasaulyje uzima svarbiety visose
veiklose. Siuo metu inovacijos spai diegiamos stambiose pramearimonée, kosmoso, naftos ir
dujy pramonge, biochemijos, informacigi technologiy srityse, taip pat inovacijos ne maziau
svarbios ir turizmo industrijoje, kuri apjungia daug versla&igri Inovaciy taikymas bet kokioje
grityje reiSkia tosjmores ar verslo/reiSkinio prisitaikym prie pokyiy, kurie atveria naujas
galimybes tiksh jgyvendinimui. Bendrasis tikslas turizmo verslui Hki$ konkurencingam. O
vienas iS konkurencingwrpadedadiy didinti veiksniy yra inovacij taikymas,inovaciniy produkty,
paslaug kirimas, nes inovacijos vis dazniau matomos kaip pdans konkurencinio pranaSumo
Saltinis. Nepaisant inovagijprivalumy/svarbos turizmo verslui, inovacijos yra mazai isttos
mokslininky. Nera informacijos apie inovacijas turizmo sektoriujedd yra neaiSku, kokj
inovaciy Siandieniniam turistui reikia ir kaip jie vertinal esan@&s inovacijas turizmo versle.

Tikslas: I1Sanalizuoti inovacij taikymo galimybes turizmo versle.

Uzdaviniai:

4)Atlikti inovacijy sampratos apzvajg

5) Atlikti inovatyviy turistiniy paslaug apzvalgalietuvoje;

Inovacijy sampratos apzvalga
UzZsienio mokslininkai inovacijas apibadinaairiais aspektais. Kaip teigia McKie (2004),
inovacija — nauj ir potencialiai nauding idéjy, veiklos budyar produkt diegimas tam tikroje

situacijoje, kurioje inovacijossisavinimas sukelia pokis.
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Inovacija gali bati suvokiama ir kaip strateginistks nuolatos generuoti geras jas,
pakeciant jas jproduktus ir paslaugas, reikalingus rinkai (Ter@hime, 2002).

Kiti uzsienio autoriai Goyal & Pitt (2007) inovagijapibgzia kaip rezultai suddingo
proceso, kuris priklauso nuo organizacijos strategijos, turin$tekliy, kultaros ir lyderysts
apraiSky, nauj technologiy ir kt.

Inovacijos taip pat galitti jvardijamos kaip veiklos, sukuriaie$ naujus produktus, naujas
pazinimo logikos tobulinimo galimybes, iSreiSkiamas naujomis metodologgnéuostatomis,
sprendimais ir kt., kug paskirtis panaSi, nes inovagifikslas —jsilieti j aukStesng kokybés
vieSosios vets karimo proces (Bekkers ir kt., 2011).

Remiantis Stoner (2006) bei Drucker (2009), inovacijos — tai kirybiSkumo pagalbaysukur
naujy idéjy pavertimas naujomis kompanijomis, produktais, pagimis, procesais ar gamybos
metodais arba, tariant kitais Zodziais, inowa@plime apibadinti kaipverslininkiSkos vadybos
priemong kai pokyiai yra panaudojami kaip galimylsukurti nauy versly, produkty ar paslaug ir
gauti dar daugiau pelno.

Europos Komisija (2010pateikia kelis inovacij apibezimus. Jie silo inovacig suvokti
kaip produkiy, paslaug asortimento ir susijusirinky atnaujining ir iSplétojima; nauj produkcijos,
pasiilos ir paskirstymo metody sukiirgnjvadaj vadybos, darbo organizavimo, darbugtdprbo
salygy ir kompetenciy pokyius. Taip pat inovacija gali bati apibidinama ir kaip naujgagdé
praktika ar materialus Zzmogaus darbo produktas. [Taudgvacijas galima suvokti kaip ger
iSskirtiniy idéjy karima, jy jgyvendinimy, pakeiting j naujus produktus ir paslaugas, reikalingus
rinkai, organizacijai ar institucijai, miestui, regionui, valstybei ar net visai pilietinei visuomene
(Domarkas ir Juknevieng, 2010).

Europos $jungos moksling tyrimy ir plétros kooperacijos programos ,EUREKA* (2003)
teigimu, inovacijos traktuojamos Kkaip procesas, kuriame tyrimigoje gautos Zinios

transformuojamosaujus produktus ar paslaugas (Jakubasiir kt., 2003) (1 pav.).

Investicijos Tyrimai Zinios/idéjos Inovacijos Pelnas >

1 pav. Inovaciy schema (sudaryta darbo adremiantis ,EUREKA" (2003) programa)

Kaip matome iS 1 paveikslo, investicijos suteikia galimmylgkdyti tyrimus, kuri metu
gautos zinios/idios gali bati transformuojamasinovacijas, kurios atneSa pelngaigi inovacijos —

procesas, kuriame zinios agjds virsta pinigais.
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Taip pat uzsienio autoriai iSskyir atviry inovaciy savoka. Anot Chesbrough (2003),
atviros inovacijos — tai tikslingas zipitekmés ir iStaky panaudojimas skatinant vidines inovacijas ir
pleciant rinkas iSorinj inovaciyy naudojimui. Atviros inovacijos yra toks reiSkinygjris numato,
kad jmonés gali ir turi naudoti iSorines bei vidines jds ir keliusj rinka, jei jos ieSko galimyly
tobulinti technologijas.

Atviros inovacijos gali buti suvokiamos ir kaip tam tikri pelningi inovagganaudojimo
praktikos ir pazinimo bdai (West, 2006).

Leadbeater (2010) atviras inovacijas agifa kiek pl&iau nei prieS tai pamiticautoriai
West (2006) bei Chesbrough (2003). Jis inovacijas &pdrkaip tam tikg verslo model kur
sudaro dvi pagrinding koncepcijos. Pirmoji koncepcija yra suvokiama kgmandos atviros
inovacijos, kai idfjos atkeliaujaj organizacijas iS daugelio skirtipggrupiy, asmeny. Antroji
koncepcija — iSeinamgs atviros inovacijos, kurios atsiranda tuomet, kaip: bendraminiy
asmeny, sukuria tam tigkmis, kuri padeda asmenims realizuoti savgadeé

Taip pat ir Lietuvos autoriai inovacijas apibudijvairiais aspektais. Melnikas ir kt. (2008)
bei Sapiegiendr kt. (2009) pateikia beveik identiSkgovacijos termino apilézima. Jie inovacijas
apibrézia kaip gkminga ir suddinga nauy technologij, idéy ir metod; komercinj pritaikyma,
pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuajaproduktus, paslaugas ar procesus.

Inovacija gali buti ne vien naujos preképaslaugos ar technologijos, ja gali tapti ir
sekmingas prekybos kanalo parinkimas, kaip dar vien&acijos raisSkos forma (Valodkiemgkt.,
2011).

Melnikas ir kt. (2000) inovacijas apibadino panaSiai kaip ir pries tai pdminétuvos
autoriai, ta&iau apibgzima pateiké kiek trumpiau ir lakoniskiau. Jie teigia, jog in@ya — tai
funkcing, IS esnds pazangi naujay orientuotaj seno pakeitirp nauju. Knasas (2002) inovacijas
apibudino dar siauriau nei Melnikas ir kt. (2000), jisvacijg apibgzé kaip atsinaujinim.

Tuo tarpu Bulkeuiiaté ir Girdzijauskas (2011) inovacijas pazvelgélatesniu aspektu.
Analizuodami Lisabonos strategijkur inovacijos sudaro kertinpagrinda autoriai inovacijas
apibrézé kaip priemonenumatytiems tikslams pasiekti. Taip pat jie @dby jog inovacijos yra
svarbus reiskinys, norint pasiekti ekonomikos pazanggvacijos didina rinkos dydjnes su
inovatyviu produktu galima pritraukti daugiau rinky. Taip pat Sie autoriai pastgbg Lietuvoje
vartojamos 2 skirtingos reik3s: inovacija ir naujové Inovacija tuéty buti suprantama kaip
procesas, naujov¢ kaip to proceso rezultatas.

Petuchovai¢ (2003) numato tendencjj inovacijas laikyti tik naujas igas, produktus,
taikomus visos organizacijos mastu ir d#&ras jtaka visos organizacijos veiklai, 0 ne vienam
struktariniam padaliniui. Kaip matome, autogpateikétik apibendring, siaug inovacijos samprat
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Domarkas ir Juknevwiené (2010),nagrinéddami inovaciy vaidmenjvieSojo administravimo
organizacij veikloje, pateikéiSsamius inovaaj apib&zimus.Autoriai inovacijas laiko esmimais
priemondnis, uztikrinantomis valstybé& ilgalailj ekonominjstabilumy ir subalansua@t vystymsi.
Jie teigia, kad inovacija - tai procesas, kuriuo siekiagyi konkurencim pranaSuny, sujungiant
mokslines, technologines ir organizacines tendencijas ir darant pabaganizacijos produlgt
paslaug ir veikimo budy srityje modeliavimo ir zigi valdymo aspektu. Taip pat jie apibuadina
inovacip ir kiek siauriau - kaip karybiSkgoriginaly ir interaktyvyproceg, apimant rinkos ir ne tik
rinkos institucijas.

Pagal Stripeikjr Ramanausk42011), kurie analizavo palankius inovacijoms orgaciné
kultiros veiksnius, inovacija - tai sutligas procesas, kuris reikalauja kruopStaus iesistio
valdymo ir kuris negimsta ,iS nieko“. Taip pat jie pasieb&ad organizacijoje bgtkuriamos ir
diegiamos inovacijos, reikalinga tam tikra aplinka, vyrati@s vertyb& ir nuostatost, y. turi biti
suformuota atitinkama kuita.

Balezentis ir Parazinskaif{2010) inovacijas apibzé labai lakoniSkai, pateik&apibgzima
bendygja prasme — kaip socialinius pakys sukeliant veiksnj Autoriai teigia, kad inovacija yra
daugiau gehj@mas pasinaudoti pokyy atveriamomis galimybmis, taip siekiant ekonomisé
naudos — pelno.

Plaigja prasme inovacija reiSkia¢laninga naujoviy kirima, taikymg ir panaudojim
ekonomingde, socialinge ir kitose srityse (Lietuvos mokslo ir technolaggaltoji knyga, 2001).

Analizuojant inovacijos gvoka, reikéty pabgzti, jog inovacijos nereikty suprasti kaip tik
naujo produkto ar paslaugos. Tokia sampraify Babai siaura, nes dideldalis inovaciy yra
sekmingai pritaikyti iSradimai, sukgrnaujus produktus ar paslaugas. Dazniausiai prodyksa
tobulinami ar pritaikomi naujiems poreikiams tenkinti, jiems randamos naujos niSos. Tai
inovacijos samprata yra gerokai plat&snes, pavyzdziui, nauji darbo metodai bei naujokas
irgi yra inovacijos. Taip pat inovacijos nerélik suprasti kaip visiSko originalumo, t. y. tokio
dalyko neegzistavimo. Tai taip pat biktlaidinga nuomongnes inovacijos neatsiranda is nieko, jos
yra tik patobulinamos arba, kitaip tariant, seno dalyko pakeitimas nauju (Jakubavkt., 2003).

Dar vienas lietuyj autorius Kuzmickas (2011) apie inovacijas kgléek iS kirybiSkesns
pusts. Savo straipsnyje apie tradicif inovacijg modernyls ir postmodernyds poZziiriu, inovacip
apibudino kaip tradicijos vidinio dinamizmo padaritgip pat kaip iSorinio poveikio rezultatTaip
pat autorius inovacijtapatina, kaip ir kiti autoriai, su naujawés, iniciatyvomis, bet skirtingai negu
kiti — taip pat su iSradyba, kiryba, manant, kadppdariniai visada palengvina Zmorilarbg

praturtina ir pgvairina gyvenimo kokybgkreipiaj ateii, prisideda prie pazangos.
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Kaip ir uzsienio mokslininkai (Chesbrough, 2003; West, 2006; Leadbeater, 2010), taip
Lietuvos autoriai Levickadt ir kt. (2011) kalbjo apie kiek kitokias inovacijas, jas apibtudino kaip
atviras inovacijas, kurios Siuolaikije kiirybos ekonomikos aplinkoje suvokiamos kaip orgafjigac
strategija, mstymo budas, siekis aktyvinti kirybines veiklas. Taigi Sie autoriai, kaip ir Kuzmick
(2011), inovacijas sieja su karylgimis veiklomis.

Taigi kiekvienas tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininky pateikiamas inayagib€zimas
atskleidzia vis nauj inovaciy bruoz;, suteikia nauj prasmi; bei papildo tai, kas anksau dar
nebuvo iSsakyta kit mokslininky. 1S vig pamindy jvairiy, skirtingy apibezimy, galima teigti, jog
uzsienio mokslininkai inovacijas supranta kaip maigéjy diegimg tam tikroje situacijoje; kaip
rezultay suddingo proceso; kaip veiklas, kurios sukuria naujusdpktus, naujas galimybes; kaip
rinky iSplétojimga ir atsinaujinina; kaip gen, iSskirtiniy idéjy karima, jy jgyvendinimy, pakeitim j
naujus produktus ir paslaugas, reikalingus rinkai, organizacijai ar institucijai, miestui, regiont
valstybei ar net visai pilietinei visuomenei. Taip pat ir Lietuvos mokslininkai inovacijas suvoki
panasiai. Jie akcentuoja, jog inovacijos — naeghnologiy, idéjy, metod; komercinis pritaikymas;
tai naujumas, originalumas; tai priemsngumatytiems tikslams pasiekti, uztikrina® valstyb&
ekonominj stabiluny, vystymgsi; tai veiksnys, sukeliantis socialinius pokys, tai gkmingas
naujoviy kirimas, taikymas ir panaudojimas ekononenéocialinge ir kitose srityse. Sujungiant
tiek uzsienio, tiek Lietuvos autgrpateikiamus inovaaij apibgzimus, galima teigti, jog inovacijos
dazniausiai suprantamos Kkaip stidgas procesas, kuris reikalauja kruopsStaus iresistio
valdymo ir kuris turi didglpoveikjjvairiems veiksniams, veiklai bei sritims.

Apibendrinantvisg § poskyg, galima teigti, jog inovacija galime laikyti naujaskas;
naujus darbo metodus; pazangias naujoves; produkto ar paslaugos tehuditmaujining (t. v.
seno produkto ar paslaugos pakeitimas nauju); priemkuag yra svarbi numatytiems tikslams
pasiekti; karybiSkg originaly, interaktyvy, sudéngg proceg, kurio metu sujungiamos mokslgé
technologirs ir organizacing tendencijos ir kt. IS §ivisy apibgzimy galima panaudoti daug

elementy turizmo versle (1 lenté).

111



1 lentek. Inovaciy samprai bei turizmo versle pritaikomelemend s3sajos (sudaryta darbo
autoriy remiantis Bekkers ir kt., 2011; Europos komisijal@; Melnikas ir kt., (2008);
Jakubawiius ir kt., 2003; Domarkas ir Jukneigné, 2010; Bulkewiuté ir Girdzijauskas, 2011;
Lietuvos mokslo ir technologjjbaltoji knyga, 2001; Sapiegielr kt., 2009; Knasas, 2002)

INOVACIJ U SAMPRATU BEI TURIZMO VERSLE PRITAIKOM U ELEMENT U SASAJOS

TURIZMO VERSLE PRITAIKOMI ELEMENTAI
-Tobulinimas, atsinaujinimas (pvz., esamarsrug atnaujinimas);
-Originalumas (pvz., originali nauj marsrut, kirimas);
-Naujos rinkos (pvz., nauji kraStaikuriuos jokia turizmgmore nesiilo kelioniy);
-Nauji darbo metodai (pvz., turiznmimoreje réra kopijavimo aparat— visa informacija

sisteminama duomearbazse, todl nenaudojami didék apimties ,popieriniai* archyvai).

Tai Tai Tai Tai Tai Tai procesas, Tai Tai
nauji naujos | kirybiSkas, | stkmingas priemorg, kurio metu atsinaujinimas, | paZangi
darbo rinkos originalus, nauy idéjy, | svarbi sujungiamos tobulinimas, naujow
metodai interaktyvus | technologij | numatytiems| mokslirgs, seno pakeitimas
procesas ir metody tikslams technologiis ir | nauju
komercinis | pasiekti organizacids
pritaikymas tendencijos

Kaip matome iS 1 lentes$, yrajvairiy inovacijos apib¥zimy, iS kuriy yra daug element
kurie gali bati pritaikomi turizmo versle, pavyzdziui, originalasn(nauj, originaliy marSrui
karimas), tobulinimas, atsinaujinimas (esammarSrufy atnaujinimas), nayj rinky paieska (pvz.,
nauji krastai,j kuriuos dar jokia turizmamoné nestilo kelioniy), nauji darbo metodai turizmo
imonde (visa turizmojmoné informacija gali buti sisteminama duomeny dsz atsisakoma
~popieriny* archywvy) ir pan.

Atlikus inovaciy sampratos apZvajgtoliau reikdy nagrindi Lietuvos turizmojmoniy

internetines svetaines — kokias inovacijas turizmongs siilo Siandieniniam keliautojui.

Inovatyviy turistini y paslauguapzvalga Lietuvoje
Norint iSsiaiskinti, kokius inovatyvius produktus ar paslaugasdo sLietuvos turizmo
jimongés, reikia atlikti jj internetiniy svetainy apzvalg. Tam tikslui pasiekti, buvo pasirinktd@
didziausios Lietuvos turizmgmonés, kurios turi rySkias specializacijas tam tikroggyse ir atlikta
Jy interneting svetainy analiz (zr. 2 lente}).
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2 lenteé. Lietuvos turizmomoniy pasirinkimas pagal veiklos kryptis

VEIKLOS TURIZMO JMONES
VEIKLOS KRYPTYS
NR. PAVADINIMAS
7. Specializacija — uzsakomieji skrydZziai (iSvykstamasis turizmas) .Novaturas"ir ,Tez Tour"
8. Specializacija — autobusis keliores (iSvykstamasis turizmas) ~ada" ir ,Excursus”
9. Specializacija — vietinis ir atvykstamasis turizmas ,M sy odigja“ ir ,Kiveda“
10. Per paskutiniuosius 2 metus dazniausiai intergjetierd\je ~Superturas” ir ,Makalius*
komentuotos turizmgmoniy keliores

ISanalizavus turizmgmoniy ,Novaturas® ir ,Tez Tour* dilomas paslaugas internetjaé
erdvéje, kuriy specializacija yra uzsakomieji skrydziai, galimaytisSias iSvadas:
1. Tiek poilsinés, tiek pazinting kelion& yra tradicing, j populiarias, tarptautiniu mastu
gerai Zzinomas Salis bei kurortus;
2. P&ios interneting svetaing yra perkrautos nuorodomis, sunkus svetiraldymas (ypa
»1ez Tour"),

3. Sie turizmo inonés siilo ir kelet inovatyviy paslaug (Ziaréti 3 lentek).

3 lentek. ,Novaturas” bei ,Tez Tour” silomos inovatyvios paslaugos

~NOVATURAS" +TEZ TOUR®

,Novaturas Gold" — klientams, norintiems prigy jporeikiy | Vestuws Tailande (galimgsigyti 6 vestuvinius
pritaikyty poilsio kelioniy: norintiems ilstis Zinomuose pasaulippaketus: ,Budos Sypsena“, ,Méd Ausra“,
vieSbuiuose, tuéti privacias ekskursijas, specialiai pagal |j,Vestuvinis kruizas®, ,Lainés sala“, ,Rojaus

poreikius suplanugtlaisvalailf bei kt. privalumus. sodas", ,Senoss paslaptys").

.ECco Travel* — speciali mazesnio biudzeto keliprinija, kur
keliores pakeq sudaro tik skrydis ir apgyvendinimas, o Kkt.

paslaugas keliautojas gali savo nwodi uzsisakyti papildomai,

kad nemokty uz tai, ko nepageidauja.

Taigi, iSanalizavus pirgsias 2 turizmojmones — ,Novaturas“ ir ,Tez Tour", kuyi
specializacija yra uzsakomieji skrydziai, galima teigti, jog jie keliautojanie $vairiausy spekty
tradiciniy, populiary poilsiniy, pazintiniy kelioniy j Zinomas Salis bei kurortus ir tik 3 inovatyvias
paslaugas — 2 iqyj,Novaturas* (,Novaturas Gold“, ,Eco Travel“) bei JTez Tour (vestuvé
Tailande).

ISanalizavus turizmgmoniy ,Misy odistja“ ir ,Kiveda® siilomas paslaugas internetjaé

erdvéje, kuriy specializacija yra vietinis ir atvykstamasis turasngalima daryti Sias iSvadas:
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1. Abi turizmo jmonés organizuoja inovatyvias eksursijas Lietuvoje, @siryra edukacirs;
pritaikytos jvairaus amziaus grupts, siekiant pritraukti keliautojus, siekiang iSskirtinumo bei
originalumo (ziiréti 4 lentek).

2. Organizuoja iSskirtines, originalias keliones iSrankiems keliautojame{Z4 lentet);

3. ,Kivedos" siilomos pazinting, slidingimo kelionés autobusu beiéktuvu pasizymi
standartiSkumu — keliorgej gerai zinomas Europos Salis;

4. Pa&ios interneting svetaing yra neperkrautos nuorodomis, lengvas svetaialidymas.

4 lentek. ,Misy odiggja” bei ,Kiveda“ siaflomos inovatyvios paslaugos

.M USU ODISEJA* +KIVEDA*

Organizuoja temines ekskursijas, kurios skirtos 1-0jp @rganizuoja edukacines keliones po uZslesi Lietuw,

ll-ojo pasaulinio karo istorijai, Valentino dienaikuriy metu supazindinama su migsgineso rekordais,

tarybinei nostalgijai, viduramgiistorijai ir kt. vyksta kulinarinio paveldo degustacija ir kt.

Organizuoja susipazinimo su profesijomis ekskursijasGrganizuoja kelioneg muzikinius vakarus Lietuvo

Uy

gaisrininko, istoriko, kariskio ir kt. dvaruose.

Originalas, iSskirtiniai skrydziaij 3 uZzsienio Salis] ISskirtines kelioress po Vilniy (pvz., ,Juodojo

Madagaskay, Australijp — Papua Naugja Gvingja. penktadienio Siurpuliukai Vilniaus skersgatviuose").

Organizuoja teatralizuotas ekskursijas (veda viduram&ialo keliones ,iSrankiesiems” (Siuo metu tokips
pirklys, legendig auksire merge¢, jaunoji kag ir kt.) specializacijos kelioh tik viena — ltalijjos gamtos
stebuklai").

Organizuoja edukacines ekskursijas po Lietukuriy

metu kepama duona, blynai, S&ieo ir kt.

Organizuoja degustacinius turistinius marSrutus (vynas,

alus, arbatos, Zuvieérir kt.)

Taigi, iSanalizavus kitas 2 turizmgmones - ,Misy odisja“ ir ,Kiveda®, Kkuriy
specializacija vietinis ir atvykstamasis turizmas, galima teigti, jog jie keliautojartsisairiausy
spektry originaliy, edukacing kelioniy po Lietuwy bei iSskirtinius egzotinius skrydzius iSrankiems
keliautojams.

ISanalizavus kit dviejy turizmo jmoniy ,Grada“ ir ,Excursus® silomas paslaugas
internetinge erd\je, kuriy specializacija yra autobusmé&elioné, galima daryti Sias iSvadas:

1. ,Gruada" sialomos poilsing bei pazinting kelions yra tradicing, j populiarias,
tarptautiniu mastu gerai Zinomas Salis (kaip ir ,Novaturas” bei ,Tez TourauaSrankesnis
keliautojas taip pat gali rasti ir iSskirtipioriginaliy, teminy kelioniy po jvairias pasaulio Salis bei
uzsisakyti keliog zinomais pasaulio kruizais, ko n@si kitos nagrinfgamos turizmamoné (zr. 5
lentet);
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2. Kaip ir prieS$ tai pamini®s turizmojmoné ,Misy odiszja“ ir ,Kiveda®, taip ir ,Grada“ ir

»EXxcursus® dilo originalias, temines keliones po Lietuva

3. ,Excursus"” iSsiskiria iS Lietuvoje esd&m turizmo jmoniy, nes specializuojasi keliosé

vaikams ir visai Seimai, vaiky ir jaunimo tarptauseéstovyklose (#réti 5 lentet);

4. Interneting svetaing neperkrautos nuorodomis ar

valdymas (ypa& ,Excursus®).

reklamomis, lengvastaisne

5 lentek. ,Grada“ bei ,Excursus” silomos inovatyvios paslaugos

,GR UDA*

LEXCURSUS*

Sialo iSskirtines, originalias, temines keliones (pv
ekspedicijg Aliaska iki Arkties vandenyno, Zvilgsnis
Kinij 3 nuo Geltonjy kalny virsanés ir kt.).

zQrganizuoja keliones vaikams ir visai Seimai t

pavasario, tiek vasaros atosjogetuj jvairius pramog
parkus (Sereng@ safario, Heids bei kt. parkus)

Vidurzemio, Karily, Raudonosios, Arapjiros ir kt.

kruizai (to nedilo nei viena nagrigama turizmo

Organizuoja tarptautines vasaros stovyklas vaikams

jaunimui Bulgarijoje, Italijoje, Sicilijoje, Ispanijoje if

ir

jmore). Slovakijoje.

Temines ekskursijos moksleiviams, pvz: gurmanams @rganizuoja edukacines ekskusijas Lietuvpje

tradicijy puosettojams, smarkiems ir aktyviems ir kt.| moksleiviams (,Lietuvos Venecija“, ,Paijis®, ,Krasto
vidurys*, ,Sariy ir smegduohj kraste").

3

Sialo vestuves kruiziniame laive (galima rinktis is

paket; — sidabrinio, auksinio ir platininio).

Specializuotos keliods pedagogams (to nak nei

viena nagrigjama turizmamorg).

Taigi, iSanalizavus ,Gida“ ir ,Excursus”, kuny specializacija yra autobuséelionds,
galima teigti, jog jie iSsiskiria savo inovatyviomis veiklomis — ,Excursus” orientugjasikus ir
Seimas (silo keliones| jvairius pramog parkus), o ,Giida“ stengiasi paslyti iSskirtines,
originalias keliones po vispasaul ne tik kktuvais, bet ir kruizais.

ISanalizavus paskutwsias dvejas turizmamones ,Superturas” ir ,Makalius®, kuyi
kelionés per paskutiniuosius 2 metus buvo dazniausiai ktuoérs interneting erdvée, galima
daryti Sias iSvadas:

1.

rinkos savo originaliomis keliomgis (Zr. 6 lentej);

.Superturas“, 2011 m. pripazintas ,Stipriausiu Lietuvoje”, iSsiskiria i$ Lietuvos turizma

2. Makalius — keliony ekspertas ir pat§as, inovatyvaus irékmingo verslo kiréjas;
3. Lengvas svetaigivaldymas.
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6 lentet. ,Superturas” bei ,Makalius” slomos inovatyvios paslaugos
~SUPERTURAS* ~MAKALIUS*

Galimyke skristi su Zalgirigiais j Eurolygos ir VTB| Pati jo verslo idja yra inovatyvi, t.y. duoda visas nuorodas,

rungtynes isvykose. paaiskinimus, kelioni pasiilymus, kaip pigiai keliauti.

Kelioné | Borneo tropinius misSkus su Dr. B. M.
Galdikas.

Taigi iSanalizavus paskutisias dvejas turizmgnones ,Superturas” ir ,Makalius®, galima
teigti, jog jie yp& iSsiskiria iS visos Lietuvos turizmo rinkodilsidami originalias, iSsiskiriands
paslaugas: ,Superturas” — keliosel Zalgiri€iais j rungtynes ir keliong Borneo tropinius miskus
su Dr. B. M. Galdikas, kuri suteikia galimykgamatyti orangutangus, gibonus ir kt. prioaiisis
savo naiiralioje aplinkoje be jokj zmones ir gyunus atskirianidy klitéiy (kartu yra galimybé
savanoriauti Dr. B. M. Galdikas stovykloje), o ,Makalius” iSsiskiria n&iais siillomomis
kelionémis, bet savo inovatyvia veikla, t. y. tradicenkelioné yra pardavi@mos inovatyviai
(sugebjo uzkariauti individualy kelioniy rinkos dal, dalindamasis savo keliapjsptdziais).

Taigi, atlikus 8 Lietuvos turizm@moniy interneting svetainy analiz, galima teigti, jog
dauguma kelionj pasizymi tradiciSkumu, standartiSkumu, t. y. kleens yra gilomos kelion& j
tarptautiniu mastu gerai Zzinomas Salis bei kurortus, pavyzdziui ,Novaturas“ bei ,Tez Tou
sialomos kelion&. T&iau fsiant turizmojmoniy interneting svetainy analiz, galima pasteli
kad atsiranda originas, iSskirtiniai, egzotiniai skrydziai, kuriuos gabnpavadinti inovatyviomis
kelionémis, pavyzdziui, ,Superturas”®@omos kelion& j Borneo tropinius miskus su Dr. B. M.
Galdikas ar ,Guda“ kelionés — Zvilgsnisj Kinija — nuo Geltonyj kalny virdinés, Aliaskos
pakrandy kruizas ir turas po Aliaskiki Arkties vandenyno ir kt. Taip pat atsiranda \ratyvios
paslaugos, skirtos patenkintrairius klienty poreikius (,Novaturas Gold” bei ,Novaturas Eco
Travel”) bei atsiranda turizmmnoniy iSskirtinumas specializuojantis tik vienoje sritypavyzdziui,
kaip keliony organizatorius ,Excursus®, kurio tikslindnka — vaikai ir Seima arba ,Makalius*,
kuris iSsiskiria savo inovatyviu verslu — tradicsnkéelioné pardavingamos inovatyviai: duoda visas
nuorodas, paaiskinimus, keliaqnpasitilymus kaip pigiai keliauti. Kalbant apie vietitgrizrmg —
kuriama daug marSnytpo Lietuvg kurie pristato lietuviSkaautentiSkum, kurie yra edukaciniai,
pritaikomi jvairoms amziaus grupé@s, o tokias keliones organizuoja turizmmonés ,Muasy

Odisgja” ir ,Kiveda“.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

ISvados
ISnagringus uzsienio bei Lietuvos mokslininky pateikiamas inowvagampratas, galima
teigti, jog inovacijos — tai karybiSkas, originalus, stidgas procesas, kurio metu
sujungiamos mokslirg, technologiés ir organizacing tendencijos arba, kitaip tariant, tai
sékmingas nauj idéjy, technologiy ir metody komercinis pritaikymas, skirtas numatytiems
tikslams pasiekti.
Lietuvos turizmo jmoniy (,Novaturas“, ,Tez Tour", ,Superturas‘, by Odisja“,
,Grada“, ,Excursus®, ,Kiveda“, ,Makalius®) dgilomas turistines paslaugas galima
suskirstytij tradicines ir inovatyvias. Tradiciegasizymi standartiSkumu, t. y. klientams yra
siilomos kelioné j tarptautiniu mastu gerai zinomas, populiarias Saks kurortus.
Inovatyvios paslaugos skirtos patenkipMairius klient; poreikius (pvz: ,Novaturas Gold®,
»Novaturas Eco Travel”), taip patagdmi originalis, iSskirtiniai, egzotiniai skrydZiaj
jvairias pasaulio Salis beitddoma daug marSryt po Lietuw, kurie pristato lietuviSka
autentiSkum, yra edukaciniai, pritaikomivairoms amziaus grupgs.
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LAISVALAIKIO PRODUKT U DEMONSTRAVIMO LIETUVISKUOSE VAIDYBINIUOSE
FILMUOSE VERTINIMAS
Jurgilaite S.

Vytauto didZiojo universitetas

Anotacija. Laisvalaikio praleidimo budkiekvienas Zmogus renkasi individualiai¢itau be

e

vidiniy motyvy § pasirinkimg lemia ir iSoriniai veiksniai. Vienas giiSoriniy faktoriy yra

marketingas, kuris sugeba suzadinti Zzmogaus susitlom ar net sukurti poreikj Augantis

vartotoyy sgmoningumas ir pasiprieSinimas tradiaimé marketingo priemomgs vetia gamintojus
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ieSkoti nauy budy pasiekti tikslingauditorip. Vienas toky budy yra produkf demonstravimas
filmuose. Uzsienio autoriai atliekamais tyrimaredé¢, jog produky demonstravimas dargiaka
auditorijos poziiriy formavimuisi, Si savyb&katina pasidogti produkiy demonstravimo praktiniu
panaudojimu lietuviSkuose vaidybiniuose filmuose bei tuo kokius laisvalaikio pnpdukt
demonstravimo atvejus galima atrastiisip Salies flmuose. Straipsnyje analizuojamas laiskmla
produkiyy demonstravimas lietuviSkuose vaidybiniuose filmud3gmiausia atliekama moksliaé
literairos analiz, pagrindzianti Sios marketingo priemaengeb§ima daryti jtaka nuostai,
nuomons& ir poziirio formavimui. Detalus laisvalaikio produktdemonstravimo lietuviskuose

vaidybiniuose filmuose vertinimas atliekamas pasitelkiant pozityvumo ir negatyvumo kriterijus.

Jvadas

Rinkdamiesi laisvalaikio leidimo badus Zmangalvoja apie veiklas leisialas jiems patenkinti
savo individualius poreikius ar interesus. Retan® susimstoma, jog gpasirinking lemia ne tik
vidiniai faktoriai - individuaiis asmens poreikiai, charakteris, vergbbet ir iSoriniai faktoriai.
Vienas & faktoriy yra kompanijos ir y vykdoma marketingo veikla, skleidziama reklama.
Laisvalaikio produktus 8iandos kompanijos naudojgvairias Emimo priemones leidZiams
pasiekti jj tiksling auditorig. Deja, visuome# akivaizdziai vengia bet kokios reklamos, kuri Sismi
dienomis yra neatsiejama kasdienio gyvenimo dalis. Toks tiesppgakdamos vengimas mazina
jos efektyvum. Sis vartotaj ssmoningumas veia jmones ieskoti vis nayjbiady, padsiandy
pasiekti potencial klientg. Vienas iS toki budy tapo produkt demonstravimas filmuose. iy
dienomis Si priemonéusilaukia didelio déesio, ne tik iS kompamjjar filmy karéjy, bet ir IS
mokslo darbuotaj. Galima pasteli jog produkty demonstravimas filmuose tapo ne tik svarbia
rémimo priemone, bet pasizymi ir vis augan poveikiu visuomenei. Produktdemonstravimas
filmuose gali darytitaka Ziarovams, paveiktiy socialines nuostatas, o kartu ir formuoti pirkimo
jprodus (Karrh ir kt., 2001). Geljigtnas darytijtaka vartotoy pasirinkimui svarbus kalbant ir apie
laisvalaikio praleidimo badus. Siogardytos marketingo priemosésavyles skatina dortis
produkty demonstravimo praktiniu panaudojimu ifisg Salyje.

Nagringama problema — laisvalaikio produki demonstravimo lietuviSkuose vaidybiniuose
filmuose vertinimas. UzZsienio autoriai atlieka tyrimus apie pradwl@émonstravinp filmuose
jvairiais aspektais jtaka ziarovy pirkimo ketinimams, Sios priemaséefektyvumas #rovy
jsiminimui, produkto zinomumo didinimas, bendras Spgemores vertinimas ir kt.), t&au
nepavyko rasti névieno Lietuviy autoriaus, kuris bat publikaves nors vieno tyrimo rezultatus
susijusius su laisvalaikio produktdemonstravimu lietuviskuose vaidybiniuose filmudseo
daromy jtaka ziirovams priimant pirkimo sprendimus. Kadangi Lietpautory jzvalgy Sia tema
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rasti nepavyko, buvo nagrini uzsienio autog Auty ir kt. (2004), Cowley ir kt. (2008),
DeLorme ir kt. (1994), Gibson ir kt. (2000) atlikti tyrimai.
Straipsnio objektas — laisvalaikio produki demonstravimas lietuviSkuose vaidybiniuose
filmuose.
Straipsniotikslas — jvertinti laisvalaikio produki demonstravira lietuviSkuose vaidybiniuose
filmuose.
Siekiant gyvendinti tiksh, buvo iSkelti tokie ddaviniai:
— Atlikti lietuviSky vaidybiniy filmy analiz ir atrinkti laisvalaikio produkt demonstravimo
atvejus.
— Pagal pozityvumo ir negatyvumo kriterijus atlikti demonstrugjataisvalaikio produkj
kategorizacy.
— Apibendrinti gau informacip, siekiant jvertinti laisvalaikio produki demonstravir
lietuviSkuose vaidybiniuose filmuose.
Tyrimo metodika. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslisditeratiros kokybinéturinio analiz,
analizuoti uzsienio autayi Auty ir kt. (2004), Cowley ir kt. (2008), DeLormekt. (1999), Gibson
ir kt. (2000) atlikti tyrimai. Laisvalaikio produkt demonstravimo lietuviSkuose vaidybiniuose

filmuose tyrimas atliktas, taikant kiekytémturinio analizs metoda

Produktuy demonstravimo filmuose daromataka

Sioje straipsnio dalyje pateikiama pati produkto demonstraviawoka. Analizuojantivairiy
autoriy tyrimo rezultatus pagrindziamas Sios prien®rdaromas poveikis nuoma)époziirio
formavimuisi.

Produkty demonstravimas— tai suplanuotas produkipateikimas filmuose arba televizijos
programose, kuris gali daryitaka vartotoyy nuomoné& formavimui arbay pirkimo ketinimams
(Balasubramanian, 1994laudojant § priemongj visuomeng informavimo priemonegraukiami
konkretis produktai, prekiniai Zenklai ag jidentifikatoriai, pasitelkiant garsinius ar/ir valinius
elementus.

Yra surinkta pakankamgiodymy, jog produkto demonstravimas padidina produkto rhnioyg
ir sukuria teigiarg poziarj j prekinj Zenkh, tokiu badu darant tiesiogingaka pardaviny augimui.
D¢l daromo teigiamo poveikio @iovams prekinio Zenklo/produkto pateikimas filmuose &tipry
potenciad sustiprinti prekinio Zenklo mag7 tai didina prekinio Zenklo paklagivartotoj tarpe,kas
galiausiai tiesiogiai didina gaunamamores pajamas (Wiles ir kt., 2009)Remiantis E.Van
Reijmersdal (2010), produktdemonstravimas gali veikti auditorijos podi ir elges, net kai
Ziarovai neprisimena paties prodyktlemonstravimo, kadangi idbvai nhegmoningai atsimena
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demonstruat produkt. Sis atsiminimas pasizymi tuo, jogi#vas matys produky vertina daug
palankiau nei kitus (Cowley ir kt., 2008).

Produkt; demonstravimas filmuose dartaka poziario formavimuisi, nes Zirovas matom
filmo realybesieja su savo realybe ir kasdieniu gyvenimu (Delsomkt., 1999). Kalifornijos (San
Francisko) universitetas (UCSF), 2012 metais patsilktno rezultatus, kurie parédjog dd filmy
daromosijtakos JAV kasmet atsiranda 390 000 padikandy paaughy. Tai aiSkinama tuo, jog
vaikai vis dazniau matydamiikyma/cigaretes filmuose, pradeda jas vertinti kgopasg vaizdair
taip didga jy tolerancija Siam zalingagprodui bei skatina juos elgtis taip kaip mégiamas filmo
personazas. Palanky pa#b formavimg j rikyma demonstruojam filmuose savo tyrimais jau
ank<tiau pagrindéautoriai B. Gibson ir J. slurer (2000).

Lygiai toks pat poveikis uZzfiksuojamas ir su Pepéiimgu, kai vaikai po filmo ,Vienas
namuose” Pepsidima praddo vertinti kaip batingnamuose twti gérimg (Auty ir kt., 2004).
Jaunajai ziirovy kartai prekiniai zenklai asocijuojasi su priklaugd® tam tikrai socialinei grupei,
tad produki demonstravimas jiems neatsiejama gyvenimo dalid.¢Bee ir kt., 1999). Zirovas
matydamas, jog filmo personazas vartoja ne tpkaduky kaip jis pagmoningai gali praéti
galvoti, jog jis (zlirovas) vartoja neteisingarodukt (Persaud, 2007). Ir nebatinai patgrdvas turi
galvoti, kad vienas ar kitas produktas yra vertas joekio, uztenka, jog produktiemonstravimas
jam sukuny jspudj kad aplinkiniams Sio produkto naudojimas parodenus ar kitus Zrovo
pageidaujamus bruozus ir jis uzsid®demonstrugtprodukt naudoti vien tam, kad ,pasirodyt
kitiems (Persaud, 2007). Taigi Prodwktemonstravimas veikia ne tik tikslirguditorig tiesiogiai,
bet ir jos artim aplinka.

Pats filmas yra kaip gyvenimo budo formavimo priemoadgroduky demonstravimas stiprina
arba glyginai veckia filmo karéjus demonstruoti vienokar kitokj gyvenimo mode| kad jterpty
produkiy demonstraving. Ziarovas apjungia film su realiu gyvenimu, bandpagtkartoti, sieja save
su filmo aktoriais/personazu, nori bati panagug, tad bandojjatkartoti, taip ,perimdamas” jo
prekinius zenklus, produktus.

Filmy ziaréjimas kino teatruose ar namuose yra vienas IS lagva leidimo bady. 2011 m. iS
visy masy Salies kino teatruose rodanfietuvisko kino filmy bendrai buvo uzdirbta 1,4 min.dit
(veidas.It, 2012), kai 2008 metais buvo surinka 1,03 min. Lt. (Europos komisija, 2010). Jei film
populiarus jis sulaukia did&d ziarovy auditorijos, pavyzdziui, lietuvigkfilma “Zero 2" per 10
rodymo savaiiy kino teatruose periicjo 71 724 lankytojai (Meed films, 2010). Sie skai dar
labiau auga pridedant Zmones, kurie ryniima Ziaréjo namuose. Taigi lietuvisSky film rinka
kasmet auga ir tampa patrauklia terpe reklamos priemsntad kartu auga ir josaka poziario

formavimui.
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Laisvalaikio produkt y demonstravimo lietuviSkuose vaidybiniuose filmuoseertinimas
Kadangi Siame darbe produkty demonstravimp filmuose zirima kaip j pardaviny
skatinimo priemong perziirint lietuviSkus vaidybinius pilnametrazius filmussiéidimo metai
1991-2010) buvo atrinkti tik tie atvejai, kai produkto demonstravimas realiu (filmo iSleidimo mett
laikotarpiu gadjo daryti jtaka produkty pirkimams. Taigi buvo atrinktos ir iSsamiai nagjfamos
tos situacijos, kuriose demonstruojami produktai buvo rinkoje filmo iSleidimo metais i Kkuri
demonstravimui filmo kijai nesukuria dirbtinygygy, kurios blokuoja produkto identifikavign
Atliekant tyrimg, buvo sudarytas vienas visiems filmams bendrasokotds (zZiiréti 1
lentet), kuriame surasomi visi laisvalaikio prodykdiemonstravimo atvejai, Salia nurodant kokiu
momentu (filmo laikas) ir kiek kaut Sis produktas demonstruojamas. Atliekanty$ima buvo
nuspesta produkto demonstravgmvertinti ne filmy skatiumi, bet atlikti detalesneanaliz ir
fiksuoti sceny skaiy t.y, buvo fiksuojamas kiekvienas produkto demongtna atvejisjvairiomis
formomis.Scena Siame darbe laikoma produkto demonstravimo situacija, kai jis demonstruojan
skirtingomis glygos. Atskira scena laikoma, kai produkto demonstne pasiketia aplinka,
personazai ar demonstravimo budas.
IS viso detalesniam analizavimui buvo atrinkta 15 dilrkuriuose buvo rasti laisvalaikio
produkty demonstravimo atvejai, tai:
1. Atsisveikinimas (laimingo zmogaus istorija) (rez. Tomas Donela), 2010 m.
2. Zero 2 (rez. Emilis ¥lyvis), 2010 m.
3. Kutenimai (rez. Romualdas Lavrynoiis), 2009 m.
4. 5 dieny avantira (rez. Zeraldas Povilaitis), 2008 m.
5. Kolekcionieg (rez. Kristina Buozy), 2008 m.
6. Pilotas (rez. Saulius Vosylius), 2008 m.
7. Nereikalingi Zmons (rez. Maris Martinsons), 2007 m.
8. Nuodédmés uzkalb§imas (rez. Algimantas Puipa), 2007 m.
9. Varny ezeras, (rez. Inesa Kurkliety;t2007 m.
10. AS esi tu (rez. Kristijonas Vildanas), 2006 m.
11. Diringas (rez. Ignas Miskinis),2006 m.
12.Zero: alyvinéLietuva (rez. Emilis ¥lyvis), 2006 m.
13. Anastasija (rez. Maris Martinson), 2006 m.
14. Paskutiniai Bemeno muzikantai (rez. Vaidas Lek&wus), 2005 m.
15. Nuomos sutartis (rez. Kristijonas Vildizias), 2002 m.
Musy Salies filmy kirimo praktikoje produkto demonstravimas buvo ptasiénaudoti 2002
metais (filmas ,Nuomos sutartis®), taigi gfa daugiau nei deSimtmetis. IS viso Siuose lietuvose
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vaidybiniuose filmuose buvo uzfiksuoti 355 skirtingi produkiemonstravimo atvejai ir rasta 218

demonstruojam produkty, iS jy buvo uzfiksuoti 175 produktdemonstravimo atvejai susigpu

laisvalaikiu ir rasti 82 produktai, kuriuos galima priskirti laisvalaikio produktams, visi Sie

demonstravimo atvejai pateikiami 1 lejel

1 lentek. Laisvalaikio produkf demonstravimo atvejai lietuviSkuose vaidybiniuagaudose

Filmas

Teigiami

Neigiami

Atsisveikinimas (laimingo,
Zmogaus istorija), 2010
metai (reZz. Tomas

Donela)

(48:34) National Geographic, (04:21) Pildyk

(01:44) L&M, (05:16, 48:13, 01:01:1
Lithuanian degtia, (13:04) Tauras alus,
(35:00, 49:00) Marlboro, (01:04:56)
Sovetskoje Prazdnecnoje, (01:10:10)
brendis Alita; (06:56) Giunness, (45:17
Cutty Sark viskis, (28:31) Johnnie

Walker viskis,

Zero 2, 2010 metai (rez.
Emilis Vélyvis)

(06:47) Viva Gym, (07:12) Nokia, (09:58,
01:04:15) Julius ir Brigita, (25:39, 26:43,
28:41, 31:20Xili pica, (29:23) Villa
Mindoza, (35:29) Zmoss, (48:15, 51:19,
01:03:12) Sony, (48:25, 51:38)li Kinija,
(59:12) Converse All Stars, (22:37) Lietuvog
kino studija, (51:19, 01:18:03) LNK

(00:32, 39:53) degtin,Gera“, (10:40)
Winston, (10:48, 25:37) Kent, (10:39)
Winston, (31:17) Svyturys, (21:46,
51:59) brendis Alita

Kutenimai, 2009 metai
(rez. Romualdas

Lavrynoviius)

(01:05, 02:52, 36:14, 48:32) Nokia, (21:27)
ItaliSkas skonis, (24:10) Vilniaus centin

universalir parduotu,

(00:07) Svyturys

5 dieny avantiira, 2008
metai (rez. Zeraldas

Povilaitis)

(03:25, 10:57, 01:31:00) FlyLaL, (07:06,
29:57, 55:25) Skype, (09:16, 10:53, 18:20,
30:44, 01:20:21) Apple, (18:26) Ibanez
gitaros, (34:23) Canon, (45:12, 01:01:27,
01:20:21) Nokia, (01:21:10) Gmail, (00:17)
Tele Loto

Kolekcionieg, 2008
metai (reZ. Kristina
Buozyt)

(22:14) Nokia, (53:08) Glamour Zurnalas,
(01:03:22) Panasonic, (34:35) Nautilus

(14:16) Winston, (23:34, 58:18) Tauras
alus, (10:06) Olympic Cazino

Pilotas, 2008 metai (rez.

Saulius Vosylius)

(01:17:00) Absolut Vodka, (42:43, 51:14
54:41, 01:16:57) BECK'S alus, (51:27)
Ballantines viskis, (01:06:04) Teacher's

viskis

+=

Nereikalingi Zmoas,

2007 metai (rez. Maris

(01:04:33, 01:06:13, 01:20:57) airBaltic,
(08:10) Samsung

(16:27) Stolichnaya vodka, (36:12)

Bridge Tavern baras
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Martinsons)

Nuodtmés uzkallgjimas,
2007 metai (rez.

Algimantas Puipa)

(01:21:16) Nokia, (01:21:18) BMW

(26:28, 01:26:51, 01:31:10) Barclay

Varny ezeras, 2007 meta

(rez. Inesa Kurkliety)

(09:30) HRC Honda Racing,

(21:54) Gubernija alus

Anastasija, 2006 metai

(rez. Maris Martinsons)

(05:16) Nokia, (10:12) Zalgiris krepSinio
komanda

AS esi tu, 2006 metai (rez.

Kristijonas Vildzianas)

(33:33) Sierra tekila, (55:30) Metelica

klubas

Diringas, 2006 metai (reZ.

Ignas Miskinis)

(07:58, 45:13, 45:37, 46:10, 50:36, 01:04:5
01:05:57, 01:06:30,

14:17, 01:16:20) Adidas, (11:00) Motorola,
(22:34) PC Europa, (49:35, 52:51, 59:4%)
pica, (01:22:33) Samsung, (48:43) PVM

kavine

7(04:53, 01:29:03) Carlsberg, (09:00,
27:47) Trejos devynerios, (13:53, 21:49,
23:40, 24:15, 22:34, 08:32, 43:15, 45:1
Ozone degtié, (18:58) Svyturys alus,
(21:49) Marlboro, (01:29:43) New

Orleans klubas

Zero: alyvire Lietuva,

2006 metai (rez. Emilis

Vélyvis)

(02:17) Adidas, (06:41) Mares Cyrano 700,
(16:20, 17:47, 01:05:37, 01:09:34jii pica,
(35:49) FHM, (36:06) Lietuvos rytas
laikrastis, (01:02:42) Sony, (52:01) Kelyje
radijo stotis, (37:57) El Gaucho Sano, (01:0
M-1

(05:13, 19:31, 21:29, 22:37, 25:19)
Sobieski degtié, (05:13, 25:19, 36:06)
L&M, (13:45) Svyturys, (36:12) Barclay
(05:20, 42:05) Grand Casino, (32:42,
1B4:17) Medusa gentlemen’s club

Paskutiniai Bémeno
muzikantai, 2005 metai

(rez. Vaidas Lekavius)

(02:58, 08:48) Anykdy vynas, (06:02,
39:08) Russkaya vodka, (06:02, 39:08)
Massandra portvein, (01:01:36)
Sovetskoje Praznecnoje Sampanas,
(36:30) Camel, (01:09:02) Marlboro

Nuomos sutartis, 2002
metai (reZ. Kristijonas

Vildzianas)

(10:23, 54:16) Nike

(16:19, 01:06:37) Faxe alus, (24:10) O
Molen alus, (24:03)Philip Morris, (23:54)
Kalnapilis, (23:54) Utenos alus, (11:36)
Tamsta klubas

Atlikus pirminj tyrimo etapg buvo atrinktivisi nagrinduose lietuviSkuose vaidybiniuose

filmuose sutikti demonstruojami produktai sgsp laisvalaikiu ir pagal produkigrupes sudarytos

kategorijos. Kaip matyti iS pateikduomeny 2 ir 3 lentéje, populiariausia lietuviskuose filmuose

laisvalaikio produki kategorija yra alkoholiniai ¢gimai. Véliau visi atrinkti produktai buvo

suskirstyti j dvi grupes: pozityvis laisvalaikio produktai ir negatyviaisvalaikio produktai.

Pozityviy produkty grupei buvo priskirti tie produktai, kurie visuom@néyra vertinami kaip

moraliai priimtini, nezalingi sveikatai ar visuomenei, skatinantys uzsiimti turininga veikla.
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2 lentet. Pozityviis demonstruojami laisvalaikio produktai

Demonstruojam Demonstruojami produktai Produkty IS viso

produkt; kategorijos demonstravimo| produky
atvejai

Keliavimas airBaltic, FlyLalL 89 40

Sporto, laisvalaikio

apranga

Converse All Stars, Adidas, Nike

Sporto klubai,

komandos, Sakos

Viva Gym, Zalgiris krep3inio komanda, HRC Honda Racing

Laisvalaikiojranga

Apple, Sony, Mares Cyrano 700, Ibanez gitaros, Canon,

Panasonic, Samsung,

Kavinés, restoranai, | Nautilus, Villa Mindoza, El Gaucho Sano, Vilniaus ceririn

pramog vietos

universalire parduotuy, Cili Kinija, PC Europa(ili pica, PVM

kavire, ItaliSkas skonis, Lietuvos kino studija

Kiti laisvalaikio

uzsémimai

FHM, Lietuvos rytas laikrastis, Kelyje radijo stotis, M-1,
National Geographic, Pildyk, Julius ir Brigita, Zmésn Gmail,

Tele Loto, Glamour Zurnalas, Skype, LNK, Nokia, Motorola

Negatyviy produkty grupei buvo priskirti produktai, kurie sukelia Zejus jprocius, kenkia

sveikatai, ar yra prieStaringai vertinami visuomendiai grupei priskiriami alkoholiniaiégmai,

cigarets, naktiniai striptizo klubai, kazino.

3 lentek. Negatyvis demonstruojami laisvalaikio produktai

Demonstruojam Demonstruojami produktai Produkty IS viso
produkiy demonstravimo| produkty
kategorijos atvejai
Alkoholiai Faxe alus, De Molen alus, Kalnapilis, Utenos alus, Tamsta kluba86 42
géerimai Anyk&iy vynas, Russkaya vodka, Massandra portvein, Sovetskoje

Praznecnoje Sampanas, Sobieski degtiarlsberg, Trejos

devynerios, Ozone degtinSierra tekila, Gubernija alus,

Stolichnaya vodka, Absolut Vodka, BECK'S alus, Ballantines

viskis, Teacher's viskis, degtinGera“, Svyturys alus, Lithuanian

degtire, Tauras alus, Sovetskoje Prazdnecnoje, brendis Alita,

Giunness,

Cutty Sark viskis, Johnnie Walker viskis
Cigarets Philip Morris, Camel, Barclay, L&M, Kent, Winston, Marlboro
Naktiniai klubai, | Grand Casino, Medusa gentlemen’s club, Olympic Cazino, Metglica

kazino

klubas, New Orleans klubas, Bridge Tavern baras
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Kaip matyti iS Sio suskirstymo tiek demonstravimo ajvekatius, tiek p&iy produkty
skai¢ius pasiskirst mazdaug tolygiai tarp abigjgrupy. T&liau tyrimo rezultatai parodéjog
gausiausia laisvalaikio produkkategorija yra alkoholiniaigimai, kurie yra priskiriami negatyyi
laisvalaikio produkj grupei. Tai galima sieti su tuo, jog produyldemonstravimas filmuose ra
reguliuojamas ir dazniausiai priklauso nuo sumokamos kontrakto sumos, kuri nustatol
kompanijos ir filmo kii¢jy tarpusavio susitarimu. Si priemorabai naudinga kompanijoms,
kurioms yra apribotos galimybéreklamuotis kitais budais. My Salyje yrajvesti reklamos
apribojimai televizijos programose tabako ir alkoholio gamintojams. UZsienio auédlikti
ankstesni tyrimai taip pat parodipg populiariausios prekikategorijos filmuose yra nealkoholini
ir alkoholiniy gérimy, automobily, riby ir maisto prekiniai zenklai (Sung, 2008).

| Svados
1. Uzsienio auton atlikty tyrimy rezultataijrodo, jog produkf demonstravimas filmuose daro
jtaka visuomeng vartojimo jprodams, podirio ir nuomon& formavimuisi, nes #rovas
apjungia filmg su realiu gyvenimu, bandq ptkartoti, sieja save su filmo personazu ir

»perimdamas” matytus prekinius Zenklus, produktus.

pamato vis didesnauditorija ir tai tampa patrauklia terpe reklamasemondns. Sis
augimas didina ir daromjtaka ziirovy poziiriy formavimuisi.

3. I8 viso 15-0je lietuviSkyaidybiniy filmy pavyko uzfiksuoti 175 produiktdemonstravimo
atvejy susijusy su laisvalaikiu ir buvo rasti 82 produktai, kuriuamlima priskirti
laisvalaikio produktams. Pagal neigiamumo ir teigiamumo kriterijus atliktas laisvalaikic
produkiy grupavimas parodéog rezultatai pasiskirstgan tolygiai, téiau atskleid¢ jog
gausiausia laisvalaikio produktkategorija yra alkoholiniai @imai, kurie yra priskiriami
negatyviy laisvalaikio produkj grupei. Apjungiant gautus tyrimo rezultatus galisakyti,
jog laisvalaikio produki demonstravimas lietuviSkuose vaidybiniuose filmussatina
rekreacinjlaisvalaikio leidimo bud4.y. pasyvy poilgir pramogas
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PSYCHOLOGICAL DETERMINANTS OF PHYSICAL ACTIVITY IN LATVIAN SENIOR
POPULATION

Kaupuzs A.1, lvaskiene V. 2

1 Rezekne Higher Education Institution, Personality Socialization Research Institute, 2 Lithuanian

Sports University

Annotation. Outcome expectations and self-efficacy are the most important elements
Social cognitive theory that can predict physical activity behavior across multiple populations.
means that persons with higher expectations for positive outcomes and with more confidenc
one’s ability to perform a specific behavior in order to attain a desired result would be mc
physical active. In considering of Latvian population aging it is important to have scientific bas
assessment of health related behaviour such as physical activity.
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Introduction

A.Bandura in Social cognitive theory specifies a core set of psychosocial determinants t
influence on the individual participation in physical activity (Bandura 2004). Physical activity (PA
self-efficacy and outcome expectations are the marginal psychological factors that influence ol
person’s health related behaviour. According to this theory, human motivation and behavior
regulated by both self-efficacy (the belief in one’s ability to perform a specific behavior in order
attain a desired result) and outcome expectations (the belief that a particular behavior will br
about a certain result). Self-efficacy expectations reflect individual beliefs in one's capabilities
successfully execute a task and it is correlated to person physical activity (McAuley &Blissme
2000). McAuley and Mihalko (1998) identified four main categories for self-efficacy:

e exercise efficacy: beliefs about the capability of successfully engaging in additional bouts
physical activity;

e barriers efficacy: beliefs about the capability to overcome obstacles to physical activity;

e disease specific/health behavior efficacy: similar to exercise efficacy but aimed at assess
efficacy beliefs in specific populations engaged in the secondary prevention of disec
through exercise rehabilitation;

e perceived behavioral control: beliefs about the degree of personal control in the decisior
engage in physical activity.

Outcome expectations reflect beliefs that a given behavior will produce a specific outcome ¢
have also been associated with physical activity (Shaughnessy et al., 2004). A.Bandura has r
that outcome expectations has three related, but conceptually independent, sub dom
representing physical, social, and self-evaluative outcome expectations (Bandura, 1997). Phy:
outcome expectations are characterized by beliefs about pleasant and aversive physical experit
that might result from being physically active, such as improving strength and cardiovascular fitni
and being able to conduct daily activities without difficulty. Social expectations reflect beliefs abo
having more opportunities to be with other persons or potentially improving what others think
you through being physically active. Self-evaluative outcome expectations are concerned with
degree to which engaging in structured physical activities might enhance one’s self-worth &
personal well-being.

However, despite the obvious physical and mental health benefits, 49% of Latvia population d
not engage in any sport or physical activities and as the main reason they mentioned “lack of til
and "lack of necessity to be physical active” (Sporting habits of the inhabitants of the Republic
Latvia, 2007). These data show that less than half of the adult population in Latvia does not n
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the recommended levels of physical activity. Also cognitive factors affect one’s perceptions tt
there are no benefits from moderate activity, physical activity is not enjoyable, and lack
confidence in one’s ability to be active (Blair et al. 1993). This shows the importance of scienti
based assessment of health related behavior determinants especially in senior population.

The aim of this study was to exam these important psychologileaérminants of physical

activity in Latvian senior population.

Research methods
To realise this study aim was carried out the questionnaires for exercise outcor
expectations, physical activity self-efficacy and physical activity level assessment.

Outcome expectations

Outcome expectation was measured with the translated Multidimensional Outcor
Expectations for Exercise Scale (MOEES) developed by Wojcicki and colleagues (Weéjcalki
2009). It is a 15-item scale with 6 items reflecting physical outcome expectations (e.g. “Exerc
will improve my ability to perform daily activities,” “Exercise will aid in weight control”), 4 items
assessing social outcome expectations (“Exercise will improve my social standing,” “Exercise v
make me more at ease with people”), and 5 items measuring self-evaluative outcome expecta
(e.g. “Exercise will immprove my mood,” “Exercise will increase my mental alertness”). Participan
were asked to rate how strongly they agreed with each of these 15 items on a 5-point Likert s
(1-strongly disagree, 2-disagree, 3-neutral, 4-agree, 5 - strongly agree). MOEES questionn

subscale sum maximal value is 75.

Physical activity self-efficacy

Physical activity self-efficacy is one of the strongest and most consistent predictors of t
desired behavior. From the literature, there are several self-efficacy scales that have been us
physical activity researches. However, the target groups for the majority of existing physic
activity self-efficacy scales are not seniors, and the items of existing scales are focused
exercising. That may not address the challenges and barriers to be physically active in Latvian c
adults, because seniors in Latvia are not tended to exercise, but just “to be in motion”. Analyz
the scientific literature and evidences of physical activity importance it can be concluded that th
is necessity to develop the research instrument for physical activity self-efficacy assessment
Latvian seniors. For this reason was developed the new scale based on Social cognitive theory.

first step of the new instrument development was the review of scientific literature for constructi
. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
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of content of Physical Activity Self-efficacy Assessment Scale for seniors (PASAS) and generati
of the items pool. The next phase was the qualitative study of the main barriers and motives
engaging in regular physical activities for seniors. The semi-structured interview using a topic gu
was carried out for 20 respondents. The scale with fourteen items was developed based or
results from the interviews and literature review. The Likert ranging from “1=fully disagree” to “5:
fully agree” was applied for this scale. The respondents were asked to rate how strongly they ag
with statements that characterize the person’s ability to overcome obstacles to realize the intent
“I am able to perform daily tasks and activities that require physical effort ... even if the weather
bad, ... even if | feel tired ..even if | have lack of time for other tasks”). According the factor
analysis it was distinguished four self-efficacy sub domains: health limitation, internal motivatio
lack of social support, lack of recourses. A higher score indicates a greater degree of confide

among seniors to engage in physical activities.

Physical Activity

The short form of the International Physical Activity Questionnaire (IPAQ-SF) (Craig et al
2003) was used to assess the level of physical activity. The items in IPAQ are structured to pro
separate domain-specific scores for walking, moderate-intensity, and vigorous-intensity activity. .
guestions refer to the previous 7 days. The results were presented as the estimation of er
expenditure in metabolic equivalent-minutes per week (MET-min/week). Based on the self-repor
frequency and intensity of the physical activity, respondents can be classified into a “low
“moderate” or “high” level of a physical activity group. Self administered IPAQ-SF questionnaire
were cleared and processed in compliance with the “Guidelines for the data processing and ana
of the International Physical Activity Questionnaire (IPAQ)” (www.ipag.ki.se/scoring.pdf).

Data Analysis
An exploratory analysis was performed using SPSS for Windows14.0 statistical software. All d:
were analyzed as continuous variables where possible. Standard methods: the mean, me
standard deviation (SD) and % were employed for descriptive statistics for each variak
Correlations between continuous variables were tested by the use of Pearson’s correla
coefficient. To test overall differences between the groups, Chi Square tests were applied and
way analysis of variance (ANOVA) was used for continuous data.
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Participants
The study samples consisted of 359 respondents 60-75 years old. The mean age + SD o
participants was 67.3+7.1 years. 228 were female (63.5%) and 131 male (36.5%), the proportio
genders and number of samples are representative for population of Latvia at this age group.
subjects were volunteers without mobility limitations who visited the Heart Health consultin
rooms in autumn 2011 across 5 regions of Latvia to assess cardiovascular risks.
Results

The mean results of physical activities domains (walking, moderate and vigorous), to
physical activity of total PA are represented in Table 1. The results of the study show that 20.6%
the respondents have “low” PA level, 30.4% are “moderate” and 49.0% are "high” physical
active. In this research did not found statistically significant difference between genders in |
category level, but there are some peculiarities in total physical activity. As the results show, n
are more active than women. It is caused by greater amount of time doing vigorous physi
activities. Differences in other PA domains (walking and moderate) were not statistically significe
(p>0.05).

Table 1. Mean values for physical activity in metabolic equivalents-minutes per week (MET/mir
per week) in male (M) and female (F) of different age groups

Walking Moderate Vigorous Total
Age (MET- Sig (MET- Sig (MET- Sig (MET- Sig
min/week) min/week) min/week) min/week)
60-64 F 1687.7 2047.8 984.3 4719.9
M 1537.4 .553 | 2508.2 172 | 2654.1 .001* | 6699.8 .026*
65-69 F 1621.9 2026.7 442.1 4090.7
M 2105.5 167 | 1824.0 .618 | 1560.0 .000* | 5489.4 117
70-75 F 1126.9 1229.3 420.2 2776.4
M 1575.4 .060 | 1790.4 .057 | 972.0 .053 | 4337.8 .024*
Overall F 1432.7 1694.3 608.8 3735.8
M 1681.9 113 | 2077.6 .053 | 1761.5 .000* | 5521.1 .000*

Note. *p<0.05

Several recent studies have shown that expectations about exercise outcomes are assot
with exercise behaviorRhodes&Fiala, 2009; Resnic, 2005). It means that persons with higher
expectations for positive outcomes would be more physical active. Analysing MOEES scale res

in different age groups can conclude that as becoming older the expectations for benefits fi
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exercising decrease. The gained date shows that people at the age 60-65 are tended to have
positive expectations from exercising. The mean value of the MOEES scale that include aver
data of 3 aggregated factors (physical, social and self-evaluative) is .89 points by Likert's
scale. It may be estimated as partly positive expectations as it is between statements of “probe
and “agree”. In the age group 70-75 this aggregated indicator decreases#®.2@8@®oints that
indicates unconvincing belief about expected results. Equal tendencies of decreasing results
observed when 3 factors are analysed separately. As the findings show seniors mostly v.
physical benefits from exercising, while self-evaluating and social factors are less important.
distribution of outcome expectations based on MOEES survey data in different age groups
presented in Figure 1.

The mean result of all age groups for the physical factor is 3.3 points, self-evaluating
factor — 3.1+ 0.99 points, but social factor only 2:71.03 points Differences between age groups
are statistically significant (p<0.05) in all categories. This instrument is not gender —sensitive &
there are no differences between male and female MOEES results.

a

3 B y — ——Physical outcome
- \I-\. expectations
== Social outcome
2 expectations

1,5 Self-evaluative outcome
expectations

1

= \OEES mean

0,5

O T T 1
b0-64 years bb-68 years /U0-/5 years

Figure 1. Mean values for Multidimensional Outcome Expectations for Exercise Scale (MOEES)
different age groups

The belief of the expected benefits is closely related to overall physical activity level. It we
approved in our research too, by mutual data analysis of MOEES and IPAQ questionnaire res
Analyzing the data of both questionnaires there was established statistically significant correlat
between the mean results (r=0.307; p<0.01). It lets conclude that persons, who evaluate the bel

of physical activity higher, are also more active in their daily life.
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Self-efficacy is one of the strongest and most important predictors of the desired behaviot
has been one of the most consistent correlates of physical activity in the general population (Tro
al. 2002) and with specific health condition (Conn et al.2008). The PASAS is a 14-item, 5-po
Likert Scale. The PASAS demonstrates an acceptable content validity index and construct vali
(Cronbach's alpha 0.966). The criterion-related validity of PASAS was verified by a significa
positive correlation( = 0.47 -0.741, p<0.01) between the scale itemstlamdcores of IPAQ. The

Pearson correlation between the PASAS mean value and the IPAQ results was 0.679 (p<0.01).

4

3,5 \
3 3436 —
2.5 3,161
’ ! 2,859
2
15 —o—Self-efficacy
1
Q0,5

0

60-64 years 65-69 years 70-75 years

Figure 2. Mean values for Physical Activity Self-efficacy Assessment Scale (PASAS) in differen
age groups

Analyzing the data about physical activity self-efficacy it was founded that as the same
the expectations also this psychological determinant decreases with age (Figure 2). Differer
between age groups are statistically significant (p<0.05). The mean value for all age groups
PASAS is 3.1 0.92 points. As it was predicted the physical activity self-efficacy is very closely
linked with outcome expectations. The Pearson correlation between the PASAS mean value anc
MOEES results was 0.57 (p<0.01).

Analyzing the PASAS data by genders it was founded that men has statistically higher s
efficacy than female (p<0.05). They show greater certainty about the capability to overcot
obstacles to be physically active in eight items. It was confirmed also with IPAQ data as men h.
higher physical activity score than women (5521.08 MET/min per week V.S 3735.75 MET/min p
week).

Conclusions
1. The growing number of researches about the limitations associated with behavio
intervention programs has encourage to change a paradigm of health promotion fie
away from individually focused interventions toward more broader approach the
involved environmental, socioeconomic, and psychological determinants of heal

behaviour.
.|
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10.

11.

12.

13.

The gained data let conclude that belief about possible benefits from being physica
active and self-efficacy are very important factors describing inner motives for regulz
activities. Affecting person’s confidence and increasing their perceived behavior:
control is a huge opportunity to change their physical activity habits. The outcorr
expectations and efficacy are one of the potential psychological determinants that mi
affect physical activity in older adults.
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OUSNYECKASA KYJbBTYPA U CHHOPT - CPEACTBO TIPO®PUJIAKTUKH
ACOINUHUAJIBHOI'O MOBEJAEHUS NIKOJIBHUKOB 1 MOJIOAEXU
Knenuoea T.H., Anyvicuna K.

Cubupckuii 20cyo0apcmeeH bl AdPOKOCMUYECKULL YHUsepcumem um. akademuxa M. .

Pewemnesa, Kpacnospck, Poccus

AnHotanus. Jletu u mononé&xp - Hame Oyaymee. Ho BOT kakum craHer oHO? B
COBPEMEHHOM MOJIOJIEKHON cpelle JaBHO YK€ yrpokaromiass oOCTaHOBKa, HAIOMMHAOIIAs
TJCIONMUNA KOCTEp, KOTOPBIH, HEe mail Oor, BcrbixHeT. Cnaboe 3710pOBhE, MHOKECTBO HEPEIICHHBIX
COLMAIBHBIX MPOOJIeM MPEeBpaIlAIOT caMyl0 He3a0bIBAEMYIO U SIPKYIO CTPAHUIy B KH3HU JIIOOOTO
YeloBeKa - JIETCTBO M IOHOIIECTBO B MpPAUHYIO IOJOCY O€3paJloCTHOTO CYIIECTBOBAHUS, B
OceckoHEUHYI0 OOpbOy 3a BBDKHMBAHHE. YCYIyOJSIOT TIOJOXKEHHE OKPYXKAIOIIUe CEroIHs
KECTOKOCTh, HACWUJIMe, KPUMHUHAJIbHBIC pPa300pKH, COLMAbHAsS HECTaOWILHOCTH B OOIIECTBE,
cyMacuienmasi MHAYCTPHs pa3BieueHUl. BeCKOHEUHBIM MMOTOKOM OOpYIIMBAETCS C PEKIAMHBIX
IIUTOB M SKPAHOB TEJIIEBU30POB IMPOIAraH/ia COMHUTENBHBIX IIEHHOCTEH U ynoBoibCcTBHUl. [Tocme
TakKUX TMpouenyp 30MOUPOBaHHUA, TMOXKAIYH, YyXKe€ TPYIHO pacCUUTHIBaTh Ha JIOOOBb H
0J1aroJapHOCTh CO CTOPOHBI MOJIOZOTO IOKOJIEHHS, Ha €ro BBICOKYIO KYJbTYpy. 3aTO YETKO
HaOJII01aeTCsl COBEPLICHHO 00paTHOE - MPUYMHBI OXBATUBIIEH B MOCIEIHEE BpeMs Halle 00IIECTBO
KpUMUHAIM3AIMK. B ocneHee BpeMs Bce akTyalbHEH CTAHOBUTCS BOIPOC BIUSHUS (PH3UIECKOTO
BOCIHUTAHUS HA JIMYHOCTHBIE YCTAHOBKM YEJIOBEKAa M HAa €ro OTHOIIEHHE K OKpykaromuM. Benp ¢
MOMOUIbIO0 3aHATUH (U3MUECKON KyJIbTYpOll M CHOPTOM MOXXHO MPOBOAMUTH NPOQPHUIAKTUKY
ACOIMAIILHOTO MOBeICHUs (aJIKOroau3M, TaDaKOKYpEeHHE, HAPKOMAaHHUsI) IOHOMIECTBA U MOJIOJICHKH.
OO0 »TOM THUIIYT B ra3eTax, TOBOPAT IO PAaU0 U IO TEIEBU30PY, B MPABUTEIHLCTBE MPOBOMST
KpyIJble CTOJBI, TOCBALICHHBIE OOCYXICHHIO 3TOH TeMbl. Beimen npuka3 MuHucrepcTBa
obpazoBanus Poccuiickoii deneparuu, MunuctepcTBa 3apaBooxpanenus Poccuiickoit deneparuu,
['ocynapctBennoro komutera Poccuiickoit denepanyu 1mo (QU3HUECKONW KyIbType M CIOPTY U
Poccwuiickoit akanemun oOpazoBanusi oT 16 urons 2002roga «O coBepIICHCTBOBAHUU TpoIlecca
(GU3UYEeCKOT0 BOCIIUTAHUS B 00pa30oBaTeNbHBIX yupexkaeHusx Poccuiickoit deneparum».

IIpo6saema, Kak, Tie¢ U C KEM MPOBOJUTH JIMYHOE, CBOOOTHOE OT y4eObl U pabOThI BpeMs
MOJIO/ICKb, OYEHb BaXKHA. OHA BOJHOBAJIA, BOJHYET M OyJeT BOJHOBATh OOIIECTBO BO BCE
BpEMeEHa.

Leap pabdoTbl. paccMOTpPETh CUTyallMI0O B MOJOJEXKHBIX Kpyrax Ha MpeaMeT
370yMOTPEOICHHS BPEIHBIX TPUBBIYEK (QTKOTOJIU3M, TA0AKOKYPCHUE, HAPKOMAHHUS).

3agauu: npuoOuieHre AeTed M MOJIOAECKHU K 3I0pOBOMY 00pa3y JKHU3HH MOCPEACTBOM
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3aHATUH (PU3NYECKON KyIbTYpOH U CIIOPTOM.

MeTtoabl uccaeI0OBAHUS: aHAIW3 JIMTEPATYPHBIX HCTOYHHKOB, TECTHPOBAHUE OICHKU
YpOBHSI 3HaHUH O CBOEM 3/I0pOBbE M MaryOHOM BO3JEHCTBUM BpPEIHBIX MPHUBBIUEK HA OPraHU3M,
MaTeMaTHYecKasi CTaTUCTHKA.

OO0men3BecTHO, YTO 370poBbe IPaxnaH Poccum Ha mporskenuu nocneanux 10-15 mer
yXyAMAeTcsi. DTO OOBACHAETCS PSAIOM OOCTOSITENLCTB. HEOOYCTPOCHHOCTHIO U TPO3PAYHOCTHIO
TPaHUIl  MEXIy CONpEeAENbHBIMH  TOCYIapCTBaMH, OKOHOMHUYECKUM M  MOJUTUYECKUM
MepeycTpoiicTBOM 00111ecTBa, nepeaesnoM GopM cOOCTBEHHOCTH, CBEPThIBAHHEM IOCYJapCTBEHHOTO
MIPOU3BOJICTBA, KOTOpbIE TpUBENH K Oe3paboruile, OOHUINAHHIO, OECIPU30PHOCTH, POCTY
MpecTymHOCTH W Oe3ayxoBHOCTH. Kak cleAcTBue - yrposkaroiiee pacripoCTpaHEHHE BPEIHBIX
MPUBBIYEK, TAaKUX KaK aJKOroju3M, TaOaKOKypeHHe, TMPOCTUTYIUS U HapKOMaHHs, U
3JI0yTIOTPEOJICHUE UMHU.

ITon yrpo3oii oka3anoch caMoO CYIIECTBOBAaHHE CHCTEMBI 3[J0POBOTO oOpaza xu3Hu. U B
pesynbrate Obuta co3mana [Ipe3uaeHTckas mporpamma <3IOpOBbE HAIIUU», KOTOpas MOIydHiia
MPOJOJKEHHE B  PAa3JIMYHBIX PETMOHAX TOCYJapcTBa, B  HANpPaBIEHUSAX MNPOPUIAKTHKU
370yIOTpeOIeHUsT TcuXoakTUBHBIMU BemectBaMu ([IAB) u mpoTHBOACHCTBUS HE3aKOHHOMY
000pOTY HAPKOTHKOB.

JKu3HEHHBIN OMBIT TOKa3bIBA€T, 4YTO CPEACTBA (DU3MUECKOH KyIbTyphl H CIIOPTa
CHOCOOCTBYIOT KOMILUIEKCHOMY PEIICHHIO MPOOJIeMbI MOBBIIICHUS YPOBHS 3J0POBbsI HaceleHUS,
BOCIIUTaHMUSI M OOpa30BaHUs IOAPACTAIONIETO TIOKOJEHUS, (OPMHUPOBAHUIO MOJOKUTEIHHOIO
MOpPaJIbHO-TICUXOJIOTHYECKOro KinMara B obmiectBe. dusmueckass KylbTypa U CIOPT, SABIAACH
MPEBCHTUBHBIMU CPEACTBAMH TOMJCPKAHUS M YKPCEIUICHHs 3JI0pOBbs, B CHJIaX OOECTeunBaTh
npo(UIAKTUKY HE TOJIBKO PAa3IMYHBIX 3a00JICBAaHUN M BPEAHBIX MPUBBIUEK, HO U ACOIUATHHOTO
MOBEICHHST MOJTOIeXKH.[1-6]

B wuccnenoBanuu mposeneHo TectupoBaHue 7800 yenoBeK — ydamuxcss W MOJIOJICKH
KPaCHOSIPCKHX IIIKOJI, CPETHUX CIICHUATbHBIX YIEOHBIX 3aBEJACHUN U BY30B rOpojia B BO3pAcTe OT
11 o 20 net

3akiir0ueHue:

1. ®usnueckas KyibTypa U cHOpT sBisieTcd S()(PEKTUBHBIM CPEICTBOM COXPAHEHUS U
VKpeIUIeHUusT  370pOBbs,  (U3MYECKOTO  Pa3BUTHUsA,  YIYyUlIeHUS  (QU3NIECKOU
MOJTOTOBJICHHOCTH ¥ TOBBIMICHUS PaO0OTOCMOCOOHOCTH; IOCTIKEHUS (PU3UIECKOTro
COBEpUICHCTBA; (POpMHUPOBAHUS MOTPEOHOCTH B 3A0POBOM CTUJIE KU3HHU; MOAJEPKAHUS
YKU3HEHHBIX U TBOPUECKUX CHJI JIFOJEH.

2. Owusznueckas KyibTypa M CIOPT paclIUpseT Kpyr OOLIeHUS JII0JIeH, 1aeT BO3MOKHOCTh
. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
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COIEPEXKHBATD, ICTETUYECKOE U IMOILIMOHATBHOE BOCTIPUSITHE.
CropT paccMaTpuBaeTcs Kak BaKHOE COLMAIbHOE CPEJCTBO MPHOOIIEHHE IKOIbHUKOB
U MOJIOJCKH K 3J0pOoBOMY oOpasy XKu3HM H mnpoduiaktudeckas pabdora 10
NPEIYIPERKACHUIO X BO3MOYKHOTO aCOIIMAILHOTO TIOBEJICHUS BPETHBIX IPUBBIUEK.

Ha coBpeMmeHHBIX »JTamax pa3BUTHS OOINECTBa 3aMEUYeH HHTEpec K (uznueckon
KyJIbType H CIOpPTY, KOTOpBIE SIBISIOTCS YHUBEPCAIBHBIM MEXaHM3MOM IS
camMopeaTn3alud U CaMOCOBEPIIICHCTBOBAHUS YEIIOBEKA B €ro JAbHEHIIIEM Pa3BUTHHU.
3HAUYMUTENbHBINA CONMAIBHBIN MOTCHIHAN (U3HUYECKON KYJIbTYpPHI H CIIOPTa HEOOXOIUMO
B TOJHOH Mepe HCMOIb30BaTh B NMPO(UIAKTUKE BPEIHBIX NPHUBBIYEK KakK Hamboiee
pe3yAbTAaTUBHBI W HaMMEHee 3aTpaTHBId MeXaHU3M A(PPEKTHBHOIO O30POBICHHS
TIOJIPACTAOIIETO TTOKOJICHUSI.

Peanuzanust moTpeOHOCTH B KYJBTYPHOM JOCYre B HACTOSIIEE BpeMsl OTpaHUYCHA
BceoOIIell KomMmepimanu3anueii 3ol chepsl oOmecTBeHHONW Xu3HU. HeoO0xoaumo
IPOJIOJDKUTH PadOTy MO OpPraHU3alMHM CHOPTHBHBIX KIyOOB, KIyOOB IO WHTEpecaMm M
T.II. ¥ BOBJICYCHHUIO B HUX Ha OECIUIATHOW OCHOBE IIKOJHLHUKOB M CTYJICHTOB.
HeoOxomuMo  ycwiIuTh, a TJIABHOE CHCTEMATH3MPOBATh IPOCBETHTEIBHYIO U
npopMIAKTHYECKYI0 padoTy B yUpekIeHHAX oOpa3oBaHUS M HauWHATH ee Ha Ooiee
pPaHHHUX BO3PACTHBIX dTarax.

JanpHeiime uccnenoBaHUs MPEAINONIaraeTcsi MPOBECTH B HANMPABICHUU W3YYEHUS
JIPYrux MpoodiieM MPOPHUIAKTHKH acOIMAaIHLHOTO TOBEACHUS IIKOJLHUKOB U MOJIOJICKHU

MOCPEJICTBOM 3aHATUN (PU3NUECKON KYJIBTYPBI H CTIOPTOM.
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DRUSKININK U TURIZMO PASLAUG U KOKYB ES VERTINIMAS
Kliauza P., Andriukaitiere R.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas turizniimoniy kokybés svarba ir kokykg tyrimo
metodai. Did¢antis turizmo paslaugporeikis vetia jy teikgus, nuolat reaguoii besiketianda
paklaug, steleti Sio sektoriaus tendencijas, dau@muesio skirti ir iSoriniams dalykams, ir
paslaug teikimo kokyb& reikalavimams. Sv@; aptarnavimo verslo ékmé didzia dalimi
priklauso ne tik nuo fizing aplinkos,j kuria patenka lankytojas, bet nuo to, kaip buvo siekiama
suprasti jo norus ir patenkinti poreikius. Straipsnyje atskleidZziamas SERVQUAL lokytxdo
metodo pritaikomumas turizmo paslaugokybei nustatyti. Straipsnyje pateikiami Druskikin

mieste teikiang turizmo paslaug vertinimas vartotaj poZziiriu.

Ivadas

Aktualumas. Pasaulio turizmo rinkoje vis labiau intensjvékonkurencijos ir klieng
poreikiy kaitos procesai. Rysja vartotoj; polinkis rinktis egzotiSkus marsrutus (Azija, Anexj
Ramiojo vandenyno regionas), tddEuropos valstyks turi stengtis padidinti savo turistin
patrauklumy ir uzsitikrinti tvirtesnes konkurencines pozicijggmsaulio turizmo rinkoje. Kita
tendencija, budinga Siuolaikiniam turizmui - vartet@harakteristiky evoliucija. Turizmo sistemos
klientai globalin& ekonomikos gygomis tampa labiau informuoti, rafinuoti, ir taagidina j
gekéjimg daryti spaudim turizmo paslaug jmonéms. Konkurencinékova vyksta ne tik tarp
turizmo paslaug teikgy, bet ir kity laisvalaikio paslaug rinkos dalyvy - pramog verslo
organizacij,, prekybos ir laisvalaikio cenfr(Labanauskadt 2008). Paula¥ienés (2008), Vitkiens
(2008) teigimu konkurencija tarjpnoniy tapo paremta ne kainy mazinimu, o kokybe ir origipali
idéjy, atitinkandy vartotoj poreikiusjgyvendinimu versleProblema: neuztenka vien patenkinti
pagrindinius vartotaj poreikius ir tikegius, reikia suteikti jiems priding vert, kurig sukuria
kokybé.  Tyrimo tikslas. Ivertinti Druskininky turizmo paslaug kokybe. Uzdaviniai. Norint
pasiekti tiksh buvo iSsikeltas uzdavinys iSanalizuoti moksliltgratirg ir iSsiaiskinti kokyb&
vertinimo kriterijus, metodus bei pritaikant SERVQUAL metodtikti Druskininky turizmo
paslaug kokybés vertinimg. Tyrimo objektas: turizmo paslaug kokybé Tyrimo metodai.
Mokslinés literatiros analiz ir palyginamoji analig, kiekybinis tyrimas - anketin@apklausa,
SERVQUAL metodologija ir statistinduomeny analiz

138



Turizmo paslaugu teikimo kokybé ir tyrimo metodai

Literatiiroje pateikiama daug, kokybéapibézimy, taciau tikslingiausia laikytis apilézimy,
pateikyy tarptautiniame standarte (KiZihas, 2006). Remiantis tarptautiniu standartu, kokyhai
turimy charakteristiky visumos ir reikalavimatitikimo laipsnis (Kiziliinas, 2006). Labai daznai
kokybé apibadinama kaip reikalavigy kurie suvokiami kaip kazkas ap#ito ir nustato
normatyvais, atitikimais (Langvinién Vengrierg, 2005). Taiau Sis apibuadinimas yra tinkamas
kazkokio daikto, prek& kokybei apibadinti. Paslaygkokybés atveju ji visiSkai kitokia. Bl
neapduopiamos paslaugy prigimties, téj& ir gamintojo gveikos, gamybos ir vartojimo moment
sutapimo paslaugkokybé yra momentindisena, kus, kaip taikliai pazymi E. Gummeson (1991,
1992, 1996, 1999), galima palyginti su ,...asmens bisena momemtitzgrafijos metu, fotografui

tikrinant ir reguliuojant prozektasf (Langvinierg, Vengriené 2005).

1 lentek. Pagrindiniai kokybg eksperf kokybes apibézimai (Jurkauskas, 2006)

Kokyb és ekspertai Kokyb és apibrézimai
Deming‘as Su kokybe susgjveiksmai turi liti nukreiptij vartotojy dabartinius ir ateitiesikestius.
Juran‘as Tinkamumas tikslui ar naudojimui.
Feigenbaum‘as Kokybe nusako vartotojai. ApilsZimo pagrindas yra vartotojo dabartinis patyrimas apie

produks, lyginant su varotojo reikalavimais jam — iSreikStas ar grepsingais ar
juntamais, techniskai iSreiSkiamas ar subjektyviais — ir nuolat atstovaujantiems pastoyiai

kintantiems tikslams konkurengje rinkoje.

Crosby's Reikalavimy atitikimas.

Amerikos kokybés Kokybé — tai subjektyvi svoka, nes kiekvienas individas turi savo kosylapibezima.
kontrol és asociacija Techniniu poiiriu kokyke gali turti reikSmes: produkto ar paslaugos charaktersitikos,
(ASQC) kurios spindiy sugeléjima patenkinti vartotaj iSreikStus ar numatomus poreikius arba

kokybiSkus produktus/paslaugas, netéitindefekt;.

Edvardsson Kokybe yra tai, kas padeda suprasti vartotgjeidzius ir padeda daryti vigkkad jie luty

jgyvendinti. Tam yra svarbu suprasti vartgtwjesan situacip. Ypa svarbu teisingai

apibrzti vartotojo poreikius. Jeigu taéra padaryta, nepasieksite geros kaleyb

Apibudinti paslaug kokybe, daZznai remiamasi asmeniniu poi, todd galima baty iSvardinti
daug kokybenusakatiy ypatybi Visy pirma kokybé— tai atitinkami reikalavimai (nusistatyti
standartai), kuti nortdama pasiekti atitinkamkokybeg, paslaug jmoné privalo grieztai laikytis
Antra, kokybé— tai garantija, jog prekar paslauga yra tinkama vartoti. Tai pjkéar vartotojo
subjektyviai suvokta kokyl t.y. kokyke vartotojo akimis (Vitkieng2008).

Vertinti paslaug kokybe labai svarbu kad sugétométe jg gerinti. Kokybés vertinimo metody

yra labaijvairiy ir daug, tai parodo, kad paslaugokybe jvertinti yra labai sudénga, ir vieno
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priimtino modelio néa. Vartotojas — pagrindinis paslaudkokybés vertintojas (Langvinieh
Vengriené 2005). Todk rasti model, kaip jvertinti paslaug kokybe yra dar sudéngiau, nes
vartotojas néa specialistas, paslapggokybés ekspertas. Svarbu pritaikyti takjode], kuris jam
bty aiSkus ir suprantamas. Mokslininkai analizuoja,kkkybés tyrimo metodas tinkamiausias ir
patikimiausias. Dazniausiai yra modifikuojami seni metodai bei iSbandomi vertivairiy
paslaug kokybe Anot Paulautiencs (2008) siekiant sukurti priimtingaslaug kokybés vertinimo mode|
buvo tobulinami jau sukurtieji: Donabedian (1980), Gronroos (1987), Gummesson, Edvardsse
Gustavsson (1991) ir kitautoryy modeliai. Vienas i$ populiariawsmetody yra SERVQUAL, kuris
placiai zinomas ir mokslininky vertinamas kaip vienas patikimigugrtinant paslaug teikimo
kokybe. Paulavéien¢ (2008), Pilelieng Simkus (2012)Muhammad Sabbir Rahman, Abdul Highe
Khan & Md. Mahmudul Haque (2012) naujausiuose savo darbuose analizanetdds bei
aiskinosi kokios jo perspektyvos vertinant paskad@kybe. Savo darbuose SERVQUAL metpd
jie ivertino kaip viengoatikimiausy ir geriausiai tinkanidy vertinti turizmo paslaugas.

Parasurman, Zeithaml, Berry (1985 - 1991) ieSkojo patikimiausio modelio tiokeexdinti
paslaug kokybe, prad¢e penkiy spragy modeliu j tobulino ir galutinai suki - SERVQUAL
modej. Modelis padeda nustatyti vartotojokéstiy ir suteiktos paslaugos kokybeatitikimus.
Tikétina, kad modifikavus jSmode] ir pritaikius specifinéns turizmo paslaugoms, galima gauti
iISsamius rezultatus, kurie padégerinti turizmo paslaug kokybe. SERVQUAL modelis jungia
pirminiy turizmo paslaug teikéjy siilomas paslaugas, identifikuoja individualius varjgto
lake<tius ir poreikius bei uztikrina visuotingisos paslaugos teikimo grandikokyle vartotojo
poziariu. Tai leidZia pasiekti kokyl® sampraf suderinamump vartotojo ir tiek§o poZiariu.
SERVQUAL metodas padedeertinti penkias dimensijas: Tikrumo dimensijaertina darbuotaj
Zinias, mandagumir jy gelejimas perteikti pasitikigma. Patikimumo dimensija -vgrting gebdima
patikimai ir tiksliai atlikti Zadég paslaug. Empatijos dimensija jvertina personalo sugpinima
klientais, individualaus daesio suteikim. Reagavimo dimensija jvertina personalo ngrpaddi
klientams ir teikti greitas paslaugas. Ay@piamumo dimensija (materialios verég) — leidzia
jvertinti organizacijos naudojamjranga reklamines priemones ir pan. kas yratiappiama.
Remiantis SERVQUAL kokys valdymo sistema atliekamas neatitikimustatymas ir analiz Analizés
tikslas yra iSsiaiskinti, d ko atsiranda neatitikignir koks j poveikis kokylés vertinimui. Kokylés
suvokimo neatitikimai gali susidanjtvairiuose paslaugos projektavimo ir teikimo etapudgetriikis
atsiranda tada, kai komunikacijos prieraimis skelbiama informacija remigsnoregje priimtais kokylss
normatyvais, kut teikimo procese IS tikjy nesilaikoma. Kita daznai pasitaikanti priezastigerckti
pazadai, kajmores reklamoje Zadama per daug. Dar viena nereta Biapio neatitikimo priezastis -
atsaking uz komunikacijos progragyvendining darbuotay klaidos, kuny pasitaiko tada, kahjonéje.
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néra glaudaus rysio tarp darbuaetoplanuojatiiy ir jgyvendinatiy komunikacijos program ir atsaking
uz pai paslaugos teikim(B. Vengrien¢ 2006).

Druskinink y turizmo paslaugykokybés vertinimas vartotojy poZziiiriu
Tyrimo rezultatai. Tyrimas buvo atliekamas 5 Druskininky miesto turizmo paslaugas
teikiandose jmonése, kurios geriausiai atspindi Druskininky turigmTyrime dalyvavo 207
respondentai, kuriems yra tek@udotisjvairiomis turizmo paslaugomis Druskininkuose. Tyrimo
dalyviai buvo lietuviai ir ki Saly sveiai. Anketa sudaryta remiantis SERVQUAL metodika.
Anketos buvo pateikiamos lietuvir angly kalba. Tyrimo metu buvo vertinamos 5 dimensijos:
tikrumo, empatijos, patikimumo, reagavimo ir ampiamumo dimensijos. Kiekviena vertinimo

kriterijus vertinamas 7 balskakje vartotoj lauktos ir patirtos kokyls poZziiriu.

2 lentet. Tikrumo dimensija.

Lauktos ir patirtos kokys lygio vidurkiai ir spragos dydziai tarpySkintamyjy

Paslaugy kokybés vertinimo kriterijus ir Lauktos kokybés Patirtos kokybés Spraga
jO pozymiai lygio vidurkis lygio vidurkis PKv — LKv =
LKv PKv

Tinkamai parinktas aptarnaujantis 6,27 5,93 -0,34
personalas

Personalo mandagumas 6,35 6 -0,35
Personalo Zinios (srities iSmanymas) 6,27 5,96 -0,31
Organizacijos kelia pasitéiima 6,28 6 -0,28
Jawiama pagarba klientui 6,38 6,07 -0,31
Bendras vidurkis 6,31 5,99 -0,32

2 lentetje pateikiami respondeptiauktos ir patirtos kokyls: vertinimy vidurkiai. Taigi
pirma aptarkime lauktos kokybérezultatus. Lauktos kokybévertinimo vidurkis, pagal tikrumo
dimensip, yra labai geras — 6,31 balo. Galima teigti, kadtotajai tikisi pakankamai aukstos
Druskininkuose teikiam paslaug kokybés. Atvykstantysj Druskininkus svéai tikisi tinkamai
parinkto aptarnaujaio personalo, t.y mandagaus, pagarbiai besielgasit klientais, labai gerai
iISmananid profesinesritj, kurioje dirba (vertinama 6,27 balo). Miesto &&& mano, kad turizmo
organizacijos yra patikimos (vertinama 6,28 balo).

Patirtos kokybs vertinimo vidurkiai Siek tiek zemesni negu laukiakybés tai reiskia,
kad vartotoy ltike<tiai nebuvo pilnai patenkinti, &&au vis tiek buvo vertinami labai gerai — 5,99

balo vidurkiu. Galima teigti jog Druskininkimonése teikiantose turizmo paslaugas personalas yra
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tinkamai parinktas, labai gerai iSmanantis savg, spakankamai pagarbiai ir mandagiai elgiasi su
su klientais, miesto turizmo paslaugas teikias organizacijos pakankamai patikimos. Lauktos ir
patirtos kokybé& lygio vidurkiai ir spragos dydziai tarpySkintamyjy sudaro - 0, 32 baloLauktos

ir patirtos kokyb& spraga (- 0,32 balo) rodo, kad pasiaugikimo procese yra tobulintiny
element;. Personalo darbo vertinimas yra pakankamai auk&t&au nors ir maza dalis Kliemt
pazymi personalo darboikumus, bitina analizuoti aptarnavimokybés spragas ir jas Salinti.

3 lentek. Empatijos dimensija.

Lauktos ir patirtos kokyl®lygio vidurkiai ir spragos dydZiai tarpySkintamyjy

Paslaugy kokybés vertinimo kriterijus ir Lauktos kokybeés Patirtos kokybés Spraga

jO poZymiai lygio vidurkis lygio vidurkis PKv — LKv =
LKv PKv

Paslauga atitinka vartotojo poreikius 6,30 5,93 -0,37

Imoniy personalas suteikia individugl 6,17 5,87 -0,30

déemes

Darbuotojai fipinasi klientais 6,30 5,97 -0,33

Aptarnaujantis personalas supranta 6,19 5,88 -0,31

specifinius kliento poreikius

Santykiai su aptarnaujsiu personalu yra 6,32 5,98 -0,34

maloris

Bendras vidurkis 6,26 5,93 -0,33

3 lentetje yra pateikiami lauktos ir patirtos paslaugos Kumisyrespondent vertinimy
vidurkiai.. Lauktos kokybg vertinimo vidurkis empatijos dimensijoje yra pakamai aukstas —
6,26 balo. Galima teigti, kad klientai tikisi gauti paslaugas, atitinkang poreikius, individualaus
démesio, fipinimosi klientu, malonaus elgesio ir gglmo suprasti specifinius kliento poreikius.

Patirtos kokybs vertinimo vidurkiai, kaip matome Siek tiek Zemesregu lauktos
kokybés tai reiSkia, kad vartotgjlukesiai buvo nepilnai patenkinti, nors vertinami lalggrai
(5,93 balo vidurkiu). Galima teigti, kad Druskininkmonése teikianiose turizmo paslaugas
santykiai su personalu yra malonas, personalas supranta specifinius poreikius dkia sut
individualy démesg, paslaugos atitinkklienty poreikius. Lauktos ir patirtos kokybé&praga (- 0,33
balo) rodo, kad empatijos paiiu paslaug teikimo procese yra tobulintiny elementMinimalus
paslaugos neatitikimas vartotojukestiams turi bati valdomas, taip pat reikia nustatyti priezastis,
kodkl rapinimasis klientais, specifigiporeikiy iSsiaisSkinimas neatitinka kliesptaukiamos kokybs.
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Konkregiy darbo kokybg sprag iSaiSkinimas iry Salinimas Sioje srityje gali garantuoti didesnj

vartotoy pasitikgima.

4 lentek. Patikimumo dimensija.

Lauktos ir patirtos kokyl®lygio vidurkiai ir spragos dydZiai tarpySkintamyjy

Paslaugy kokybés vertinimo kriterijus ir Lauktos kokybeés Patirtos kokybés Spraga
jO poZymiai lygio vidurkis lygio vidurkis PKv — LKv
LKv PKv

Néra staigaus kaindidinimo 6,29 6,08 -0,21
Aptarnaujantis personalas paslaugas teikia 6,22 5,92 -0,30
be klaid;

Sutarti darbai vykdomi laiku 6,22 6,04 -0,18
Teikia teising ir tikslig informacip 6,34 6,02 -0,32
Bendras vidurkis 6,27 6,02 -0,25

4 lentetje pateikiami lauktos ir patirtos kokgb respondent vertinimy vidurkiai pagal
patikimumo dimensg. Lauktos kokybs vertinimo vidurkis patikimumo dimensijoje yra atds —
6,27 balo. Galima teigti, kad vartotojai, vykstaniyBruskininkus, tikisi patikim paslaug, kuriy
kainos pastovios, personalas paslaugas teikia be klaidy, sutarti darbai vykdomi laiku bei tel
teising; ir tikslig informacip. Patirtos kokybsg vertinimo vidurkiai, kaip matome, Siek tiek zemesn
negu lauktos kokyls:tai reisSkia, kad vartotgjlike<iai buvo ne pilnai patenkinti, nes vertinami
6,02 balo vidurkiu. . Lauktos ir patirtos kokyd spraga ( - 0,33 balo) rodo, kad patikimumo
poziiriu paslaug teikimo procese yra neatitikim(spragos vidurkis - 0,25 balo). Palyginti su
empatijos ir tikrumo dimenajj vertinimu, paslaugos patikimumas vertinamas patankiauktos ir
patirtos paslaugos sutartlarby vykdymo laiko kriterijaus pamiiu vertinimas sudaro - 0,18 balo
spragy, kainy didinimo po4iriu - spraga - 0,21 balo. Didesngpragos pastebimos informacijos
teikimo (-0, 32 balo spraga) ir aptarnavimo be klaidy (-0,30 balo spragajripoi3alima teigti jog
Druskininky jmon¢ése teikianiose turizmo paslaugas na staigaus kainglidinimo, sutarti darbai
vykdomi laiku. Klientai pastebi aptarnaujamc personalo klaidas teikiant paslaugas bei
nepakankamai teisingos ir tikslios informacijos pateikimigkamus. Nedideli nukrypimai nuo
reikalaujamos kokyks aptarnavimo metu ar teikiant informacgali tuti jtakos paslaug

paklausai, todéSiy neatitikimy Salinimas yra bitinas siekiant paslaugos keékyb
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5 lenteé. Reagavimo dimensija.
Lauktos ir patirtos kokylslygio vidurkiai ir spragos dydZiai tarpySkintamyjy

Paslaugy kokybés vertinimo kriterijus ir Lauktos kokybés Patirtos kokybés Spraga

jO pozymiai lygio vidurkis lygio vidurkis PKv — LKv =
LKv PKv

Paslaugos teikiamos greitai ir punktualiai 6,29 6,10 -0,19

Aptarnaujantis personalas visada pasigao$ 6,32 6,01 -0,31

ir norintis padti

Aptarnaujantis personalas visada reagiioja 6,31 6,03 -0,28

praSymus ar pageidavimus

Uztikrinama iSsami informacijos sklaida 6,40 6,11 -0,29

Bendras vidurkis 6,33 6,06 -0,27

5 lentetje pateikiami lauktos ir patirtos kokgb respondentvertinimy vidurkis pagal
reagavimo dimensijos kriterijus. Lauktos kokgbvertinimo vidurkis, reagavimo dimensijoje
sudaro 6,33 balo. Vykstantygs Druskininkus vartotojai tikisi iS5 aptarnaujancpersonalo, kad
paslaugos bus teikiamos greitai ir punktualiai, kad personalas visada pgsinogai padti,
reaguojaj prasymus ar pageidavimus bei uztikrina iSsamiosrinécijos pateikirp. Reagavimo
kriterijus pagal visus pozymius vertinas atiks negu SeSiais balais.

Patirtos kokylés pagal atskirus pozymius vertinimo vidurkiai, kai@atome, Siek tiek
Zemesni negu lauktos kokyb¢6,06 balo). Lauktos ir patirtos kokybépraga ( - 0,27 balo) rodo,
kad reagavimo poiifiu paslaug teikimo procese vartotojai pastebi minimalius iganus. Tai
reiSkia, kad vartotgj like<iai nebuvo pilnai patenkinti. Kaip ir ankau analizuag kriterijy
vertinime paslaug teikimo procese kokybiniu pagiu yra tobulintiny aspekt tafiau reagavimo
dimensija vertinama palankiau.

6 lenteé. Apciuopiamumo dimensija
Lauktos ir patirtos kokylslygio vidurkiai ir spragos dydzZiai tarpySkintamyjy

Paslaugy kokybés vertinimo kriterijus ir Lauktos kokybés Patirtos kokybés Spraga
jO poZymiai lygio vidurkis lygio vidurkis PKv — LKv
LKv PKv

Naujausiograngos naudojimas 6,28 6,00 -0,28
Organizacijogranga yra vizualiai patraukli 6,35 6,01 -0,34
Sialomos paslaugos atitingkealyl 6,33 6,00 -0,33
Reklamirés priemosés yra vizualiai 6,43 6,08 -0,35
patrauklios

Bendras vidurkis 6,35 6,02 -0,32
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6 lentekje pateikiami suvesti lauktos ir patirtos kokghbkespondentvertinimy vidurkiali
apciuopiamumo dimensijos pariu. Lauktos kokybg vertinimo vidurkis, ap@iopiamumo
dimensijoje sudaro 6,35 balo. VykstantyDruskininkus klientai tikisi, kad organizacijose sbu
naudojama naujausia vizualiai patraukfinga, naudojamos patrauklios reklamsim¥iemong bei
siilomos paslaugos atitiks realybe¢

Patirtos kokyb& vertinimo vidurkiai rodo, kad patirta kokyl&iek tiek zemesnéegu
laukta kokylss. Patirtos paslaugos kolggvertinimo 6,02 balo vidurkis (spragos dydis — 0,32
reiSkia, kad vartotgj like<iai nebuvo pilnai patenkinti. Didesrgpragatarp lauktos ir patirtos
kokybés sudaro reklamigi priemoniy patrauklumas (-0,35)ir organizaciy jrangos vizualus
patrauklumas (-0,34). 8liomy paslaug atitikimo realybei vertinime pastebima — -0,33 bgjwaga.
Lauktos ir patirtos kokyls spragos rodo, kad apodpiamumo podiriu paslaug teikimo procese
yra tobulintiny element

Galima teigti, kad Druskininky turizmo paslapygmonése vartotojai pastebi kokybinius
neatitikimus pagal visus patirtos paslaugos kokyértinimo kriterijus iry pozymius. Nedidelis
atotrikis tarp lauktos ir patirtos kokyb rodo pakankagpaslaugos teikimo kokyb taiau sudaro
prielaidas manyti, kad liina stebé paslaug teikimo proces, iSryskinti kokybinius neatitikimus ir
siekti juos Salinti. Ripinimasis veiklos tobulinimu kliegtaptarnavimo kokyk® aspektu yra

pagrindinis turizmo paslaugmoniy kolektyvy uzdavinys ir versloékmés faktorius.

ISvados

1. I8analizavugvairiy mokslininky darbus iSsiaiSkinta, kad vienas patikimiaugkybés
vertinimo metody vertinant paslaygokybe yra SERVQUAL metodas.

2. Paslaug kokybés vertinimas ir neatitikinp Salinimas sudaro galimgbpritraukti ir
iSlaikyti vartotoj. Ruapinimasis veiklos tobulinimu kliegt aptarnavimo kokyls
aspektu yra pagrindinis turizmo paslaugoniy kolektyvy uzdavinys ir verslockmeés
faktorius.

3. Remiantis lauktos kokyis vertinimo rezultatais galima teigti, kad Druskia} miesto
jvaizdis yra labai geras, patrauklus vartotgoziariu, nes tikimasi gauti aukstos
kokybés turizmo paslaugas.

4. Tyrimo rezultatai rodo, kad Druskininky turizmo paslaugonée vartotojai pastebi
kokybinius neatitikimus pagal visus patirtos paslaugos kakybétinimo kriterijus iry

poZymius.
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10.

Minimalios lauktos ir patirtos kokyls¢ spragos rodo pakankanpaslaugos teikimo
kokybg, tatiau sudaro prielaidas manyti, kadtioa steb& paslaug teikimo proces,

iSrySkinti kokybinius neatitikimus ir siekti juos Salinti.
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Abstract. According to a UN survey, world’s population is ageing at an unprecedented rat
Older people will outnumber children for the first time in history 2050. The Population Division c
the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations Secretariat stated that “[t]
number of older people over 60 years is expected to increase from about 600 million in 2000 to ¢
2 billion in 2050. This increase will be greatest and the most rapid in developing countries, whi
the number of older people is expected to triple during the next 40 years. By 2050, over 80 per
of older people worldwide will be living in developing countries.” In addition, ageing has :
gendered nature: women tend to live longer than men, and more older women than men live al
The symptoms are similar in the European Union: the old age dependency ratio, showing the I
of support of the dependent generation (65 years of older) from the working age population (15
years), in the EU 27 increased from 21.1% in 1992 to 26.8% to 2012. In 2012, the old &
dependency ratio ranged from 18% in Slovakia, Ireland and Cyprus to 32% in Italy and 31%
Germany. Population ageing is no longer limited to low-fertility countries. Today, two-thirds of th
world’s older people live in low-and middle-income countries and this proportion will rise to 80 pe
cent by 2050. Due to declining fertility and increasing longevity, population ageing is fastest in t
low-fertility countries. Longevity raises a range of distinct human rights issues. Older persons f:
difficulties in many aspects of everyday life, including access to (decent) employment, adequ
social support networks, the autonomy of older persons, including treatment with dignity, their rig
to privacy and intimacy, the right to die with dignity. Increasing longevity results in the prevalen
of a number of long-term chronic conditions (Alzheimer’s disease, Parkinson’s disease, HIV/AID
cancer, heart disease and respiratory diseases), loss of capacity, physical and mental disal
increased personal care needs, and the challenges this poses to families as well as the heal
social services. Due to the difference in life expectancy between men and women, old age bec
feminized.

Introduction

Apparently, older persons constitute a vulnerable group of society requiring special meast
of protection. Nevertheless, beyond the prohibition of discrimination on the ground of age, existi
human rights mechanisms rarely address the specific concerns of the elderly. Even so, old
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related standards are scattered throughout various international human rights treaties. After a
time of neglect, however, there is an increasing awareness and recognition of the human right
older persons within the international human rights community. The first steps towards

internationally binding document on older persons include developments in the United Nations,
well as various regions of the world. Thus, an Open-ended Working Group on Ageing w
established by the General Assembly through its resolution 65/182 to consider the exist
international framework of the human rights of older persons and to identify possible gaps and t
best to address them. In addition, important developments have taken place in the American
African continents as well. The African Commission has drafted a Protocol on the Rights of Olc
Persons in Africa. Likewise, Latin American States have been actively working towards tl
development of a regional convention on the rights of older people. The preliminary draft of tt
convention was submitted to the Permanent Council of the Organization of American States
April 2012 and has been subsequently revised at various meetings. At the European level,
Steering Committee for Human Rights (CDDH) of the Council of Europe has decided in Februzg
2012 to create a new drafting group (CDDH-AGE) in view of elaborating, under the CDDH’
authority, anon-binding Council of Europe instrument (recommendation) on the promotion of th
human rights of the elderly. The issues of age discrimination in international human rights law ¢
more specifically, in the case law of the European Court of Human Rights have been covere
other papers written by the author. Due to size constraints, this paper does not intend to reiterat
major findings of those articles. Instead, based on the African and American drafts, as well as
proposals prepared by the UN and relevant NGO-s, this paper endeavours to provide a list of ri

which could be included in a convention specifically tailored to the need of older persons.

Towards a convention on the rights of older persons

Older persons are not the only ones to face discrimination. At different points in tim:
other social groups, women, children, persons with disabilities, have also voiced the same conce
which has led to the adoption of specific international instruments. Arguably, adoption of
convention tailored to the needs of the elderly would contribute to the visibility of older persons a
enhance awareness of their contribution to society. As mentioned above, the drafting process ¢
old-age convention is already at an advanced stage in America and Africa, and there are var
efforts to do the same at the UN level. In Europe, a recommendation is being prepared.

This paper advocates for a specific age-related convention, whether at universal ol
regional level. Since the detailed analysis of each suggested provision would go beyond

objective of this paper, it will be restricted to a brief description of the catalogue of rights to |
. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
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included in such a convention. As a preliminary issue, the personal scope of the Convention he
be clarified. The concept of old agean be approached from different standpoints, including
chronological, physiological and social age. Chronological age is essentially biological in natu
Nowadays, this is defined as beginning at 60 or 65 years. Physiological age is linked
chronological age, and relates to the loss of functional capacities. Finally, social age refers to
attitudes and behaviours that are regarded as being appropriate for a given chronological age g
There are various terms referring to the by large same concept including older persons, e
persons, the elderly, older adults, senior citizens, or etegneta edad” (third age or old age in
English). The substantive provisiors the convention could include a wide range of rights. In
listing them, the logic is the following: while human rights are interrelated, interdependent a
indivisible, for reasons of simplicity the list relies on the division of rights along “generations’
Thus, it starts with civil and political rights (points 1 to 12), followed by economic, social an
cultural rights (points 13 to 22). Finally, provisions dedicated to either specific situations or speci
groups within the elderly close the list (points 23 to 26). Being aware of the risk of overlap a
repetition in the discussion of the issues, the following list aims at a brief analysis of the varic
issues having specific relevance to older persons. It relies on various documents and pa
prepared by the UN, other international organization, and NGOs set up to protect older peop
rights.

Human rights law obliges the State and other duty bearers not to infringe on
compromise the fundamental freedoms and rights of people, and to take action to realize th
States have the obligation to respect, protect and fulfil human rights. The obligatiespéxt
implies that State must refrain from interfering with the enjoyment of human rights. The obligatic
to protectmeans that States must prevent private actors from violating human rights. Finally, Sta
must take positive measures, including adopting appropriate legislation, policies and programn
to ensure the realization of human rights (obligatiofutfil). The rights as set out below cover all

three aspects.
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Table 1: List of rights

Civil and political rights Economic, social and cultural rights . Specific situations
| 1.Right to equality and non-discrimination ~ 13. Right to an adequate standard of ~ 23. Rights of older

2. Right to life, liberty and security of person living, freedom from poverty. women

3. Right to integrity and dignity 14. Right to decent work 24. Rights of indigenous

4. Prohibition of torture and other ill-treatment 15. Rights of older people in care older persons

5. Right to equality before the law 16. Rights of older carers 25. Rights of older

6. Right to access to justice 17. Rights of people with dementia detainees

7. Right to privacy and intimacy 18. Right to health 26. Rights in

8. Right to information 19. Right to social security humanitarian

9. Right to participate in the social, cultural and political 20. Right to food emergencies

life of community. Right to participate in public affairs 21. Right to housing

10. Right to vote 22. Right to a healthy environment

11. Rights to property and inheritance

12. Right to education

1. Right to equality and non-discriminatiorA convention on older persons could start with the
reaffirmation of the basic principle, which is the prohibition of discrimination based on age. In tl
formulation of the Advisory Committee of the Human Rights Council, “[o]lder persons have th
right to be free from discrimination on the basis of age, gender, racial or ethnic backgroul
nationality, disability, financial situation, or any other status.” This right, however, is by no wa
incompatible with affirmative action (or special measures).

2. Right to life, liberty and security of persorlder persons have the right to liberty and
security. This is particularly important since older persons often experience violence in their horr
Due to their increasing dependence, isolation and frailty, older persons are particularly vulnerabl
violence, abuse and neglect. In addition, older people are reluctant to report incidents of abuse.
imposition of death penalty or life imprisonment should be limited by reason of age. Finally, tl
elderly are entitled to a dignified death, including the right of access to palliative treatment.

3. Right to physical, mental and emotional integrity, and to a dignified treatm&ht concept
of dignity includes the right of older persons to be free from any kind of physical, mental, emotior
or financial abuse, or exploitation; the right not to be subjected to medical or scientific experime
without their free, prior, and informed consent; and the rights of older persons living in assistar
institutions. Existing treaties fail to address, and fight against, ageism and deeply entrenc
negative attitudes towards older persons. Ageism is a phenomenon consisting of “the stereoty
and prejudice against older people that can lead to age discrimination.” Ageism manifests itsel

mistreatment, “ranging from stereotypic and degrading media images to physical and financ
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abuse, unequal treatment in the workforce, and denial of appropriate medical care and services.
tackle this phenomenon, States must introduce measures to promote the transmittal of a dign
image of old age, to remove prejudice and stereotypes. Therefore, the Human Rights Cou
Advisory Committee advocated for a broad interpretation of the right to dignity, which shoul
include the right to be free from negative stereotypes, such as by the media; and called for S
measures to ensure that “negative stereotyping of the elderly is not legally condoned in any shaj
form”.

4. Prohibition of torture and other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment.
Albeit certain less flagrant violations of the prohibition of ill-treatment are covered by the right to
dignified treatment, this point covers gross offenses. Article 9 of the Preliminary Draft Inte
American Convention specifies thatter alia, no one shall be submitted to medical or scientific
experiments without his free and informed consent, and proscribes that States shall take measul
eliminate isolation, harassment, malnutrition and abusive use of therapeutic treatment.

5. Right to equality before the law. Legal personality and capadider persons have the
right to equality before the law; have the right to legal personality and capacity. This is all the mq
important in the context of older people living under guardianship. While the institution c
guardianship is designed to protect people with no or reduced capacity, it also removes som
their rights and puts them in a potentially abusive relationship. States must take steps to find
restrictive alternative means.

6. Right to access to justicBarriers to access to justice might affect older people to a large
extent than younger ones. The bars may include poverty, illiteracy, lack of information, ai
speaking indigenous languages other than the country’s official language. The requirement of
trial is particularly essential to the elderly e.g. on guardianship cases where older persons may
be adequately represented or heard. In the context of advanced age, the requirement that a c:
heard “within reasonable time” has a significant importance. The European Court of Human Rig
held that the administrative and judicial authorities are obliged to act with “exceptional diligenc
in light of the applicant’s age and state of health.

7. Right to privacy and intimacyArticle 14 of the Draft Inter-American Convention highlights
the general as well as the age-specific aspects of private life. The former category includes the |
to private life, family, home, correspondence or any other type of communication, while the lat
cover issues such as the right to respect for sexual intimacy, the right to maintain privacy dur
bathing, or during institutionalization.

8. Right to information.The right to information is particularly relevant to the experience of
ageing. Thus, older persons must be informed of their rights and laws that concern them.
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addition, information should be appropriate and accessible to older people, including access tc
technological information media, including social networks. Accessibility is a key issue, since olc
persons often suffer from declining physical capacities, including sensory impairment whic
coupled with poor computer-literacy, may easily constitute a barrier to the effective enjoyment
the right to information.

9. Right to participation in political and public lifeGovernment institutions tend to operate on
the basis of a youth-oriented and “ageist” culture. Due to several factors, including lack
information, ageism, declining physical and social capacities, or isolation, older persons are of
denied the possibility to actively participate in society in all political, economic, social, cultural ar
spiritual activities. Such participatory rights includeter alia, the right to vote, the right to
participate actively in the formulation and implementation of legislative and policy measur:
directly affecting their rights, the right to establish their own movements or associations, and
development of social, cultural or leisure programs and activities specifically designed for olc
persons.

10. Right to voteAlbeit already listed among the participatory rights above, the right to vote
and thus the capacity to influence a State’s political system must be specifically emphasised. A
from the general considerations, in the case of elder persons particular attention must be paid t
requirement that definitions of incapacity are not too rigid. Disenfranchisement of the incompet:
has a disproportionate impact on the elderly. In addition, it can be easily abused. In order to se
older persons’ full and effective participation and inclusion in society, the elderly must not |
prevented, or discouraged, from voting by the very conditions of voting such as through lack
access to voting stations, or long queues of voters, which may cause particular hardship for
elderly.

11. Rights to property and inheritanc&he notion of financial abuse or exploitation includes,
among others, threats to property, or arbitrary deprivation, theft or expropriation of land, property
goods. Thus, older people’s houses are often being taken away by relatives or children. O
women may suffer multiple discrimination in this context. As the Advisory Committee of the
Human Rights Council reported, “[ijln some countries, inheritance laws deny women the right
own or inherit property when their husband dies. In fact, family members often evict widow
leaving them with no home and no income.”

12. Right to educationThe right to education is a multifaceted issue. Firstly, States must tak
measures to promote access by older persons to various forms of education in the form
continuing education processes, including policies to reduce illiteracy among older perso
especially among women; the promotion of access to and active participation in cultural institutic
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and activities; the promotion of educational programs allowing the older persons to transmit tr
knowledge, culture and spiritual values; and the promotion of access to education, training, and
use of new technologies, to minimize the generation gap and increase social and commu
integration. Secondly, in order to meet the challenges of rising longevity and to adequately add
the needs of older persons, States must promote academic training in gerontology and geria
and palliative care. At a more general level, States must foster, through education, the transmitt:
a dignified image of old age, and fight ageism.

13. Right to an adequate standard of living. Povertihe issue of poverty is closely linked to
other aspects detailed below, including access to employment, the right to adequate income, rig
social security, as well as the provision of non-contributory, State-funded pensions for older pers
who do not receive any other contributory or private pension. These will be investigated in turn.
an introduction, a Report of the UN Secretary General dating from 2011 provides an excell
overview of the major considerations. The single most pressing challenge to the welfare of ol
persons is poverty, including the often inadequate living conditions of older persons. Homelessn
malnutrition, unattended chronic diseases, lack of access to safe drinking water and sanita
unaffordable medicines and treatments and income insecurity are just a few of the most crit
human rights issues that a large number of older persons confront on a daily basis. Several S
have recognized the relatively low standard of living among older persons as compared to o
segments of the population, including the prevalence of poverty, and even extreme pove
Oftentimes, despite lower income levels, older persons may be the main providers for the house
and the primary caregivers, including for the care of grandchildren and other members of
family. Submissions to the report also point to gaps in the provision of services between urban
rural settings, and also within cities, in suburban and slum areas. Access, affordability and que
of services constitute a critical concern in those areas. Social and medical services, for exan
particularly in remote and sparsely populated villages, pose additional challenges to the syst
despite the existence in some countries of mobile services teams that provide home-based s
services. This subject is also linked with living arrangements. Rapidly changing social a
economic patterns and the nuclearization of families have frequently been cited as a reason 1
perceived decline in family support for older persons.

14. Right to decent work, rights at work, and right to financial independer&ler persons
face a number of obstacles to remaining in or re-entering employment. Many of them are denied
right to decent work. The challenges include insecure work, low wages, difficulty in accessi
capital and credit, unpaid and unrecognised work, exclusion from skills development programrr
and negative stereotypical attitudes, real or perceived, by employers to older workers. In orde
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guarantee access to income-producing possibilities, States must allow for the employment of o
persons beyond the compulsory age of retirement. Prevailing economic climate is, howe\
unfavourable to the realization of this goal. The objective of facilitating the entering of the youl
on the labour market generally prevails over the interests of older persons. Obviously, it is not e
to reconcile policies designated to extend older persons’ worklives with the objective of opening
the labour market for young workers. Article 16 of the Preliminary Draft Inter-Americar
Convention stipulatesnter alia, that the setting up of an upper age limit for hiring an older persor
for any job shall be prohibited, except where the nature of the job so requires. In addition, Stz
shall promote policies that take account of the characteristics of older workers (e.g. worki
conditions, working environment, work hours, the organization of the jobs), measures a
programmes that will facilitate a simple and gradual transition into retirement, and measures
programmes that recognize the contribution that older persons make by unremunerated work.

15. Rights of older people in carés part of their obligation “to fulfil”, States must provide
institutionalized care in certain circumstances. In such a situation, the autonomy of older persor
particularly at risk. Clearly, advancing age cannot be grounds for restrictions on human rights.
most important rights in such a setting have been already addressed. These include the rig
dignity, freedom from inhuman or degrading treatment, rights to self-determination, right
privacy, right to information and informed consent, palliative care and the right to dignity in dying

Help Age International, an NGO set up in 1983 to provide a strong network to support olc
people worldwide, set out the various challenges posed by placement in institutional care. Tt
include “the care provider restricting numbers, lengths and types of visits, or a lack of resources
provisions within a home to ensure, for example, that couples can share a room, that there
double beds to permit privacy for couples, or to allow for conjugal visits. In addition to resource
age-discrimination can impact on whether staff permit private visits or permit older couples
engage in personal and sexual relationships with other residents.”

16. Rights of older carersThe difference between “ordinary” as opposed to older carers is
twofold. Firstly, in many countries affected by HIV and AIDS, older people have to care for tho:
affected by this disease, such as children, and the grandchildren left behind by victims
HIV/AIDS. Secondly, the increasing displacement and forced migration of people caused
poverty can lead to a situation where older people have to care for grandchildren left in their care
migrant parents.

17. Rights of people with dementidccording to Help Age, the number of people worldwide
with dementia will increase dramatically over the next 40 years from 35 million in 2010 to &

estimated 115 million people by 2050, which is an increase of over 200 per cent. Clearly, th
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people should be guaranteed adequate treatment and either home-based or institutional
Additional, but extremely important to such situation is, however, to ensure independent &
impartial procedure when the individual’s rights are decided upon.

18. Right to health.The right to health is inevitably of particular importance to the elderly since
chronic ilinesses, physical, mental and intellectual impairments have a higher prevalence in old :
A report by the Secretary General points out that “older persons continue to be overlooked
deprioritized in health policies, programmes and resource allocation.” The major obstacles
difficulties to access to health services experienced by the elderly include transport costs; reqt
for informal fees; the cost of treatment; lack of medical staff trained in age-related illnesses &
basic gerontology; scarce resources; ageist attitudes of health professionals towards older pe
and the fact that older persons are often treated with disrespect on account of their age. Wheth
institutionalized or home care, the dependency and vulnerability of older persons raises nume
human rights challenges, including the right to liberty and restrictions on freedom of moveme
freedom from abuse and other cruel, inhuman and degrading treatment, the right to pers
integrity, and the right to participate in decision making, e.g. relating to placement in ca
institutions.

19. Right to adequate social service&ince older persons are particularly affected by poverty,
appropriate social protection is essential. Lack or very low level of social benefits, the reduction
pensions by subsequent State regulations may seriously endanger their right to an adequate sta
of living. Austerity measures may result in the decrease of their income to such an extent that t
cannot pay for basic services such as water, electricity, healthcare, enough food and decent hot
States must take measures to guarantee the right of older persons to benefit from social securit
other forms of social protection; in case of retirement, old age, widowhood, disability and oth
cases of loss of their means of subsistence for involuntary reasons. In addition, the vulnerabilit
poverty of older women is higher due the fact that they are far less likely than men to have b
able to contribute to formal pension schemes due to various factors such as childbearing
working in the informal sector.

20. Right to food.The right to food is closely linked to the right to an adequate standard c
living, nevertheless it deserves specific attention. The rise in global food prices, coupled w
reduced mobility, declining capacity to farm, and insufficient income particularly affect olde
people.

21. Right to housing.Similarly to the right to food, the right to housing cannot be decouplec
from the right to social security. Housing constitutes an important factor in, and substantia
contributes to, the independence and health of the elderly. This right inghiele,alia, the
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adoption by States of public policies which take into account the need to build housing units that
architecturally adapted to the restricted mobility and physical disabilities of older persons; and
right of older persons to remain in their own homes for as much time as possible.

22. Right to a healthy environmentn various resolutions, the Human Rights Council have
raised awareness of how fundamental the environment is as a prerequisite to the enjoymer
human rights. The implication of these resolutions is that human rights obligations of States shc
include the duty to ensure the level of environmental protection necessary to allow the full exerc
of protected rights. The world’s poor are especially vulnerable to the effects of climate change
particular those concentrated in high-risk areas, including low-lying and other small isla
countries, countries with arid and semi-arid areas or areas liable to floods, drought &
desertification, and developing countries with fragile mountainous ecosystems. Older persons, n
exposed to poverty, have the right to live in a healthy environment, including access to ba
sanitation services, clean water and air, and to be free from exposure to pollution.

23. The rights of older womerDue to demographic characteristics, older women outnumbel
older men. Given the so-called “feminization of ageing”, specific attention must be paid to tl
situation and needs of older women. States must take measures to prevent violence against
women; to abolish the rites of widowhood and other harmful traditional practices; and to enst
access to social security. Special measures of protection are all the more important since many
women do not enjoy retirement benefits as a result of intra-familiar work or other forms of inform
occupation.

24. The rights of indigenous elderd.he UN Declaration on the Rights of Indigenous People
identifies indigenous elders as specific groups within indigenous communities, and prote
indigenous family systems. In its original version, Article 28 of the Preliminary Draft Inter
American Convention drew attention to the role of older persons in transmitting customs a
strengthening cultural identity. This provision was, however, later removed and included in
generic paragraph on the prohibition of discrimination.

25. Rights of older detainee®lder population in prisons present many challenges, including
safe conditions of confinement and adequate services to meet the special needs of the older pel
particularly regarding their physical and mental health (specific medical care). The continu
detention of older persons may constitute severe treatment contrary to the prohibition of torture,
other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment. The Committee for the Preventior
Torture, established by the Council of Europe’s European Convention for the Prevention of Tort
and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (1987), has developed various standarc

relation to the treatment of persons deprived of their liberty. These standards were elaborated
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the aim to give a clear advance indication to national authorities on how detainees ought to
treated. Thus, the Committee argued that “the needs of elderly and/or handicapped patients in
respect should be given due consideration; for example, lavatories of a design which do not allow
user to sit are not suitable for such patients. Similarly, basic hospital equipment enabling staf
provide adequate care (including personal hygiene) to bedridden patients must be made available
absence of such equipment can lead to wretched conditions.”

26. Rights in humanitarian response€mergencies, including armed conflict, humanitarian
emergencies and disasters, particularly affect older persons. Their rights, such as the right to foc
health, are often unmet because they are not prioritized by humanitarian agencies as they
considered to be no longer productive or active. Such discrimination is incompatible with t
human rights of the elderly. Impartiality in the allocation of resources and in the provision
assistance must be guaranteed.

The monitoring mechanismcould be modelled on the various Committees established b
existing universal human rights treaties. Such a Committee would have the mandate to cons
state reports and individual communications (petitions). No possibility for inter-state complaints
suggested as this procedure has never been used under the existing human rights treaties. As r
the inquiry procedure, the Committee Against Torture and the Committee on the Elimination
Discrimination Against Women may, on their own initiative, carry out inquiries if they have
received reliable information containing well-founded indications of serious or systemat
violations of the conventions in a State party. Introduction of such a mechanism might
considered in relation to certain phenomena, such as the issue of harmful traditional practices
regards the admissibility criteria of individual petitions, special attention must be paid to certe
age-related difficulties like poverty, illiteracy, lack of information, and speaking indigenou
languages, all of which may bar their access to the Committee. Furthermore, in the contex
advanced age the requirement that a case be heard “within reasonable time” has a signifi

importance, not only before domestic authorities but before the Committee as well.

Conclusion
1. The Advisory Committee of the UN Human Rights Council argued that “[jjust as womer
children, and the disabled have been recognized as distinct groups requiring special care
concern under the existing human rights regime, the elderly population must be recogni:
as a distinct group whose human rights are protected by international law.” In our vie
transition towards demographic maturity necessitates the development of specific stande
on the human rights of elderly persons.
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3.

Currently, notwithstanding the complexity of the problem, low political priority is given to
ageing issues, partly because older persons are not usually an organized and visible g
that demands attention, partly due to the lack of resources.

A specific convention on older persons would foster a paradigm shift from older peop
being considered recipients of welfare to rights holders with responsibilities. Society shot
recognize the valuable contribution of older persons to the common good. Hopefully,
specific convention on the elderly would further promote a rights-based approach to age

policies.
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,PATVIRTINIMO* INTEGRACIJOST SEKMING A ORGANIZACIJOS VERSL A
GALIMYBI U ANALIZ E
Komskiere D., Misiiznas J.

Lietuvos Sporto Universitetas

Anotacija. Sporto vadybininkui jo profesionalus darbasangsivaizduojamas be sporto
marketingo taikymo. Daugumos marketingo elemenmnbkiy kaip reklama, atmosfera ar vieSieji
rySiai, taikymas yra aiskus ir nesukeliantis didgsproblemy. T&afiau ,patvirtinimas” (angl.
endorsement) mazai analizuotas elementas. Tai yra reklamos elemento atSaka, kuries esr
kviestis jZymius sportininkus dalyvauti reklamose ar fampanijose, norint populiarinti savo
produkg ir batent taip bandytiékmingai vystyti vers.

Aktualumas. Sporto industrija nepaliaujamai plasi ir tampa vis svarbesne ekonomikos
sudedamja dalimi. Viso to variklis yra sporto marketingorkpleksas. Téau anaiptol ne visi jo
elementai yra iSnagrinie ir aiSkas tyéjams ir Zzmonis dirbantiems sporto versle. NeiSimtis ir
vienas brangiausiir efektyviausy jo elemeni — ,patvirtinimas“. Pirmiausia, prie§ jtaikant
praktiSkai, yra privalu iSaiskinti teorines jo panaudojimo galimybes ir naatilo organizacijoms,
siekiandoms gkmés ir pripazinimo.

Tyrimo objektas — ,patvirtinimo” integracija.

Tyrimo tikslas — atskleisti ,patvirtinimo® galimybes émingam organizacijos verslo
vystymui teoriniu aspektu.

Uzdaviniai:

1. Apibadinti remimo komplekso raiSkgporto marketingo kontekste;
2. 18analizuoti ,patvirtinimo“ integracijos galimybestksningam organizacijos verlui
vystyti.

Tyrimo metodai — literafiros analiz.

Rémimo kompleksas sporto marketingo kontekste

Sporto marketingas — marketingo koncepcijos atitikmuo, kuris taikomas sporto produktar
ir paslaugoms (Sutton et al., 2002). Fullerto & Merz (2008) savo studijoje aiSkina, kad spo
marketingas turi 2 iSskirtines savybes. Pirmoji sagvybtai pagrindini marketingo principy

taikymo su sportu susijusiems produktams ir paslaugoms populiarinti darinys. Antroji savybé
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specifiné marketingo #Sis, labiau dedikuota ,kitokiam* klientui su kitoksa vartojamaisiais
produktais ir prekés.

Taciau Sotiriadou &Bosscher (2012), pastebi, kad sporto rinkodara taip pat siekia iSpildyi
Zmoni poreikius ir norus, sporto marketingas leidZia rdusiport kaip jrankj kurti rinka kitiems
produktams ir paslaugoms, taip save pateikdamas kaip daugiafurkemiting objekt. Yoon
(2004) & Sutton et. al., (2002) mano, kad sporto rinkodaroje egzistuoja vadinamieji das jautr
kampai,two angles of sport marketing”kuriuos yra svarbu suprasti, kad spartjo autoritetus
bty galima panaudoti reklamuojant prodakt

Sporto marketingas praras savo unilgugeigu su juo koja kojon nezengsmimas, turintis
didele tarpusavyje susijusiveiksmy ir apibzimy saveika (Shilbury, 2006). Visi jie yra sukurti
tam, kad pritraukt démes, raginty Zmones dowtis ir privesty prie finalinio veiksmo, tai yra
sporto produktojsigyjimo (Smith, 2008; Mullin, 2007; Solomon, 200Z)ai ir yra pagrindia
sekmingo verslo siekemybh Taip patj rémima gali bati jtraukti tokie veiksmai, kaip nuolatinis
bendravimas su klientu, priminimas ar raginimas iSbandyti praduids jis ess kokybiskas ir
naudingas jam. Nors tokios rySsu klientu palaikymo strategijos skamlg&stai ir standartiSkai
rémime, visa tai susijungia komunikacijos galimybes (Finch & Donaldson, 200Raip teigia
Schawrz & Hunter (2008)¢mimo, tikslas ne tik ,prastumti® prekget ir bendrauti su vartotoju,
suzinoti, ko jis nori, ir daryti vartotgjiSmoningesni

Mullin (2007) teigia, kad sporto marketingémimo kompleksas yra ekonominis darinys,
kuris turi gaugs — septynj elemeni — skatiy, tafiau su tuo polemizuoja (Zamani et al., 2011)
teigdami, kad svarbiausi ir pagridimgaidmenjatliekantys yra keturi elementai: produktas, prek
paskirtymas ir kaina. Si nuomona&a désninga bendram sporto pasaulio marketinge, neskéi 3a
talpina kur kas daugiau sudedgmdaliy.

Logiska, kad yra palankiau derinti ¥ipilng komplekg kartu ir nesistengti atskirti dali
vienos nuo kii, nes tai galijtakoti distrakciy sporto rinkose ir bendrsalyc¢io tasky neradirgp
kalbant apie tarptautiriendradarbiavim Pagrindiniai sportoémimo komplekso elementai yra Sie:
1) reklama, 2) asmeniniai pardavimai; 3) pardayskatinimas; 4) vieSumas (viesieji rySiai). Smith
(2008) gra§ dar papildo: 5) atmosfera, 6) licencijavimu, o Imnwdar silo (2002), 7) param
(Horrow & Swatek, 2011).

Deja visi Sie autoriai nepamini vieno labai svarbaus ir psichologiSkai Karmgausio
elemento — ,patvirtinimo“(angl. endorsementkuris daznai lieka nuosalyje ir m& prioritetinis.
Sportininky kaip asmenyhi naudojimas reklamose — t@iankis, didinantis Zmoni vartojanaja

galig, naudojamas jau nuo XX a. astuntojo deSindimelAV (Tom et al,1992; Agrawal &
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Kumakura, 1995). Toliau straipsnyje bus analizuojama Si reklamos atmaina ir jo$eienauda

organizacijoms, siekiamdms kurti €kminga versh.

» Patvirtinimas*

Pirmosiose elemento vystymo stadijose jis buvo naudotas tam, kad atletaiysuéeigiau
unikalumo ir neap@iopiamos vefts tam tikram renginiui, ko neggb sukurti paprastos reklamos
priemoné (Charbonneau & Gerland, 2006). Sis veiksmas sulalitéks sekngs ir teigiamy
atsiliepimy, buvo suvokta, kad sportininky ,vykdoma“ reklama daugiau nei paprastas pasirodym
(McCraken, 1980 kad tai aukStesngkategorija“, savotiSka kasta, sugebanti pritrayd&ciasias
Zmoniy mases.

Sis reklamos metodas yra @i paplites ir jsitvirtines kaip vienas i$ geriausbiady norint
prapksti savo rinkair jrodyti, kad ji geba ne tik patenkinti visuomenporeikius, bet vystytis ir
plétoti savo pelning veikla (Smith, 2008). Su tuo sutinka Chen et al. (2012)}o0sstudijoje
teigdami, kad didziaugi pasaulyje korporaajj marketingo ir reklamos specialistai viehkaip
lengviausy bady pasiekti savo rinkas gali naudoti sporto ir visenés Zvaigzdes.

Sporto industrijos milzinai ,Nike“, ,Adidas”, oro linijos ,Turkish Airlines”, gaiyigérimy
etalonas ,Pepsi* — tai neatsiejamosisy globalaus pasaulio verslo organizacijos, kuridsrsngai
veikia ir pritraukia savo pirkés, pasitelkdamos butent ,patvirtnimo® stratagijasina & Rotthoff
(2008) savo tyrimuose teigia, kad gamisutapatinimas su geriausiais sportininkais ir kothoams
yra brangus, bet dazniausiai atsiperkantis badas siekti pelgs@virtini rinkoje. Tvirty pozicijy
laikymasis parduodant prodygkteidzia kurti taisykles, netiesiogiajsakindi“ Zmonéms, sukurtiy
pasimonge produkto tobulumo ir organizacijos klg#no jvaizd;

Heerden et al., (2008) aiSkina, kad sporto Zzvaiggzdpatvirtinimas“ sukuria aiskiai
pastebina unikalumo ir pagarbos efekttatiau tai nedaro pao sialomo produkto geressékokybés
kainos ar kitais atzvilgiais.

.Patvirtinimo* metodo naudojimas leidzia organizacijai kurti ir formuoti sprgizdj ir tuo
paciu sukurti teigiam zZmoniy nuomongapie j produkf — paruosti juos pirkimui (Silvera &
Austad 2004).

Dazniausiai sporto Zvaigzslé,patvirtinimas” taip pat daznai tampa stiprin@ngrandimi
didelése reklamos kampanijose. Pardayinefektyvumo didinimas ir komunikacijos gis
tobulinimas ir uzpildymas — tai pagrindiniai ,patvirtinimo® uzdaviniai, kuriuos iSskiria Kim & Na
(2007). Didé¢antis tarptautinj sporto renginj mastas skatinti rinktis ,patvirtinigh kaip jrank
kurti tobulesnes reklamos strategijas ir kartu susieti savo progugkcgportininku (Heerden et al.,
2008).
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Sia idéja jau pries deSimtmgtgeneravo ir Henriks (1996), manydamas, kad spokni
.patvirtinimas“ organizacijai leidzia iSskirti savo produktus ir paslaugas, suteikdamas anikal
galimybe iSsiskirti iS kiy. ,Patvirtinimas” leidZia pateikti save kaip spok&Sir disciplinuot, j
sekmingg veiklos vystyma orientuog korporacig su valingu ir optimistiSku poifiu j versh.

Gilinantis j ,,patvirtinimo* koncepcij daznai galima rasti iSsireiSkjmsugretinimas“(angl.
juxtaposing) kurio pagridinégeneruojama iga turi daug bendro su visa ,patvirtinimo* filosdij
Tai lyg fizinis veiksmas. PavyzdZziui, sportininko ir jo reklamuojamo produkto, kad ir maligkiné
pateikimas 3alia leidZzia ,priristi* veidprie daikto. Zmonj samongése tai iSlieka kaip nuolatine
asociacija (Erdogan & Kitchen, 1998; Poon & Prendergast 2006). Dar gaivaizduoti, kad Salia
stovi du £kmingi ,objektai“: sportininkas, kuris yra komandbaleris, ir, tarkim lyderiaujatos
telekomunkacij bendrové talismanas. Tai du¢lemés ir ilgo darbo pavyzdziai, kuyi bendra
sgveika neginjamai veda forinos link.

Gerai zinomo sportininko ajzymaus Zmogaus atvaizdo panaudojimas padeda didint
kompanijos pardavimus. Taip pat puikaus atleto atvaizdas reklamoje pakelia organizacijos ir
atstovaujamos komandos prestiZ prekés Zenklo vert (Schawrz & Hunter, 2008). Visa tai versle
leidzia ,pakelti* karte} savo konkurentams produkcijos ar pasiatgikimo sektoriuje, skatina
ieskoti inovatyw budy siekti verslo pilnavertiSkumo iglemés. Visuomenépreke pradeda vertinti
ne tik dd kokybés, prieinamos kainos ar Yitparamety, bet ir dé¢ to, kad ji patraukli ir sporto
pasaul atstovaujantiems zmoms. Stipriausias efektas pasiekiamas tada, kai ispas
.patvirtina“ preke (angl. endorse product)pasirodo su ja vieSai, tarsi pébdamas, kad ji yra
geriausia ir pateisina jaikegius. Tai ,patvirtinimo* kampanijos epogis, kai visuomerjé kyla
pardavimy aziotazas, pasiekiamas produkto populiarumo pikas.

Dazniausiai sportininkas tam tikrpreke reklamuoja btidamas su savo atstovaujamos
komandos marskitiais (Seno & Lukas 2007). Sis faktorius leidZieo#l ir klubui, kuris gauna
terpe netiesioginei reklamai ir dar labiau sustiprinaabitum visuomenge. Parduotuveje ar
paprastoje atviroje erdje matydami sportininkavilkintj komandos, kurioje zaidzia marskiios,
vartotojai ne tik pastebi produktbet ir organizacijos logotipdaip sidémédami dvigubareklamy.

Dauguma istikimp komandy sirgalj turi vadinamjj ,stipryjj“ psichologinj ry§ su savo
mégiamais sportininkais, taigij,patvirtinimas®, kad batent tas produktas yra puikus, gali tiesiog
priversti Zzmog jj isigyti (Elberse & Verleun, 2012).

Portalo www.nba.si.conduomenimis, Nacionali#s KrepSinio Asociacijos (NBA) zvaigzdé
Kobe Bryant, pasiréSsutari su gigante ,Nike" ir iSleido savo stiliaus krep&nbatelius, kurie
medziagine sudimi ir pasiuvimo buadu niekuo nesiskiria nuo papgabately, tatiau batent jo

vardiniai bateliai kit sportiniy bately pardavimus lenkia keliasdeSimt proagnt
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Statistika rodo, kad Jungtis¢ Amerikos valstijose populigriasmenyhj naudojimas
reklamose per pastaruosius metus augo nuo 14% iki 19%. Dazniausiai reklaminiuose klipu
sportininkai pristat ne tik tam tikg specifiSkapreke bet ir gamintojo logotipaVisos reklamos
buvo kultiriSkai universalios ir skirtos visiems Zzmans (Elberse & Verleun, 2012).

Daznai patys sportininkai tampa prekéenklais. Nuolatinis dalyvavimas visikiprodukty
ar paslaug reklamos kampanijose juos patier modeliais — superzvaigzaés. J; zaidimo
rezultatai ar komandos pasiekimai atsiduria antrame plane.

Mcdonald (2007) ir Isodore (2007) savo atliktuose tyrimuose apie DeBakhem
ISsiaiSkino, kad D. Bekhemui 2003 metais pets&dS Manésterio ,United“; Madrido ,Real”
ekipa, kartu su savimi jis ,paéme“ ir tam tikrg fany daj. Taigi Madrido klubas iSkart gavo
naudos, net nepraplis reklamos kampanijos. Per pirmuosius Sesieasius praleistus Ispanijoje,
Sis futbolininkas kaip prels Zenklas padidino aksesyar aprangos pardavimus 137% procentais.
Verta paminti, kad klubas tais metais nelaijo né vieno trotjaus, t&iau tai komandos nepaveiké
finansiSkai. Faktai rodo, kad zmanpirmiausia 4iri j zymy zmog; kaip individg asmenyb, o nej
komandinius pasiekimus (Mcdonald, 2007; Isodore, 2007).

Gaila, ta&iau Lietuvoje ,patvirtinimas* néa jsiSaknigs ir neturi giliy tradicijy. Zinoma,
sportininkai filmuojasi ar fotografuojasi telekomunikagimaisto ar elektronikos reklamosegisa
tokie jy ,amplua“ yra trumpi ir labiau panasj paprastas reklamas nejpatvirtinima®. Lietuvoje
veikiandos organizacijos stokoja g80s ir noro pradé vykdyti ilgalaikes ,patvirtnimo*” strategijas,
kurioms reikalingos investicijos. Zinoma, tai diskutuotinas g ta¥iau netgi néa duomeny apie
galimybiy studijas praéti ar bent Zvalgybos prafiéhg Siame sektoriuje. Tai tog terpé atlikti
tyrimus ir studijas Sioje srityjejvertinant ,patvirtinimo“ integrac§ stkmingg verslo vystymui
Lietuvoje ir mazose rinkose bei Salyse.

Deja, norint pasitelktijzymylke, kad padidty pardavimai ar pasiekti norgnsegmery,
visada reikia rizikuoti. Anot Molchanov & Stork (2010), tada visi pardavimai i$ dalies priklaus
nuo sportininkojvaizdzio, jo pasirodymo per rungtynes, netgi iSvagdTokie veiksniai sunkiali
sukoordinuojami ir tampa fraanoma numatyti visgalimy padaring ir jvykiy.

Kaip gyva pavyzdjgalima pateikti nesenigvykusg precedento neturipfvykj, kai Piety
Afrikos Respublikos sportininkui Oscarui Pistoriusui buvo pateikti kaltinimbisdeo ilgameis
draugss nuzudymo. Sis akibrokstas ne tik suZkugdortininko karjes, bet ir automatiskai sugriove
visus kompanijos ,Nike“ planus. Viena didziayssportiny prekiy kompanija tugjo nutraukti
kontraky su sportininku ir taip neoficialiais duomenimis yatdeSimtis milijony dolex nuostoli.
Taigi, tokie ,x* veiksniai galijtakoti ne tik reklamos kampanijas, bet kaip teigr@swvell (2008),

nusmukdyti milziniSky koorporaajjakcijy vertes tarptautirge birzose.
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ISvados

1. Rémimo kompleksas yra neatsiejama sporto marketindis, daurianti taisykles, kuriomis
turi vadovautis rinkodaros profesionalai. Sporto verslas yra veisie, rsavyje talpinanti
daug papildom prekiy ir paslaug, kuriy pateikimas ir pasiekiamumas turi bati patrauklus ir
isimintinas eiliniam zmogui.

2. Batent sportininko atvaizdo ,tvirtinagi produkia ar paslaug leidzia susieti su jo
propoguojamomis vertylmis, asmenininiais bruozais, kaip pavyzdziui, vastiprybe ir
atsidavimu darbui. Pasionése Zmonis kylartios asociacijos leidZia formuoticlamés
lydimos organizacijosivaizdi Tai yra pagrindiné,patvirtinimo“ (angl. endorsement)
filosofija ir idé¢ja.

3. Kol kas Lietuvoje tai dar neiSbandyta; galbdikita iniciatyvos iS verslo pés, o gal
papragiausiai sporte stokojama ryskiir kartu visiems patinkamg ir prieprieSos
neskatinaniyy asmenyhj.

4. Svarbu ir verta suvokti, kad organizacijos pasiryzusios invesjugportininka kaip savo
veidg visuomenge turi apgalvoti paskmes, kurios gali biti tiek teigiamos, tiek neigiamos.
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SPORTO VARTOTOJISKOS ELGSENOS YPATUMAI

Komskierg D. 1, Degutis T2

1| jetuvos sporto universitetasV¥ ,Sabonio krepsinio centras*

Anotacija. Vartotojy elgsenos studijos yra vienos iS rinkodaros &nypjgalinartiy padéi

geriau pazinti vartot@} Vartotoy elgsenos svarbiausia aSis — vartotojas, kuris &sipenyb yra

sudétingas subjektas, o jo elgsemelengva prognozuoti. Vartotpjelgesio sudéngumas kelia

susiripinimg marketingo specialistams, & ieSkoti teorinio pagrindo, atlikti tyrimus,

paaiskinantus elgesio ypatumus ir specifikgJrbanskienéir kt., 2000). Vartotaj poreikiai vis

didéja, didga ir problemos, susijusios sy poreikiy tenkinimu, todé ir problemy aktualumas tik

didéja. Siekiant kuo geriau tenkinti sporto vartatopikmes batina iSsiaisSkinti vartotpjnorus ir
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poreikius, kurie transformuojagivartotoy elgsena Anot Pikturniensé ir Grod (2007), vartotaj
elgsena yra pakankamai naujas mokslas, kuriuoétiempradéa devynioliktame amziuje, neiSimtis
ir sporto sektorius.

Aktualumas. Siuolaikiniai sporto paslaugvartotojai susiduria su didele paslauggastila,
informaciniais srautais, kurie skatina vartotojus priimti spreadorkti. Spatiai besiketiancios
rinkos glygos vetia jmones labiau orientuotis vartotop, ji geriau pazinti, atskleisti esminius
vartotojo elgsenaformuojandus ypatumus. Todésporto paslaug vartotoy elgsenos tyrimai
Siuolaikinés rinkos sglygomis jgauna vis didesn¢eikSne ir nauda kurie reikalauja teorinio ir
praktinio pagrindimo.

Tyrimo problema — segmentais nenagrita sporto vartotojiSka elgsena sudaro barjerus
paaiskinti sporto vartotgj elgesio ypatumus ir specifikaenkantis dalywj ir Ziarovy sporto
produktus.

Tikslas — nustatyti sporto vartotojiSkos elgsenos ypatumus teoriniu aspektu.

Uzdaviniai:

3. Apibudinti sporto sektoriaus vartotpporeikiy jtaka vartotojiSkai elgsenai;
4. Atskleisti sporto vartotojiSkos elgsenos ypatumus.

Tyrimo metodai — literafiros analiz.

Sporto paslaugrinkoje jmonéms Siuo metu yra gana suithga iSsilaikyti, nes reikia laiku
spéti reaguotij vartotoy poreikiy augimy ir pokyius bendroje didéje laisvalaikio rinkoje bei
pateikti juos atitinkani&s paslauga<ia jtakos turijvairis vartotoj pozymiai, kaip demografiniai
ar psichografiniai rodikliai, iSorinér vidiné aplinka. Todé mady kaita, kaip pvz.: laigus
cempionag krepsSininkams, pastebimas nofipdiati krepSininkais padidiégnas, laingjus medal
plaukikei — pasteld& norindy plaukti gausa, bei poreikis naujous tai tik keletagtakojandy
kriterijy. Kas nesgja prie j taikytis — iSstumiamas is rinkos. Patenkinti vaojp poreikiai — sporto
Saky skmés garantas.

Sportas yra didzidls laisvalaikio industrijos dalis, todgporto organizaay atstovams tenka
konkuruoti ne tik tarp esamsporto Saky, bet ir kit laisvalaikio praleidimo budy. Laisvalaikio
praleidimo bidai — kiekvieno individo asmenipasirinkimo teis, kuria asmuo iSreisSkia savo vgli
atskleidzia savo poiij | vertybly sistema ir parodo bendr viding kultarg. Laisvalaikio
racionalumo kriterijus — socialinatsakomybz kuo atsakingiau Zzmogus panaudoja laisvaldikgp
kryptingiau jis besta kaip asmenyb Todd pagrindinis laisvalaikio uzdaviny@cialinge sistemoje
— uztikrinti tokig laiko praleidimo kokyb, kad formuoigsi kuo jvairiapusiSkesnéasmenyb,
sugebanti integruotig visuomeneg(Beresneviien¢, 2001). Siandien sportas ne tik fizjrpaggumy
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ISraiSkos parodymas ir sportuojagjg tarpusavio varzybos. Sportas sudaro prielaidaskssti
Zmogaus fizintns ir dvasintns savybis. Nors sporto ir kino kuitos pktros tikslas — ugdyti
sveikg ir fiziSkai aktyvig visuomenestengiantis kuo daugiau gyveniagraukti j organizuotas ir
savarankidkas sporto pratybaSir{gieng 2007), kuj bandomagyvendintijvairiomis programomis
ir priemondnis, ta&iau sportui kyla vis didesni i8Kiai, nes vartotojai turi begale alternatyvy, o
daznai pasirenkamos tos laisvalaikio praleidimo formos, kurios reikalauja mazesimiy
pastang (iSimtis ekstremalj sporto Saky rgéjai), daugiau komforto ir pasyvaus vartojimo. Anot
Mahony ir Howard (2002), sportingeikla uzima labai daug laiko TV bei spaudoje, taimt
formuoja zmoni elge$, interesus, poggius, vertybes. Nors pastaraisiais metais sportas
iISpopuliagjo, zymiai padaugo sportuojanty, atsirado labai daug naujsporto institucy —
sveikatingumo centy, sporto kluby, t&iau sportas iSlieka vienas i$ stidgiausiyy socialiny
instituly. Apie jo kompleksiSkum byloja ir tai, kad spogtgalima suprasti labavairiai: tai ir tam
tikra uzuov¢a nuo kasdierg rutinos, kurioje mes galime atsipalaiduoti nuobdao streso ar
Seimyniniy probleny; ir fiziné manksSta, stiprinanti sveikatbei grazinanti kiingir tam tikras
instrumentas sy ,nugaktojiSkam” charakteriui ugdyti (kai susirinkgaidimy aikStetje iSliejame
susikaupusias emocijas ir demonstruojame spopyhij); kartu sportas yra ir profesiomatiarbas,
zitrovy saviraiSkos, emodjpapildymo ir laisvalaikio pramoga, galiausiai — gpe yra didziud
verslo industrija. O kur dar sportas ir politika, sportas ir nacionalizmas, sportas ir religija, sporta:
Svietimas ir t. t. Galiausiai, nepaisant to, kaip mes suvoksimeasposku viena — sportas turi
didZiulj poveikjvisuomenei ir individualiems Zmangyvenimams (Genys, 2010).

Smith (2008) teigia, kad sporto vartojimas susietas su trimis faktoriais: socializacij:
jsitraukimu ir atsidavimu, todédaugumai zmoni rezultaty siekimas, rungtyniavimas nelaé¢
pagrindiniai sportavimo motyvai (Sukys, 2002). Ry#&kérientacijaj individualius norus, tai ij
savo kiino sveikat, jaunatviSkuma. Zmong labiau nori malonum pasilinksminimo, o ngtempto
rungtyniavimo, asketizmo. Nauja sporto kit krypsta link kuliros, kuri jau vadinama ,pramag
sporto kulira®. Si tendencija tik patvirtina, kad sportineikla uzima labai daug vietos visuomsné
gyvenime ir bendroje kuiroje (Sukys, 2002).

Daugelis Zmonj pasirenka spaat kaip patraukl laisvalaikio leidimo form. Sukio (2002)
teigimu, tam nemazai turi reik&s ir tai, kad sportas be fizinéveiklos turi ir daug kit patraukli
monéms savyhi. Zmorems atsiranda pragpatirti nemazai iSgyvenim kuriy paprastai nepatirsi
darbe, pvz.: galimybéealizuoti save — iSbandyti sav@as paties pasirinktomiglggomis.
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VartotojiSkos elgsenos samprata ir rySys su sportu

Vartotojy elgsena nagrigé individy veikly, susijusy su vartojimu. Ji tiria priezastis ir
pastangas, skatinaias vartotojus pasirinktisigyti, vartoti ir pasSalinti prek@r paslaug siekiant
patenkinti asmeninius poreikius ir norus. Anot Stan&iewiés ir Urbanskieng (2005), vartotaqy
elgsenos tyrimai leidziggmonés vadovams suprasti vienokius ar kitokius vartptppelgius,
numatyti elgsea ateityje. Kalbant apie sporto sekiprieikia atkreipti déneg koks socialinis
sluoksnis renkasi sporto klubus, o kurie labiau linikktis savarankiSkdizinj aktyvuny.

Kotler ir bendraautoriai (2003) teigia, kad vartotojai yra grupuojami pagaltius
pozymius: geografinj(Salis, regionas ar miestas), demografflyitis, pajamos, iSsilavinimas),
psichografinj (socialiné klas, gyvenimo budas), elgsenos veiksnius (kokiomis progomis perka
kokiy privalumy iesko, kiek suvartoja).

Siandieninge konkurencingoje aplinkojeékmingai vystyti veiky organizacija gali tik
tuomet, kai orientuojasj klientg. T&fiau tai galima padaryti tik gerai supratus ir iS&slus
vartotoy poreikius bei norus, kurie glaudziai siejais sutotajy elgsena.

Sporto specialistai vartotgjelgsen skirstoj du didelius blokus. Pirmasis yra asmeninis
vartotojas, kuris perka prekes ir paslaugas savo asmeniniam naudojimui. Sis asmeninis naudoj
neapribotas vien asmeniniais poreikiais ir yra gstps nam tikio, Seimos nat, draug; ir kolegy
poreikiais, kaip pvz.: tai batbiliety j rungtynes pirkimas Seimai. Kitas yra organizacuaigotojas,
kuris dd pelno ar nepelno verslo @amoné perka prekes, paslaugas ifl@ngimus, organizacijos
funkcijoms atlikti, kaip pvz.: futbolo komanda perkantangg kamuolius, kad organizuoti
uzsiémimus (Schwarz & Hunter, 2008).

Sporto sektoriuje Schwarz & Hunter (2008ilsi vartotoy; elgsensskirstyti pagal:

gyvenimo stily (psichografiy) — kuris susietas su kasdiemm& veiklomis, atspindindmis

gyvenimo budg Tai gali bati jtakota vartotojo asmenybey jnteresais, veiklomis ar nuomone.
Vartotojo veiklos apima tai kjje veikia laisvalaikiu, socializavimuisi, fiziniaktyvumu, hobiu,
atostogavimu, taip patyjinteresai gali bati susij su Seimos, nagy rekreacijos, mados ir/ar
siekiamy tiksly.

produkto vartojima — kuris susis su vartotojo segmentavimu priklausomai nuo pirkimo

elgsenos. Galima stetbppanaSumus kiek ir kaip daznai vartotojai perka tékrus sporto produktus,
kokiose situacijose perka sporto produktus ir kiek jie yraisjaam tikriems preki zenklams.
Sporto vartotojai, kurie turi stigremocinjry§ su sporto komandos prekiniu zenklu ir tapatina save
Su ja, dazniausiai yra loj@ (pvz.: fanai, aut.pastaba). Tai reiSkia, kad gikgptotinai perka bilietus
] rungtynes, narystes ir atributikget jei j komanda pasirodo prastai. Kiti vartotojai suintacgs
sportu dé pramogos ar socializavimo galimybiSie vartotojaijsitrauksj sport tuomet jei j
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draugai busijtraukti, kai specid@s renginiai, €mimo (promotion) priemorg ar papildomos
pramogos bus 8lomos (kaip pvz.: metin/gyvenimo nary&y ar sezono biliet pirkimai, palyginus
su tais vartotojais, kurie lankosi varzybose ar perka narystes atsitiktinai).

Nauda — kuomet sporto vartotojai skirstomi pagal vienodasidas ir ike<ius, kury jie
siekia naudodami sporto produktus ar paslaugas (pvz.: tam tikro prekinio zenklo sportiniai bate
gali absorbuoti atatrank&as bus svarbu vieniems vartotojams, tuo tarpai gitupei vartotaj bus
svarbu tam tikro prekinio Zenklo spalvos, mada ir iSvaizda). Skirtingi sporto produktai si
skirtingus privalumus, kaip socialinius, asmeninius, saviraiSkos ar sveikatos.

Pasak Urbanskieséir kt. (2000), veiksnj, atskleidzianiy vartotojo savybes, sistema pagal
W. O.BeardengTh. N.Ingmag bei R. W.Laforge nagripgmos remiantis:

= socialiniais veiksniais;

= individualiais skirtumais;

= socialine aplinka.

Sporto marketingo specialistas turi &tir aiSky supratim apie skirtingus socialinius
veiksmus ir klases, bandydamiekoti sporto vartotaj Priklausomai nuo socialiséklags, sporto
vartotojas gali priimti sporto produkskirtingai. Vieni sporto produktvartos, kad buti madingais
ar sukurti kokj tai simbolinj statug (kaip pvz.: zaisti lauko tergsar golh, stebd krepSinio
rungtynes VIP loge ir sudaryti priklausymo visuomesiggrietindei” jvaizdj, aut.pastaba)kai Kkiti
suvoks kaip priemoni atitinkany vartojimg pagal paskiitir lake<tius (Smith, 2008).

Nors Baltojoje knygoje désporto (2007) yra teigiama, kad turi buti sudarytab/gos
visoms socialinls klagms, ta&iau reikia pasteli kad pagal socialinsluoksnjir gaunamas
pajamas yra renkamasi ir sporto klubas ar net sporto Saka. Daznai net ,klijuojamas etikiai
turtingyjy sportas, kaip pvz.: lauko tenisas, golfas arbaljgany ir bandiy sportas®, kai kalbama
apie ryty meny kovos sporto Sakas ir pan. Sporto klubai nustatykiamas taip sudaro ,galimybes”
lankytis skirting socialiny klasiy gyventojams.

Reikia atkreipti @mesg, kadjtakingiausia visuomeégrug vartotojiSkai elgsenai yra Seima.
Seimos funkcijos apima emocipalaikym, tinkam gyvenimo stili ir stabily ekonominjpagrinda
Seimojejtakojami vieni kity priima sprendimusd pirkimy. D¢l Sios priezasties sporto marketingo
specialistai turi suvokti Seimos vaidmeny stiut sprending priemimo procese, kad nustatyti
geriausiastakos priemones sporto prodylgirkimui. Siy vaidmeny yra penki:

Iniciatoriai — bet kas iS Seimos, kuris iSreiSkia porgkpduktui ar paslaugai, kaip pvz.:
berniukas prasa:vo nupirkti bilietus jkrepsSinio rungtynes.

Jtakojantieji — asmenys, kugi nuomonéturi svarumo galutiniam sprendimui, kaip pvz.:

mamos pasilymas tvui, kad buty puiki galimybéSeimai vykti jplaukimo baseing
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Sprendiai — Seimos nariai, kurie prisiima atsakomylparinkti sporto produkto
charakteristikas, priimti sprendimusldgrekinio zenklo, pardayeé ir apmokgimo, kaip pvz.: ¢vas
nusprendzia, kad Seima eikrgpsinio varzybas ir perka bilietus internetu.

Pirkejai — asmenys, kurie fiziSkatraukti j pirkimo proces, bet reikia nepamirsti, kad tai
priklauso nuo pardaye, kaip pvz.: jei internetygsigyti bilietus bus per daug sttthga, pirkejas gali
apsispesti eiti kitur.

Naudotojai — Seimos nariai, kurie turi naudos iS produkto. Yra svarbuépmbkas yra
nustatomi kaip naudotojai, kaip pvzévas nuperka bilietus, ¢mu dd darbo negali eiti. Todéik
mama, §nus ir sinaus draugas pasinaudos bilietais.

Kadangi tiek daug Seimos nadalyvauja produkto pirkimo procese, tbdépasitenkinimas
jsigytu produktu ar paslauga variuos, o tai atsis@ratd/yks pakartotinas pirkimas (Smith, 2008).

Kotler ir kt. (2003) vartotojo aktyvugnvartojimo procese skirstp 4 vartotoj elgsenos
tipus:

m Aktyvi vartotoy elgsenapasireiSkia, kai pirkias aktyviai renkasi prekes ar paslaugas ir
gerai suvokia preds Zenklo kokybinius skirtumus. Jie siekia iSsamidgermacijos apie produkt o
vartojimg traktuoja kaip simbolingsaviraiskos priemone¢Daznai sporto vartotgj elgsenoje
pastebima, kad svarbus sporto klubo Zenklas, ar spsrapéangos gamintojas. Taip siekiama
atskleisti savo socialingtatug.

m Neuztikrinta vartotay elgsenadazniausiai pasireiSkia perkantgebrangiai kainuojamtar
su auksta rizika susijuprodukt. Informacija apie preds Zenky minimali, o sprendimo ptmimas
priklauso nuo alternatyvaibés bei proceso komfortabilumo.

m Pasyvioji vartotoy elgsenaeprezentuoja menkvartojimo aktyvung, susijug su rutininiu
poreikio tenkinimu. Prelkg Zenklas ir kokybiniai produkto parametrai netuidedts reikSngs,
pasirinkimas dazniausiai nulemiamas patrauklios kainos.

m /vairoves siekianii vartotojy elgsenaibudingas pasyvus prekéZzenklo pasirinkimas,
taciau vartotojas suvokia prekizenkly skirtumus ir jais manipuliuoja. Pasirinkimai surkia
prognozuojami.

Sporto vartotojas yratakojamas vidinj ir iSoriniy faktoriy, kurie siejasi su jo elgsena.
Vidiniai faktoriai apima: sporto vartotojo asmegyimokymaosi proces motyvacip ir motyvaving,
suformuoy vartotojo podir; ir suvokimg apie spog ir jo produktus, paslaugas ir pakys.
ISoriniai faktoriai yra susieti su kidla ir subkuliira, vietine ir tarptautine gseika, socialiniu
pagrindu ir socialine klase (Smith, 2008).

ISanalizuotos literaros pagrindu galima teigti, kad norint geriau patetikvartotojy
poreikius, kad sportuigyti konkurencinius pranasumus laisvalaikio sekjeriueikalinga kuo
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detaliau zinoti vartotojo elgsenos ypatumus pageahirius parametrus. Atliktos studijos
demonstruoja tam tikrus sporto vartaei@lgsenos bruozus pagal demografinius rodikliug kae.:
daugiausia sporto iiovai yra vyrai nuo 21-50 metarba uzsiimariés aerobikos sporto Saka, kaip
sveikatinimo ir grozio tobulinimo priemone, yra moterys. Tysinsusijusy su psichografiniais
rodikliais, kaip vertybs, gyvenimo stiliaus atvaizdavimu ar laisvalaiki@lprdimu ir pan., nebuvo
aptikta, todé autoriy tolimesni tyrimai bus susijsu sporto vartotojiSkos elgsenos tyrimu pagal
segmentus .t.y. pagal vartoggpozymius atitinkan&s psichografinius kriterijus.

ISvados

1. Poreikiai susg su sportu gali bati skirstomi dalyviy ir ziarovy. Dalyviy sportas, Siais
laikais, tenkingvairesnius zmomi poreikius nei tikjtemptas rungtyniavimas, asketizmas,
bet taip pat - palgimg nuo kasdieng rutinos, atsipalaidavignnuo darbinio streso ar
Seimyniniy problemy. Taigi dalyviy sportas sudaro prielaidas atsiskleisti tiek Zmogaus
fizinéms, tiek dvasinés savybins, formuoja poZirj j vertybiy sistem ir parodo bendr
viding kultirg. Kuo atsakingiau zmogus panaudoja laisvalatigme tarpe dalyvauja
sportinge veikloje, tuo kryptingiau jis lgsta kaip asmenyh nes sportas yra tam tikras
instrumentas sy ,nugaktojiSkam” charakteriui ugdyti ir jvairiapusiSkesnei asmenybei
formuoti.

2. Ziarovy sporto poreikiai susijsu sportine veikla, kuri uzima labai daug laiko Déi
spaudoje, taip pat formuoja zmagnelges, interesus, poggius, vertybes. Tai veikla, kuri
apjungia profesionaldarbg p&iy Zitarovy saviraiSkg emocijas, jausmus ir patyrimus.

3. Neretai uzsiimti kokia tai sporto Saka ar stebéngtynes tampa mados ir prestizo poreikiu.
Tiek dalyviy, tiek ziarovy poreikiai yra susg su socializacijajsitraukimu ir atsidavimu,
todd galima sakyti, kad rysfa nauja sporto kuitra, kuri tiesiogiai siejasi su tam tikra
vartotojiSka elgsena, nes nuo sporto dajyiri Ziarovy poreiky, jgudZiy, vertyby bei
gyvenimo stiliaus priklauso igjpasirinkimas.

4. Sporto vartotaj elgsenos ypatugnatskleidimas leidzigmoné vadovams suprasti vienokius
ar kitokius vartotoy poelgius, numatyti elgsenateityje. Sporto vartotgj elgsenos
grupavimas pagal pozymius: geografidgmografinj psichografinj elgsenos veiksnius arba
produkto vartojim ir naudg jgalina jiems pasiyti skirtingus produki privalumus
susijusius su socialiniais, asmeniniais, saviraisSkos ar sveikatinimo poreikiais. Visgi spor
sektoriuje vartojimas skirstomgsasmeninjir organizacinjnaudojim, jtakojany vidiniy
(asmenybs, mokymosi, poZirio ir motyvacijos) ir iSoriny (kultiros, jvairiy partnerysis

sgveiky, socialing kilmés ir aplinkos) fakton, kurie siejasi su jo elgsena.

171



10.
11.

12.

Didziausy jtaka sporto sektoriuje vartotojiSkai elgsenai turi Seirkadangi jos funkcijos
apima emocinpalaikymy, tinkamy gyvenimo stily ir stabily ekonominjpagrindajvairiose
amziaus grupse ir yra stipriai tarpusavyje susijusios bei galk§mingaijtakoti viena kig
per keley Seimos kart. Siame segmente vyrauja penki vaidmenys turifigkos sporto
produkty pirkimo sprending priemimo procese, tai: naudotojgtakojantieji, sprendai,
pirkéjai, iniciatoriai.
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SOCIALINIO MARKETINGO PRITAIKYMO, VYKDANT FAN U CHULIGANISKO
ELGESIO PREVENCIJA , GALIMYBI U ANALIZ E
Komskiere D., Plioply# I.

Lietuvos Sporto universitetas

Anotacija. Ziniasklaidoje periodiSkai pasikartojant pranesimams apie krepSinio fan

konfliktus ir chuliganiSkajy elges tampa aiSku, kad priemosétaikomos tokio y elgesio
prevencijai néa veiksmingos. Sporto fanai yra itin specifs@cialinégrupé— komandypalaikymo
kultaros iSdava — atitinkag sporto kluby fang klubai, kurie pagal tam tikrus poZzymius yra

identifikuojami kaip atskira Zmomigrupé kuri sukuria organizugtkomandos palaikyg) nuolat
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lankosi varzybose, o daznai turi ir oficialaus ggylklubo statug (Armonas, 2012; Maxim, 2009).
Cia ypatinga misija tenka socialiniam marketinguiriupagalba galima aginti pakeisti fam
suvokimg apie komandos palaikymo budus ir skatinti draugiSko palaikymp id@ann, 2010;
Domenan, 2008; Thorne, 2011). Darantyrinda socialinio marketingo pritaikymo krepSinio fany
chuliganisko elgesio prevencijai galimybir kaip Sias priemones vertina patys fanai. S&Enis

yra parengtas teoriniu pagrindu, paaiskinant, kas tai yra socialinis marketingas ir kaip jis gali
susiejamas ir panaudojamas fany chuliganisko elgesio prevencijai, Siacialinio marketingo

vertinimo tyrimas dar vykdomas.

Ivadas

Temos naujumas ir mokslie problema. Sio straipsnio mokslinéproblema — kaip
pritaikyti socialinj marketing fany chuliganisko elgesio prevencijai. Atlikus moks$inieratiros
analiz¢ paaiSk¢o, kad dar néa tyrinda socialinio marketingo pritaikymo krepSinio fan
chuliganisko elgesio prevencijai galimyiema.

Darbo tikslas — nustatyti socialinio marketingo pritaikymo, vykdant fany chuliganiSko
elgesio prevenci, galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. iSnagrireti socialinio marketingo sampegir prielaidas;
2. iSanalizuoti fany tipus ir chuliganiSko elgesio prevencijos galimypes socialinio
marketingo raisSka

Tyrimo metodai: moksliné literatiros analiz.

Priklausomai nuo ids, socialiniu marketingu siekiama paveikti Zzmpelgsen taip, kad
pastaroji atitikty bendras visuomesénormas, o ne tik tenkiptvartotoy poreikius (Domegan,
2008; 2007), keli tiksliniy auditoriiy sgmoninguna, siekiant konkréiy elgesio pokyiy konkretios
problemos atzvilgiu, susijusioms su socialine gerove (pvz.: sveikatinimas, tolerantiSkumo ugdym
atlieky perdirbimas ir t.t.) (Bangtir Gadeikien¢ 2008) ir yra pagstas tradicinio marketingo teorija
ir praktika visuomerg gerové didinimui (Mostafa, 2007, Dann 2010; Pilelie8012).

Socialinis marketingas nettty bati painiojamas su socialigé rinkodaros valdymo
koncepcija, kuri buvo darnios rinkodaros, integrugtkemerciné rinkodaros strategijas socialiné
atsakomylgés klausimais, pirmtakas. Skirtingai nuo jos, sonialimarketingas naudoja komercné
rinkodaros teorijas,jrankius ir metodus, pritaikant juos socialiniklausimy sprendimui.
Socialiniame marketinge taikomag vartotop orientuotas metodas, naudojamagvokos ir
priemores, taikomos komercipe rinkodaroje, siekiant socialipitiksly, pavyzdziui, kovos su

rakymu kampanijos, tolerantiSkumo ugdymas arba NVQiéodidinimas (Bruhn, 2003).
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Wong et al. (2004) iSskiria dvi visuomengudominimo socialiniu produktu galimybes:
1. galima demonstruoti Zghuosto], sukeliam konkretios elgsenos (arba jos nebuvimo);
2. pabkzti gemsias tam tikros elgsenos (ar jos nevykdymo) pasekmes
Autoriai pabgzia, kad socialiniame marketinge produktas — takdt@ama tiksling auditorijos
elgsena, pagsta asmeniniu pasirinkimu ir vidine motyvacija.

Pasak Kirby ir Hollander (2004) autgripirmiausiai nustatoma, kokia elgsena gali i§s{pr
ar sustabdyti konkr@a socialingprobleny. Siekiant atsakyti § klausinmg, butina apsibizti, kas yra
tiksliné auditorija, kurios elgsersiekiama pakeisti, totitoliau bus aptariami fany motyvagiir
tipai bei socialinio marketingo intergracija Sios sociaipéoblemos sprendimui.

Kahle ir Riley (2004) nustat kad viena stipriausi sirgaly motyvaciy stebdi sporto
varzybas yra individy ékmeés ir auksy pasiekiny troSkimas. Tokiu atveju fanas mato Zgidar
komanda kaip savo patiesesin ir vertina komandos pergales kaip savo asmeninego o
pralaimgjimo susikaupusnusivylimg kartais gali iSlieti ant aplinkini ypa prieSininky komandos
sirgaliy.

Pasak Tapp ir Clowes (2002) viena detaligusilabiausiai iSpdtoty yra Hunt, et al. (1999)

iSvesta fany klasifikacija. Si klasifikacija paremta individy motyvaciniais ir elgesio skirtumais, i

iISskiria 5 fany tipuslaikinas, vietinis, atsidas, fanatiSkas ir disfunkcinis fanalaip pat reikia
pazyneti, kad priklausomai nuo fany tipo iryjsusitapatinimo su komanda lygmens, fanai

demonstruoja skirtingus elgesio, palaikymo (pasyvus palaikymas, aistringi ir net agresyv

nusiteike fanai) ir produkcijos jyairiy formy), kurie susi su individo interes lauku, vartojimo
jprodus (Thorne, 2011).
Fany tipai (Tapp & Clowes, 2002):

» Laikinas fanas -susidongjimas sporto komanda pasizymi laikinumu.

» Vietinis fanas - pasizymi geografiniais apribojimais, prisiriSimas grindZziamas bendra sav:

gyvenamosios vietos ir sporto komandos lokalizacijos vietos identifikacija.
= Atsidaves fanas -jzvelgia komandakaip labai svarbygyvenimo aspekt taciau ne
pagrindinj aplink kuj yra formuojamas ir palaikomas p&iy identitetas, palaiko komanda

svarbiausiai momentais.

» FanatiSkas fanas- buvimas fanu yra labai svarbi individo identiteto dalis, palaiko komanda

visur ir visada.

= Disfunkciniam fanui - jau pats buvimas fanu yra centrinis savo identiteto aspektas, ji

naudoja palaikomkomandapirminiu metodu, per kgidentifikuoja save, kitus individus ir

santyk su jais.
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Disfunkcinio fano demonstruojagnelges ir panagrindime pl&iau, nes Sio tipo fanai
labiausiai linkej chuliganiska elggs Siy fany susikoncentravimastam tike sporto objekt ir jo
demonstruojamas elgesys yra antisocialus, nenorminis ir pavojingas. Paprastai Sio tipo fany elg:
pasireiSkia ne per savo komandos palaikybet per paties renginio ir jo metu vykstansocialiny
interakcijy ardymy. Taip pat tokio tipo fanai savo smurtusss, antisocial elges bando pateisinti
paciu buvimo komandos fanu faktu. Be to, tokio fandwiikcija gali pasireiksti ir jo Seimoje, darbe
ar bendraujant su draugais. Kadangi disfunkcinis fanas save identifikuoja katpifastjpriai, jog
tai susikerta su jo galimybe atlikti normgalaidmen; nesusijussu buvimu sporto komandos fanu.
Klasikinis Sio tipo fany pavyzdys yra hyitutbolo chuliganai (angl. — hooligans) (DunningQ2Y.

Sgvoka ,chuliganas® reiSkia jaungZmog;, kuris elgiasi itin triukSmingai ir Ziauriai
vieSumoje, ypa grupeje (Smolik, et.al, 2004). Chuliganizmas tai - remld, kuris apima visas
smurto formasjskaitant daiki metimg j Zaidgus, aikSés ar klubo darbuotojus, kitus fanus, klubo
ar privaios nuosavybs niokojimg, mustynes panaudojant kufss, spyrius arvairius ginklus,
kaip pavyzdziui peiliai ar net Saunamieji ginklai (Dunning, 2000). Chuliganizmas gali bty dviej
raSiy: ,spontaniskas ir daznai nedidelio masto netvagp@geidimas, sukeltas fany varzymegtu,
prieS ar poy" arba ,smoningas smurtas, sukeltas organigui@iny grupi;, kurios save priskiria
tam tikram klubui ir bando susidoroti su kitomis giops nepriklausomai nuo laiko, @jasio po
paskuting varzyby ar likusio ikiy“ (Pearson, 2007).

Chuliganizmas nm@& vien smurtas pats savaime, jo pagrindinis tiksles apsaugoti ir
iSaukstinti savo ,firmos® (savifany gaujos) status opoziciniy chuligany grupuadg atzvilgiu.
Chuliganai néa tiesiog atsitiktiniai smurtinio iSpuolio dalyvjgie visuomet smoningai dalyvauja
fiziniuose susiémimuose. Antra, chuligany subkuatti itin badingas hiperheteroseksualus
maskulinizmas, todésmurtiniai iSpuoliai yra btdas parodyti savo stigrylpranasum pries
oponentus — chuligany tarpe sugelsave pateikti kaip hiperheteroseksusayra. Kaip radikalaus
maskulinizmo ulty tarpe paseki susiformavo ir rasizmas. Paprastai chuligany tarpe vyrauje
baltaodzj vyry dauguma (nekalbant apie Afrikos Salis), taigi jumtidaus oponemtchuliganus arba
savo ar oponentkomandos juodaodzius zajds jie diskriminuoja (Spaaij, 2008).

Daznai pagrindindéis chuliganizmo priezastimis, wispirma, jvardinamas alkoholio
vartojimas fanytarpe. Taiau alkoholio vartojimas negali biti laikomas chuliganizmo priezastimi,
nes ne visi vartojantys alkohatlalyvauja mustyése ir ne visi chuliganai vartoja alkohgries
rungtynes, nes jiems reikia blaivios galvos norint vadovauti operacijai ir norint iSvengtinso.é
Antra, chuliganizmo priezastimi laikomos Zaidimo stadione sukeltos emocijoisu tdoks
aiSkinimas taip pat yra kritikuojamas, nes chuligany smurtas neretai prasiverzia tiek per rungtyr

tiek po rungtyny jvairiose vietose. Galiausiai kuriamas poiE, jog chuliganizmas atsirado ldé
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pernelyg atsainaus ir neatsakingo valdzios {paZij probleny ir paiiy chuligany moralini
nuostat; neatitikimg visuomens& nuostatoms, nes kovoti su reiskiniu imta tik tugrkei tai buvo
pripazinta,socialine problema“ (Dunning, 2000, Thorne, 2011Yisuomenéchuliganizm laiko
opia problema, kugireikia spesti, tafiau, kad ir kokiu neigiamu laikomas, Sis reiskingplito po
viso pasaulio stadionus ir tapo ne vien Didziosios Britanijos probleautpasauliniu fenomenu
(Roveisi & Balestri, 2000).

Paaiskinti sporto kluby fany béz formavimysi, jy susitapatinim su komanda ir santykius
tarp sporto klubo ir famp apskritai bei skirting sporto kluby fany, galima pasitelkiasbcialinio
identiteto teorija. Socialinio identiteto teorijoje teigiama, kattlividas sutapatina save su tam tikra
grupe, tam kad pakeltsavigarbaarba dé saviraiSkos galimyh. O savigarba keliama biatent per
teigiamy grupes savyby, su kuriomis individas save identifikuoja, akcemtay kaip pavyzdziui
prestizas, vienyhélaimgjimai, o kartais ir agresyvumas. Siuo atveju, indi@s, priskirdamas save
prie komandos, demonstruoja savo naryain tikroje socialinge kategorijoje, taip paremdamas,
jtvirtindamas ar gindamas savo trokStasocialinjidentite (Gwinner & Swanson, 2003; Carlson,
et al., 2008).

Taipogi, individo savigarba gali bati stiprinama pahant neigiam informacipg ir
sumenkinant teigiamus kjtkontrastuojand grupiy (Siuo atveju tai kiti sporto klubai i jfanai)
aspektus. Teigiamas socialinis identitetas gali l&laikomas individui vertinant ,savo grupér
kitas kontrastuojanés grupes, kai ,savajai grupei* parenkama palaekiimimo charakteristika, o
kitos laikomos konkurentais ar net priesais, ko pasekoje gali iSsivystyti rimti konfliktai tarp klub
sirgaliy. Tockl, tam, kad pakelti individy (potenciagliir jau esam fany) savs identifikavimo su
sporto klubu lyg per teigiamas sporto klubo charakteristikas, owmmoija turi pasitelkti
bendruomeninj rySiy programas, kurios bait paremiamosjvairiomis visuomens informavimo
priemony kampanijomis, kad pristatyti, informuoti, ir skdtirsirgaliy tarpusavio tolerancijos
programas (Thorne, 2011).

Tam pasitelkiama sporto marketingo komunikacija, nes apima aspektus ir tiesiog
nesusijusius su pelno siekimu, ir taip supéj@asu socialiniu marketingu. Toks marketingas apima
ir ne pelno siekiands organizacijas (valdzios institucijos, nevyrignigys organizacijos ir pan.),
kurios pasinaudodamos sporto Sakos ar konkretaus klubo populiarumu, gali vieSinti ir skat
zmones prisid¢ prie jvairiy savanorisky ir socialigi akcijy. RySiai su visuomene tampa puikiu
sporto marketingo komunikacijosankiu ne tik kaip ilgalaikis tikslas, kuriantis,veaoriSkus sporto
klubo ir bendruomess rysius, bet ir socialinio marketingo elementas.ydajvairiapusis, nes jo
pagrindas yra komandos socigknatsakomybe formavimas, t&au gali buti naudojamas ir kaip
fany bags didinimo ir suvaldymo bei identiteto keitimicankis, komandos teigiamwaizdzio ir
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reputacijos formavimo priemonPaprastai rySiai su visuomene pasireiskia pewvdalyng labdaros
akcijose, jvairiuose socialiniuose projektuose, Svietimo progyae, programose nukreiptose pries
narkotikus, ar skirtose skatinti jaunimo lydegysiniciatyvumy, socialinei atskifiai mazinti
(Dobson & Goddard, 2001; Beech & Chadwick, 2007).

Pileliené (2012) pabizia, kad pagrindirg priezastys, dékuriy socialinio marketingo
programos daznai patiria risng — karybinés strategijos fokusavimas iSskirtingipoziario ir

nuostat; keitima, neskatinant atitinkamos elgsenos.

ISvados

1. Socialiniame marketinge produktas — tai trokStama tikslinéditorijos elgsena, pasfa
asmeniniu pasirinkimu ir vidine motyvacija. Norint, kad socialinis marketingas; bat
veiksmingas pirmiausia reikia nustatyti, kokia elgsena gali bati veiksminga skatinat
chuliganisko fany elgesio prevengij

2. Atlikus mokslinés literatiros analiz paaiSk¢o, kad fanai skirstomj penkis tipus: laikinas,
vietinis, atsidavs, fanatiskas, disfunkcinis fanas. Fany tipai skirstomi pagal tai, kiek stipria
jie sieja save su komanda ir kokioms aplinkyls esant lankosi varzybose. Priklausomai
nuo fany tipo, galima apibadinti iryj polinkj j chuliganiSka elges. Labiausiai linkei
chuliganizmy rungtyniyy metu yra disfunkciniai fanai.

3. Chuliganisko elgesio prevencijai yra taikytinas socialinis marketingas, kur rysiai s
visuomene jgalina ilgalaikiy tiksly siekimg, kuriant savanoriSkus sporto klubo ir

bendruomeng rysius, fany bas didinimo ir suvaldymo bei identiteto keitam
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KONFLIKT U RAISKA IR SPRENDIMO B UDAI SPORTO ORGANIZACIJOSE
Komskiers D.}, Birbalas 12

! ietuvos sporto universiteta¥Sabonio krep&inio centras

Anotacija. Individualybiy ar grupy saveika dinamiSkame @i laiky pasaulyje yra
neatsiejamas dalykas. Neretai nioge gveikose susiduriame su nuomgnvertybi, suvokimo ir
kitais skirtumais, kas bendrai visuomgnyra supranta kaip konfliktas. Kalbant apie organoijas,
konfliktai daznai tampa trukdZziais jos veiklos procese ar siekiantustiedty, nes bet kuriuo atveju
bus sunaudojami resursai (laikas, pastangos ir kt.) jiems#&spraip pat jie gali biiti panaudojami
ir daznai tampa priezastimis kaip pagerinti ir labiau atitikti konfliktuajaptisiy poreikius — tai
yra rasti kompromis

Tikslas. Nustatyti konfliky raiSka ir sprendimo budus sporto organizacijose teoriniu

pagrindu. Raktiniai zodziai. Konfliktas, konfliki raSys, konflikyy priezastys, sporto organizacija.
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Konflikt y atsiradimo priezastys ir poveikis

Lietuviy profesorius, socialigi moksly tyréjas Juozas Lakis savo knygoje ,Konflikt
sprendimas ir valdymas” piai nagringa konflikty temy ir teigia ,Konfliktas - universalus
reiSkinys. VisiSkai vieninga ir harmoninga gru@ba visuomené negalimos. Jeigu jos ir
egzistuoty, tai, netuédamos vidinio vystymosi mechanizmo ir neveikiamopufy, skatinaniy
pasikeitimus, nesugehgislikti gyvybiskos* (Lakis, 2008)Konflikto esnme — atkurti, normalizuoti,
pagerinti situacy ar supragjusius santykius. Konfliktus reikia vertinti, kaipsaadusi galimybeir
kaip kilush problemy. Todd iSskiriami naudingi ir kenksmingi konflikto efekt

Konflikty kilimo priezastys pasak Leka&uwenés (2000) buna dvigj tipy: struktirinés (kali
konfliktai kyla grugese ar tarp grug) ir asmening. Kalbant apie konfliktus neatsiejamai svarbus
yra individo savyhi, charakterio bruagjtaka, kadangi konfliktas, kaip kraStutif@rma, iSrySkina
visus nesutarimus, padidina emocjaudrum ir jtampa Padid¢es emocinis jautrumas trukdo
teisingai suvokti zodzius, elgegGlockler, 2003). Pvz. sportininkas, budamas psichitgmpos
bukléje, bet kokiame veiksme, geste mato negatyviusukée prieSiSkum iSsako nepaggtus ir
perddus apibendrinimus, priskiria jam neegzistuojamusgiamus bruozus, visada verting |
kategoriSkai visai nenagridamas elgesio priezag ir motyvy (Glockler, 2003). Be to, konfliktas
labai aStrina prieStaravimus, didina emocsusijaudinim (Meidus, 2006), tad verta paminé
lietuviy literatiroje dazniausiai iSskiriamus  pagrindinius - asmieisinveiksnius, #yginai

reikSmingus konflikting situaciy atsiradimui (1 lente).

Gekgjimai ir jgudziai Individo iSmokimas priimti vienokiar kitoki situacip.

Konflikty valdymo stilius Individo badas ar elgesys, kuriuo jis reagupjeonfliktus.

Asmenires savyls Individo charakterio bruoZai.

Savitas suvokimas Kaip individas reaguoja ir interpretuoja iskilysituacip.

Etiniai jsitikinimai ir vertyhes Individo iSmoktas, iSugdytas Seimoje, mokykloje elgesys.

Emocijos Jy iSraiSkos laipsnis iridas.

Bendravimo sunkumai Socializacijos tikumai.

U e e et Skirtingas simboli suvokimas, & skirtingos reikSms savitoje
kultaroje.

1 lentek. Asmeniniai veiksniai turintygakos konfliktiny situaciy atsiradimulLekaviciené
(2000).
Konfliktai vyksta ne tik sportininko viduje, bet ir trenerio. Jie vyksta kai treneriai pazeidzi
vieng i$ etiniy reikalavimy — gerbti aukdtinio asmenyb. Jie kartais pakelia balgprie$ aukdtinj, i

aprékia, panaudoja fizingéga. Auklétiniui nusiteikus prieSiskai iSkyla pagitas konfliktas, kuris
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véliau pereing atvirg formg — agresy, prieSiSkum, pegjima pas kig trenej. Konfliktus aikstje
treneris gali skatinti ne tik reikSdamas nuomioreikalaudamas tam tikrveiksmy, bet ir savo
asmeniniu elgesiu (Meidus, 2006).

Shields (1999) pastejiiu, rungtyniy metu treneris gali gainti, jbauginti teigjus,
tikedamasis palankesnio sprendimo savo komandai. Bérdoeriai daznai gifjasi ne tik su
teijais, bet ir su prieSininky komandos treneriu. Tad treneris kartais iSproeokuogpalankius
teisejy sprendimus savo komandai, tuo sukeldamas gargpasitenkinirg.

Konfliktai daznai kyla organizacijose — tarp darbugtdarp darbuotaej ir vadovy, tarp
darbuotoy ir klienty. Vokieciy mokslininké Regnet (2004), iSanalizavusi kyt#aums organizacijose
konfliktus, pateikéiSvadg kad konfliktai organizacijoje retai kyla tik dd&ienos konkreéios
prieZasties. Anot Sios autsy, galima b iSskirti penkias specifines organizacinio konflikitimo
priezasiy grupes:

= Esminiai tiksly, poziiriy, vertybiy ar norny skirtumai;

= Asmeniniai ypatumai;,

= Komunikacijos stoka bei skirtingas informuotumas;

=  Sylygy spaudimas (pvz., apribotaérgbiy/ resurg prieinamumas);
= Organizacijos strukira.

Organizacijoje konfliktai — neiSvengiami ir yra tarsi sudedamoji organizacijos gyvenime
dalis. Sporto organizacijos - ne iSimtis. Jos taip pat neatsiejamos nuo konthktnurodo Atteya
(2012). Sporto komandos raida negalima be prigSidgjy ir pozicijy, skirtingg nuomony ir
pozitriy. PrieStaravimai sukelia konfliktus ne tik komandojeet ir tarp atskiy komandos
sportininky (Meidus, 2006). Konfliktai sporte labaairas: skirtingas poiiris | metodika taktika,
prieStaravimai tarp asmeny ir grkgp Zzmony, asmeninis prieSiSkumas, kai skirtingai suvokiami
tikslai, noras uz kazkatkersyti, parodyti savo ,,as", suithgyi Zmoniy charakteriai (Miskinis, 2008).

Bet kurios sporto, ygakomandy, varZzybos lengvai vigstmustynénis, jei ne taisykli
rinkinys ir teigjavimas, kuris padeda sunorminticpes atkakliausias kovas ir neutralizuoti zaidimo
dalyviy bei sirgaly aistras (Lakis, 2008).

Stokvio (2000) pastelpgnu, siekimas iS sporto gauti daug pelno sukelianda konfliktus
tarp kluby ir trenen. Jie iSkyla ieSkant geregnsportininky ir siekiant juos pritraukiisavo pus.

Sie konfliktai sukelia dideles emocijas, nes islikimas digkisiame sportiniame lygyje reikalauja
daug pastangne tik iS sportininky, bet ir IS trengriPasak autoriaus, Siuo metu Sie konfliktai yra
neiSvengiami dépublikos dénesio, kyladio komerciniame ir globaliniame sporto pasaulyje.

Sporto organizacija yra tipiSka konflikizona. Santykinai uzdaroje sociaj@éerdwéje jos
nariai praleidzia didesngavo aktyvaus gyvenimo dajgyvendina savo talentus, kaupia sporting
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kompetency, daro karjes. Sporto organizacija kaip ir bet kuri kita orgamiga yra fveika su

kitomis institucijomis, su interesanir klienty kontingentu, su mikro ir makroaplinka. Organizacija

jos padaliniai, nariai, Klientai ir partneriai susiduria su nesuskgama daugybe Kiciy ir

problemy, sukelian&y arba galinty sukelti konfliktus. (Lakis, 2008).

Konflikto vaidmuo tiek sporto, tiek bet kurioje kitoje organizacijoje, gali biti suvokiamas
dvejopai:

— Viena vertus, n@édami iSspgsti konfliktus organizacijos nariai sugaiSta daugdar iSeikvoja
tam tikr dal savo energijos (kwrigakty panaudoti siekdami darbo efektyvumo)- Sis pogi
atskleidzia neigiarm konflikto, kaip organizacinio reiskinio, pels

— Kita vertus, konfliktai atneSa nemazai naudos ir kai kuriais atvejaiengti visai nereikia.
Daugumoje konflikting situaciy iSaiSkda skirtingi ir slyginai unikatis darbuotaj pozZiariai,
gaunama papildomos informacijasyieSunmy iSkeliama daugiau alternatywr problemy, kurias
nuolat jardindama organizacija - suteikia sau putdlimybe¢tobukti.

— Lekavriene (2005) ir Misewtius (2006) teigia, kad galima iSskirti du konflikipus:

— Konstruktyvis — tai konfliktai ,stimuliuojantys grée dinamikg naudingi kaip profilaktika
pries grupé ssting*.

— Destruktyvis — tai konfliktai ,ardantys grefp

Taciau verta pazyti, jog konflikty lygis (sporto) organizacijoje turi buti optimaluBai
reiSkia (Atteya, 2012):

— Jeigu konflikty per mazai - organizacijoje turi bati skatinami konstruktyvis konfliktai;

— Jeigu konflikty per daug — organizacijoje vislarbuotoy pastangomis turi bati siekiamaysi
reiSkiniy pasikartojim mazinti.

Suslaviius (2006) teigia, kad konfliktai yra neiSvengiamiekt asmeniniame tiek
organizaciniame lygmenysey jdéka galima priimti teisingus sprendimus, sukurti i&ng
bendravimo ir bendradarbiavimo atmogfePagal autorius pateikt konflikty riSiy skirstymy
lentekje iSskiriami jmanomi ir egzistuojantys konfliktai (2 pav.)aveikaujantys su sporto
organizacijos vidine aplinka itgkojandomis Salimis.

Konflikty skirstymasj tam tikras kategorijas bei klases padeda lenguims jatpazinti ir
nagrindi. Tai prasminga, kol siekiame konfliktpazinti kaip socialinjreiSkiny Tatiau reikia
pabrzti, kad padilyti klasifikavimo biudai yra formals ir nesuponuoja konflikto turinio, kur
sudaro jo dalywi veiksmai. ,Kadangi Zmonj kaip ir socialing grupiy poelgiai, veiksmai, taktikos
yra unikatis, réra ir negali bati universalaus bado, kgritaikius galima bty suddioti konfliktus ,j

lentyndes”. Kiekvieno j; raiSka ir eiga yra unikali“ (Lakis, 2008).

181



Néra vienareikSmiskos konflikto valdymawokos, kaip ir néa vieno geriausio sprendimo
kaip kontroliuoti konfliktines situacijas. Tai priklauso nuo susi&losiy aplinkos veiksnj, nuo
konflikto objekto, nuo laiko ir vietos kurioje jis vyksta. Taip pat konflikto valdymo ypatumai
priklauso nuo organizacijos, kurioje kyla konfliktas ar asmesytitarakterio bruagir jgadziy
spresti konfliktus.

Konflikt y sprendimo bidai
Kiekvienas individas turi savo konflikto sprendimo stili pav.), nuo kurio ir priklauso, kaip

jis elgiasi konfliktinge situacijoje ir kaip &mingai sugeba susidoroti su konfliktu.

Stiprus KONKURENCIIA BENDRADARBIAVIMAR
Kito Zmogaus EOMPROMISAS
poreikiy tenkinimas
VEMGIMAS FRIGITAIKYMASZ
Zilpnas
Zilpnas Save poreikiy tenkinimas Stiprus

1 pav. Konflikyy valdymo strategij schema (angl. The Conflict Management Grid (CMG)
Saltinis: PDB [interaktyvus]. KTU Publikagjjduomeny bass internetinis puslapis (2008)

Paveiksle pateikiama konfliktsprendimo (suvaldymo) galimybijvairové. Nors nevisos
Sios galimybs palieka patenkintomis ar bent jau dalinai pateokms visas konfliki
suinteresuaisias puses, t&au jos glyginai ilga laiko tarpagyra plaiai taikomos visame pasaulyje ir
laikomos pripazintomis, veiksmingomis bei praktiSkomis. Paveiksle pateikiamos kpré#ikitymo
strategijos yra vienos iS dazniausiai naudajame tik tarpasmeniniuose ar organizaciniuose
santykiuose, bet ir nacionalipi tarptauting santyki lygmenyse.

Mokslininkai - sociologai Lipsky ir Avgar (2010) pateikia du konflikto sprendimo strategij

tipus:

1. Nekonstruktyvus konflikto sprendimo tipas:

a) ISorinis konflikto nuslopinimas. Konfliktas stabdomas néip&onflikto dalyviy, o
valdzios ar autoriteting asmeny IS iS@s. Bitent paklusnumas valdziai ir leidzia
sustabdyti konfliky, tatiau nepaSalina jo priezég. Tad jei konfliktas nebuvo
ISspestas, likusiais klausimai konfliktavusios gasiegals efektyviai bendrauti.

b) Konflikto ,uzglostymas”. Vienai ar abiem konflikto ptras atsisakius savo pozicijos,

dél nenoro spgsti pai konfliktg — leidzia j uzglaistyti Toks konflikto sprendimo
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budas tikgsias konflikto priezastis palieka neiSnagtas; t&iau konflikto pugs gali
ir toliau bendrauti.

c) Konflikto vengimas. Gali atrodyti, jog vengiant konflikto elgiamasi racionaliai ir
iSmintingai (iaudyje tai daznai pateisinama posakiu — ,duok durniui &gltuo padu
nusileidziant konflikto iniciatoriyi taciau tai ne tik neiSsprendzia problgmbet ir
stiprina prieSingakonflikto pus, kuri jawiasi nugattoja. Daznas konflikf vengimas
gali tapti asmenyds bruoZu, standartine asmens reakdjeoplemas

d) Kompromiso strategija. Konfliktuojam@s pusgs, vardan sutarimo, atsisako tam uikr
savo intereg. Si strategija daZniausiai naudojama kai abiépugra vienodai
isipareigojusios viena kitaigrp ju egzistuoja galios balanspsSi strategija leidZia tik
i$ dalies pasalinti konflikto priezastis, o pasiekti sprendimai yra laikini. Siai strategije
artimas prisitaikéSkumas, principy netgfimas.

2. Avgar ir bendraautogi (2012) konstruktyvaus konflikto sprendimo sistemmas tinka ir
sporto organizacijai, kaip pateikiama zemiau:

a) Pirmas ir ko gero svarbiausias, konstruktyvaus konflikto sprendimo strategijo
Zingsnis — problemos pripaZinimasitBnt pripazinus problem Zmogus suvokia, jog
néra apsaugotas nuo konflikttad jam atsiranda poreikis problemasespr o ne
slépti.

b) Pripazinus irjvardinus problem (zmogaus vidujg antras zingsnis baittos problemos
iSsakymas bendravimo partneriui. Kuo @@ tai jvyksta, tuo mazesngprogimo
tikimybé. Kuo ramesniu balsu iSsakoma problema, tuo didekimdybé, kad partneris
atsizvelgs jjos turinj

c) Siekiant konstruktyviai iSspsti problema (konflikta), batinas konstruktyvus elgesys,
viso konflikto sprendimo metu:

= |8girdus kaltining, jokiu badu nepulti gintis daugeliui tai instinktyvus elgesys
svarbu leisti kaltinan&jam iSsakyti savo jausmus. Tik parodzius kaltinaatn
savo déneg, susitipinima situacija ir nepertraukiant jo kalbos, galima tikgkad jis
elgsis ramiau.

= Nepasitenkinimo priezasties konkretizavimas — biatinas norint tiksliai suvokt
problemy. Nesuvokiant situacijos, frmanoma surasti tinkapjos sprendimo bady.

» PrieS iSd&tant savo poziaj svarbu nuraminti savo oponentodd deréty sutikti su
kaltinimu. Batina suvokti, jog sutikimas nereiSkia Kkat pripazinimo, tai tik

priemore leidZianti tolesnkonstruktyvy bendravim(problemos sprendig).
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» |Sklausius kaltinim, konkretizavus nepasitenkingmbei j priemus (nepuolant
gintis), pats laikas iSadyti savo pozicy, tikintis jog partneris jos iSklausys.

» Bendro sprendimo ieSkojimas, kufieanomas tik tuomet, kai abi pissiSreiskébei
priémé vienas kito pozicijas, nagrijgmu klausimu.

Taigi apibendrinant, remiantis konfliktvaldymo teorija ir minty autoriy pastilytomis
gairémis, galime iSskirti ir specifines Salis galias tiek sukelti sporto organizagikonfliktus, tiek
jtakoti jy valdymy (2 pav.). Pateiktame paveiksle matoma, kad priklenegs nuo konflikto #Sies
gali bati jtraukti skirtingi sporto organizacijos vidis¢aplinkos dalyviai ar net keletas. Sie
konfliktai, priklausomai nuoaSies ir reikSms, gali batijtakoti organizacij, grupy ar verslo, kad
baty iSspesti ar nuslopinti Kaip pvz.: direktorius/savininkas - darbuotojams, sportininkams
(profesionalaus sporto komandoje, lygos ar federacijos — savininkams/direktoriui/komand:
savivaldybg — sporto mokyklai, étai — sportuojantiems vaikamsuzglostomi kaip pvz.:
sportininko ir trenerio) ar vengiami Kéip pvz: sportininko/trenerio vengimas bendrauti su
Ziniasklaida) Konflikty valdymo btdai, kaip pateikti paveiksle pggr konstruktyvaus sprendimo
principu, kur Salys bando suvokti ir iSsiaiSkinti konflikto priezastis, komunikuoti vieni su Kitais, tuc
badu uztikrinant konflikto iSsprendimo galimybes. Raiktkreipti déneg, kad asmeniniai bruozai,

komunikaciniai gudziai taip pat tuis jakos konflikto rezultatui.
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Sporto organizacijos
vidiné aplinka

> Savininkai/
dalininkai;

> Vadovas/
direktorius;

> Administracijos
darbuotojai;

> Aptarnaujantis
personalas
(Gkvedys, valytoja,
apsauga ir pan.);

» Treneriai/
metodininkai;

» Sportininkai (prof./
meégeéjai);

> Auklétiniai (sporto
mokykly).

2 pav. Konflikty valdymo badai sporto organizacijoje priklausomai nuo konflrsiy ir

Konflikty rasys

> pseudokonfliktai
(nesusipratimai);

> tarpasmeniniai (tarp
asmeny, tarp
asmens ir grupes,
tarp grupiy);

> interesy (tikslai tie
patys, bet
nesuderinami jy
siekimo metodai);

» struktdriniai (darbo
grupéje
organizavimo
trikumai);

> vertybiy (doroviniy,
pozilirio  nuostaty
susikirtimas)

Salys jtakojancios
konfliktus

VVVYVYVY

Y V VY

>

Galimi konflikty valdymo badai

susirinkimy/susitikimy organizavimas;
oficialGs paaiskinimai;

spaudos konferencijy organizavimas;
viesi debatai;

dalyvavimas pokalbiy svetainése,
reagavimas j komentarus internetinéje
erdvéje;

bendruomeniniy renginiy organizavimas;
Ziniasklaidos praneSimy iSsiuntimas;
diskusijos, pasitelkiant asmenis turincius
autoritety sporto sektoriuje ir gebéjima
bendrauti su Ziniasklaida;

taikos sutartys.

jtakojandy Saly

A\

VVVVYVYVYVYVYY

Kno kultdros ir
sporto
departamentas;
Komitetai (pvz.:
LTOK);
Savivalda;
Federacijos;
Lygos;
Profsgjungos ir kt.;
Réméjai;
Tiekéjai;

Sporto agentai;
Savanoriai;
Ziniasklaida;
Teisiniai organai;
Jévai ar globéjai.

Kadangi tyriny Siems konflikty valdymo biidams né, tai tygjams lieka niSa analizuoti

kaip Sie valdymo budai patigsporto organizacijai konstruktyviai valdyti konfiikes situacijas.
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ISvados

1. Siuolaikinge konflikty valdymo literairoje iSskiriama nemazai konfliktskirstymo fSiy,
taciau pl&iausiai naudojamas Sis konflikiskirstomas: pseudokonfliktai, vertybiinteres,
struktariniai, tarpasmeniniai. Konflikto sprendimo procedmiZiausy jtaka daro individo
savyhkes ir suvokimas, é to yra iSskiriami du pod#riai: konstruktyvus ir nekonstruktyvus
konflikty sprendimas.

2.  Sporto organizacijoje konfliktai pasireiSkia: tarp vidirgporto organizacijos aplinkos ir $ali
jtakojandy konfliktus. Remiantis konflikf sprendimo schema (CMG) iSskiriame specifinius
budus konfliktams sporto organizacijose ¢gpic vidiniai konflikty sprendimai, 3ijy Saliy
jsikiSimas (sporto organizacijognnéjai, federacijos, lygos ir kt.), ziniasklaidgsikiSimas,
teisiniy organyjsikiSimas (sporto arbitrazadjakojandos Salys sporto organizacijai gali bti
ir konflikty sprendiai, ir slopintojai. Konflikiy valdymo btdai pagsti konstruktyviu
pozitriu, kuris remiasi problemos pripazinimu, problemweardinimu ir iSsprendimu ir gali
bati panaudotos priemosg kaip: spaudos konferencijos, susitikimai/susinr,

komunikacija internetinjé erdvge, taikos sutartys.
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PENSION SYSTEM PROBLEMS IN EU COUNTRIES
Krasauskai# |. 1, Perkumiere D. 1, Farkas F.2

1 Kaunas University of Applied Science, 2 Karolis Gaspar University (Hungary)

Annotation. According to the International Labour Organization (ILO) report social security
is a response to a cry for help. Social security also is one of the human rights which is establishe
Article 22 of the Universal Declaration of Human Rights. This declaration sets that almost
countries accept this social security conception and everyone, as a member of society, has the
to social security. Mainly part of social security is pension (retirement) system, which provid
income compensation for those who have reached a certain age, or those who interrupt their ca
reached a certain age. In European Union there exist many pension system problems, which r
an impact to social security and pension system for that reason the aim of this article is to find

existing pension system problems.

Introduction

People who have reached retirement age, wanted to live in good life conditions. To achi
this goal can help country social security system which guarantees pensions. People have the
to get pension in all countries but however, there are problems which have an impact to pen:
system.

There are less and less young people in Europe and at the same time they have to contr
for more and more pensions. Without a change this would lead to a steadily increase
contributions of the legal pension scheme and also to a stagnant benefit level. Reasons ma
found from the demographic trends; the declining birth rate and the ever-increasing life expecta
added to the high level of unemployment.

The purpose of the article is to find out problems which exist in the pension system.

Adequate pensions

Pensions — mostly from pay-as-you-go public schemes — are the main source of income
older people in Europe. The purpose of pensions is to deliver retirement incomes that are adec
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to allow older people to enjoy decent living standards and economic indepehd@rtieed people
drawing a pension are a significant and growing part of the EU population (about 124 million ol
quarter of the totaf}.A well-designed and integrated national pension policy should aim to mitigat
the risk of poverty in old-age.

The poverty rate risk is the share of people with an equivalised disposable income below
risk of poverty threshold. The rate is set at 60% of the national median equivalised dispose
income after social transfers. The equivalent income is the income that every member o
household would have if they were adults and lived on their own, it would be the same (equivale
enabled standard of living as it has within the community budget. The income of the ent

household is added and subsequently weighted basis an equivalence scale.
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CHART 1. The adequacy challenge — Population (65+ years) living in poverty or social exclusio

Countries below the average are listed (in red) to the right and countries above the aver
(in blue) to the left of the vertical line indicating the EU average.

For example in Germany many of today's active workers are poor, despite decades of wol

! European Commission, White paper, an Agenda for Adequate, Safe and Sustainable Pensions,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=752&langlld=en.
2 Adequacy and sustainability of pensions. http://ec.europa.eu/europe2020/pdfithemes/04_pensions.pdf
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Age poverty has never been a major issue in Germany, but today it is more than ever.
demographic changes within the population influence the labour market more and mo
Particularly between the period 2020 and 2030, the dynamics of this shift will be the strongest wi
the baby-boomer generations of the 1950s and 1960s go into retirement. Various pension refc
are trying to control the relationship between contributors and beneficiaries. Here especially
legal changes in the legal retirement age in connection with employment law accommodations
emphasized. The risk of pension increases dramatically for this generation. We come to figures
40% of this generation gets pensions on basic security level or earn even lower. Four out of te
the so-called baby boomers will get a pension from which you cannot live. For many years, sala
have lagged behind in economic development.

Old-age female poverty is another major issue in many countries. Women often ha
interrupted work histories, on the basis of child education, periods of unemployment, part- time j¢
and the associated low-paid employment. These all are reasons for poverty in old age, becaus
pensioners do not have a full pension account and do not get the full pension.

Safe pensions

In safe pensions you can have multiple problems, we are going to discuss three of th
There is a risk of fraud, the inflation risk and the financial risk.

“The group, which includes branch managers and tellers, is alleged to have connived witt
number of individuals still at large, to withdraw money from accounts of retired governmel
officials and dead pensioners by making the respective accounts attive.”

Safe pensions today are an absolute necessity because of the economic crisis. This
brings the risk of more fraud and mismanagement, which can even lead to bankruptcy. -
Maxwell case from the United Kingdom illustrates this problem very well. He thought he owned tl
pension scheme. When someone makes statements like these, it is no surprise that one d
decided to take what he wanted from his employees' pension fund to prop up his failing busir
empire. Afterwards a lot of people lost faith in company pensions after this fraud. The governm:
felt responsible because the employees deserved the pensions and they thought it was safe
government decided to pay the pensions instead of Robert Maxwell. The second problem is
inflation risk. This problem appears when someone puts money on an account or in a fund in wi
the percentage is lower than the percentage of inflation. The money you had will be worth less

certain amount of time. The third problem is the financial risk. Returns may become unexpecte

® Daily Monitor. Police Arrest Eight Stanbic Bank Staff Over Pension Fiattml//www.monitor.co.ud 4.2.2013
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low or turn negative. Just like what happened in the Netherlands: they were forced to pay a sm:
amount of pensions because they had less nbney.

It's clear that we need safe pensions to make sure something like the Maxwell case doe
happen again and to return the faith of the employees. Some of the solutions are listed here:

About the first problem; first of all a better protection of accrued benefits should be provide
in event of fraud or mismanagement. Secondly in case of fraud the employers should be insure
the insurance company can pay the pensions in case of bankruptcy. Also there is a need to img
the quality of financial products for individual retirement savings not linked to employment. Afte
the Maxwell case they invited the Pension Protection Fund to provide a safety net for member:
funds that go broke. At last the companies should save pensions in private institutions and nc
their own company in case they go bankrupt. The solution to the second and third problem woulc
that there is a guaranteed return because then inflation does not have a huge effect on your ir
and there will be no financial risk.

The European Union has legislative competences to make pensions safer. Two instrum
are already in place: the Directive on the protection of employees in the event of insolvency of tt
employer and the Directive on the activities paper consolation has confirmed that the Single Mat
Is a key instrument to support pension adequacy and fiscal sustainability. The first Directive say
has to be sure that there is a guaranteed return; when an employer gets bankrupt, the state s
make sure that the pension is guaranteed. Because of the Directive every member state nee
have a fund to guarantee the return of pensions. The second Directive includes the monitorin
pension systems by state and the EU has the supervision. In every member state there is a ne

an institution that is responsible for the control of financial institutions.

Sustainable pensions
Sustainable pensions consist of the economic policy and employment policy. In this chag
these terms will be explained together with ageing of the population and retiremefiT lage.
sustainability and adequacy of pension systems depends on the degree to which they
underpinned by contributions, taxes and savings from people in employment. Financi
arrangements, eligibility conditions and labour market conditions must be calibrated such that
balanced relation between contributions and entitlements, and between the number of acti

employed contributors and the number of retired beneficiaries, can be achteved.”

4 Private Pension Schemes: Their role in adequate and sustainable pensions. 2009.
® European Commission, White paper, an Agenda for Adequate, Safe and Sustainable Pensions,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=752&langlld=en.
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Economic Policy

First, when we talk about sustainability we refer to whether the economy is strong enougt
absorb the higher costs of pensions, and if the current level of benefits from public and priv
sources is high enough to allow a reduction in benefit levels, while still providing an adequs
income in retirement.

The poor financial market returns and lower salary tax revenues in a period of hi
unemployment, and rising fiscal deficits in many advanced economies has caused an econ
activity fall. The economic crisis, with a consequent drop in employment and contributior
increased perception of the problem and has led to a wave of reforms in some countries of
European Union.

Some public pension schemes are funded by pension assets, others are unfunded an
pension payments are financed from contributions or payroll taxes paid by current employees.
this reason, the high employment rate must be one of the main objectives in a society based or
type of pension system, because that will determine their sustainability. That is, the most impor
source of revenue of the state pensions funds comes from workers, so that's one reason why &
employment rate is a desired condition.

Therefore, in a society based in a pay-as-you-go system it’s important to talk about the ag
population owing because every year fewer workers will generate the contributions required to |
more pensions. Because of this reality, the governments apply some reforms but it is difficult
social sensitivity and in part by the lack of easy solutions.

There are different schemes of occupational pensions and we have to refer to it. They cal
classified as defined benefit (DB) plans, defined contribution (DC) schemes and national defir
contribution (NDC), because the design of retirement plans can have effects on labour markets.

Defined benefit plans (DB) are plans where the employer guarantees to pay the employe
retirement a fixed monthly income for life, but in this case the employer assumes the market risl
means that during the periods of economic growth and rising asset values of the investms
enables the employer to contribute less out of current revenues, and when the thereby increasir
costs at the expense of its profit.

In contrast, the defined contribution plans (DC) are plans in which the employer agrees
contribute a fixed amount to the employee's pension fund each year in which the employet
employed. The income that the employee receives during the retirement depends upon how n
money the plan accumulated and how much income that amount can generate but the benefits

out will be known only at the time of retirement.
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Quite recently a new kind of public pension program has been developed, known
“Notional Defined Contribution” or “Non-financial Defined Contribution” (NDC). It has been
created and implemented in Sweden, with first payments in 2001. It consists of a pension sys
model based on pay-as-you-go financing. The funds obtained from payroll taxes are used to fine
pension benefits to those currently retired and scheme an individual notional account is establis
for each workeP.

DC plan schemes enhance sustainability and ensure that assets are equal to accrued be
for all members. In this plan the benefits depend on the accumulation of contributions and
capitalization. Generally in these systems a guaranteed minimum pension is provided by
government, following the principle of solidarity.

The NDC scheme is a pay-as-you-go pension and depends on the accumulation
contributions and each affiliate. In this case, contributions are used to pay benefits to pensiol
every moment. This means that the contributions are credited and capitalized but without t
money as capital is accumulated.

Furthermore the DB schemes, which have been implemented in several countries, have |
faced with numerous problems relating to financing due to an aging population, early retirem
and the market economy. According to this scheme, the worker receives benefits upon retiren
that are previously determined. A person's pension is based on the salary at the end of their wot
life or in accordance with the salary throughout his career updated prices. In DB schemes
commitments must meet the income and for that reason it is important to note that countries \
large deficits should take steps, such as cuts in benefits, to avoid increase in the contribution ra
reduce the deficit.

The NDC provides an option to countries where the political context eliminates th
possibility of reducing benefits and payroll tax increases. The NDC model also involve
administrative cost and low distortion of the labour market. On the other hand, NDC reduces
element of solidarity and it is not as transparent as the DB and DC schemes.

As a conclusion, the DC scheme avoids the problem of sustainability as it ensures that as
are equal to the benefits accrued to each member. It implies that the government has to bear the
depending on the number of people who receive the minimum pension. The difference between

assets accumulated by each individual and the present value of the minimum pension, is that

6 Alan J. Auerbach, Alan J.; Lee Ronald: “Notional defined contribution pension systems in a stochastic context design and stabil
(2006):http://www.nber.org/papers/w12805.pdf? new_windowRétrieved March 21, 2013.
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not the most appropriate force since individuals cope with most of the risk besides minimt
pension.

Consequently, there is no single perfect pension scheme and that all of them have defe
The final decision will be taken by the authorities based on the particular situation of each coun
As all member states have their own macroeconomic situation and the characteristics of the lal

market. We believe that the two most appropriate systems are NDC and DB.

Ageing of the population

To start talking about the ageing population problem in the pension system first of all v
need to find out what ageing of the population means. It is a shift in the distribution of a countr
population towards older ages. This process is widespread all over the world, it is useful to men
that ageing population is a long- term trend, which began several decades ago, also ih The EU.
population of the EU consists of older people and the number of young, working people
declining.

To illustrate the ageing population we use an age pyramid, which shows us the EU-2
population’s age. It is prognosticate that by 2060 in EU-27 the number of old-age people v
increase till 52.6%. In comparison with 2011 this number is only 26.2%. The number of all ac
people will be so high because a greater proportion of the post-war baby-boom generation rea
the retirement age. A Baby-boomer is a person whom was born during the demographic post-W«

War Il between the years 1946 and 1964.

Age
-
=1

Men o Women

Solid colour: 2060
Bordered: 2010

(13 2060 data are projections (EUROPOPZ010 convergence scenario].

CHART 2. Population pyramid, EU-27 2010 and 2060, percentage of the population

7 Sustainability of pension systems in Europe — The Demographic Challenge. 2012.
http://www.gcactuaries.org/documents/Sustainabitisnsion_system %20final_020712%20270612_web.pdf
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There are several reasons, which have an impact on the ageing population. The main re
of the ageing population is decrease of birth rate. In tfec@ftury the birth rate decreased rapidly
and in 2011 in EU-27 there were born 5.2 million children. Especially the birth rate started
decrease after 1991. Birth rate depends on social, economic, cultural and other factors. Comp:
birth rate per woman in different countries we can see that every ten years it decreases, e.

Finland the birth rate per woman in 1960 was 2.72 million and after fifty years it was only 1.¢

million.
Table 1. Birth rate in countries

1960 1970 1980 1990 2000 2005 2009 2010 2011
Belgium 2,54 2,25 1,68 1,62 |1,67 1,76 | 1,84
Germany : : : : 1,38 1,34 1,36 1,39 1,36
Spain : : 2,20 1,36 [1,23 1,34 | 1,39 1,38 1,36
Lithuania : 2,40 1,99 2,03 [1,39 1,27 | 1,55 1,55 1,76
Hungary 2,02 1,98 1,91 1,87 [1,32 1,31 1,32 1,25 1,23
Netherlands 3,12 2,57 1,60 1,62 [1,72 1,71 | 1,79 1,79 1,76
Finland 2,72 1,83 1,63 1,78 [ 1,73 1,80 |1,86 1,87 1,83

The second reason that is very important for the increasing population is the decrease
death rate. Nowadays there are better health care services and better living conditions, which
be guaranteed by the countries governrfient.

The third reason that has an impact on the ageing population is migration. Many you
people and adults decide to leave their countries and live abroad, so for that reason they do no
taxes in their mother countries. The migration problem is not important in all countries, in Hunge
and Lithuania there is a lot of migration. Comparing these countries, the number of emigrants

Lithuania in 2006 was almost 10 thousand times bigger than in Hungary.

Employment Policy
European Union has many employment problems: high unemployment and very significe
number of inactive people. The employment policy may be contributed by developing appropri

strategies and legislation.

8 MORTALITY AND LIFE EXPECTANCY STATISTICS.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explémgex.php/Mortality and_life_expectancy_statistics
® European Commission. Employment, Social affairs & Inclusion; European Employment Strategy.’

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&largid
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The EU 2020 Strategy is an agenda for new skills and job. The employment target for 2C
is 75% of the working age population (20-64 years) in work. Europe 2020 is promoting sm:
sustainability and inclusive growth for the next 10 years. The agenda sets concrete actions
improving flexibility and security in a labour market, right skills for the job, improving the quality
of the jobs and working conditions and improving job creatfon.

Older workers are more likely to have open-endedreots, but are also more likely to be
working part time or to be self-employed than other workers. Approximately 30% of older worke
interviewed in 2007 had left employment by 2009. Statistically significant determinants of exit fro
employment included age, high or low income. Those with higher educational attainment tend
exit later.

Over the past two decades, there have been considerable changes in the age distributic
the population in Europe. An ageing population may induce a variety of social and econon
effects. Clearly, a large and growing proportion of older people has implications for social securt
systems and can lead to changes in the patterns of labour market participation.

Some six million older workers work part time in the EU. The share of the population ¢
older workers working part time is lower than that of younger workers but is higher than those
the prime age group. Governments seem to favour the policy of partial or phased retirement — o
involving gradual reductions in working time — where early retirement would have been previou:s
encouraged. This does not however appear to have influenced as yet the share of older wo
working part time; the share of older part-time workers has increased sharply. The Netherlands
the highest percentage of part-time older workers (50%) followed by Belgium and the UK (31%
Conversely, countries with the lowest share of part-time workers are Bulgaria, the Czech Repult
Greece and Slovakia.

Table 2. Employment rate of older workers % of population aged 5%* 64

2004 2005 2006 2007 2008 2009 201( 2011
Belgium 30.0 31.8 32.0 34.4 34.5 35.5 37.3 38,7
Finland 51.0 52.6 54.5 55.0 56.4 55.6 56.3 57.0
Germany 41.8 455 48.1 51.3 53.8 56.1 57.7 59.9
Hungary 31.1 33.0 33.6 33.1 31.4 32.8 34.4 35.8

10 European Commission. Employment, Social affairs & Inclusion; New Skills for New Jobs.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=822&langtd

™ Eu Vonal. Foglalkoztataspolitika. http://iwww.euvonal.hu/index.php?op=kozossegi_politikak&id=40

2 0ECD iLibrary. http://www.oecd-ilibrary.org/sites/emp-ol-table-2012-1-en/index.html:;jsessionid=2ghj5vd15iiod.x-oecd-
live-02?contentType=/ns/KeyTable./ns/StatisticalPublication&itemld=/content/table/20752342-

table6&containerltemld=/content/tablecollection/20752342&accessltemlds=&mimeType=text/html
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 201( 2011

Netherlands 43.7 44.8 45.7 48.8 51.7 53.3 54.1 56.1

Spain

41.3 44.8 45.7 48.8 51.7 53.3 54.1 56.1

Sweden

69.5 69.6 69.8 70.1 70.3 70.1 70.6 72.6

United
Kingdom

56.2 56.7 57.3 57.3 58.1 57.5 56.9 56.8

Conclusions

We found out that there are two ways to sole pension system problems: the short :
long run.

Firstly, in the short run the European Union might provide some guidelines that cou
become hard law in a longer scope. The hard law should be a directive and working
parameters. Secondly, there already is a European Poverty line, which says that
Member State should provide 60% of the medium income to avoid people getting in
poverty at old age. This could become binding in the future. Also, to promote th
sustainability of the pension systems, every member state should link the pension agt
life expectancy.

Furthermore, in the long run there should be a European minimum pension delivered
each member state. European in the meaning that it should meet the European stanc
and the member states should pay them themselves. In addition to that, the staff
companies should reflect composition of active population and thus ensure tr
companies employ enough older workers. Furthermore, one must be able to check
pension electronically, have an electronic pension account for example. At last,
pension bonus should be made obligatory in order to promote longer working caree
However, every member state should be able to determine what the pension bonus
contain.
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SOCIALUMO KAIP VARTOTOJU ELGSENOS KINTAMOJO RAISKA SOCIALINIO
PAZINIMO TEORIJU KONTEKSTAS
Kromalciere L.

Kauno technologijos universitetas

Anotacija. Informaciny rysSio technologij plétra atveria naujas galimybes tiek verslui, tiek
vartotojams, o jos atygoti socialiniai - ekonominiai efektai sukuria tdane bei sudéngesng
jvairiy visuomensé grupiy bendradarbiavimo aplinkd/ykstant tokioms transformacijoms, stebimi
Zenklas vartotoy elgsenos, ypajy socialumo ir sprendimpriemimo pokyiai. Socialumo veiksnys
atlieka svarby vaidmenyartotoj; elgsenoje, o pastgi deSimtmet intensywjanti informacing
rySiy technologiy plétra sustiprino socializacijos galimybes iglygojo intensyvesngocialumo
raiSkag Socialumo raiSkos vartoipjelgsenoje pazinimas tampa ypsvarbus socialinio pazinimo
teorijy kontekste, t&au studijy kompleksiSkai nagrinandy § reiskinjnéra.

Tyrimu sprendziama problema — kokie parametrai apibtudina varjatogialuna.

Tyrimo objektas — vartotoy; socialumo raiska.

Tyrimo tikslas — atskleisti vartotaj socialumo raiSksocialinio pazinimo teorij kontekste.

Tyrimo metodai. Tiriant ir analizuojant vartotgj socialumo raiSka straipsnyje taikomi
bendramoksliniai metodai: sistemiryginamoji ir loginéanalizs.

Raktazodziaisocialumas, vartotgjelgsena, informacingisuomené

Jvadas

XXl a. pazenklintas naygjy mediy antspaudu: elektroningis technologijomis,
kompiuterizacija, kuri pasireiSkigzairiuose diskursuose. Jos turi vis daugjtakos tiek nasy
asmeniniam, tiek socialiniam gyvenimui. IS e@smnaujosios medijos, ypainternetas, tarsi
panaikino apitiopiamo, materialaus ir abstraktaus sociairealylés suvokimo ribas.

Globalizuojanti verslo aplinka ir diggnti mobiliosios telematikos skvarba aoié
principing daugumos profesigiveikly priklausomybenuo informaciniy technologiy potencialo ir
ju nuolatiné raidos. Vis daugiau Zmapigyvenaniy ne tik didZziuosiuose miestuose, bet ir kaimo
vietovése, naudojasi interneto teikiamomis galimiylie ieSkodami juos dominaias laisvalaikio ar
darbo informacijos, vis daugiau versimoniy, valstyb& bei savivaldos institugj bendrauja
tarpusavyje naudodamos elektronines rySio priemones, internete teikiagi3stomacip apie
savo veikh, sudaro galimybes nuotoliniu badu uzsisakyti prekes ar paslaugas.

Zinios tampa modernios ekonomikos pagrindu ir lemiagjjpes nuo turto prie Zinj
ekonomikos, skatinands produkcijos, susijusios su informagimis technologijomis, gamyb
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Siuolaikinés informaciné technologijos leidZia veiksmingai apdoroti, saugot perduoti
informacip. Kompiuteriai, rySy priemonénis sujungtij spatius duomeny perdavimo tinklus,
leidzia kiekvienam gyventojui kompiuterizuoti savo veikVis platiau yra taikoma naujaggoka,
apibrézianti Zmonijos raida- informacireé visuomené

Informacini rySio technologiy (IRT) atsiradimas ir sparti ¢ka, pastaraisiais metais
vykstanti skatiavimo, telekomunikaciyj ir palydoviny technologij konvergencija kéia zmoni

bendravimo, moniy veiklos ir visuomeng ekonoming bei Zmogiskosios gros planavimo badus.

Vartotoj y elgsenos teoriy raida

Vartotoy elgsenos tyrimai, siekdami nustatyti ir paaiskintlivido apsisprendim vartoti
(pirkti), vartojimg traktuoja kaip tam tikr antropologinj akia, kuriame susilieja daugelis
tarpasmeninj santykiy elemend, pasireiSkiank Zmogaus ir pasaulio, Zmogaus ir dajkimogaus
ir jo kino gveikos lygmenyse. Viena vertus, asmetg/lporeikis yra psichologinkategorija,
vartotoy elgsenos tyrindjai bei rinkodaros praktikai ptai naudoja jvairias psichologijos
koncepcijas: suvokig) mokymgsi, jsiminimg, motyvacig, emocijas ir saw suvokim. Antra
vertus, turint omenyje, kad save organizuojanti asmeaybgviai gveikauja su socialine aplinka,
kurioje sukuriama ir iSlaisvinama poreikio energijayartojimo motyvacinjlauka jtraukiami ir
socialinés aplinkos elementai, socialigéupé bendruomenéporeikis komunikuoti.

PrieS aptariantvairius socialumo konstrukto raiSkos vartotalgsenoje aspektus, bitina
atidZiau panagring dazniausiai tyrimuose naudojamus modelius: teldgim priemimo modelis
(angl.technology acceptance modeTAM), motyvuoi; veiksmy teorija (angl.theory of reasoned
action - TRA), planuotos elgsenos teorija (amganned behaviour theory TPB). Technologij
priemimo modelis didziaugi démes skiria ketinimy naudotis tam tikra technologija ar paslauga
aiskinimui, taikant nuostgt analiz. J sudaro penkiosgsokos: pastebimo patogumo naudotojui
(angl. perceived ease of usepastebimo naudingumo (anglerceived usefulnessnuostaj apie
naudojimy (angl. attitude toward using ), ketinimo naudotis (anigéhavioral intention to ugeei
faktinio naudojimosi (angl.actual system u$e Jei patogumas naudotojui pirmiausia yra
traktuojamas kaip nuostatpie naudojirg Saltinis, tai pastebimas naudingumas yra postui@ga
kaip tiesioginis ketinimo naudotis veiksnys, kuris savo ruoztu suponuoja nuostatas apie maudoji
Sis tiesioginis poveikis yra aikinamas kaip instrumentinis ketinimas, nesivadovaujant
nuostatomis apie naudojgn Nors teorija daugiausia taikomas technologijos tosnai
organizacijose aiskinti, Sio modelio konstruktai taikytini ir bendresnio pobudzio aiskinimui
Daugeliu poZiriu TAM atitinka racionalumo bei naudingumo teorijapie komunikacijos

priemony pasirinking bei naudojim.
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TAM galima vertinti kaip ypating TRA atvej. Jis naudojamas aiskinti ¥jtne technologij
vartosenos elggsBeje, taikant TRA modehaudojimo ir vartojimo elgesiui aiskinti, pasitelknos
keturios jo gvokos: elgesio nuostatos (andlehavioral intention), subjektyvioji norma (angl.
subjective norry) ketinimas naudotis (angintention) ir faktinis naudojimasis (anghehavio).
Apskritai TRA nenurodo konkwey elgesio nuostat (nuostat apie naudojirgsi) determinant.
TRA modelyje, beje, Sias nuostatas formuggéikinimas, kad naudojimasis duoda tam dikr
rezultaty ir skatinajvertinti ty rezultaty pageidavim. Subjektyviosios normoskyrimas yra svarbus
papildymas, lyginant su TAM. TRA atveju subjektyn normy formuoja naudotojo supratimas apie
tai, kaip, kiy manymy, jis turety elgtis bei jo motyvacija pateisintisreferent like<ius. Drauge
su subjektyviosios normosagwoka TRA apima ir socialirg jtakos elementus, nustatomus
komunikacijos priemomi pasirinkimo socialiniuose aiskinimuose.

Planuotos elgsenos teorija buvo pilgia kaip apgalvoto veikimo teorijos iSvada, kurlda
paaiskinti glygas, kuriomis individai pilnai nekontroliuoja sayaiy elgesio. Pastebima elgesio
kontrok atspindi vidinius ir iSorinius elgesio apribojimus yra tiesiogiai susijusi su ketinimo
naudotis ir faktinio naudojimosi elgesiu. Vadinasi, faktinis naudojimasis yra ketinimo naudotis
pastebimos elgesio kontésl svoriné funkcija. Nors subjektyviosios normos statusas TRB
neaiskus, elgesio kontks jskirimas zymiai padidino TPB prognostipptenciad TAM ir TRA
atzvilgiu. TPB buvo taikomas aisSkinfvairiy sisteny, antai skaiiuokliy, kompiutering iStekliy

centry, 0 neseniai ir video konferengigisteny bei elektroning prekybos paslaug vartosena

M otyvuoty veiksmy teorija
I. Ajzen ir M. Fishbein (1980) paskelbtas modelis remiasi tuo, kad zmelgsena

(ketinimus vienaip ar kitaip elgtis) reguliuoja ketinimai, asmeninisipiszr subjektyvios normos.

Tikéjmas Pozrins ( pries
rezultatais; | pasiclgiant)
Bezultaty

vertinimas

Estinimas keisti
elgseng

Normu svarba

— Elgesys

Numanomas kit
svarbil Zmogun
2smenn podiis |
Jo elgasy.

N~

Subjeltyvi
norma

1 pav. Motyvuog veiksmy modelio schema (Saltinis: Ajzen ir Fishbein, 1980)
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Kiekvienas asmeninis pa#is remiasi tikgimu, ir zmogus gali tuiti tarpusavyje
konfliktuojandy poziiriy j tam tikra elgsenaSocialing normos paveikia individo suvokirapie
tai, ka kiti galvos apie jo elgsentam tikromis aplinkybenis. Sios dvi didZiausiogakos jungiasi
. Ketinimg” tam tikrai elgsenai, ir Sis ketinimas prognozubjasimy elgseng Taigi jsitikinimai ir
normatyviniu galimyby suvokimas yra rysSio tarp pa#io ir elgsenos tarpininkas ir paaiskina,
kodd Zmonés ne visuomet elgiasi pagal savo deklaruotustpio.

Motyvuot; veiksmy teorija (TRA) (Ajzen ir Fishbein) ir planuotos edgss teorija (TPB)
(Ajzen, 1991). Ajzen suformulavo, kad motyvyaetiksm; teorijoje, vartotojo elgsena nagtjama
jvertinant pastarojo elgsenos ketininpagal kuy, ketinimai yra suskirstyti kategorijas, kaip valios
kiekis, kui individas jdeda kazkaveikiant, ir kuris susideda iS motyvacijos (SmithFaladino,
2010). Planuotos elgsenos teorijos modelis TPB skiriasi TRA mpdplldant elementu ,suvokta

elgesio kontrot”.

Planuotos elgsenos teorija

Planuotos elgsenos teorija papildo motyvueeiksmy teorijg ir leidzia paaiskinti individo
elgseny, kuomet elgsenkontroliuoja ne tik individo valia. Paaiskinti t@ki elgsenai I. Ajzen
motyvuoto elgesio modgjtrauké dar viena kintanmjj — elgesio kontrgl Kuo daugiau pats asmuo
patiki galimybe kontroliuoti savo elgsgrkuria jis abejoja, tuo didesnis pasiryzimas keisti.
Suvokta elgesio kontrél gali daryti tiesiogingjtaka j elgsenadél dviejy priezagiy. Pirma —
asmenys su aukstesniu suvoktos elgesio kasgrlylgiu sunkiau keia elgsen ir ilgiau jg iSlaiko,
nei asmenys su Zzemesniu kongsolygiu. Antra — Zmorg gali numatyti realias Kitis sskmingam
elgsenos pakeitimui.

Per daugelmety; buvo siilyta jvairiy teorijy nagringandy vartotojo elgsengKai kurios
kildinamos iS socialinj moksly: psichologija, ekonomika ir sociologija. Kitos tgos didesn;
démeg skiria kintamyjy jtakai rinkodaroje ir akcentuojant iSomniveiksni jtaks, tokiy kaip
reklama, fiziné produkto savyl® ©mimas,jpakavimas ir naudingumas, tiesioginis pardavimas
(Ehrenberg ir Goodhart, 1979).
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Isitikinimas Elgesio
rezultatais nuestata
Numanomas kity Subjektyvi
B3MENN POZINS 110 nofma » Kstinimas Elgesys
elgesi \—,—‘F
Kontrolés Suvokta e
jzitikinimai |l elgesio o
kontrols T -

2 pav. Planuotos elgsenos modelis (Saltinis: I. Ajzen, 1991)

Siekiant iSsiaiskinti vartotojo elgseng jo sprendimy pirkti prekes, daugelis mokslininky
démeg skyre socialiné psichologijos nuostatos formavimui. (Ajzen ir Fismn ). Teorij grups,
kuri Zinoma kaip laukiamos veéd modeliai (Rosenberg, 1956; Fishbein, 1963) attablai svarbs
nes jie atskleiddeorinjry§j tarp vertinimo veiksmj nuostatos g/okos. Apibendrinant galima teigti,
kad Sie modeliai iSgrynino suvokgnpasitenkinimas iS produkto, kurio tikisi pijas yra pagstas
jo jsitikinimu, jog produktas gali atlikti tam tikras rikcijas ir atitikiy pirkéjo poreikius. Per
pastaruosius keturis deSimtings laukiamos veés modelis iS vartotojo laukiamos westelgesio
modelio modifikavosij teorijg, zinomy kaip motyvuot veiksmy teorijg (TRA) (Ajzen, 1985;
1991).

Pateiktame 2 paveiksle planuotos elgsenos modelyje kiekvienas elementas, kiiekdsiri
ketinimui, elgesio nuostata, subjektyvi norma ir suvokta ko#tr&lekvienas savaiptakoti
jsitikinimy, tokiy kaip rezultaj jsitikinimas, normatyviniaisitikinimai ir kontroks jsitikinimai.

Elgesio nuostata, subjektyvi norma ir suvokta elgesio kantsoesnés yra nepriklausomi,
ketinimui nustatyti parametrai. Tiau empiriSkai jie paprastai koreliuoja, nes ta pgduta
informacija galijtakoti elgsen ar suvoktos elgesio kontéal jsitikinimus, atitinkamai nuostat
subjektyvia normg. Subjektyvios normos yr@gakotos socialinio spaudimo, kurigakoja individa
elgtis tam tikru badu. (Ajzen, 1991). Oliver ir Bearden (1985) atskleidél subjektyvios normos
priklauso nuo zmogaus, kuris priima sprengliminformacijos ir asmeninio noro veikti,
priklausomai nuo pirmumo. Subjektyvios normgakoja Zmoni pirkimo elgeg Tarkiainen ir
Sundgvist (2005) teigia, kad nuostatos persiduoda tarp intaigi, Zmoné su teigiama nuostata

apie produk4, juos supatiy Zmoni nuostatas veiks teigiamai.
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Taigi, zmoniy nuostatai apie tam tikrelges, yra teigiami arba neigiami ir déavoijtakos
ketinimams, kuo daugiau teigiammuostal pasireisSkia, tuo didesndus valia ir ketinimas atlikti
tam tikm elges. (Tarkiainen ir Sundqvist, 2005). Apibendrinantige teigti, jog jsitikinimai yra
svarbiis vartotojam, nes kyla poreikis suprasthpostatas, siekianveikti apribojimus su kuriais
susiduria pirkimo metu.

Remiantis motyvuoto elgesio teorija apibendrinant galima teigtisyay; vaidmenjSiame
socialumo raiSkos kontekste vaidina po® j veiksmy vertinimg ir kity aplinkiniy nuomonej
elgseny, susiklogius tam tikroms aplinkyb@as (subjektyvios normos) (Ajzen ir Fishbein, 1980,
1975).

Vartotoj y elgsenos modeliai

Zmoniy socialinj elge$ sudaro sanklodiSka elementarsocialinio gyvenimo vienet —
konkretiy Zmogaus veiksm visuma (Elster, 2000). Sio elgesio analizmiasi ontologiniu ir
epistemologiniu socialiés tikrovés suvokimo aspektais: siekiama suprasti, kokia \gese
prigimtis ir kaip jnanomag pazinti.

Remiantisjvairiomis socialinio pazinimo koncepcijomis, sukuniamaZzai vartotojo elgsegn
nagringandy teorijy. Vartotoy elgsen analizuojanty teorijy aibde galima iSskirti dvi pagrindines
tendencijas, vienayjvartotojo elgsemnagringa socialiniyy — ekonominy santyki; kontekste, antroji
vartojimg analizuoja kaip proceskuriame pagrindinis veikiantysis yra zmogus ipfeikiai.

Reakcijos vartotej elgsenos modelis yra paremtas biheviorigtingsichologijos
nuostatomis, nusakaimmis, kad bet koks elgesys yra pozityw negatyviy paskatininy sgveikos
rezultatas. Pasak Sio modelio, vartojimas yra determinuojamas laiko ir poveikio intensyvun
Tyrimais jrodyta (Driesener, Romaniuk, 2006; Duta-Bergman,6208@ad reakcijos vartojimas
dichotomisSkai priklauso nuo dvigjpagrindiniy veiksniy — kognityviny faktoriy ir vartotojo
komformizmo: informacijos pémimo, apdorojimo ir sprendimo pgrmimo bady. Kuo didesnis
vartotojo komformizmo lygis, tuo dazniau yra vartojamas reakcijos elgsenos modelis. Sprendi
pirkti priemimas susis su pasirinkimo alternatyvomisiketiais produkto atzvilgiu ir investavimo
rizika. Buatina palankaus sprendimo vartojimo atzvilgiu priééiyra palanki ir efektingai
pateikiama informacija apie produkto savybes baitjtikimas individo vertybms.

Vartotojo elgsena suprantama kaip individo veiksmai, gugl produktojsigijimu bei
vartojimu ir apimantys jo poelgius nuo problemos, kgali iSspesti pastarojo produkigsigijimas,
atsiradimo iki reakcijosj jau jsigyts produkt. Dazniausiai vartotgj skatina veikti ne vienas
veiksnys, ne viena priezastis, kitaip sakant, ne vienas motyvas, oynagwma, vadinama

motyvacija.
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Daugelis moksliniky (Goldratt, M. (2002), Guew, E. (2006)) iSskiria Siuolaikinius
vartotojy elgsenos modelius. Lewin, K. sukivartotoj; elgsenos koncepaij Sioje koncepcijoje
akcentuojama, kad svarbu suvokti apsisprendimo perspek¥asgotoy elgsenos fenomenas yra
sudétingas ir kompleksiSkas darinys, tdgé turi bati analizuojamas holistiskai.

Nicosia modelis (1966). F. M. Nicosia siektumatyti vartotojo sprendign proces,
susiedamas ekonomikos, psichologijos ir sociologijos elementus, kurie gali lemti pirkimo elgselr
Nicosia modelis yra supaprastinta vartotojo sprendiménpmo proceso schema. Anot F. H.
Nicosia, ,model sudaro konstruktagmonés ir jos reklamos; vartotojo ir galumjo reakciy | ja;
saveikos tarp reklamos ir vartotojo iSankstinio nugiteo, veikiando ar atmetamo poveikio metu;
galimo poziirio formavimosi; galimo Sio poirio transformavimosii motyvacip; galimo Sios
motyvacijos virsmo pirkimo akg ir pagaliau gizimo prie vartotojo iSankstinio nusiteikimo bei prie
firmos* (Nicosia, 1996). Btina atkreipti dénes, jog Nicosia sprendim proceso modelis labiau
susijes su nauj produkty pirkimais, o ne su nuolatiniu pirkimu. Vienas ixbisia modelio ttkumy
yra prielaida, kadrartotojas néa pakankamai informuotas apie prodgkkas darojjneadekvat,
kai aiSkinamas pakartotinis pirkimo elgesys (Onkvisit, Shaw, 1994).

Howard-Sheth modelis prieSingai nei Nicosia modelis, Howard-Sheth modelis akcentuc
pakartotinio pirkimo elgsengHoward, Sheth, 1969). Jo pagrindas yra Hull moksimteorija, kur
apsiribojama racionalumo prielaida — vartotojas turi buti racionalus, turint galvoje jo galimybes
ribotg informacip. Modelyje iSskiriami keturi pagrindiniai komponentatimulai, nurodantys
pradinius kintamuosius; hipotetinisgetymas (konstruktas); rezultato (baigtiniai) beicgeniniai
kintamieji. Remiantis Howard-Sheth modeliu, vartgtsfimuliuoja triy rasSiy pradiniai kintamieji:
zenkliniai, simboliniaiir socialinéinformacija. Pradiniai stimulai veikia hipotetimnastyma, kuris
priklauso nuo pirkjo vidinés bisenos. Jos veikiami stimulai pertvarkomi ir inteigogmi. Gali
bati skiriami du hipotetinio rpstymo badai: jausminis (jutiminis) ir mokymosi. Jausminigstymo
funkcija paaisSkina, kaip vartotojas priima, iSsirenka, ieSko, ignoruoja ir/ar iSkraipo infagmacij
Mokymosi funkcija — prieSingai, yra koncepcijos kiirimo funkcija. Pirkimo veiksmas yéaptaai
pastebimas duomeny aspektas, gsgsgu vartotaj atsaku, nors kiti aspektai sysigu mSies
suvokimu ir ketinimais. Modelio k@jai neaisSkina, kaip formuojami eksogeniniai kintajmie
kuriuos sudaro pirkimo svarba, laiko iStekliai, finansinis statusas, asraesamygles, socialing bei
organizacing nuostatos, socialindas: ir kultara.

Howard-Sheth modelis daznai vertinamabgilimybés sieti teorines koncepcijas su realiu
pasauliu. Modelio privalumas — éginimas aiskiai nurodyti rySius tarpvairiy komponeni.

Pazymétinas Sio modelio kompleksiSkumas, kontraindikatgrp specialj rySiy nebuvimas. Deja,
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yra ir tikumy — sudéinga operaciSkai nustatyti atitinkamus kintamuos(ypa® hipotetinio
mastymo) ir eksogeninius kintamuosius atskirti nuoagehiniy (Onkvisit, Shaw, 1994).

Howard-Sheth modelio pagrindu J. A. Howard seék@&iuolaikiSka mode], pavading
Vartotoy sprending modeliu (Howard, 1989). I15g8to problemos sprendimo (stiprios motyvacijos)
vartotoy elgsena suprantama kaip aktyvus vartoisjpaukimasj problemos sprendigmir rizikos,
sietinos su prekgjsigijimu, vengimas. Riboto problemos sprendimo (®kp motyvacijos) elgsena
apibudina pasyvy vartotojo dalyvavim Sis modelis sudarytas i de3arpusavyje susijusi
komponenj arba kintamjy: informacijos ir patirties, prels: mSies atpazinimo, nuostatos,
konfidencialumo, nusiteikimo ir pirkimo veiksmo. Modelis yra perspektyvesnisjvigktinus
vartotojo poreikio pripazinimo veiksmus, kurienakg daro aplinka, asmenia&harakteristikos bei
atmintyje sukaupta informacija.

Aptariant pagrindinius komponentus, batina atkreiptme§, jog pradiniai stimulai yra
speciali informacija, pateikta masise informacijos priemose; personalas ir kiti rinkodaros
altiniai. § komponerg galima palyginti su firmos atributais Nicosia mogelir su pradini
stimuly sgraSu Howard-Sheth modelyje.

Mokslas, nagrinantis vartotoy elgsengremiasijvairiomis teorijomis ir koncepcijomis. J.
C. Mowen (1987) teigimuj vartotojo elgsenditina zvelgti sistemiskai, nes tik visuma veikgni
kaip jega lemy vartotojo elgsenglSkelta J. C. Mowen prielaida teigia, kad vartgtpjrkimas ir
veiksmai gali lati nagringjami IS trijy perspektyy: apsisprendimo, patirties ir elgserntakos.

| Svados

1. Zinios tampa modernios ekonomikos pagrindu ir lemiagjjpeg nuo turto prie Zinj
ekonomikos, skatinands produkcijos, susijusios su informaam& technologijomis,
gamyhy. Siuolaikiné informaciné technologijos leidZia veiksmingai apdoroti, saugot
perduoti informacy. Kompiuteriai, rySj priemondnis sujungti j spatius duomen
perdavimo tinklus, leidzia kiekvienam gyventojui kompiuterizuoti savo ¥eikl

2. Interneto naudojimp skatina pabgimo motyvas, kuris leidzia vartotojui til&visas pastangas
gyventi uz tikrojo pasaulio riby. Sis poreikis gali biti sietinas su kitu ketinimu, pilnai
perkelti egzistuojanitpasaul ir gyventi fantaziy pasaulyje ar susikurti socialisiatug per
bendravim.

3. Naujausi moksliniai tyrimai skirti informaciqirysio technologij naudojimu skirstomj tris
pagrindines kryptis: pirmoji tyrimp kryptis remiasi rySio iStyrimu, tarp individo ir jo
susikurto virtualaus avataro ir virtualaus identiteto formavimo virtualiame pasaulyje, antrc
studijy kryptis analizuoja zenklodaros patintirtualiame pasaulyje ir vartotojo pirkimo
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

elgesio kay realiame pasaulyje ir @®ji studijy kryptis skirta analizuoti pagrindinius ir
esminius prisitaikymo parametrus virtualaus pasaulio varjotdjsos Sios tyring kryptis

dazniausiai paremtos technolaggriemimo modelio taikymu.
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EKOLOGINIO KAIMO TURIZMO VERSLO ANALIZ E MARIJAMPOL ES REGIONE
Kunaité G.1,KrikStaponye 1.2

1 Marijampoks kolegija, 2 Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Ekologija - mokslas, tiriantis gywgj organizny santykius su gyvenagja
aplinka, jskaitant tokius fizinius veiksnius (faktorius) kaidimatas, geografire slygos,
gyvosios ir negyvosios gamtogveika. Ekoturizmas - tai turizmo Saka, orientuptkologij;
gamtos, kuliros vertyby lankymas, stengiantis kuo maziau paveiktiiretas vietové slygas.
Biokuras- kuras iS biomas atlieky. Tai vienas iS atsinaujinapcenergijos Saltinj. (AEI).
Ekoturistas - tai amoningas Zmogus, kuris visiSkai supranta ir jaugtsakomybegamtai, uz
savo suvartojamus kiekius, tausojantis gandaimo turizmas - viena i$ turizmadiy, sialanti
poilsj uzmiestyje, kaime. Turistai traukiami gamtos Svareamybe, galimybe pazinti regiono
tradicine buitj, kultira. Daznai kaimo turizmas gali buti ir ekoturizm@sis. Kaimo turizmas yra
svarbi tkio Saka kaimuose, kadangild#®iechanizacijos juose sunifgs darbo ¢gos poreikis,
todd Sis verslas suteikia galimylgyventi ir dirbti kaime nevystantiems Zésrikio darbams. Be
to, kaimo turizmas skatina puo&eletnokultirines tradicijas, aplinkgLKTA- Lietuvos kaimo
turizmo asociacija. Ekologija yra svarbi kiekvienam. Nuo jos priklauso viskas, kas vyksta
aplinkoje. Kadangi ekologija jauna mokslo Saka, daugelis dar nezitiikskai reiSkia Sis zZodis.
Taciau Zmoné, kurie gyvena ekologiSkgyvenimy, ar jam ,prijau¢a” ir nori iSvykti ekologisky
atostogy, turi puikia galimybg kadangi ekoturizmas pradeda labiau Kiedtietuvoje, ir jau
seniai klesti pasaulyje. Ekologiniai veiksniai yrayrifaSiy. Visi veiksniai atitinkamai veikia
masy planet, masy Zeme. Nuo klimato, edafogenini bei biotiniy priklauso viskas: kokiu
greiciu tirpsta ledynai, kaip greitai vyksta klimato §jitnas ir pan. Taigi, visi ekologiniali
veiksniai stipriai veikia rasy aplinkg. Kaimo turizmo sodybos, kurios yra uZregistruotos
Lietuvos kaimo turizmo asociacijoje, turi atitinkamgandriuky skaiiy, kuris nurodo, kokio tipo
yra sodyba, kokie yra ir kokipatogum joje rera. Yra tam tikros, galbit ir ne itin grieztos
taisykks, kuryy ekologiSkos sodybos ttr laikytis.

Temos aktualumas ir naujumasxXla. Ekologija ir ekologinis kaimo turizmo verslas
kuo toliau, tuo labiau darosi aktualest@ma. EkologiSkas kaimo turizmo verslas Lietuvae,
ypa Marijampoks regione, nors ir yraalygos, t&iau nia pakankamai ivystytas. Zmaenis

miesto Surmulio pradeda @t | kaimg, ieSkoti ramybs, ekologiSky paslawg rekreacing
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veiklos. Problema yra ta, jog zmaéturintys poreikjpailsiti ekologiSkoje kaimo turizmo
sodyboje Marijampals regione neturi iS ko rinkis. Didsl, neiSnaudotos ekologinio kaimo
turizmo perspektyvos Marijamps regione. Paklausai di@dt, reikia ieSkoti sprendigndidinti
ekologisko kaimo turizmo ptra. Tai ir formuoja straipsniproblemg: neiSanalizuotas ekologinis
kaimo turizmo verslas Marijampid regione. Objektas: ekologinis kaimo turimo verslas.
Straipsnio tikslas iSanalizuoti ekologinkaimo turizmo vergl Marijampoks regione. Tikslui
pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1. Apibrézti ekologijos ir ekoturizmo teorinesng

2. Pristatyti Marijampads regione esaimas kaimo turizmo sodybas

3. Istirti ekologingkaimo turizmo verslo situagijMarijampoks regione péy kaimo
turizmo sodyby Seimininky podtiiu.

Metodai: Literatiiros analiz ir anketinéapklausa.

Ekologijos ir ekoturizmo kaip mokslo samprata

Vokieciy zoologas Hekelis E. (1866) suktaekologijos terming tatiau kaip teigiama
Ekologija (2013) Eugenijus Varmingas yra ekologijos, kaip mokslo disciplinos, pradininkas.
Maciulaitiené E. (2001), Hekelis E. (1866) teigkad ekologija- tai mokslas, tiriantis kaip
atitinkamos organizm raSys tarpusavyjegseikauja su juos supaixgyvgja ir negywja aplinka,
jskaitant tokius veiksnius kaip klimatas ar geografimtygos. (visi organizmai, neatsizvelgignt
ju evoliucinius rysius, ekologiSkai pamas Labiausiai Sis ekologinis panasumas priklauso nuo
maisto, oro, partnayiir kt.). Ekologija yra jauna mokslo Saka, ji tegalustatyti, kokios
paseknds gali laukti vienaip ar kitaipsikiSusj gams, taciau per paskutiniuosius deSimténes
8is mokslas labai stipriai pazeng prieki Ekologija nagringa ne tik maitinimosi principus ir
jprodus, bet ir ekologiSk kuro, energijos gamyh aprangair pan. Kalbant apie turizgnyra tam
tikra ekologijos @Sis - ekoturizmas. Ekoturizmas - tai turizmasis, kuri ne tik apsaugo
gamtinius iSteklius, bet taip pat manoma, kad ir vietos bendru@mkuldiros ir socialines
vertybes (Movahed S., Feizellahi M. 2012)tai jeina gamtos, kuitiniy vertybi lankymas,
stengiantis kuo maziau pakenkti dedliai vietovés aplinkai. Kasmet apie 800-900 milijonai
Zzmoniy per metus iSskrendakitas Salis atostogauti, dau maza dalis Zzmonipagalvoja, jog
léktuvai, automobiliai, traukiniai ir net laivai, vie8duose esantys kondicionieriai terSia aplinka
(Kvas E. 2009). Pasak internetinio zurnalo JI24.1t (2012): ,statistika byloja, kad net 5 pnpc. Vis
klimato atSiliny sukelianty dujy j atmosfeg patenka batentd kelioniy (47 proc. ¢ktuvu, 53 —
kitomis transporto priem@mis). Ekoturizmas turi daug privalumVisy pirma tai veikla, kurioje
zmogus neigiam poveikj aplinkai daro kuo mazesnmaziau niokoja gamta, nes
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atsakomyb aplinkai uz savo suvartotus kiekius, veiklas. Katbapie ekoturizrp galimos ir tam

tikros ekoturizmo ®Sys, tokios kaip: baidayj dviraiy turizmas, keliong gyvinais arba tiesiog
turizmas p&iomis. PrieSingai nei masinis turizmas, paprastdiadyma savarankiskai ir
nepriklausomai nuo keliongi agentiry, marSrutai sudaromi savarankiSkai, daznai keliaajam
aktyviai, nakvojama gamtoje, mazuose vietiniuose nakvynamuose ar apsistojama pas
vietinius gyventojus, palaikomas glaudus kontaktas su vietiniais gyventojais ir Salies tradicijomis.
Ekologija galime suprasti ne vien tiesiogiai. Kalbant apiele§isSka turizmg (ekoturizm) tai yra
atitinkama ekologijos atSaka, kurioje laikomasi tamuikkologijos principy. Ekoturizmas turi

tam tikrus pagrindinius principus, kyriprivaloma laikytis, jeigu ketinama atostogauti

Minimalus poveikis
/ aplinkai \
dométis lankomos
Salies kuftarair
istorija

- Prisidéti prie
Parama iSsauganti tolerancijos
kultarinj paveldg ugdymlli

TausotiiSteklius Gerbtivieninius
paprofius ir kuHirg
\ Tausoti gamtyg ir /
biojvairove

1 pav. Pagrindiniai ekoturizmo principai (parengta pagal TIES, 1990)

ekologiskai (1 pav.):

Kitaip tariant pagrindiniai ekoturizmo principai & bati tokie kaip ,Zalyjy”
technologijy naudojimas, daromas maziausiais poveikis gamtavie&éniams gyventojams, taip
pat atsisakymas nereikalingos prabangos (vigdhukondicionieriai, ¢ktuvai ir pan.), iSteklj
Svaistymo. Tuéty bati daroma nauda vietiniams gyventojams, kadanpgiglinka, gamta nebus
niokojama turisg ir kt. Ekoturizmas yra orientuotags ekologiSkai, socialiai iSsilavinusius
asmenis. Tiesa, ekoturizmogwwka daznai naudojama komerciniais tikslais,| dé yra
kritikuojama gamtosauginink Pavyzdziui, dalis turistigi kompanij tiesiogjrengia vieSbugis
vaizdingose vietose, gamtos apsuptyjaloskai kurias kelioni po gam4 paslaugas ir tuo pau
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priskiria savo ekoturistimas. Kaip ir ekoturizmo principai, taip ir bruoZaiybe galo svarbis (2
pav.):

Mazai reikalingi Pabréziamos
issenkantys gimtosios
energijos nuosavybés
saltiniai teisés

gelbéti socialinj
gerbivj savo
vietinei
visuomenei

Moksliné patirtis

Atsakomybeé uz Ekoturizmo (ji\gt::\ifmé:
turistus bruozai apsauga

1 pav. Ekoturizmo bruozai (parengta pagal Nouruzi, 2006)

Siandien, ekoturizmas yra labai pstamas, tau juo piktnaudZiaujama. Neseniai,
gamtos vaizdas buvo pa3alintas i$ Sios praméakos. Ekoturizempavert destruktyvaus viruso
pobidzio (Ghazvini & Nazari, 2008, p. 4).

Ekologiniai veiksniai Kaip ir kiekviena mokslo Saka taip ir ekologija turi tam tikras
sudedamgsias dalis, kurios yra pateiktos paveiksle (3 pav.):

Klimato veiksniai —>[ Ekologiniai veiksniai ] > Biotiniai veiksniai

!

Edafogeniniai veiksniai

3 pav. Ekologiniai veiksniai (sudaryta, remiantis www.vikipedija.org)

» Klimato veiksniaijtakoja planetos iSvaizdgpvz.: Silthamio efektas- ledynirpimas, kylantis
jaros lygis ), tiek ir bendr klimato kait, t.y. klimato Silimy. Edafogeniniai veiksniai. Nuo i
(fiziniy ir cheminiy) veiksny priklauso Zerds kokyk, jos derlingumas.

» Biotiniai veiksniai Pasak H.Pleijelis (1994m.) “biotiniai veiksniai visada reiSkia dvagj
daugiau organizmp tarpusavio gveika. Vienas iS svarbiausitokios gveikos atvej yra tas, kad
vienas organizmas minta kitu organizmu”.
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Ekologijos Sakos. Ekologija yra suskaidytaj tam tikras Sakas. Pasak laisvosios

enciklopedijos Vikipedija, ekologijos tyrimai apima tris Sakas (4 pav):

Autoekologija (individo ekologija) <:| [ Ekologijos Sakos ]:> Sinekologija
J L

Demoekologija (populiacijy ekologija.

4 pav. Ekologijos Sakos (parengta, remiantis www.Vikipedija.org)

Kiekviena 1S ekologijos Saky vaidina svarby vaidmeAutoekologija atsakinga uz
zZzmogaus, gyvino ar kt. santykius gisypania gyvga ir negywja aplinka. Demoekologija taip
pat tiria santykius atitinkamos populiacijos viduje, kaip individai elgiasi populiacijos viduje.
Sinekologija tiria ekosistemos visgmT.y. kaip vieni ar kiti veiksniai veikia ekologij kaip
veiksniai gveikauja su ekologija ir tarpusavyje.

Kaimo turizmo verslas.Pastaraisiais metais Lietuvoje iSpopudjarkaimo turizmo verslas.
Dar prie$ geg deSimtmeit Lietuvoje kaimo turizmo verslas mejdé Kaimo turizmo sodyby buvo ~
17, dabary skatius iSaugo. Pasak Lietuvos statistikos departamiietovoje 2011 m. buvo 615
kaimo turizmo sodyby. Kiekviena sodyba turidgitam tikra gandriuky skaiiy Gandriuky skaiiy
Kaimo Turizmo sodyboje nustato Lietuvos kaimo turizmo asociacija (LKTA), skirstant sodybe
pagal kategorijas. Sodyba galid&imuo 1 iki 5 gands. Gandro simbolis kaimo turizmo sodyboje
reiSkia, kad sodyba yra LKTA narys. Lietuvoje yra daugelis papiestno turizmo sodyby, ir
tokiy, kurios puoseéja ekologiSkum, kulinarinj paveldair t.t. Jdomu tai, jog Lietuvoje yra tik 4
ekologiskos kaimo turizmo sodybos. 1§nei vienos nga Marijampoés regione.

Kiekviena kaimo turizmo sodyba privalo laikytis tam tikeikalavimy, kad gatty bati
pripazintos ekologiskomis. Nors Lietuvoje yra tik keturios ekologiskos kaimo turizmo sodybos,
jos laikosi tam tikg reikalavimy. Pvz.: pastatai turi bati pastatyti iS ekologiSky medgjag
tiekiamas maistas - ekologiskas, tiesiai IS sodybos darz@jranky. Taip pat turi bati laikomasi
higienos bei aplinkos reikalavign Patartina, jog ekologiSka sodyba wibli nuo triukSmingo
kelio, kur mazai pasielt uzterStumas. Pramogos turi sietis su ekologiSk&lavgkeramika,

puodininkysé, audimas).

Marijampol és regiono kaimo turizmo sodyh situacijos pristatymas
Pasak \JSNemuno euroregiono Marijamgsl biuro Marijampoks regione yra 35 kaimo
turizmo sodybos. 1Syj Marijampoks sav. 6, Kazj Rados sav. 7, Kalvarijos sav. 4, Vilkaviskio r.

sav. 7, ir Saki r. sav. 11. T&au nei vienos 8y néra ekologiskos. Daugiausiai Marijampsl
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regione esang Kaimo Turizmo sodyby yra Saki Kazly Rados bei Vilkaviskio apylinkse.
Lietuvos statistikos departamentas aisSkiai iSanalez&agmo turizmo sodybpsituacip. (1 lented)

1 lentek. Kaimo turizmo sodyby ir vigtjose skalius pagal apskritis (LSD)

Apskritys Kaimo turizmo sodyt sk. Kamban skatius Viety skatius
2010 2011 2010 2011 2010 2011

IS viso 590 615 3878 4231 12421 13332
Alytaus 95 94 593 591 2010 2018
Kauno 65 70 549 587 1871 1943
Klaipéedos 37 46 279 310 874 973
Marijampol és 20 22 128 139 570 613
Pane¢zio 22 23 194 208 618 630
Siauliy 13 16 126 132 381 425
Taurags 19 17 151 132 332 306
TelSiy 41 41 302 312 878 885
Utenos 193 184 901 866 2835 2688
Vilniaus 85 102 655 954 2052 2851

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis Marijas@gpskrityje 2011m.- 8,8
takstandai, o nakvyny skatius nuo 2010 mugtekjo iki 19,1 fikstando. Per vienerius metus
padidgo Marijampoks apskrityje esamg¢ kaimo turizmo sodyby.yatsirado keliomis daugiau.
Turimais duomenimis nuo 2011m. iki 2012 my pagaugo dar keliomis kaimo turizmo
sodybomis.

Marijampals apskrityjejvairiy kaimo turizmo sodyby (Dvar paprasi poilsiniy kaimo
turizmo sodyby, kempingpoilsiavietiy, SiuolaikiSkaijrengtos sodybos ir kt.) yra pakankamai,
iSskyrus ekologiSkas. Tai Wi mgstyti, kodd Siame regiondéra tokiy sodyby.

Ekologinio kaimo turizmo verslo Marijampol és regione situacija paity kaimo turizmo
sodyby Seimininky poziariu tyrimas
Tyrimo siekiama istirti ekologin&aimo turizmo verslo situagijMarijampoks regione
esandy kaimo turizmo sodyby Seimininky paitiu. Pagrindiniai teoriniai teiginiai, kuriais
remiantis buvo sumanytas tyrimas, tai jog Marijandpakgione visiSkai mé& ekologini kaimo
turizmo sodyby, nors tai gl bati puikus badas pritraukti turistusvarijampok.
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Tyrimo etapai:

*Renkama teorine meadziaga apie

Informacijos rinkimas i ciama objekta

*Pradedamas vykdytityrimo
T\-TllllO organizavimas OrgalllZzaviinas,
- * Nustatomi resp ondentai;

Teorineés dalies * Pateikiani teorinés dalies aspelctai
pa grindinlas klavnsunyne:
Tvrimo atlikimas + Anlety stuntimas respondentams:
.. *Rezultaty analizé, pateikiamas
Rezultaty analize dingramose.

5 pav. Tyrimo etapai

Tyrimas buvo atliekamas 2012 lapka 16 - 23 dienomis. Tyrimo metu naudojama imties
atrankos Poniotto form&] pagal kura suskatiuojama kiek respondentreikés apklausti.

Marijampotje kaimo turizmo sodyby yra 35. Pagal forgul

1 1 1
N= = = =32

a1 1 T
0,005- + n 0,0025+ = 0,0025 + 35

1)

A - leidZiama paklaida (0,05 arba 5%)

N — generalinéibé (tiksliné grupe)

n — tyrimo imtis

Pastebijimas.Kad tyrimo rezultatai bat patikimi, reikia apklausti 32 respondentus,
taciau tyrime sutiko dalyvauti ne visos sodybos, pasisgklausti tik 19, todéyrimo duomenys
yra nereprezentatyvis ir nepatikimi, bet manime kad lendostai galimajzvelgti ir i$ y
rezultat). Tyrime dalyvavo Marijampeék regione esaids kaimo turizmo sodybos i$ Kalvarijos,
Sakiy, Vilkaviskio, Kazly Riados ir Marijampats miest.

Tyrimo rezultatai. Pateikta anketa, kurisudaé 9 klausimai, trys iSy — demografiniai.
Respondent buvo teirautasiy lyties, met, kiek laiko jie uzsiima kaimo turizmo veikla beieki
gandriuky turi jj kaimo turizmo sodybos. Kaip respondentdvaizduoja, kokia tusty bati
ekologiné kaimo turizmo sodyba, kokie reikalavimai, pasak lap&ijy respondent, yra
svarbiausi kuriant toki sodybg kokioje vietovée turety biti pastatyta ekologinkaimo turizmo
sodyba ir t.t.
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Tiriamyjy charakteristika: 53% vyrai, ir 47% moterys; kaitaazmo versu uzsiima 53% -
nuo 6 iki 11m., 21% uzsiima 1 — 5m. ir tik 10% kaimo turizmo verslu uzsiima 20 m. ir ilgiau.
Sodybos pagal gandriukus: 37% - 3 gandrildodybos, névienos sodybos, kuri téy 5
gandriukus. 1 gandriukturincios sodybos sudaro tik 10%.

Tyrimu siekta iSsiaiskinti, sodybgeimininkai mano apie ekoturizmAtsakymai pasiskirst
taip: daugiausiai, t.y. net 42% yigespondent mano, jog ekoturizmas tai yra kaip tarptautiné
atrakcija, 32% mano, kad ekoturizmas tai turizmidis, kuri teikia pagalbos vietos Zmanir
gamtos galimybms, taip pat, kad taiigis, kuri saugo gamtinius iSteklius bei kutis ir socialines
vertybes. Kiti atsakymai pasiskiésigana tolygiai visuose atsakymuose. Respondent@kais
nesutinka, kad zinoti ekologijos pagrindus svarbu visiems. Tai sudaro netgi 32%, taip pat 2
respondent nesutinka, jog ekoturizmas orientuotas jikekologiSkai, socialiai iSsilavinusius
asmenis. Galima teigti, kad ekoturizmaga@rientuotas tik ekologiSkai, socialiai iSsilavinusius
Zzmones. Jis orientuotas jr paprastus zmones, taip pat keliavimas ekologiSkage gamtos
iISteklius. Sekantis klausimas: kaip supranta ekotuyjzokie ekologiniai veiksniai yra svarbiausi,

kuriant ekologir kaimo turizmo sodybgzr.6 pav.).

60%

53%

50%

a40%
30%
M Tikrai nesutinku

M Lygir nesutinku

Neturiu nuomoneés

M Lyg ir sutinku

m Tikraisutinku

6 pav. Ekologini veiksni jtakos, kuriant kaimo turizmo sodypasiskirstymas.

Atsakymai pasiskirst taip: 53% apklaugfy respondent teigia, kad medzioks,
Zvejybos, Zzerds tkio, kalnakasybos, transporto, pramsmékiti pramoné& ekologiniai veiksniai
jiems yra svarbiausi. Taip pat respondentai mano, kadj gidekikj kuriant ekologinekaimo

turizmo sodybadaro aplinkos (oro, vandens, Z&smikio) temperaira, tai sudaro 37% wis
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apklaustjy respondent, nors Siam teiginiui prieStaravo 16%, tai séddidzigja dal atsakiusijy
respondent. 26% apklausfy mano, kad svarbus ekologinis veiksnys, kuriant @ffiok sodyly
yra radioaktyvumas. Apibendrinant galima teigti, kad ekolagkaimo turizmy Seimininkams
svarbiausi pasirodé&kologiniai veiksniai, kurie tiesiogiai veikia ekgjinj kaimo turizmo versl
ISanalizavus, kokie ekologiniai veiksniai svarbiausi, kuriant kaimo turizmo spdyaybu
ISsiaiskinti, kokia veikla turi bati uzsiimama ekolog®&odyboje, kokios jos turi bati.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

W Tikrai nesutinku

M Lygir nesutinku

Neturiunuomoneés

W Lygirsutinku

W Tikraisutinku

7 pav. Ekologiskos kaimo turizmo sodybos tuitiib.

IS 7 pav matome, kad daugiausiai, net 84% responadeano, kad kaimo turizmo sodybos
turi bati pastatytos iS ekologiSky medzigfmedis, skiedros ir pan.). Taip pat 58% galvojal ka
tokioje kaimo turizmo sodyboje turi buti kuriami ekologiski marSrutai. 37% respopaheano,
jog sodybose turi buti kalbama ekologiSkumo temomis. 11% respondessutinka, kad
ekologiskoje kaimo turizmo sodyboje turi bati tam tikri amatai (t.y. drozyba, keramika, audimas
ir kt.), tiek pat procent respondent mano, kad ekologiskoje kaimo turizmo sodyboje hitti
teikiamos iSskirting paslaugos.

Respondentai visisSkai sutinka, jog ekologirgodybos bt statomos tik iS ekologisSky medziag
Taip pat ekologiskoje kaimo turizmo sodyboje respondentai mano, ké taiti sukurtas
ekologiSkas marSrutas. Taigi, iSanalizavus, kokiose vietose respondentai manogtdpitir
statomos ekologire kaimo turizmo sodybos, reikia iSsiaiSkinti, kokgnreikalavimams

ekologirgje kaimo turizmo sodyboje reikia kreipti didziagpsiémes.
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8 pav. Reikalavim svarbumo ekologiskoje kaimo turizmo sodyboje passskmas.

Respondent nuomonéSiuo klausimu pasiskirsgana tolygiai. Net 74% wisresponder
mano, kad pastatams ekologmd&aimo turizmo sodyboje reikia skirti ypatingainaés. 68%
respondent mano, kad higienai ir aplinkos apsaugai reikiatskjpatinga démesg, taip pat 63%
apklaustyjy respondent pasisakgkad patalpoms, 42% respondeny mano, kad maistui, ir tik 21%
mano, kad dideldémésj reikia skirti pramogoms. 11% vjsapklausijy respondent mano, kad
pramogoms reikia skirti nedaug rdésio. 5% neturi nuomoaéapie maisto reikalingum bei
21% apie pramagreikalinguny. Respondentams svabu, koks bus pastatas ekolfggi&kiono
turizmo sodyboje, kokios bus patalpos, ar bus tinkamaigmasta higienos reikalavimais ir bus

atitinkama aplinkos apsauga.

ISvados

1. Ekologija- tai mokslas, tiriantis kaip atitinkamos organizriSys tarpusavyjegseikauja
Su juos supana gyvga ir negywsja aplinka,jskaitant tokius veiksnius kaip klimatas ar
geografires slygos. Ekoturizmas tikslingai siejamas su ekologifgs remiantis ja
ekoturizmas ne tik apsaugo gamtinius iSteklius, bet taip pat manoma, kad ir vietos
bendruomerg kultiros ir socialines vertybed. tai jeina gamtos, Kuitiniy vertybiy
lankymas, stengiantis kuo maziau pakenktiiradiai vietovés aplinkai

2. Visos kaimo turizmo sodybos, kurios yra uzregistruotos LKTA, turi atitirkgamdriuky
skaiciy, kuris nurodo, kokio tipo yra sodyba, kokie jojeaypatogum. Yra tam tikros,

galbat ir ne itin grieztos taisyks, kuriy ekologiskos sodybos g laikytis.
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Marijampoks regionejvairiy kaimo turizmo sodylp (Dvan, paprasi poilsiniy kaimo
turizmo sodyby, kempingpoilsiavitiy, SiuolaikiSkai jrengtos sodwlp ir kt.) yra
pakankamai, iSskyrus ekologiSky.

Tyrimu nustatyta, kad daugiau nei puapklausijy respondent teigia, kad labiausiai
ekologijos samprata siejama su gamtos saugojimu, jos tausojimu, bet visiSkai nesiejam:
su gyvenimo budu. Ekoturizmasmaéorientuotas tik ekologiskai, socialiai iSsilavinusius
Zmones. Jis orientuotasjipaprastus Zzmones, taip pat respondentai teigiakddgal/imas
ekologiskai saugo gamtos iSteklius. Ekolodiaimo turizng labiausiai veikia ekologiniai
veiksniai, kurie tiesiogiai veikia ekologirkaimo turizmo vergl (Medziokks, zvejybos,
zemes wkio, kalnakasybos, transporto, pramseng kity veiklos sréiy poveikis aplinkai).
Ekologinés sodybos turi bt statomos tik iS ekologiSky medzZiagraip pat ekologiskoje
kaimo turizmo sodyboje téy bati sukurtas ekologiSkas marsSrutas. Ekologka¢mo
turizmo sodyba tuty bati kuo toliau nuo triukSming keliy, ir aiau misky, vandens
telkiniy, nacionaliniuose parkuose ar Kkitose saugomose yhasst teritorijose.
Ekologiskoje kaimo turizmo sodyboje svabu, koks bus pastatas, kokios bus patalpos, a

bus tinkamai padiipinta higienos reikalavimais ir bus atitinkama alplis apsauga.
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STUDENTU MOTYVACIJA KARJEROS GALIMYB EMS TURIZMO SEKTORIUJE
LekeSye A., Mejeryé — Narkeviiene K.

Lietuvos Sporto Universitetas

Anotacija. Per paskutinius kelerius metus, turizmo sektoriaus augimasépaliatikStjj
moksly - turizmasijtrauktasj studiy programas, padigié Sio dalyko Zinovy - détytojy, mokslo
Zmoniy, taip pat vadoMéy, zurnal, tiriamujy mokslo darby skéius. Siuo metu Europoje turizmo
studijas siilo daugiau nei 80 universitet Lietuvoje, pagal Valstybingtatistikos departament
turizmo studiy programas §lo 6 auksStosios universitetiaé mokyklos, 11 neuniversitetipi
aukstyjy mokykly ir netgi 36 formalaus profesinio mokynmsigigos.

Aktualumas. Aukstosios mokyklos studentams ypatingai paharjsidarbinimo galimybes
pabaigus tam tikras turizmo studijas¢itan karjera Siame sektoriuje yra per mazai akceatuaj
Teigiama, jog karjeros galimybéturizme yra labiau prieinamos, nei kad kituosenekakos
sektoriuose détokiy priezasiy, kaip turizmo verslo pobiudzio, stigrtarptauting turizmo imoniy
susijungimo ir pan. Nors turizmo sektorius uzima tik 5% visos rinkos daliémutdaig Sias
studijas, Sy studiy prograny studentai gali uzimti Zymiai didesnginkos daj. T&liau ckl
informacijos tikumo, neretai studentams yra sunku agatrsritis, kuriose jie gali siekti karjeros
pabaig turizmo studijas ir dazniausiai renkasi stereo@pinturizmo sektoriui priklausaias
organizacijas. Taigi kylgrobleminis klausimas, kokia yra student motyvacija renkantis karjgr
turizmo sektoriuje?

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti studemntmotyvacip karjeros galimybs turizmo sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti motyvacijos ir karjeros sampratas teoriniu aspektu;

2. Pristatyti karjeros vystymo ir planavimo etapus, bei karjeros galimybes turizmo sektoriuje;

3. Nustatyti Lietuvos Sporto universiteto | pakopos nuolatif&portiné rekreacijos ir turizmo®,
bei Turizmo ir firinés inzinerijos mokyklos , Turizmo ir rekreacijos” sipgl programos studeunt
motyvacijp karjerai turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai: moksliné literatiros analiz; anketiné apklausa; apraSomoji statistiné

duomeny anali&

Motyvacijos ir karjeros sampratos teoriniu aspektu
Jvairis autoriai moksling literatiroje motyvacijos apiléZimag pateikia gana skirtingai.
Lietuviy psichologs Butkien¢ir Kepalaie (1996) teigia, jog motyvacija — tai veikgnei elgesio
zadinimas ir skatinimas, vykstantys zmogaus psichikoje. Pagal Enciklogetlikdlogijos zodyn
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motyvacija — psichofiziologinis procesas, reguliuojantis asmenykeikh ir santykius su aplinka
motyvy kaitos pagrindu (JovaiSa, 2007). Gage ir BerlinE994) motyvacy apibidina kaip
numanomus psichinius procesus, kurie suteikia Zmogui energijos, noro veikti, kreipia jo veiksm
elges viena ar kita linkme. Apibendrinant galima teigtig motyvacija svarbi dviem aspektais: ji
nulemia, kas gali elgggpastiprinti, kas suteikia energijos, bei reikalingaodd, kad pakreipi
musy elges kuria nors linkme.

Yra daug konkuruojatiy teorijy, kurios stengiasi paaiskinti motyvacijos priginKasiulis
ir Barvydieré (2003) Siuolaiking motyvacijos teorijos skirstpdvi pagrindines kryptis: turinio ir
proceso teorijos. Turinio teorijos aprasSo, kas duoda zmogui immlégis tam tikru btdu. Jos
remiasi nuomone, kad nepatenkinti poreikiai sukelia neigiaiseng o individas tam tikru elgesiu
Sig problemy stengiasi pasSalinti (Felser, 2006). Turinio motyjesc teorijos apima A. Maslow
poreikiy hierarchijos teoryj (1943), D.C.McClelland (1960) poreikiraSiy teorijg ir F. Hezberg
(1968) dviey veiksniy teorijg. Tuo tarpu proceso teorijos motyvaciertina kaip motyvy §ga,
galin¢ig paaiskinti asmens dedamas pastangdam tikros veiklos atlikim. Asmens veikla
remiantis mokslininkgvroom ir Adams (1964) teorijomis priklauso nudidesiy, pasitenkinimo
veikla ir pasiektais rezultatais lygio. Anot Lawer ir Porter (1968) tgoagmens veikla taip pat
priklauso nuo gaut rezultat,, atlygio pasitenkinimo lygio, bei pastapdgalbant apie studentus; j
motyvacip studiy procese labiausiai veikia Zinios ig jpateikimas. Zinj déka formuojasi
pazintiniai procesai, kurie veikia ir padeda susiformuoti poreikiams, noramguaZiams, kurie
iSreiSkiami per studeptapsisprendimpbei pasirinkim veikti.

Lietuvoje pastaruoju metu sga pletiasi mokymosi ir karjeros pasirinkimo alternatyvy
jvairové, tatiau kartu didga ir socialinég rizikos laipsnis, nes daug jauny ir suaugusnoni
nepaggia rasti pusiausvyros tarp savo sighki visuomenge egzistuojand; galimybi dinamikos,
neturi reikiamos mokymosi motyvacijos, mokymosi ir profesinéeiklos strategy kirimo ir
jgyvendinimo gefjimy ir pan. Apie tai byloja neracionalus neperspektyprofesiy ir studijy
programy rinkimasis, bedarbyst emigracija, saviZzudys, nusikalstamumas, narkomanija ir pan.
Karjeros gvoka Lietuvoje daznai suprantama neadélaia neigiamai, nepakankamai
jsisgmonintos karjeros siekiir nuolatinio tobujimo sgsajos, jaunimo ir suaugugi atsakomybs
uZ savo atejt prisiimimas ir gebgmai kurti ir jgyvendinti savo karjeros planus (Kogkierg,
2003). Bendriausia karjerosamprata kildinama iS lotyniSko zodziacafraria“, reiSkiando
Zzmogaus gyvenimo kelj bégima, arba iS pranxzisko ,carriere”, jvardijando veikimo dirvg, sritj,
profesif.” (Kucinskieng 2003). Tarptautimi ZodZiy Zodynekarjera apibadinama kaip ékminga
veikla, pasisekimas gyvenime, veiklasis. Tai kiekvieno Zmogaus prigimtinis siekis, joostat;
ir veikly seka, susijusi su Zmogaus visuomeniniu frai llga laika mokymasis buvo prieinamas
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tik privilegijuotiems, pasiturintiems piliegams. T&iau net ir dabar daliai jaunuglmokymosi vig
gyvenimy ir karjeros perspektyvos yra uzgoztos zemeggyvenimo poreikj tenkinimo fipesiy.
Didelé dalis Zmoniy, rinkdamiesi profesij ar karjes, einaj kompromisus, pasiduoda atsitiktingm

jtakai, o vdiau siekia prisitaikyti prie susidariusios situasj(Kudnskieng 2003).

Karjeros planavo etapai ir galimybés turizmo sektoriuje

Efektyvaus jsiliejimo j darbo rinkg patinkanéos darbing veiklos, atitinkan® asmens
poreikius, polinkius, interesus ir gabumus procesas yra ilgas #tisgds: nuo sas pazinimo,
profesijy pasaulio pazinimo iki profesijos pasirinkimo, prafes kvalifikacijos jgijimo ir darbo
paieSkos. Neradusiems savo kelio arba pasirinkusigmetgisingai, gresia bati paliktiems darbo
rinkos uzribyje be galimyts sugjzti | ja. Tockl neatskiriama Zmogaus gyvenimo dalimi tampa
profesiné karjeros planavimo procesas (OgintieB8609). Karjeros planavimas prasideda batent
nuo profesijos rinkimosi, nes tai didzia dalimi lemigkminga ar neskminga bus jauno zmogaus
karjera, ko jis pasieks gyvenime, ar sugeptisitaikyti nuolat kintandmis slygomis, ir, be abejo,
ar patenkins savo, kaip asmenghgoreikius. Karjeros planavimas, vystymas ysdinis procesas,
jgalinantis padé jaunam zmogui iSmokti valdyti savo karer

Pasak Pukelio (2003) karjeros planavimas einantis turi prtagal¢ profesinio rengimo
institucijoje, kur padedama moksleiviui arba studentui suvokti darbo rinkos poreikius ir kait
tendencijas bei perspektyvas jo pasirinktoje profésiséityje, planuoti savo buskmspecialyle ir
specializacij, mokymosi ar studi procesus,jgyti karjeros planavimo Zigi bei geb§imuy,
didinandy jo galimybesijsidarbinti, siekti karjeros aukStumr prasmingo profesinio gyvenimo
kelio (Pukelis, 2003).

Kalbant apie jauno Zmogaus kagesvarbu apzvelgti karjeros vystymafajimo s3voka.
Kaip teigia StaniSauskai{2010), karjeros vystymashpbjimas apima visumpsichiniy, socialini,
psichofiziniy, ekonoming ir edukacini veiksniy, daranéy jtaka jauno Zzmogaus karjerai. Svarbiausi
veiksniai, siekiant karjeros: darbo vertgb@rofesijos pasirinkimas, karjeros kelio planasnia
karimas, sprendimp priemimo stilius, vaidmeny integravimas, asmeninis ir karjeros tapatumas
iSsilavinimas. Tad galima teigti, jog karjeros planavimas tampa vienu IS Karjerc
vystymo/pktojimosi veiksni. Kucinskiené (2003) teigia, jog karjeros vystymas — tai individo
patitiy renkantis profesirg veiklos srif, jsitraukiantj ja ir tobukjant mokymosi, profesineé ir
kitose veiklose, seka. Tai procesas, kurio metu assiggnonina ir tobulina asmenimgpatung bei
derina j su konstruojamu pageidaujamos karjeros projektu.

Apibendrinant galima teigti, jog karjeros planavimas yra ftiooas pasirinktoje
profesijoje, rengiant irjgyvendinant karjeros planus. &dau batina pabizti, jog karjeros
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planavimasimanomas tik gerai pazinus save bei tinkamai iSaaalz darbo pasaulAsmeniui
pradgus savo karjey turizmo ar kituose sektoriuose, prireiks gehé pazinti save ir darbo pasaul
bei Zinoma §j pazinimy pagrindu priimti tinkamus su savo karjera susijgsprendimus.

Pabaigus turizmo studijprogramas, studentams neretai iSkyla dilemagknofesip jiems
pasirinkti ir toliau pétoti savo karjes. Ir nors turizmo sektorius uzima tik 5% visos riskaalies,
taciau baig studijas, 3j studiy prograny absolventai gali uzimti zymiai didesnigkos daj.

Tyrimus apie studentkarjeros galimybes turizmo sektoriuje ir numanodarbo vietos
pasirinkimg yra tyrirgje keletas uzsienio autarikaip Chuang ir Dellmann — Jenkins (2010), kuri
tyrimai parod¢ jog pagrindiniai motyvai, skatinantys studentusktis karjes turizmo sektoriuje
yra bendravimas su zmamés, bei asmeninis susidéimas Sia industrija. Mokslininky Jiang ir
Tribe (2009) atliktas tyrimas paraodikad studentai darbturizmo sektoriuje laiko tik trumpalaike
profesija. Pagal Roney ir Oztin (2007) atliktyrima Turkijoje, studenf pirmenybé& darbams
turizmo sektoriuje po studjjbaigimo yra apgyvendinimo sektorius, kelpragentiros / keliony
operatoriai ir avialinijos. Panadus tyrimas buvo atliktas astdtjalager (2003) Svedijoje, kur
studentai teig, jog savejsivaizduoja dirbanais vieSbudy ir restoram industrijoje, turizmo
agentirose ir transportcsiaigose po studjjbaigimo prajus 10 mei.

ReikSminga bai pazyneti, jog atlikti tyrimai parod¢ kaip studentai skirtingose Salyse yra
prisiriS¢ prie stereotipinj turizmo sektoriui priklausamng organizaciy. IS rezultag galime daryti
iISvadas, kad studentai nemato sakgip atskiro verslininko, kuris pats wupst veiklos ir kurty savo
versh. Dalis turizmo priklauso laisvalaikio sektoriui,¢tau iS rezultai matyti, jog pramog ir
laisvalaikio sektorius yra maziau patrauklus studentams siekiant karjeros turizmo industrijoje. K
vienus iS pagrindimi motyw; renkantis karjer turizmo industrijoje studentavardijo bendravim su
zmonédmis, asmeningusidongjima. Motyvai, kurie daro neigiamjtaka studeng poziiriui j karje

turizmo sektoriuje — mazi atlyginimai, nestabili darbo vieta, trumpalaikis darbas.

Tyrimo metodologija ir organizavimas
Siekiant iSsiaiskinti studegqtmotyvacip karjeros galimybms turizmo sektoriuje, buvo
atliktas kiekybinis tyrimas, kurio objektas — studenmotyvacija karjeros galimyims. Kaip
tiiamoji visuma buvo pasirinkta LSU | pakopos nuolasingportiné rekreacijos ir turizmo*
studijy programos nuolatigistudiy I, II, 1llir IV kurso studentai (101), bei ESTM Il ir 1l kurso
nuolatiny ,Turizmo ir rekreacijos” studij programos studentai (76). 1S viso tyrime dalyvava@ 1

studentai, iSy 33,9% vyu ir 66,1% motey.
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Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketingpklausa zodziu ir internetu (per studeeltpastus),
naudojant misraus tipo klausimyn Duomeny sisteminimui pasirinkta aprasomoji statistiné
duomeny analiz

Tyrimo organizavimas vyko dviem etapais. Pirmas etapas: nuo 2012 m. vasaribdmiki
2012 m. kovo mn. 19d. pasirinkti Lietuvos Sporto universiteto (LSU) | pakopos nuolatiné
»Sportiné rekreacijos ir turizmo* studjjprogramos studentai atrinkti pagal studesatasus; antras
etapas: nuo 2012m. gruodzioém 11d. iki 2012m. gruodZio én. 18d. pasirinkti Portugalijos
Turizmo ir jarinés inzZinerijos mokyklos (ESTM) | pakopos nuolasngTurizmo ir rekreacijos”

studijy programos studentai.

Tyrimo rezultatai ir j y analizé

Siekiant iSsiaiskinti kokie motyvai paskatino studentus rinktis Sias studijas, buvo pateik
teiginiai, kuriuos, iSreikSdami savo pritagnar nesutiking, respondentai tgjo jvertinti 5 baly
Likerto skatje ( 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 —swginku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5
— visiSkai sutinku). Remiantis tyrimo duomenimis (1 pav.), svarbiausias motyvas, paskatir
studentus rinktis LSU | pakopos nuolatingSportiné rekreacijos ir turizmo*” studjjprogram yra
noréjimasjgyti auksajj issilavinimg (3,5), taip pat studentai dalinai pritaria, jog&idijy programa
yra susijusi suy asmeniniais poggiais (3,08) ir asmenimdis savybénis (2,95). Maziau studentai
pritaré teiginiams, kad Sias studijas rinktis juos pasfjo noras studijuoti tik §i specialybe¢(2,68),
bei tarptauting karjeros galimys pabaigus Sias studijas (2,65). Skirtingai nei LSUdentai,
ESTM studentams svarbiausias motyvas - tarptautkarjeros galimyke (4,54), taip pat geros
materialinés sglygos ateityje (4,33). Noragyyti auksgjj iSsilavinimg taip pat sulaukéstudeng
pritarimo (4,17).
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noréjote studijuoti tik Sig specialybe

tikités, kad pasirinkta specialybé uztikrins nuolatinj
darbg

studijy programa yra susijusi su asmeniniais
pomeégiais

gautas iSsilavinimas man padés jkurti savo verslg

@ ESTM

k asmeninés savybés
g | LSuU

galimybeé studijas testi uzsienyje

aiSkios profesinés karjeros galimybés

norite jgyti aukstajj iSsilavinimg

geros materialinés sglygos ateityje

tarptautinés karjeros galimybés

Teiginiy vidurkis

1 pav. Studentstudiy pasirinkimo motyvy skirstinys

Motyvai, tokie kaip aiSkios profesia&arjeros galimyés (4,13), asmenirsesavyks (4,09),
bei galimybé studijas ¢sti uzsienyje (4,03) taip pat sulaudtidelio studenf pritarimo. Maziausiai
studentai pritag, jog pasirinkti Sias studijas juos motyvavo norasiguoti tik Sip specialybg(3,16).

Tiriant studeni karjeros galimybes turizmo sektoriujg; puvo prasoma pasirinkti tas
organizacijas, kuriose jie mano galintys dirbti pabaiggzmo ir rekreacijos studijas (zr. 2 pav.).
Nagringant LSU studeni nuomong paaisSk¢a, kad studemt prioritetinés organizacijos turizmo
sektoriuje yra kelionj agentiros ir kelionyy organizatoriai (3,2), laisvalaikio centrai (3,15) i
apgyvendinimostaigos (3,15).

Paties jkurtoje jmonéje
Informaciniai biurai
Kultaros jstaigos
Sporto jstaigos

UZimtumo centrai

Laisvalaikio centrai = EST™M

mLSU

Kelioniy agentaros ir kelioniy organizatoriai

Organizacijos

Jvairiy renginiy ir konferencijy organizavimo jmonés
Apgyvendinimo jstaigos

Asociacijos

Federacijos

Departamentai

Teiginiy vidurkis

2 pav. Student nuomoné apie galimyb rinktis organizacijas baigus turizmo ir rekreacigpsdijas

skirstinys
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Studentai taip pat saysivaizduoja dirbant savikurtojejmonge (3,08), asociacijose (3,05),
jvairiy renginy ir konferencij organizavimo jmonée (2,98). PrieSingai nei LSU, ESTM
respondentai teigia, kad jie labiausiai sgsigaizduoja dirbaniés jvairiy renginiy ir konferenciy
organizavimo jmonée (4,0), apgyvendinimgstaigose (3,95), asociacijose (3,91) Juomone
laisvalaikio centrai (3,74), bei kelianageniiros ir kelionyy organizavimoimonés (3,72) taip pat
gali buti prioritetinés organizacijos turizmo sektoriuje baigus studijas.

Student buvo klausiama kokias karjeros galimybes jie matizino sektoriuje pabaigus
Sias studijas. Apibendrinus ahjejiniversitety visy kursy gautus rezultatus, dauguma studepb
studijy baigimo jsivaizduoja savekuriant nuosavaversh ar imone (zr. 3 pav.). Kaip vienas iS
prioritetiniy darbo viet visy kurgy studentajvardijo kelioniy ageniiras ir organizatorius, bei darb
vieSbuduose. Taip pat nemaza dalis studenorety jsidarbinti laisvalaikio sektoriuje ir rengini
organizavimo fnonése.

Tyrimu taip pat buvo norima iSsiaiskinti kitas sritis, kurias studesstaaizduoja galintys
uzimti po studij baigimo. Apibendrinant abigjuniversitety visy kursy rezultatus, studentai sunkiai
jsivaizduoja kitas sritis, kuriose @} pritaikyti savojgytas Zinias. Daugelis studenjvardijo
stereotipines sritis — turizmo, prameg laisvalaikio sektorius, darbas sporto srityjegikatingumo
centrai, apgyvendinimo sektorius, kaimo turizmas, kelioageniiros, keliony vadovo ir gido

darbas, rengini organizavimormongés, avialinijos.

Sveika-

tingumo
Nuosavas centrai
verslas

(imone) Viesbuiai

Reabilitaci-jos
centrai
Laisvalaikio

Kelioniy
agentaros/
organizato-

Kelioniy
vadovas,

SRITYS gidas

Kaimo
turizmo

verslas Sporto centrai

Renginiy
organizavimo
jmonés
3 pav. Student jsivaizduojamos karjeros galimgbturizmo sektoriuje pabaigus bakalauro studijas
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Taip pat studentai teiggog gakty dirbti mokymo jstaigose pedagogais, treneriais arba
ikurty savo nuosavyersh. Keletas studegtpamingo, jog gatty siekti karjeros vadybos ir verslo
administravimo, ekonomikos, personalo valdymo, pardgvim marketingo srityse, taip pat
psichologijos srityje, darbas su vaikais ir senais Zmosgsavanoryst vertimy biurai. Kita dalis
student; teigé, jog Sios studijos yra plataus turinio, apima datgjy, tad jie gadty jsidarbinti bet
kurioje iS y, kuri tenkint; jy darbo interesus, kuriose @al panaudoti savagytas zinias ir
kompetency ir kurios nereikalaut specialy gekejimy ar Ziny, kuriy jie neturi. Taip pat pridi;

jog viskas priklauso nuo Zmogaus noro ir motyvacijos dirbti Siame sektoriuje.

ISvados

1. Motyvacija apima Zmogaus poreikius, troskimigggmonintus norus ir polinkius, interesus,
vertybes, padiras ir jsitikinimus. Ji nulemia, kas gali elgepastiprinti, kas suteikia
energijos ir reikalinga tam, kad pakrajphiisy elges kuria nors linkme. &minga asmens
profesiné karjera daugiausia priklauso nuo asmens, kuris rioréti (motyvuoti save)
aktyviai formuoti savo Kkarjerir bati atsakingu uzgj

2. Profesing karjeros planavimo procesas yra téfplas pasirinktoje profesijoje, rengiant ir
igyvendinant savo karjeros planusciBal karjeros planavimgsnanomas tik gerai pazinus
save bei tinkamai iSanalizavus darbo pasastudentams, pasirinkusiems turizmo studij
programas, atsiveria ples karjeros galimyk® — jie galijsidarbint tiek su turizmu ir
laisvalaikio sektoriumi susijusiuose darbuose, tiek ir kitose srityse, kuricte pataikyti
savo gytas Zinias.

3. Atlikto tyrimo gauti rezultatai parodékad dauguma studentmazai zino apie turizmo
sektoriuje esatias karjeros galimybes ir jiems yra sunku agihir sritis, kuriose jie gali
jsidarbinti pabaigus Sias studijas. Studentai yraini prie stereotipinj turizmo ir
laisvalaikio sektoriaus darbo wvietr nesivaizduoja kit sriciy, kuriose gaity pritaikyti
savo jgytas zinias ir kompetencijas. Pagrindinsritys, kuriose studentai planuoja siekti
savo karjeros yra turizmo, laisvalaikio ir pranyogektoriai, renginj organizavimgmongs,
bei apgyvendinimo sektorius. Rezultatai parophg tik maza dalis studengsivaizduoja
save dirbant kitose srityse, kurios yra nesusijusios su turizmu, kas demonstruoja tikslinge
studijy pasirinkiny.
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SKRYDZI U SAUGUMO VERTINIMAS (TEORINIS ASPEKTAS)
Leonaviius A., Svagzdie#B.

Lietuvos sporto universitetas

Anotacija. Siejama rizika su oro transportu yra daugeliu atyegrdda. Taiau transporto

saugumo klausimas tikrai egzistuoja. Skirtirtgansporto #Siy situacija yra sprendzianpvairiai.
Pavyzdziui, kartu su gelezinkelitransporto paslaugteikéais, apzirimi keleiviniai traukiniai,
tikrinamos stoty prieigos; tikrinimas bagazo saugojimas, stebimogmaminé prekybos, vieSojo
maitinimo jstaigos, esatos keleivyy terminaluose. UZtikrinti eismo sauganr eismo kontrgd,
galima diegiant pazangias technologijas. Uztikrinti sknydZzaugum yra laikoma vig pareiga.
Skrydzio gesmé daznaijvardijama kai terorizmo reiskinys, stichingelain® (pvz. ugnikalnio
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iISsiverzimas ir dulkj debesys, plikledis, lietus, audros ir kt. gamtosaydojama prastos kokyd
skrydzio jranga. Taip pat egzistuoja ir zmogiskieji veiksnigi,kuriy galima pazyniti ekipazo
klaidos, tiek patyrimo, tiek ifgadZiy stoka.Europos parlamento Tarybos ir Komisijos pareiSkime
(2005) teigiama, kad nusikéliai bei teroristai "aktyviai ksinasi"j pilieciy teises, todé"misy
pareiga ir atsakomyb yra padé# [jas] apginti praktinénis priemonénis”, kurios turi bii
"proporcingos”. Siekiant veiksmingai uzkirsti keliterorizmui ir kitiems tarptautinio masto
nusikaltimams. Siandien saugumo problema - viena i§ pagrinpasaulyje veiksnj nes stipriai
yra jtakojamas turizmas. Nuo to priklauso visa turizmeskeindustrija. Stankero (2012) teigimu,
nepaisant iikstantmeius vykstanéy jvairiy kataklizmy, zmonija vis dar gyva, ji klesti. Taigi
nelaines byloja tiek apie zmonijos ilgaamziSkantiek apie jos pazeidziamuym

Straipsnio aktualumas ir naujumas Spatiai kuriantis naujoms technologijoms, ypa
prasidus kelioniy erai nuo XIX amziaus pradzios atsirado ir naujasgédijos. Traukiniali,
orlaiviai, dangoraiziai, kosminiai laivai, pramoniig@amyba, - visa tai papildnasiniy tragedij
sarag. Galbut jos nenusineSa tiek daug gywykaip kad stiching nelaings, t&iau vietos masteliu
ju padariniai labai skaudis. Kartais auky buna nedaugauanelainé labai skaudi (Stankeras,
2012). Siomis dienomis turizmas tapo globaliu reikinitikrpanogjus galima nuvykti bet kuri
pasaulio vied. Ypa suaktyv¢o keliavimas oro transportu. Turistui, keliautojukelioniy
organizatoriui ir kitiems dalyviams, susijusiems su oro transportu, yra svarbu zinoti ir suprasti ne
optimaliy marSruty (susi-)organizavimy biliety rezervavimo ir pirkimo sistemas, teises ir pareigas
bet ir sudéines keliavimo veiksmo dalis. Skrydis, kaip kel@ujojo veiksmas, susideda i$
daugelio procedmy, atliekamy paiio keliaujandojo ir tam tikny tarnyhy ir organizacij. Siame
straipsnyje sutelktas déesys;j civilinés aviacijos skrydzi saugum, kur Lietuvos oro uostuose
uztikrina Aviacijos Saugumo Tarnyba (AST). Skrygdaugumas siejasi su paslaugagqgpmu ir
palaikymu, bet irjitakoja ne tik galutingkrydzio paslaugos kainbet ir prisideda prie sukuriamos
neapduopiamos keliong produkto veis. Analizuojant uzsienio literaty (angly, rusy kalbomis)
randami darbai, kuriuose yra aprasomi tyrimai, adiantys ry$ tarp aviacijos saugumo ir
transporto infrastruliros, p&io oro uosto terminalo, darbuotpojr pan. Tiriamas saugumas ir
apsauga turizme piagja prasme, aptinkama darby, kuriuose yra analizuojamas pats skrydz
saugumas, t@au tokiy tyrimy Lietuvoje, tuo labiau rySio su turizmu, aptikti @egko. Todé¢
galima teigti, kad straipsnis aktualus ir naujas tiek teorine tiek ir praktine gmasnKaip vienas is
svarbiy oro transporto paslaugas teikdan yra Tarptautinis Kauno oro uostas. Oro uostas yra
pripazintas, kad 2010 m. sgausiai augs Europoje, 9 metus iS &l nuosekliai diding
aptarnaujang keleiviy skatiy, geografiSkai patrauklus kaimynmés Salims, perspektyvus
investicijoms ne tik Lietuvos ekonomikos rinkos dalyviams, bet ir uzsienio kapitadadns.
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Probleminis klausimasKokia yra skrydzio saugumo situacija oro transpoffektas- skrydzi
saugumas. Straipsnio tikslagvertinti skrydziy saugum. Uzdaviniai:

1.Atskleisti logistikos teoringampra keleiviy pernevezime oro transportu

2. Pristatyti aviacijos ir skrydgisaugumo esg

Metodai: literafiros analiz ir apibendrinimas

L ogistikas ir keleiviy veZzimai oro transportu
Logistika yra gana nauja verslo kryptis, jungianti gilias tradicijas tiasnéerslo Sakas kaip
prekiy transportavimas ar pakavimas bei naujausius teobiwl pasiekimus. Logistika
dabartiniame verslo pasaulyje tampa vienu iS svarhjdirsnos strategijos kirimo ijgyvendinimo
instrumeni. Logistika — viena séiy, kurioje darbas niekada neniksta. Tik nedaugeliui verslo
sriciy badinga tokie stiprs vidiniai rySiai ir tokia plati veiklos geografif#alSaitis, 2007).

Logistikos aiSkinamas labaiairiai:

e dviejy ar daugiau veiklos iy, kuriy tikslai yra uztikrinti Zaliavy, materialigiiStekliy ir
produkcijos planaviry, gamyba kontrok bei efektyvy judfima iS gamybos taska
vartojimo taskgtarpusavio gveika (Navickas, Sujeta, 2006);

e verslo koncepcija, kuri remiasi atskitarpusavyje susijusielemend jtraukimuj bendg
proces, siekiant j optimizuoti arba iSvengti neracionalaus iStgkinaudojimo, bei
praktinés veiklos sritis, susijusi su materiglinformacini ir kitokiy sraut; organizavimu
bei valdymu tam tikros sistemos ribose, siekiant kuo pilniau patenkinti varjobogikius
(Braskien¢ 2009, p. 6);

e mokslas apie planavign organizavim, valdym, kontrok ir reguliavimy materialini; ir
informaciniy srauty judégimo erdvde ir laike nuo § pirminio Saltinio iki galutinio vartotojo
(Eidukaitiené 2006).

Braskieres (2009, p. 5) teigimu, logistikoje iSsiskiriamos gagrindinég grups:

e logistika apibudinama kaip praktin&eikla, arba tikslingas procesas, nukreiptas
materialyjy ir su jais susijusi informaciniy bei finansini srauty valdymg (planavina,
organizavimg ir kontrok) gamybos ir apyvartos sferose;

¢ logistika, kaip mokslinj tyrimy kryptis, tiesiogiai susijusi su naujomis galimyté didinti
materialyjy srauty (placigja prasme — bet kokisrautiny proces) efektyvumas, paieska.

Ir vienu, ir kitu atveju logistikos objektyvardijamas materialjy vertybiy (zaliavy,

medZiag;, gamini;, prekiy) judégimo bei jy transformavimo procesas, arba kitaip vadinamas

materialusis srautas.
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Tarptautinélogistika — tai planavimas, organizavimas, korirolvaldymas sraut judégimo
(materialiniy, finansini, informacini ir kt.), kertanéus nacionalines sienas, nupkilmés tasko iki
galutinio vartotojo erdgje ir laike. Logistikos valdyme labai svagbriety uzima logistikos tikslai,
turinys bei funkcijos. V.Caplikas (1997), nurodg jog galima iSskirti daug logistikos sistemos
tiksly, iSskiria pagrindinius: patenkinti vartotojo porneik, mazinti kapitalo poreikj mazinti
logistikos iSlaidas, didinti pristatymo lankstanbogistikos tikslas glygoja ir logistikos uzdavinius,

kuriy klasifikavimas ir pavyzdziai pateikiami 1 lerdje!:

1 lentek. Logistikos uzdaviniai.

Globalas Bendrieji Daliniai

1. Maksimalaus| 1. Integruotos materiafjy ir informaciniy srauty reguliavimo ir | 1. Drausting atsarg lygio

logistikos valdymo sistemos sikimas sumazinimas

sistemos 2. Preky judéjimo valdymo lidy nustatymas 2. Atsarg saugojimo laiko

funkcionavimo | 3. Preki fizinio paskirstymo strategijos ir technologijos trumpinimas

uztikrinimas numatymas 3. Pervezimo laiko trumpinimas
2. Logistikos 4. Logistikos kadf apskaitos ir analés sistemos parengimas | 4. Sandliy skatiaus

sisteny ir 5. Kokyhkés valdymo sistemogliegimas aptarnaujamoije teritorijoje
patikimo jy 6. Paklausos, gamybos, perveiiimkt. apintiy prognozavimas nustatymas

funkcionavimo | ir planavimas 5. Tiekéjy paieSka ir parinkimas

salygy kirimas

7. Poreiky ir galimybiy subalansavimas, neatitikinivertinimas
8. Klienty aptarnavimo sistemos dirkmas, serviso lygio
nustatymas

9. Sandliy kompleks strukiiros iS@&stymo optimizavimas

6. Prekybos vietiSdestymas
7. TransportouSies krovini
gabenimui parinkimas

8. Pervezim marsruty

10. Materialyjy srauty valdymo sistem diegimas pasirinkimas

Saltinis: Braskieng2009

IS 1 lentets galime matyti, jog tinkamai sprendziant logistswzdavinius, galima priat
prie trumpos preke pristatymo trukrmes, didelio patikimumo, lankstumo ir kok§t Logisting
sistemy sudaro tarpusavyje susijelementai — logistikos grandys. Jeigw Srandzy veikla
nesinchronizuota, nesujungta bem#ast; principu, tai logistikos sistema nesuformuota. Bi&rp
logistikos sistemos grandgituri baiti nustatyti tam tikra tvarka, t.y. jie turi bati organizuojami.
Jeigu Sie rySiai neorganizuojami, galima teigti, kad logistikos sistema nesuformuota. Logisti
sistema privalo tuti integracines savybes,uthingas atskiroms grandims, ty. sayyheikti
vartotojams prekes nustatytu laikmustatyta viet minimaliais kaStais ir savybgreitai adaptuotis
prie besiketianciy iSores glygy. Jei Sy savybiy nebuvo nustatyta, Sio darinio negalima priskirti
prie sisteny (Navickas, Sujeta, 2010, p. 134).
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Transportavimas yra viena svarbiaukigistikos sistemos dali Nuo transporto pasirinkimo
raSies priklauso galutingrodukto kaina. ISskiriamos Sios transportavimeys: autotransportas;
laivy transportas; oro transportas; gelezinkalamzdyny transportas.

Oro transporto ryskiausi bruozai: greitis dideliais atstumais; nedidekroviniy  apimtis;
aukstos kainos; nedidelis tinklo tankis, t.y. srautas yra orientyatgsarnavimo centrus. Urbono
(2005) teigimu, oro transportas yra renkamasteittidd Siy bruoz;: sparta, saugumas, daznumas.

Vienas pagrindinj oro transporto privalum yra pristatymo greitis, t#au jis gali bati
prarastas Zegje dd netvarkingg dokumeni arba dé létos apziros muitinge. Nemazajvairiy
tarnyby (aerouogtadministracija, aviacijos kompanijos, kroujregentai ir muiting daugel met;
tobulina dokument parengimo ir apfiros sistemas, greitinaias krovini pristatyny. Naudojantis
specializuotais elektroniniaigenginiais, informacija gali bati greitai peystaj reikiamg viets, 0
faksimilinés dokumeni kopijos gautos priesS atvykstarékiuvui. Tai leidZia pasiruoSti priimti ir
apziuréti krovinius dar pries atvykstanidtuvui. (Christauskas, Skerys, 2008)

Oro vezimy didgimas aerouost administracijai kelia daug problem Didéant Ilektuvy
greiciui ir dydziui, ilgéja pakilimo ir fipimo juostos, daug galingesniems varikliams reikia
stipresniy tapimo keliy dang;. Didesniemsédktuvams reikia daugiau vietos vairuoti juos 2gmr
didesniy angay. Kadangi aerouostai daznai nebegali susidoroti iggardiais vezimy mastais,
atsiranda batinybdeskoti nauj ploty. Idealios teritorijos, patenkinaias vigy suinteresuotj pusy
reikalavimus ir pretenzijas, pasitaiko retaiciBa netgi tada, kai tinkama teritorija rasta, aestoo
administracija negali hfi garantuota, kad jos pakaks ¥itaika. Niekas negali prognozuoti oro
vezimy perspektyvy, kaip bus patobulintaktuvy konstrukcijos ir dydziai ateityje, sakykime, per
artimiausius 15-20 met

Pradedami eksploatuoti nauji didsltalpos ¢ktuvai gali Siek tiek atitikti prognozuojagroro
vezimy didgima. Taiau lieka neaiSku, kokia svarbiausiuose aerouostgsiEna oro eismo
did¢gjimo tendencija. Tai gali pavojingai perpildyti oerdve prie egzistuojarig aerouosj arba
iISsekinti oro eismo valdymo galimybes. Norint sumazinti oro wcagtkrovas, netgi esant
palankiems zews plotams esagoro uost plétrai, tikslingiau statyti naujus aerouostus.ciba
jiems keliami vis didesni reikalavimai. Mjspirma saugos ir iSlaikymo normos turi bati daug
grieZtesn& negu kitoms transportadims, todé reikalaujama daug aiSkegnr tikslesniy techning
prieziaros tvarkarady ir grieZtos saugos kontk.

Oro transportu keliaujantis keleivis oro transporto terminaluose turi rasti pardyotuvi
restorany ir banky skyyi Dauguma skrydaitolimaisiais atstumais vyksta nakiustojant, dktuvai
gali neiSskristi dl oro slygy. Dél Siy priezagiy netoli nuo oro terminalo turi bati vieShad.
Valstybyy vadovams, politikams, stampikomercijos ir pramorg sritiy veikgams, kino
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Zvaigzdéns ir kitomsjzymybems paprastai skiriamos specialios patalpos. Si \Keldiategorija
sutrumpintai vadinamaVery Important Person (VIP). Paprastai aerouostuose jiems paskir
asmeninio naudojimosi kambariai arba patalpos interviu énmpnnams rengti. Norint vykdyti yga
grieZztas saugosilygas, kartais paskiriamos specialiai izoliuotosijo@k ir tipimo juostos.

Keleivis j léktuva su savimi neima nieko, iSskyrus lengrankinj bagaz. Kitas bagazas
saugos sumetimais, turi bati patikrintas, pasvertas, pristajyikdduva ir kruop&iai padé&as, kad
iISsaugai léktuvo svorio cent. Baigus skry@l visos operacijos kartojasi atvitkd tvarka.
Atsizvelgiant; Simtus keleiwy, skrendaniis vienu éktuvu, ir dide] skrydzi skatiy per valandg
tai batina padaryti greitai ir efektyviai. Kadkituvas ir keleiviai negaigtdaug laiko, reikalingos
grieztos bagazo apdorojimo sistemos. (Christauskas, Skerys, 2008)

Aviacijos saugumas
Norint gyventi saugiai, reikia gauti atsakymydris iS pirmo Zzvilgsnio gana paprastus
klausimus:
1. kareikia saugoti? — saugumo objekto apHdimas;
2. nuo ko reikia saugoti? —gmiy saugumui nustatymas;
3. kaip saugoti? — priemapsaugumo uZztikrinimui parinkimas. (Vareikis, 2005)

Aviacijos saugumas — priemanir zmogiSkyjy bei materialing iStekliy visuma, skirta
apsaugoti civilineaviacipg nuo neteiéty veiky, kurios kelia pavagj civilinés aviacijos saugumui.

Tikslas — keleiwy, jguly, antZzeminio personalo, visuomenéorlaivio ir oro uosto
infrastruktiros aps