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WELCOME

In last decades sports and leisure sector was rapidly growing and investments in it increased
employment opportunities: sector became more competitive due to the growing number of
organizations and possibilities, which they offer; managers of the sector organizations confront with
the growing customers expectations, thus the ability to manage customers expectations in order to
remain appropriate and real became a skill, which is very important to the managers of sector
organizations; the finansation of sport and leisure became more complex; changes in the social
environment also require effective and efficient management.

Aim of the conference — to disclose the dynamics of sports and leisure sector and to discuss main
tendencies and challenges in the management of sports and leisure in Europe and the world, large
attention paying to the professional development.

Assoc.prof.dr. Biruta SvagZdiené Assoc.prof.dr. Irena Valantiniené

Head of the Department of Sport Management, Chairman of Organizing Committee

Economics and Soci0|0gy Department of SpOI’t Management,
Lithuanian Sports University, LITHUANIA Economics and Sociology

Lithuanian Sports University, LITHUANIA
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CONFERENCE PROGRAMME
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K. Donelaicio str. 27, Kaunas, Lithuania

PLENARY SESSION
09:30-10:00 Registration
10:00-10:15 Opening of the Conference. Welcome speech.
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10:00-11:30 Poster presentations
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09:00-09:30 Registration

09:30-12:15 Oral presentations
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SECTION ,,Tendencies and challenges in leisure management*
Harmony park, VVazgaikiemis, Prienai district, Lithuania, 3" floor
09:00-09:30 Registration

09:30-12:15 Oral presentations

12:15-12:30 Discussions
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KARJEROS KOMPETENCIJOS REIKALINGUMAS STUDENTU ISIDARBINIMUI TURIZMO
SEKTORIUJE

Abradinskaité A., Mejeryté-Narkeviciené K.
k.mejeryte@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Zmogaus pasirengimg karjerai, bendryjy gebéjimy kategorijas, darbuotojy atrankos kriterijus, integralig karjeros
kompetencija laiduojanciy gebéjimy paskirstyma kompetencijy srityse analizuoja daugelis uzsienio mokslininky kaip
Shaw (1998), Brown ir Scase (1997). Lietuvoje $ia tema doméjosi i§ tyrinéjo mokslininkai Jovaisa (1998),
StaniSauskiené (2004) ir kt. Nors mokslininky darbuose ir yra iSskiriamos svarbiausios pasirengimo karjerai dalys,
taciau tyrimai apimantys turizmo sektoriy yra minimalis.

Pasak StaniSauskienés (2004) integrali karjeros kompetencija - tai keturiy kompetencijy sistema- asmenings,
socialinés, mokymosi ir profesinés. Kiekvieng kompetencijg, kaip posisteme, laiduoja tam tikri gebéjimai netolygiai
pasiskirstantys kompetencijy srityse. Kadangi, karjeros kompetencija negali buti baigtiné (jgyta ir taikoma visa
gyvenimg) yra svarbu iSsiaiSkinti, kuris ugdymosi etapas yra svarbiausias, zmogui jgyjant integralia karjeros
kompetencijg. Anot Rosinaités (2009), norint pagerinti pilie¢iy gyvenimo galimybes ir uzimtumo perspektyva, daugu-
moje Saliy karjeros ugdymo paslaugos yra teikiamos tiesiogiai per $vietimo sistema.

Tyrimo tikslas: nustatyti karjeros kompetencijos reikalinguma studenty jsidarbinimui turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai ir organizavimas: siekiant nustatyti karjeros kompetencijos reikalinguma studenty jsidarbinimui
turizmo sektoriuje, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimas atliktas pagal parengta klausimyna, sudaryta i§ klausimy
priklausanciy atskirom klausimy kategorijom, kurios leidzia analizuoti karjeros kompetencijai reikalingy ir jau turimy
gebéjimy svarbg studenty jsidarbinimui turizmo sektoriuje. Vertinant karjeros kompetencijos sudedamasias dalis buvo
prasoma jvertinti gebéjimy reikalinguma ir jy jsisavinimo lygj.

Tyrimo metu i$platintos 198 anketos LSU I pakopos nuolatinés ,,Sportinés rekreacijos ir turizmo* studijy programos
studentams. Teisingai uzpildyty grizo 109 — atsako daznis 55,5%. Studenty pasiskirstymas parodé, kad apklausoje
dalyvavo 66% motery ir 34% vyry. Atlikto tyrimo metu, paaiskéjo, kad daugiau nei 35% apklaustyjy yra dirbantys
studentai. Didzigja dalj dirbanciyjy pagal respondenty skaiciy sudaré I ir II kurso studentai (37% I kurso ir 34% II
kurso studentai).

Klausimyny duomeny analizei, modeliuojant empirinius grafikus ir lenteles buvo naudojama aprasomoji statistika.

Tyrimo rezultatai. Remiantis tyrimo duomenimis studentai jsidarbinimo jgudziy turéjimo faktoriuje didZiausia
poreikj jaucia gebéjimui rasti informacija apie juos dominanéius darbdavius (bendras kursy vidurkis 2,9). Atsizvelgiant
] kiekvieno kurso gautus atsakymy vidurkius, galima i$skirti, kad minétam poreikiui (vidurkis net 3,1) reikiamybe
labiausiai jauéia pirmo kurso studentai, o maZziausiai ketvirto kurso studentai (vidurkis 2,7). Apzvelgiant jsisavinimo
lygi isidarbinimo jgiidziy turéjimo faktoriuje, daugiausiai abejoniy dél jsisavinimo kélé mokéjimas sékmingai dalyvauti
jdarbinimo pokalbiuose (bendras kursy vidurkis 2,2). Maziausig jsisavinimg $iame indikatoriuje turi antro ir trec¢io kurso
studentai (abiejy kursy vidurkis tik 2,1 ).

Aiskinantis studenty poreik] ir jsisavinimo lygj efektyviy bendravimo jgiidziy faktoriuje, jie bendravimo jgtdziams
jaucia didesnj poreikj nei yra juos jsisavine. Didziausias poreikis jauCiamas turimiems efektyviems bendravimo
jgtudziams (bendras kursy vidurkis 3,2), kurj labiausiai jaucia ketvirto kurso studentai (vidurkis 3,4). Analizuojant
isisavinimo lygj, studentai nors ir jaucia didelj poreikj yra pakankamai jsisaving tokias kompetencijas kaip: mokéjima
efektyviai bendrauti, spresti konfliktus, gebéjima dirbti grupése, tinkamai iSreiksti jausmus (bendras kursy vidurkis 2,9).

Tiriant studenty poreikj ir jsisavinimo lygj asmeniniy, §eimos, laisvalaikio ir darbo vaidmeny derinimo faktoriuje
buvo issiaiSkinta, kad poreikis beveik atitinka jos jsisavinimo lygj. Apklaustyjy duomenimis trecias (vidurkis 3,5) bei
pirmas ir ketvirtas (vidurkis 3,3) kursas jaucia didziausia poreikj mokslo ir laisvalaikio derinimui. Tyrimo duomenimis
apklaustieji pakankamai gerai derina darba, poilsj ir laisvalaikj su Seimos nariais (bendras kursy vidurkis 3), taip pat yra
jsisaving tai, kaip profesijos siejasi su gyvensena (bendras kursy vidurkis 3).

Aiskinantis studenty saves pazinimo faktoriy, galime daryti prielaida, kad respondentai labiau jaucia poreikj (nei
yra jsisaving) savo stipriyjy bei silpnyjy pusiy pazinimui (bendras kursy vidurkis 3,4). Saves pazinimo jvertinimo
duomenys leidzia teigti, jog studentai jauciasi pakankamai gerai jsisavin¢ bei Zinantys savo vertybes, charakterio
savybes bei pomégius ir interesus (bendras kursy vidurkis svyruoja nuo 3,4 iki 3,5).

I$vados. Studentai karjeros kompetencija jvardina kaip vieng i§ reikalingiausiy faktoriy siekiant jsidarbinti
turizmo sektoriuje. Poreikio ir jsisavinimo lygiy faktoriuose apie karjeros kompetencijos dalis atsiskleidé, kad studentai
turi abejoniy dél Sios kompetencijos. Siekiant iSspresti su kompetencijomis susijusias problemas, studenty nuomone,
karjeros kompetencijy ugdymas turéty buti jtrauktas kaip privalomas dalykas studijy programoje siekiant paruosti
kompetentingus ir dabartinés rinkos salygas atitinkancius specialistus.

Literatura:

1. Rosinaite, V. (2008). Lietuvos aukstyjy mokykly studenty career development kompetencijos: subjektyvus jy

jsisavinimo lygio ir ugdymo poreikio jvertinimas. Filosofija. Sociologija (4), 54 — 67.

2. StaniSauskiené, V. (2004). Rengimosi karjerai proceso socioedukaciniai pagrindai. Monografija. Kaunas:

Technologija.
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PERSONALO MOTYVAVIMO LYGMUO LAISVALAIKIO ORGANIZACIJOSE

Andriukaitiené R.
r.andriukaitiene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Bakanauskiené 1. (2008), Sakalas A. (2003), Robins S. P. (2003), Stankevi¢iené A., Lobanova L. (2006),
Solomidina T.O., Solomidinas V.G. (2005), Talynov S. M (2008), Jeriomina E. V., Rietinskaja V.N (2007), Kuznecova
N. V. (2005) ir kiti autoriai pabrézia, kad efektyviis ir apgalvoti darbuotojy motyvavimo sprendimai gali duoti
teigiamg rezultata, nes motyvuotas darbuotojas jaudia didesnj atsakomybés jausmg prie§ savo jmon¢ ir klientus,
motyvuojanciy darbo salygy sukiirimas teigiamai jtakoja jmonés finansinius rezultatus. Motyvacija yra tai, dél ko
individas veikia ir elgiasi tam tikru buidu, tai kombinacija intelektualiy, fiziologiniy ir psichologiniy procesy, kurie
konkreciomis aplinkybémis lemia, kaip energingai veikiama, kokia kryptimi yra nukreipiama darbuotojo energija.
Garsiausios ir labiausiai pripazintos yra §ios poreikiy teorijos: A. Maslow poreikiy teorija; F. Herzberg 2-jy veiksniy
teorija; D. McClelland poreikiy teorija; Douglas McGregoro X ir Y. teorija. I§skiriamos dvi pagrindines motyvavimo
priemoniy grupés: materialinis skatinimas ir moralinis skatinimas. Materialinis skatinimg sudaro atlyginimas, jmonés
akcijy jsigijimas, uzmokestis uz nedirbta laika, pajamy dalijimosi metodas ir kt. Moralinio skatinimo sistemg sudaro
galimybé save realizuoti; darbuotojo vystymosi galimybé; darbuotojy jvertinimas; profesionalios karjeros galimybé;
darbuotojo reik§mingumo jvertinimas i§ vadovybés pusés; apdovanojimas ir pripaZinimas ir pan. Personalo skatinimo
sistema yra vienas i§ valdymo sprendimy, leidZian¢iy efektyviai siekti pelno tiksly ir leidzian¢iy darbuotojams jaustis
svarbiais ir reik§mingais jmonés veikloje. Hayes D.K., Ninemeler J. D. (2009) savo darbe pabrézia laisvalaikio paslaugy
organizacijy darbuotojy veiklos specifikg, motyvavimo bitinybe¢ ir siiilo taikyti jvairias materialines ir moralines
skatinimo priemones. Personalo valdymo specialisty nuomone, vykdant kiekvieng valdymo funkcijg gali buti taikomos
palankig, motyvuojancig aplinka kuriancios skatinimo priemonés. Solomidina, V. G. Solomidin, (2005) teigia, kad
motyvavimas yra sistema, apimanti visus darbo su personalu etapus ir funkcijas, motyvavimas néra epizodiné veikla,
o nuoseklus ir sistemingas darbas. Auksto lygio personalo motyvacija galima jvertinti pagal pozZymius: energija,
atsidavimas darbui, i§tvermé, jgidziai, tikslo siekimas, pasitenkinimas, atsakomybé. Siekiant palaikyti kolektyvo biting
darbo tong, reikia sudaryti kazko naujo laukimo jspidj, ir periodiskai keisti naudojamus skatinimo metodus. J. Zaptorius
(2007) pazymi, kad yra daugybé motyvavimo priemoniy bei skatinimo formy ir ne visais atvejais gali bati taikomos tos
pacios paskatos. Jy pasirinkimas priklauso nuo kompanijos darbo specifikos, vidaus taisykliy, darbuotojy tarpusavio
bendradarbiavimo santykiy ir kity veiksniy. Kiekvienam darbuotojui visuomet galima rasti motyva, kuriuo bty galima
sudominti darbuotoja siekti organizacijos tiksly, suderinti organizacijos ir darbuotojo interesus. Svarbu ir tai, kad tokios
motyvavimo sistemos i$ tiesy realiai veikty. Problema: laisvalaikio paslaugy organizacijyose dazniausiai taikomos
nepakankamai efektyvios motyvavimo priemones, neatsizvelgiama j skatinancios efektyvy darbag aplinkos kiirima.

Tyrimo tikslas - nustatyti paslaugy jmoniy personalo motyvavimo lygmen;.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sisteminimas, interpretavimas
ir lyginimas; anketiné apklausa. Tyrimo metu taikytas personalo specialisty parengtas testas (S. M Taltynovas, 2008)
kolektyvo motyvacijos lygiui nustatyti Kiekvienas punktas vertinamas septyniy baly skaléje. Teste nurodyti veiksniai,
teigiamai ir neigiamai apibudinantys kolektyvo motyvacijg. Testas sudarytas i§ 25 neigiamy ir teigiamy veiksniy.
Siekiant patikimy rezultaty, buvo sickiama apklausti daugumg ar visus kolektyvo narius. Apklausos rezultatai
sumuojami ir i§vedamas vidurkis. Visy kriterijy jvertinimas sudedamas. Rezultatai vertinami pagal baly skaiéiy: 25-48
balai — kolektyvas nemotyvuotas; 49-74 balai — kolektyvas silpnai motyvuotas; 75-125 balai — kolektyvas
nepakankamai motyvuotas siekti teigiamy rezultaty; 126-151 balas — kolektyvas pakankamai motyvuotas siekti
sékmingos veiklos rezultaty; 152-175 balai — kolektyvas teigiamai motyvuotas siekti sékmingai dirbti. Tyrime
dalyvavo aStuoniy Marijampolés apskrities laisvalaikio paslaugy organizacijy darbuotojai. Praktinis darbo
reik§mingumas: nustatyta, kad bendras laisvalaikio paslaugy organizacijy kolektyvy motyvavimo lygis yra vidutinio
lygio. Analizuojant jmoniy duomenis pagal motyvavimo kriterijus atskirai, nustatyta, kad trjy jmoniy personalas
pakankamai motyvuoti siekti sé¢kmingos veiklos rezultaty, penkiy jmoniy personalas nepakankamai motyvuotas siekti
teigiamy rezultaty. Nustatyta, kad dazniausiai taikomos motyvavimo priemonés: zodinis pagyrimas ir padékos.
premijos, Sventinés dovanos, retesniais atvejais, kvalifikacijos tobulinimo renginiy finansavimas. Tiriamose
laisvalaikio paslaugy organizacijose motyvavimo priemonés taikomos ribotai, todél Siose laisvalaikio paslaugy
organizacijy néra sukurtos efektyvios ir veiksmingos motyvavimo sistemos.

Literatura:

1. Bakanauskieng, I. (2008). Personalo valdymas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 343.
2. Hayes, D. K., Ninemeler J. D. (2009). Human Resourcesd Management in the Hospitality Industry. Hoboken, New

Jersey: John Wiley & Sons,Inc, 490.

3. Solomidina, T. O., Solomidinas, V. G. (2005). Personalo motyvacijos valdymas (lentelés, testai). Maskva.
4. Stankeviéiené, A., Lobanova L. (2008). Personalo vadyba organizacijos sistemoje. Vilnius, 209.
5. Zaptorius, J. (2007). Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé. Filosofija. Sociologija, 18 (4),

105-117
6. Epémwmna, E. B., Perunckas, B. H. (2007). Ynpasnenue nepconanom. Ilensa: M3nmarensctBo IleHsenckoro

roCyJapCTBEHHOrO YHUBEPCUTETA.

7. TanteimoB, C. M. (2008). VYmpaBinenue nepcoHanoM. I[IpakTHKyM: [elOBbleé WIPBI, CUTyalldd,  TECTHI.
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INOVACIJOS BARJERU VALDYMO JTAKA KONKURENCINGUMUI TURIZMO JMONESE

Ardzijauskaité R., Jasinskas E.
r.ardzijauskaite@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Aktyvéjant konkurencijai, jmonéms svarbu siekti islikti konkurencingomis bei buti inovatyvioms. Tinkamas
inovacijy barjery valdymas konkurencinéje kovoje tampa svarbiu i$§tikiu Siuolaikiniame verslo pasaulyje. Turizmo
sektorius — vienas dinamiskiausiy sektoriy, kuris pastaruoju metu sparciai auga. Dél spartaus turizmo sektoriaus
augimo, jmonéms tenka nuolat keistis ir prisitaikyti prie sparciai kintanciy salygy ir vartojimo poreikiy. Turizmo
imonés, vystydamos veiklg labai dinamiSkoje aplinkoje ir norédamos iSlikti konkurencingomis, privalo savo veikloje
adaptuoti inovacijas, kurios suteikty galimybe iSsiskirti i§ konkurenty. Norint grei¢iau jgyvendinti inovacijas, kurios
prisideda prie konkurencingumo kaitos jmonése, reikia mazinti jas stabdancius barjerus, tai yra juos valdyti.

Raktiniai ZodZiai: inovacijos, barjerai, barjery valdymas, imonés konkurencingumas, turizmas.

Tyrimo problema. Turizmo sektoriuje siekiant i§laikyti konkurencinj pranasuma, jmonés turi adaptuoti inovacijas
savo veikloje. Kiekviena inovacija turi jveikti tam tikrus barjerus. Kaip inovacijos barjery valdymas veikia
konkurencinguma turizmo jmonése?

Tyrimo tikslas — jvertinti inovacijos barjery valdymo jtakg konkurencingumui turizmo jmonése.

Tyrimo objektas — inovacijos barjery valdymo jtaka konkurencingumui.

Mokslinis naujumas — apjungiami inovacijos barjerai, jy valdymas bei konkurencingumas, pabréziant barjery
valdymo jtaka konkurencingumui.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiiros analizé. Si analizé atlikta siekiant i§siaiskinti inovacijos barjery valdymo
itaka konkurencingumui.

Tyrimo rezultatai. Sudarytame teoriniame modelyje yra dvi pagrindinés dalys: barjerai ir konkurencingumas.
Sudarant adaptacijos barjery dalj, remtasi Madrid-Guijarro et al. (2009) naujovés barjery modeliu bei Saatcioglu &
Ozmen (2010) inovacijos barjery klasifikacija. Barjerai skirstomi j vidinius (finansiniy ir zmogiskyjy istekliy triikumas,
auksta kaina ir rizika, informacijos triikumas, pasiprieSinimas pokyciams, naujy idéjy trikumas) ir iSorinius (jstatymai,
informacijos, finansy ir vyriausybés palaikymo trukumas, konkurentai, rinkos dydis, prieiga prie technologijos tiekéjy).
Barjery valdymo dalis i$skiriama, norint pabrézti valdymo svarbg. Barjery valdymo priemonés iSskiriamos, remiantis
Neely & Hii (1998) ir Madrid-Guijarro et al. (2009) darbais. Nurodomas vidaus (naujy idéjy skatinimas, prioritety
iSkélimas, mokymas ir perkvalifikavimas) bei iSorés (investuotojy pritraukimas, ilgalaikiy ry$iy palaikymas,
bendradarbiavimas su valstybe) barjery valdymas. Nuo barjery valdymo priklauso jmonés konkurencingumo mazéjimas
bei didéjimas. Sudarant konkurencingumo rodikliy dalj, remtasi Ambastha & Momaya (2004) ir Gelei (2004) isskirtais
konkurencingumo komponentais (turtas, vykdymas, valdymo procesas). Konkurencingumo rodikliy tinkamumg turizmo
jmonéms, ypaé vieSbudiams, pagrindzia Tsail et al. (2008).

ISvados.

1. Teorinio modelio pagalba galima padidinti turizmo jmoniy konkurencinguma, teisingai valdant inovacijy barjerus.

Greiciau pamatomi grésme keliantys barjerai, kuriy valdymui numatytos efektyviausios priemonés.

2. Turizmo versle vienas i§ svarbiausiy inovacijos barjery gali buti personalo kompetencijos stoka, o §io barjero
pagrindinis valdymo biuidas - savalaikis personalo mokymas.

3. Turizmo jmonése iSoriniy ir vidiniy barjery valdymas turéty leisti jgyti konkurencinj pranaSuma tokiais rodikliais
kaip kaina, paslaugy kokybe, ziniomis, kompetencija, rinkos dydziu, technologijomis ir pa¢iomis inovacijomis.

Literatara:

1. Ambastha, A., Momaya, K. (2004). Competitiveness of Firms: Review of theory, frameworks and models.

Singapore Management Review, 26 (1), 45 - 61.

2. Beniusiené, 1., Svirskiené, G. (2008). Konkurencingumas: teorinis aspektas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
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3. Gelei, A. (2004). Competitiveness: A match between value drivers and competencies in the Hungarian automotive

supply chain. Budapest University of Economic Sciences and Public Administration, Hungary, 43 — 50.
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LAISVALAIKIO PASLAUGU KOKYBINIU REIKALAVIMU VARTOTOJU LUKESCIU PRASME
TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Armas A.
auarma@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Tyrimo aktualumas. Laisvalaikis neatsiejamai susijgs su Zmogaus poilsiu. Kaip leisti laisvalaikj, ilsétis —
kiekvieno zmogaus individualaus pasirinkimo reikalas. Viena i§ galimy laisvalaikio leidimo formy yra jvairios
laisvalaikio paslaugos, kuriy turinj gali sudaryti tiek pasyvia, tiek aktyvia forma leidziamas laisvalaikis. Tokiy paslaugy
rasiy gali bati labai jvairiy, tad ir Zmogaus galimybés laisvalaikio paslaugy leidimo prasme yra gana placios. Savo
ruoztu, zmogaus galimybiy jgyvendinimas yra neatsiejamai susijgs su jo, kaip vartotojo, likesciais. Pasirenkant
laisvalaikio leidimo formas ir biidus, neretai tenka susidurti su tinkamu tokio pasirinkimo jforminimu. Kai paslaugos
verté sudaro zenklig dalj namy tikio i$laidy, jos iforminimas gali jgyti svarbig reikSme. Iforminant laisvalaikio paslaugy
uzsakyma, jy turinys vartotojy liikes¢iy patenkinimo prasme turéty biiti tinkamai aptartas. Vienas budy, kaip jvertinti
laisvalaikio pasaugos turinj vartotojy likesCiy patenkinimo prasme, yra tinkamas sutarties dél laisvalaikio paslaugos
teikimo jforminimas. Dél to svarbus yra tokio dokumento, kuriame biity jmanomai tiksliau apibréztas paslaugos dalykas
ir turinys, tinkamas parengimas, kuriame kartu buity aptarti ir laisvalaikio paslaugy kokybiniai reikalavimai.

Tyrimo objektas — laisvalaikio paslaugy kokybiniy reikalavimy teisinis reglamentavimas.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip Lietuvos Respublikos teiséje reglamentuojami laisvalaikio paslaugy kokybiniai
reikalavimai.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti laisvalaikio paslaugy kokybiniy reikalavimy teisinj reglamentavimag Lietuvos
Respublikoje, atlieckama lyginamoji mokslinés literatiiros ir teisés Saltiniy analizé bei sintezé, loginé analizé.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas. Naudojantis paslaugomis, $iuolaikinés visuomenés nariams tampa bitina
pasiekti susitarima, t.y. sudaryto tokia sutartj, kuri patenkinty tiek paslaugy teikéjy, tiek vartotojy interesus. Sutartis yra
sudétingas reiskinys, susidedantis i§ keleto esminiy elementy, kurie vienose teisinése sistemose ar atskirose Salyse
ivardijami ir suvokiami kaip esminiai, kitose — kaip Salutiniai, nebiitini sutarties egzistavimui (Bolzanas, 2007).
Analizuojant Lietuvos sutarCiy teise, bitina aptarti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.154-6.228
straipsniy nuostatas, reguliuojancias bendruosius sutarciy teisés klausimus, CK 1.63-1.96 straipsnius, nustatancius
bendrasias sandoriy taisykles, taip pat bendrasias prievoliy teisés nuostatas, bendrasias civilinés atsakomybeés, taip pat
sutarting atsakomybe¢ reglamentuojancias teisés normas (CK 6.245-6.262 str.), specialigsias taisykles, nustatancias
atskiry sutar¢iy rusiy ypatumus (CK 6.305-6.1018 str.) bei kitas. Sutartis, blidama vienu i§ prievolés atsiradimo
pagrindy, yra ne maziau kaip dviejy asmeny susitarimas dél teisinio santykio atsiradimo, pasikeitimo ar pasibaigimo,
pagal kurj viena $alis jgyja pareigg atlikti tam tikrus sutartus veiksmus (ar susilaikyti nuo jy atlikimo), o kita Salis jgyja
pareiga atitinkancig reikalavimo teis¢. Kartu sutartis negali buti suprantama kaip statinis reiskinys, nes jos prigimtis
nurodo jos dinaminj pobudj, pagal kurj ji gali plétotis, keistis dél naujy Sio santykio turiniui reikSmingy fakty.
Tradiciskai yra skiriamos trijy riiSiy sutarties salygos: esminés, jprastinés ir atsitiktinés. Blitent esminés sutarties salygos
leidzia apibiidinti sutarties pobidj, jos nurodo sutarties rii§j. Sutarties Salys turi susitarti dél visy esminiy sutarties
salygy, kurios negali prieStarauti imperatyviosioms jstatymo normoms, vie$ajai tvarkai ir gerai moralei. Esminémis yra
tokios salygos, kurios yra biitinos sutarciai egzistuoti. ISreikS§damos savo laisve sutartimi Salys susitaria siekti tam tikro
teisinio rezultato. Sutartyje nesusitarus (konkreciai neaptarus), kokias teises ir pareigas jigyja Salys pagal sudaryta
sutartj, vienintelis blidas tai nustatyti yra sutarties aiSkinimas (kai sutartyje susitariama dél esminiy salygy, gali likti
neaiskios antraeilés sutarties sglygos; dél sutartyje vartojamy dviprasmybiy, neaiSkumy tam tikras sutarties salygas
sutarties Salys gali suprasti skirtingai; keliomis kalbomis sudarytose sutartyse gali iskilti vertimo problemy; rasytinis
sutarties tekstas gali skirtis nuo tikryjy Saliy ketinimy; sudarius sutartj gali pasikeisti jos sudarymo metu egzistavusios
aplinkybés; viena sutarties dalis gali priestarauti kitai ir pan.). Lietuvos Respublikos jstatymai atskirai nereglamentuoja
laisvalaikio paslaugy teikimo ypatumy, o pagal galiojanéias teisés normas laisvalaikio paslaugy teikimg reglamentuoja
CK 6.716-6.724 straipsniai, kurie laisvalaikio paslaugoms jokiy kokybiniy reikalavimy nenustato. Tai reiskia, kad
laisvalaikio paslaugy kokybé yra laisvalaikio sutarties susitarimo dalykas, kartu tiesiogiai nulemiantis ir vartotojy
lukesCiy patenkinima, jei paslaugos teikéjas nebus linkes gera valia patenkinti po sutarties sudarymo deklaruotus
vartotojy lukescius. Kartu sutartyje dél laisvalaikio paslaugy teikimo neaptarus sutarties objekto kokybiniy reikalavimy
(ju nedetalizavus ir konkreciai neaptarus), teiséty vartotojy likes¢iy gynyba gali biiti labai apsunkinta.

ISvades. Lietuvos Respublikos teisé nereglamentuoja laisvalaikio paslaugy teikimo ypatumy. Tokiems teisiniams
santykiams taikomos bendrosios atlygintiny paslaugy teikimo teisinius santykius reglamentuojancios teisés normos,
pagal kurias laisvalaikio paslaugy dalyko kokybiniai reikalavimai yra sutarties dalyviy (sutarties subjekty) deryby ir
susitarimo objektas. D¢l to Siuo pozitiriu tampa ypac¢ svarbios vartotojy turimos sutar¢iy teisés zinios, kurios gali padéti
tinkamai apibrézti sutarties objektg. PrieSingu atveju, kilus gincui dél sutarties vykdymo, bus apsunkintas laisvalaikio
paslaugy sutarties esminés sglygos nustatymas — laisvalaikio paslaugy turinys ir jy kokybiniai reikalavimai bus
numanomi, o teiséty vartotojy liikkesc¢iy gynimas apsunkintas.

Literatura:

1. Bolzanas D. (2007). Sutarciy teis¢. Bendroji dalis: terija ir praktika. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla.

2. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. (2000). Valstybés zinios, Nr.74-2262.
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SOCIALINIU GEBEJIMU RAISKA SPORTINIUOSE SOKIUOSE
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Tyrimo aktualumas. Neretai zmonés laisvalaikj leidzia sportuodami. Retas kuris susimagsto, kad ir tokioje,
atrodyty, laisvoje ir neformalioje aplinkoje ne tik pasireiskia jvairts socialiniai geb¢jimai, bet jie tuo paciu ir ugdomi.
Sportiniai Sokiai — ne iSimtis. Sportin¢je veikloje zmogus paprastai dél pacios veiklos ir sporto prigimties norom
nenorom siekia rezultato. Taigi, tuo paciu procesa lydi ir ugdymo rezultatas, kurj salygoja socialiné asmens veikla ir jo
socialiniy geb¢jimy raiska.

Siekiant jvertinti socialiniy gebéjimy raiska sportiniuose Sokiuose, tikslinga analizuoti $ig specifing populiarig sritj.
Socialinius gebéjimus sportinéje veikloje pladiai tyrinéja R. Malinauskas (2004), S. Sniras (2009) ir kt., sportiniy Sokiy
tematikoje tyrimus atlicka A.B. USpuriené (2010), taciau stinga socialiniy geb¢jimy, kurie reiskiasi sportiniuose
Sokiuose, tyrimy.

Tyrimu sprendziama problema — kokie socialiniai gebé&jimai biidingi sportiniuose Sokiuose ir kaip jie pasireiskia.

Tyrimo objektas — socialiniai gebéjimai sportiniuose Sokiuose.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy gebéjimy raiska sportiniuose Sokiuose.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti socialiniy gebéjimy raiskg sportiniuose Sokiuose, atlickama lyginamoji
mokslings literatiiros analiz¢ ir sintezé.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas

Moksliniuose darbuose autoriai nurodo socialiniy gebéjimy jtaka asmens elgsenai (Jureviéiené ir kt., 2012,
Malinauskas, 2004; Malinauskas, Sniras, 2009). Socialiniy gebéjimy saveika nulemia asmens elgsenos rezultatus
(Osarenkhoe, 2010). Batent rezultato sickimas yra vienas esminiy asmens elgsenos motyvy. Sportingje veikloje asmens
elgsenai jtakos turi ir socialiniai jgidziai, ir socialiniai gebéjimai, kuriy derinys naudojamas siekiant sporto tiksly. Siuo
poziliriu socialiniai jgidziai nulemia techninius sporto pasiekimus, tafiau ne maziau svarbis yra ir socialiniai
gebéjimai, kuriy reik8me gali lemti asmens ugdymosi rezultatai, t.y. geb¢jimas protu suvokti ir tinkamai jvertinti visas
sportiniam rezultatui jtakos turincias socialines aplinkybes. Jas jvertinti padeda socialiniai gebéjimai, prie kuriy R.
Lekaviciené ir D. Antiniené (2012) priskiria: (1) bendraji pasitikéjima savimi, (2) atsparumg nesékméms ir kritikai, (3)
gebéjima reiksti jausmus, (4) gebéjima paprasyti paslaugos, (5) nenuolaiduma, (6) galéjimg pareikalauti, (7) nesijautima
kaltu. M. Jureviciené ir kt. (2012) skiria (1) interakcijos, (2) bendravimo, (3) dalyvavimo, (4) emocinius ir (5) socialinés
kognicijos gebé¢jimus. Analizuojant galima socialiniy gebéjimy raiskg sportiniuose Sokiuose, galima pazyméti, kad visi
paminéti socialiniai gebéjimai reiskiasi minétoje sportinéje veikloje. Socialiniai gebéjimai padeda siekti sportiniy tiksly,
tad svarbu parinkti tokj jy derinj, kuris laiduoty geriausia rezultata sportinéje veikloje. Siuo pozidriu galima pazymeéti,
kad rezultato pasiekimas kartu yra nejsivaizduojamas ir be sportininky socialinés tarpusavio priklausomybés. Tokiai
priklausomybei jtakos turi ir gebéjimas konkuruoti, siekiant aukStesniy ir geresniy rezultaty, taciau porinése sporto
Sakose iSkyla ir sportininky susivienijimo (kooperacijos) svarba, kuri kartu gali reikstis ir konkuruojant. Taigi, porinése
sporto Sakose sportininkai siekia konkreciy tarpusavio rysio formy, pasitelkdami ir tokius gebéjimus, kaip konkuravima,
kooperacija ir bendradarbiavimg. Moksline literatiira pagrista, kad, derinant konkuravimg, kooperacija ir
bendradarbiavima, galima pasiekti koopeticijos, kaip aukStesnés saveikos formos. Tokio derinimo taikymas
sportiniuose Sokiuose sudaro prielaidas socialiniy gebéjimy raiskos tyrimams sportiniy Sokiy Sakoje.

ISvados. Socialiniy gebéjimy raiska sportiniuose Sokiuose gali biiti analizuojama jvairiai. Tinkamo socialiniy
gebéjimy derinio parinkimas laiduoja geriausig rezultatg sportinéje veikloje. Kadangi rezultato pasiekimui turi jtakos
sportininky socialiné tarpusavio priklausomybé, svarbu parinkti tokj gebéjimy konkuruoti, susivienyti (kooperuotis) ir
bendradarbiauti derinj, kuris reikstysi kaip koopeticijos — aukstesnés sgveikos forma. Tai yra prielaida socialiniy
gebéjimy raiskos tyrimams sportiniy Sokiy Sakoje.

Literatuira:

1. Jurevi¢iené, M., Kaffemanieng, 1., Ruskus, J. (2012). Concept and structural components of social skills. Ugdymas.
Kiino kultira. Sportas. 86 (3), 42-52.
2. Kozar, O. (2010). Towards Better Group Work: Seeing the Difference between Cooperation and Collaboration.

Number 2 English Teaching Forum, 16-23.

3. Lekavicien¢é, R., Antiniené, D. (2012). Studenty socialiniy jgiidziy kaip socialinés kompetencijos rodiklio ir

socialiniy demografiniy veiksniy sarySiy poky¢iai per pastaraji deSimtmetj. Psichologija. 45, 70-88.

4. Malinauskas, R. (2004). Esminiai socialiniai jgiidziai ir jy vertinimas (remiantis sporto pedagogy tyrimo

duomenimis). Ugdymo psichologija. 11-12, 197-201.

5. Malinauskas, R., Sniras, S. (2009). Bendrojo lavinimo ir jaunimo mokykly mokiniy socialiniy jgudziy raiska.
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cooperation. Business Strategy Series, 11 (6), 343-362.

7. USpuriené, A.B., Uspuras, G., Statkeviciené, B. (2010). Sportiniy Sokiy Sokéjy (mergaiciy) judamyjy gebéjimy ir
plastakos parametry saveika. Sportinj darbingumgq lemiantys veiksniai (I11). 190-198.
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TEPPUTOPHUAJIBHBIE OCOBEHHOCTHU ®OPMHUPOBAHUS TYPUCTCKOI'O TIPOAYKTA
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B cucreme mpHpOAHO-PECYPCHOTO IMOTEHNIHMANa, OINPEACIIONIEro CBOeoOpasne TYypPHCTHYECKOTO MHPOAYKTa B
CENIbCKOM MECTHOCTH 110 MPUHAUISKHOCTH K TEM WIN MHBIM cdepaM reorpaduueckoil 000I0UKH, BHIJCISIIOT BOAHBIE,
3eMelbHbIe, OMoIorHYecKre, 0aabHEOJI0THIECKHe, IUISKHBIE PeCypPCHI.

Axkmyansnocms. Cienyer OTMETHTb, YTO B CBSI3M C Pa3BUTHEM HayKH BCE OoOJbliee KOJMYECTBO IMPUPOIHBIX
YCJIOBHI MOJIyYaeT SKOHOMHYECKYIO OLIEHKY W TEPEeXOAUT B paspsi MPUPOIHBIX pecypcoB. Hanbonee akryaneH 3ToT
aCmeKkT JUIs KIMMaTHYECKHX pEeCypcoB, KOTOpble B cilydae KOM(OPTHOCTH CO3JAIOT TaKOW cHenu(pHUYECKuil,
HHTETpaJbHBIA pecypc KOHKPETHONH MECTHOCTH, KaK aTTPaKTUBHOCTh. BakHOH 0COOEHHOCTBIO NMEPEUUCICHHBIX BUJIOB
PECYPCOB CIEAYET CUUTATh UX JOCTYIHOCTb, TAK)KE IOBBIIAIOIIYIO CTENEHb aTTPAKTUBHOCTH KOHKPETHOH MECTHOCTH.

Hanmune pa3nuaHbIX TPUPOJHBIX PECYPCOB Ha TEPPUTOPHH AAET BO3MOXKHOCTD MX KOMIUIEKCHOTO MCIIONB30BAHUS,
HalpuMep, COYETaHHE TAKUX BHIOB AEATEIBHOCTH, KaK OXOTa, pbl0anka, cOop rpudoB, Aro, ICKapCTBEHHBIX PaCTEHUH
OJTHOBPEMEHHO, 9TO, 0€3yCIIOBHO, IMTOBBIIIAET COMUAIBEHO-YKOHOMIYECKUH 3(P(EKT OT UX HCIOIB30BaHUSA. 3apyOeKHBIH
OIBIT CBHJETEIBCTBYET 00 SKOHOMHYECKOH IIEIeCOOOpa3HOCTH HCIIOIb30BAHMS B CHUCTEME CEIIBCKOTO 3EIEHOTO
Typu3Ma IPUPOIHBIX PECYPCOB TNPHPOMOOXPAHIEMBIX TEPPUTOPHH, B UHCIE KOTOPBIX BBIACISIIOTCS OmochepHbIC
3aIl0BE/IHUKH, HAlMOHAJIbHBIC IAPKH, pETHOHAJIbHBIC JIAaH A THBIE TAPKU.

BaxHOIt 4epToil BhIIIETIEPEUNCIICHHBIX TEPPUTOPUI ABIIAETCA TEPPUTOPHANIbHAS KOHIICHTPALMs Ha HeOObIIOoi 1o
IUTOIAAN MECTHOCTH IPHUPOJHO-PECYPCHOTO MOTEHIMAla M €ro palMOHAJIbHOTO HCIOJb30BAHUS B COYETAaHUH C
KyJNbTypHO-BOCITUTATEIbHBIMU MEpOTPHUATHAMH, CIIOCOOCTBYIOLTIMHU BOCTIUTaHHIO HIPUPOAOOXPAHHOIO
MHUPOBO33PEHUS.

CoBepIICHHO OYEBHIHO, YTO B YCJIOBHSAX PBIHOYHOW SKOHOMHKH HEOOXOAMM 0O0s3aTeNbHBIH YUYET crienuuKu
TEPPUTOPHH, €€ cBOEOOpa3usi C TOYKH 3PEHHA IOJYYECHHs] MAaKCHMaJIbHOTO 3KOJIOTO-COILHMAIbHO-3KOHOMHYIECKOTO
s¢pdekra or e€ ucnonbp30BaHMA. MrHOpHMpOBaHME NAaHHOTO acrleKTa MOXKET IPHBECTH K HAPYIICHHWIO IPEIEIhHO
JOIYCTUMOT'O YPOBHS SKCIUTyaTallid TEPPUTOPHUH, OOYCIOBIEHHOTO €€ MPHUPOJHO-PECYPCHBIM IOTEHIMAIOM, YTO, B
CBOIO OYepellb, PAaHO WM MO3JHO NPUBEIET K MacIITAOHOMY COIMATbHO-3KOHOMHUYECKOMY yIIepOy, pa3Mep KOTOpOTro
MOXET IPEBBICUTH Pa3Mep IOIyICHHOTO SKOHOMHUYECKOTO PEe3yIbTaTa.

I]ens. TlosTOMY HE Cily4ailHO TPHPOIHO-IKOJIOTUUECKHHA OJIOK MPEANOCHIIOK (POPMUPOBAHHS CUCTEMBI CEIBCKOTO
3eJ€HOTO TypH3Ma BKIIOYaeT CHEHU(UKY OKOJOTHYECKOr0 IMOTEHIMajda TEPPUTOPHH, MPOSBISIONIETOCS B
9KOJIOTUYECKON EMKOCTH, YPOBHE aHTPOIIOTEHHOW NPe00pa30BaHHOCTH YCTOHYMBOCTH JIaHIIIAPTOB K BO3IEHCTBHIO.

Okonornyeckas EMKOCTb TEPPUTOPUM MPEACTABISET COOOH TIpaHUYHYIO BO3MOXKHOCTh HPHUPOJHON cepsl
MIPOTUBOCTOATh JETpajallid MOJ BO3JCIHCTBUEM aHTPOIOICHHOW UM TeXHOTeHHON Harpys3ok. KonndectBeHHOE
BBIPAJKEHUE 3KOJOTNYECKON EMKOCTH UMEET BUJ!

Ei =1ITi [T/[Hi

rie Ei - skosorndeckas EMKOCTb 1-0H TEpPUTOPHH;

11 - momans i-0# TeppUTOPHY;

IIJ[Hi - x03h¢UuneHTsl MpefeNbHO JOMYyCTUMBIX AaHTPONOTEHHBIX HAarpy30K Ha eIUHUIYY IUIOMAaH i-0i
TEPPUTOPHH.

Cremyet OTMETUTD, YTO €CTECTBEHHBIE ITPUPOJIHBIE KOMITIEKCH B CHITY UX CIEHU(DHUKNA UMEIOT PA3IMIHYIO CTEIICHb
AHTPOIIOTEHHOTO UCIOJIh30BAHUS, BEIPAXKAIOIIYI0 YPOBEHb aHTPOIIOT'C€HHON MPe0Opa30BaHHOCTH.

[IpumeuareneH TOT (aKT, UYTO HMEHHO CEIbCKOXO3AHCTBEHHBIE YIrOJbsi 10 YPOBHIO AHTPOIOT€HHOU
peoOpa3oBaHHOCTH MMEIOT 0ojiee HM3KHE 3HAUCHHS, YTO BBITOJHO OTJIMYAET UX OT IPOMBIIUICHHBIX TEPPUTOPUIN U
CBUIETENBCTBYET 00 UX OOJBINEH 3KOJIOTHYECKON YHCTOTE U IPUBICKATEIBHOCTH.

I'eorpaduyeckuii acrekT NPUPOJIONOIb30BAHMUS BBIPAXKAETCS Yepe3 TEPPUTOPHAIBHYIO CTPYKTYPY, BO3HUKAIOILYIO
B pe3ysbTaTe NMPUCYIIETro KaxJ0i CHCTEeMe NMPHUPOAOIOIL30BAHMUS XapaKTepHOH OpraHn3aluy TEPPUTOPUH, CBSI3AHHON
¢ (yHKIMOHANBHBIM THUIOM €€ ucnonb3oBaHus. COOTBETCTBEHHO OCHOBHBIM IPHHIMIIOM PalMOHAIBLHOTO
MIPUPOJIOTIONB30BaHUS  SBISIETCS. MaKCHMaslbHas  COQJIaHCHPOBAHHOCTH — HCIIOJB30BAHMS  TEPPUTOPHHM C €€
(YHKIIMOHAIEHBIMH BO3MOKHOCTSIMH.

B cimywae HecoBmazeHuss MHTepecoB oO0ImIecTBa M (PYHKIMOHAIBHBIX OCOOEHHOCTEH MPHUPOIHONW Cpelsbl MOKET
BO3HHMKHYTh ONAcHasi B 9KOJOTMYECKOM OTHOIIEHHH OOCTaHOBKa, HEHTpalIM30BaTh KOTOPYIO NPHU3BaHA YCTOHYMUBOCTD
nmaramadTa K BO3ACHCTBHIO, MO3BOJISIONIAS COXPAHUTh CTPYKTYPY PKOCHCTEMBI M €€ (yHKIIMOHAJIbHBIE OCOOCHHOCTH
IIpY BO3/ICHCTBUH BHEIIHUX (PaKTOPOB.

Y4uér BBIIEOO03HAYCHHBIX ACIEKTOB HSKOJIOTHYECKOTO MOTEHIMajda TEPPUTOPHH IO3BOJSET, HA HAml B3TIAA,
MIPEBPATUTH CENbCKUN 3eNEHBIN TypH3M B HanOoJee SKOJOTHYECKH IIeIecO00pa3HBId BHJ JNESTEIFHOCTH B CEIHCKON
MECTHOCTH, IIO3BOJISIOMNN OCYIIECTBUTh COUYETAHHE CEIBCKOTO XO3SMCTBA M PEKPEAllMOHHOW IESATENbHOCTH B
npeaesax TEPPUTOPUH ¢ 0000 THON BBITOAO0N KakK JIsl OOIIECTBA, TaK M, YTO OCOOCHHO BaXKHO, JIJISI IPUPOJIBL.
Jlnteparypa:

Azap B.J. DxoHOMUKa 1 opraHu3anus Typusma. - M.: OxoHomuka, 2012.

Bpaxunk A.B., lllampaes 3.C. Typucrnueckue mapupytsl Kpeima. - Cumdepornons: Taspus, 2009.
®pancya Myane. Cenbckuii TypusMm. - [lapmxk: Arpuxons, 2003.

Munn A.A. DKOHOMHYECKasl OLIEHKa €CTECTBEHHBIX pecypcoB. - M.: Meicib, 2002.
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MPAKTUYECKAS JEATEJBHOCTh OPTAHM3AIIMHA PA3JWYHBIX YPOBHEH B OBJACTH
MEHE/JJXKMEHTA B 39KOJIOTHYECKHUX ITPOBJIEMAX

Banaypus A. B., Hukoinamun B. H.
abander@mail.ru, Mockoseckuii cocyoapcmeennbwiil uncmumym urnoycmpuu mypusma umenu FO.A. Cenxeguua, Poccus

Axkmyansnocms. MeHEIDKMEHT B KJIaCCHYECKOM MOHMMAaHHH - 3TO yMEHHE J0OMBATHCS IOCTaBJICHHBIX LIEJEH,
UCTIONB3Ys TPYJl, MHTEIUIEKT, MOTUBBI TIOBEICHHS JPYTHX JItoJeH. MEeHEPKMEHT KOJIOTHYECKOT0 Typu3Ma 00beIMHSIET
CHUCTEMY MEPONPHSITUI KIIAaCCHYECKOTO MEHEKMEHTa CO CHeln(pHYECKUMH MEPONPHATHIMHU, KOTOPbIE CBOWCTBEHHBI
9KOJIOTUYECKOMY Typu3My. OCHOBHBIMH CpPEIU TaKUX MEp CUHUTAIOTCS: COXpaHEHHE OMOJOTMYECKOTro pasHooOpasus
pPEeKpeallMoHHbIX TEppUTOpUi, OOecre4eHue HX YCTOWYMBOTO PErHMOHANBHOTO  Pa3BHTHSA, (opMHpOBaHKE
9KOJIOTHYECKOTO MHPOBO33PEHHsI TYPHCTOB U MECTHOI'O HAacelleHHs, YIpPaBICHHE B3aMMOOTHOILICHUAMHU C MECTHBIMU
xuTeNsAMH. [I1aHUpOBaHMIO B SKOTypH3ME KakK B CIIydae CO3MAaHHs TypIPOAYKTa, TaK M IPH HAMEPCHHUH COBEPIIUTH
9KOJIOTHYECKOE ITyTEeHIECTBHE JOJDKEH IMIPEIIIeCTBOBAaTh cOOp crenuansHOod wHpopMammu 00 0COoOEHHOCTSIX
PEKpeanoHHON TEPPUTOPHH, €€ COCTOSHHUHM, KIMMaTe PernoHa, ¢uiope u (ayHe, HATMINH JIOKAIBHBIX NH()EKIIHOHHBIX
3abosieBaHNi, a TaKXKe O TPaIUOUAX M OOBIYasX MECTHOTO HaceleHus u T.4. [lomydnts Takyro uH(OpManuio B
COBPEMEHHBIX YCJIOBHAX HE COCTAaBISIET Tpyda. HeEmpeMeHHBIM YCIOBHEM [UIi OpraHU3alud W IPOBEICHUS
9KOJIOTUYECKHX TYpPOB SIBISIETCS. COXPAHCHHWE OMOJOTMYECKOTO Pa3HOOOpas3usl PEKPEalMoOHHBIX TEPPHUTOPHIL.
OcyuiecTBieHre 3TOH BaKHEHIIEeH (YHKIMM JKOTypu3Ma 0a3upyercsi Ha NPHPOAOOXPAHHOM 3aKOHOJATEJbCTBE,
NPUHIUIAX MOBEICHUS Ha OXPaHsIEMOW TEPPUTOPHHU, Pa3yMHOM ()MHAHCOBOM ympanieHHU. OUHAHCOBBIEC BIIOKECHUS B
OoubiLeil Mepe onpenessoT 3G HEeKTHBHOCTh MPUPOIOOXPAHHBIX MEPOIIPHSTHH.

Hayunasa npoobnema. DKOIOTUYECKHE MPOOJIEMBbI 3aHUMAIOT BHJIHOE MECTO B JEATENBHOCTH MeXayHapOIHOM
FOCTHHUYHOHN accormanuu. B pamkax MI'A cosman ¢ounq UXES (MexayHaponHas TOCTHHHYHAS KOJOTHYESCKAs
WHHIUATHBA), TJIABHOHM 3agadeil KOTOpOro SBISIOTCA cOOp M pacmpocTpaHeHHe WH(pOpManuu Mo 3KOJIOTHYECKUM
BOIIPOCAM, CBA3aHHBIM C TOCTHHHYHBIM X03s51iicTBOM. POHIOM HOATOTOBJIECHB! Y4eOHbBIE TOCOOHS ¥ KOMITAKT-JUCKH, IS
HMHIYCTPUH TypU3Ma OpPraHU3YIOTCS y4deOHbIE CEMUHAPHI 10 JKOJOTWH, a TAaKXKE €KETrOJHbIe KOHKYPCHI Ha JIydIIHe
METO/IBI, pa3pabOTaHHBIC U UCIIOIb3YeMbIe TOCTHHUYHO-PECTOPAHHBIM CEKTOPOM C LENBI0 YIIYUIICHUS YKOIOTHIECKON
oOctaHOBKH. 11 KpymHEHIIMX MEXAyHApOXHBIX TOCTHHHYHBIX IIeNeH, BXOMAMUX B (OHA, yXKE CIKOHOMHIU
3HAYUTEIbHBIC CPE/ICTBA B PE3YJILTATE MPOBEICHHBIX MeponpusTuil. Tak, «IHTepKOHTHHEHTamb 3a nociaenHue 10 et
coeperna 10 muH ¢. cr.; nenb «CKaHAMK OTEJb» YCTAaHOBMJIA B HOMEpax MeOenb M akceccyapbl M3 OMOJOTMYECKUX
MaTepHasioB, KOTOpble MOTYT OBITh IlepepabOTaHbl M HCIOJB30BAaHBI BHOBb. [ OCTHHHIIAM, COOJIIOJAIOIIUM
9KOJIOTHYECKHe TpeboBaHMs mpupomooxpanHoro crapaapra JSO 14001 mpucBauMBaroTCs COOTBETCTBYIOLIME 3HAKH.
I'ocTMHUYHO-pECTOPaHHBIM COBET U MHUHHMCTEPCTBO OXpaHbl OKpyxarmomuieil cpensl OUHISHAMM BBITYCTUIM MocoOue
«3JKOJIOTMYECKU APYKECTBEHHOE TOCTHHUYHO-PECTOPAHHOE XO3SHCTBOY», U3 KOTOPOT'O CIIEIYyeT, YTO JIF000€ TYPUCTCKOE
MpeaNpUATHE IPU Pa3yMHOM YIPaBICHUU MOXKET YMEHBIINTH BPEeTHOE BO3/ICHCTBHE HA OKPYKAIOIIYIO CpEeny.

CucremMa D3KOJOTMYECKOTO MEHEDKMEHTa TYPUCTCKOTO TPEANPHATHS BKIIOYACT: ¢ JEJIOBYIO KOHIIETIIIHIO
9KOJIOTUYECKOTO MEHEPKMEHTa; * SKOJIOTHYECKYIO MOJIUTHKY NPEANPHUATHS W 3aaudl 3alINUTHl OKPYKaroIeH Cpesl; *
COCTaB AKOJIOTUYECKH YHCTOTO TYPIPOAYKTA; ® MOJUTUKY 3aKyNOK IPOJOBOJILCTBUS, HHBEHTAPS] U COTPYIAHUYECTBA B
JIeTIe 3aIUThl OKPY XKaIoIIel cpesbl.

ToctuHMYHO-pecTopanHblil coro3 IllBemmu B 1992 r. paspabortanm peKOMEHAANWHU Ui TYPUHIYCTPUH IIOJ
Ha3BaHUEM «ODKoJormdueckas Temmeparypa 92». 3akoH P® «O0 oOCHOBaX TYPHUCTCKOH IeATCIBHOCTI,
rocyJapcTBeHHbIE cTaHAapThl Poccuiickoii dexepanun Mo TypHUCTCKO-3KCKYPCHOHHOMY OOCITY)KHBAaHHUIO M YCIyraM
HACENICHUI0 TPAKTHYECKH HE 3aTpardBaroT BOIPOCHI AKOJOTMM M YMEHBIICHHS OTPHLATENBHOIO BO3ICHCTBUS
TYPOPEANPUATHA Ha OKPYKAIOLLYIO CPEAY.

B I'OCTax P 50646-94 «Ycnyru Haceneruo» u P 50691-94 «Mogens obecnieueHus kadecTBa yciryr», IIpaBuiax
IIPEIOCTABJICHUSI TOCTUHUYHBIX yciyr B Poccuiickoit denepaunu, yTBEpkKACHHBIX NMOCTaHOBIeHUEM IIpaBuTenbcTBa
P® ot 25 anpens 1997 r. Ne 490, Bonpoch! 5KOJIOTHH U OTPULATENLHOTO BO3AEHCTBUSA TYPUCTCKUX NPEANPUATUHI Ha
OKpYXKaloIIylo cpemy mpaktudeckn He 3arparuBaiorcs. B 'OCTe P 50690-2000 «Typuctckue ycmayrm. OOmme
TpeOOBaHMD» KOHCTATUPYETCS, YTO «IIPEJOCTABIEHUE TYPUCTCKUX YCIYyT (BHYTPEHHUI M BBHE3IHON TYpHU3M) JOJKHO
OCYILECTBIISATHCSL B COOTBETCTBUM € 3aKOHOJATEILCTBOM II0 OXpaHE OKpYXKAaroIIed cpelbl», a «TYPUCTCKUE MapIIPyThI
JOJDKHBI TIPOXOJUTH B paiioHaX ¢ OJIarONpHUSATHBIMH OKOJOTMYECKMMH M CAHUTAPHO-3IHMIEMHUOIOTHIECKIMHU
ycaoBusiMuy. TakuMm o0pa3oM, BHEIApPEHHE SKOJOTMYECKMX METOJOB YIPABIEHHS HNPEANPUSTHAMH TYPHCTCKOM
nHaycTpun B Poccum TpebyeT COOTHOIIEHUS C E€BPONEHCKOH MPakTHKOH ¥ COOTBETCTBYIOIIETO IIPAaBOBOTO
0 OpMIICHHS.

Jlureparypa:
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IMPOBJIEMBI U NEPCIIEKTUBBI NIOAI'OTOBKH CIIEUAJIMCTOB AJId UHAYCTPUU TYPU3MA B
MOCKBE

Banaypus A. B., IToaeBas M. B.
abander@mail.ru, cocydapcmeennwlii uncmumym undycmpuu mypusma umenu FO.A. Cenxesuua, Poccust

Axkmyansnocms. VIHIycTpus Typu3Ma BHOCUT 3HAYMTENBHBIH BKJIaJ B (OpMHpPOBaHHE BAJOBOTO BHYTPEHHETO
NPOJyKTa, CO3JaeT JIONOJHUTEIbHbIE pabouue Mecra, oOecleydBaeT 3aHATOCTh HacelleHHs. PacrnopsbkeHneMm
[MpaBurensctBa P® B 2010 r. yTBepx)IeHa KoHUENIMs (eaepaabHON 1eneBol nmporpaMmsl «Pa3BuTHe BHYTPEHHETO H
BBE3IHOr0 TypusMa B Poccuiickoit @enepanuu (2011-2016 rr.)». Llenu B Hell cTaBsATCa aMOUIMO3HBIE: BBE3AHOM TOTOK
B CTpaHy MHOCTPAHHBIX TYPHUCTOB 3a MATHICTKY MpEIoyaraeTcsi yBeJIMYUTh B 7 pa3, BHyTpEHHUE TYpIOTOKH - B 1,4
pasa, a 3aHATOCTb HaceleHus — B 1,4 pa3a. CrenaTh 3TO OUCHb HEMPOCTO.

Oo0noii u3 0cHoHBIX npobiem SBISETCS TpoOiieMa KaapoBoro obecreueHus. B Hacrosmee Bpems B PO
OTCYTCTBYET €IWHAs KOHIEMIUS W METOJOJOTHS HENpPEPhIBHOW IOATOTOBKM KaApoB JUIA WHIYCTPHUH TypH3Ma.
UrnopupoBaHue NOTpeOHOCTEH OTPACICBBIX MPEAIPUATHIA BICUET 32 COOOW HEXBATKy CIEIHATNCTOB C HAYaIbHBIM U
cpemHUM 00pa3oBaHHMEM U TEPENPOW3BOJACTBO CHEIHAINUCTOB C BBHICIIMM. Ilomydaercs amcOamaHc MEXIy
MIPEAT0KEHUAMH PBIHKA 00pa30BaTENbHBIX YCIYT U MOTPEOHOCTSIMU OTPACICBOTO PHIHKA TPYAA.

Ilenvio pabomwr sBNACTCS BBIABICHHWE NPOOJIEM MNOATOTOBKM CHENUAINCTOB OIS TYPUCTCKO-TOCTHHHYIHOTO
KOMILIEKCa I'.MOCKBBI.

Ha ceronmusimiHuii IeHb NOATOTOBKa KaJpoB Ul TYPUCTCKO-TOCTMHHYHOTO KOMILIEKCa IMOCKBBI OOBEKTHBHO
HYKIaeTCsl B TEOPETHUECKOM OCMBICICHUH U IPAaKTHYECKOW MOJEpHH3AIlMH, HA OCHOBE CHUCTEMHOH CBS3H MEXITY
WHHOBALMOHHBIMU TEOPETUYECKHMH KOHIEMIMSAMH M COBPEMEHHOW NpakTukoi Typusma. [lomoOHas mMoaepHU3anus
MOXET OBITh IPOBE/ICHa Ha OCHOBE pa3pabOTKU M BHEAPCHUS B MPAKTHKY OTPACIN €JMHOU HENPEPBHIBHON CHCTEMBI
MIOJITOTOBKH KaJpOB, HA OCHOBE HAyYHO OOOCHOBaHHBIX TPEOOBAHUH K CTPYKType, 0OBbEME M KadeCTBY ITOJTOTOBKH
CHELUATUCTOB ISl UHAYCTpHH Typusma. [1, 2].

Jnst aHanmM3a M MIPOTHO3MPOBAHUS PA3BUTHS CHCTEMBI HNOATOTOBKM KaJIpOB, HAMH C(HOPMUPOBAH METOAMYECKUH
WHCTPYMEHTapHi, BKIIOYAIONINN CHUCTEMY IIOKa3aTeled pe3yibTaTWBHOCTH. IlokaszaTenn OXBaTHIBAET BCE CTOPOHEI
(GYHKIIMOHNPOBaHUS cucTeMbl. [Ipy 3TOM paccMaTpuBArOTCS KaK KOJIMYECTBEHHBIE, TAK M KaYECTBEHHBIC ITOKA3aTelH,
KOTOpBIE MOTYT OBITh 0OBEMHBIMH, CTPYKTYPHBIMU M AUHAMUYECKUMHU.

AHaNn3 MOKa3bIBACT, YTO 3HAYUTEIBHOE KOJTMYECTBO NOJDKHOCTEH (moutu 70%) B chepe Typr3Ma 3aHUMAIOT JIFOIU
¢ HenpoQWILHBIM 00pa3oBaHHEM. JTO 00YCIABIUBACT BaAXHOCTH JOMOIHUTEILHONU MPOGECCHOHATBHON MOArOTOBKY.
Ilpu [enapramente oOpa3oBaHus T.MOCKBBI aKKpeauToBaHbl Oojice 10 00pa3oBaTEIbHBIX YUPEIKACHUH, KOTOPHIC
peaIM3yroT MpOrpaMMBbl JAOIOJHHUTENBLHOM NMPOheCCHOHAIBHOM TOrOTOBKH U MEPETIOArOTOBKH KaJlpOB JUIS HH IyCTPHH
Typu3Ma. Kpome 3TOro noBbllieHHEM KBaJIH(UKAIMU 3aHUMAaETCsl P/l BHICIIMX yueOHBIX 3aBeneHuil. CyliecTBeHHBIM
mpo6esoM B JAaHHOW CHCTEME SBIAETCS HE3HAYHTEIHHOE YHCIO NMPOrpaMM, OpPUEHTHPOBAHHBIX Ha CIIEHHAIUCTOB C
HavdaJIbHBIM U CPEIHNM MTPO(ECCHOHANBEHBIM 00pa30BaHUEM.

[MpennoxeHHass cucTeMa IOKasaresiell pe3yJbTaTHBHOCTH IIO3BOJMT IPOBOAWTH TIYOOKHH aHAlN3 W OLEHKY
(YHKIIMOHMPOBAHUS CUCTEMBI ITOJOTOBKH KaJpoOB, €€ MOHUTOPHHT U pa3padaThIBaTh PEKOMEHIALMH O YIIyUYIICHHIO
KaJIpOBOro 00ecrieueHusl 1Jisi MHIAYCTPUH Typu3Ma. [1].

OnHako, AJsl pemeHus npodieM KaapoBOro oOecredeHuss MHAYCTPHH TypH3Ma, Ha HaIl B3I, HeoOXoIuMa
MOJIEpHH3AIMS OTPACIEBOH CHCTEMBbI IIOATOTOBKH KaJpoB. MOXHO BBIACINTH HECKOJIBKO HANpPaBICHUH MOJICPHU3ALNH
CHCTEMBI TOATOTOBKH KaIPOB:

1. Co3nanue pernoHaJbHON OTPACIIEBOM CIIYKObI 3aHATOCTH.

2. Co3liaHue cuCTeMbI OTpacieBbIX 00pPa30BaTENbHBIX IIEHTPOB M y4eOHO-TPEHUHIOBBIX ILIOMIAJIOK.

3. Coznanue cyOdenepaibHbIX IEHTPOB KOOPANHALUH YYEOHBIX IPOrPaMM.

4. PedopMupoBaHie CUCTEMbI IOATOTOBKU M TIOBBILIEHHS KBATU(PHUKALUK MPOdeccopcKo-MpenoaaBaTeabCkoro

COCTaBa, OCYIIECTRIIIONIEr0 MPOPECCHOHATBHYIO IOATOTOBKY KaApOB JUIS HHIYCTPHH TypU3Ma.

B coBpeMeHHBIX YKOHOMUYECKHX YCIOBHUIX MPOOJIEMBI KapOBOTO 00ECHEUeHUs PEIINTh He MPOCTO, HO HA HAaIl
B3I OOJIBIIIOE 3HAUEHHE NMTPUOOPETAST MOBBIIICHHE KaYeCTBa MOATOTOBKY KaAPOB JUISl HHAYCTPHU TYypH3Ma, TaK Kak
HU3KHA YpPOBEHb MNPOQECCHOHATHHOW IOJIrOTOBKM, HE OTBEYAIOMIMH COBPEMEHHBIM HAYYHO-TEXHHYECKHM
JOCTH)KEHHSM, 3aTPY/HSIET KaueCTBEHHOE KaJpoBOe 00ecIedeHHe, NOAbeM SKOHOMUKH M TOPMO3UT MHHOBALIMOHHEIC
npoueccel B Poccuiickoit denepanyu.

Jlureparypa:
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WHJAEKC KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH TYPUCTCKOM TECTUHAIIUM

Bbanaypun A. B. llInaun A. H.
abander@mail.ru, Mockogckuii 2ocydapcmeennuiii uncmumym unoycmpuu mypusma um. F0.A. Cenxesuua, Poccust

Axmyansnocms. B HacTosmmee BpeMsl CyIIeCTBYeT HHACKC TII00ATbHON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OIICHUBAIOIIHIA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE MPEHMYIIECTBA CTPAH M MHJIEKC KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B 00JIaCTH ITyTEIIECTBUN U TypH3Ma,
OLICHMBAeMbIE 110 HECKOJIBKHM 0a30BBIM rokasaressiM. OleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYpPUCTCKON JECTHHALMH, TI0
HallleMy MHEHHIO, MOXET CTPOUTCS] HA OCHOBE COBMECTHOT'O MCIOJIb30BAHUS JAaHHBIX HHAEKCOB.

B mocnennue ronsl ObUIO TPEIUIOKEHO HECKOJIBKO METOIMK pacdeTa MoKas3aTelleid, KOTOphle YYUThIBAIN OBl BCE
aCIIeKThl, BIUSIONME B KOHEYHOM HTOre Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TYPUCTKOHM jaectuHaumu. HenocraTouno
pacCMOTpPEHbl yYHUBEPCAJIbHBIE METOJbI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MO3BOJISIOIINE OLEHHTh TYPHCTCKYIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HE CTPaHbI, 8 KAKOH-TH00 1eCTHHAIH.

Jnst OneHKHM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TYPHCTCKHX PBIHKOB CYIIECTBYET METOAWMKA CETMEHTAIlMM CTpaH Ha
OCHOBaHHMU HWHJAEKCAa KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH B obOmactm mytemiectBuii u Typm3ma (The Travel and Tourism
Competetiveness Index (TTCI)), paspaboranHas B paMKax HccienoBaHuii BcemupHOTO 3KOHOMHUYECKOro (hopyma
(BO®), xoTopas mM0O3BOIISIET OIICHUTH IPHUBIIEKATEIIFHOCTh CTPAHBI IS Pa3BUTHS IMEHHO TYPHCTHUECKOHW 001acTH.

Ilenv pabomsr pa3paboTaTh MHICKC KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TYPHUCTCKOW AECTHHALIMH OCHOBAHHOW Ha MHICKCE
rJ100aJIbHON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U MHIEKCE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B 00JIACTH ITyTEIIECTBUH U TypU3Ma.

CerogHss MHJIEKC KOHKYpEHTOCHOCOOHOCTH B obnacti nyremectBuid u  Typusma (MKIIT) oxBarbiBaer
OOJIBIIMHCTBO HAIIMOHAIBHBIX SKOHOMHK, IIPHUYEM B HCCIEAYEMBIX CTpaHax MpokuBaeT Oosiee 90% HaceneHue Mupa u
npousBoautcs: 98% muposoro BBII. UKIIT 6bu1 pa3paboran B paMkax mporpammsl coTpyanndectBa BO® B obmacTsix
aBHAIMM, MyTEIIECTBUI M TypusMa. Ero mempio siBisieTcsi oueHKa Tex (DaKTOPOB W Mep, KOTOpbIe MPHHUMAIOTCS
CTpaHaMH JJIs TOBBIIICHNUS IPHUBIIEKATEIBHOCTH TYPUCTHIECKOW OTPACIIH.

HKIIT ocHOBaH Ha MCIHOIB30BAHUH TPEX CYOMHAEKCOB, KOTOPBIE OMPEACIAIOT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE 00JIaCTH |
UMEIOT CIEYIOINE XapaKTePUCTUKH:

® cHCTEMa yNPaBJICHHUS — BKIIIOYAET (DAaKTOPHI U MEPHI, KOTOPBIE 3aBHUCST OT MOJUTHKH BIIACTH U 110 OOBIKHOBEHHIO
HaXOJATCSl B KOMIICTEHIIMN NTPABUTEIIbCTBA;

 NeNI0Bast cpeaa U HHPPacTPyKTypa — COCTaBISAIOT OCHOBY SKOHOMHKH CTPAHBI;

® YeJIOBEUECKHUE, ECTECTBECHHBIC U KYJIbTYPHBIE PECYPCHI — OTPaXKAIOT UCTOPHKO-KYJIBTYPHOE TIOCTOSIHUE CTPAHBL.

O10T Ha6op JAaHHBIX COACPKUT KaK MNE€YaTHBIC CTATUCTUYCCKHUE OTYECThI, TaK U Marcpualibl CHCIHUAIBHBIX
nccnenoBanuii BO®.

O6mmit UKIIT nns xaxmoil cTpaHbl oOmpeeisiercss Kak mpocras cpeaHeapudMeTHyeckass H3 ITHX TpeX
Cy6I/IHI[eKCOB, Ka)KI[I;Iﬁ 13 KOTOPBIX, B CBOIO OYEPEC/b, ACIIUTCA HA MEHbBIINE NOAUHACKCHI.

Bcero B cocraB UKIIT Bxmowarcs 32 craTHCTHYECKHX mHokaszarens ¥ 30 SMIMPHUECKUX, KOTOPBIE MOIy4aroT B
pe3ynbTaTte SKCHEPTHOH OIIEHKH W PAaHXXHPOBAHWS ITyTEM IPHCBOCHUS KaXXKIOMYy IOKazarento oT 1 mo 7 Oamios.
OTHOCHUTENBFHO TIONydeHHOTo (yCpeaHeHHoro 1o BceM mnoamHiaekcam) 3HaueHus WMKIIT wnccnemyemsie crpansl
PaAHXHPYIOTCS, YTO ABISIETCS PEIIAIONINM ISl OTIPEAETICHUs YPOBHS IIPHUBIIEKATEIFHOCTH CPEAbl CTPaHbI AJISl Pa3BUTHS
TypPUCTHYECKOH obJacTu.

OnmHaKo WHIEKC KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B 00JAacCTH IyTEMIECTBUM M TypH3Ma IPUMEHSETCS ISl OLEHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TYPUCTHUYECKOH OTpaciW CTpaHbl M HE MOXXET ObITh NMPUMEHEH [JIsl OIIEHKH YCIOBHOM
TYPUCTKOU JI€CTUHALUY.

Takum oOpa3oM, coctaBieHre MHaeKkca KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTKOHN JECTUHAIIMH, TI0 HAllleMy MHEHHIO,
BO3MOXKHO Ha OCHOBE MHEKCAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B OOJIACTH IMYyTEIIECTBUI M TypU3Ma U aJanTalliy WHIEKCa
r00aJbHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. 3Hasi IOKa3aTeld, KOTOpble Y4YacTBYIOT B pacyere JaHHOTO HHIEKca,
TYpUCTCKasA ACCTUHALUA, MOXKET pa6OTaTL HaJ{ YJIYYIICHUEM TCX HaHpaBJ’IeHHﬁ, KOTOPBIC BJIMAIOT Ha COCTOAHUE
pasBUTHs TypHCTHUYECKOoro Om3Heca. Pa3paboTka M BHEIpeHHWE NaHHOTO WHJIEKCA, 10 HalleMy MHEHHIO, SIBIISICTCS
Ba)XHOH HapOJHOXO3SIMCTBEHHOHN MPOOIEMOH, Tak KaKk KOHKYpeHTHasi 60pp0a B cepe Typusma SBISICTCS BOXHEHIINM
(haKTOpOM, KOTOPBIH CTUMYJIMPYET HOBBIIEHHE 3()(HEKTUBHOCTH HAMOHAIBHOM 3KOHOMHMKH. TakuM 00pa3oM, MOXKHO
yTBEpXJaTh, 4YTO TIOBBIIICHHE WHJEKCAa YCIOBHOW JIECTMHALMM BJieYyeT 3a co0oil moBbiieHue MHpaekca
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B O00JacTH ITyTEIIECTBMH W Typu3Ma M, COOTBETCTBEHHO, MHpaekca Trio0anbHOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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SKIRTINGO FIZINIO AKTYVUMO STUDENTU SAVO SVEIKATOS IR SAVES VERTINIMO PAGAL
LYTI IR PRIVALOMA/NEPRIVALOMA KUNO KULTURA UNIVERSITETE YPATUMAI

Cepelioniené J."?, Ivaskiené V.
j.cepelioniene@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas’ , Mykolo Romerio universitetas?, Lietuva

Jauno, ypac studentisko, amziaus laikotarpiu iSugdyti fizinio aktyvumo jgiidZiai — tai priemoné, padedanti jveikti
létines neinfekcines ligas, gerinti gyvenimo kokybe, prailginti jo trukme. Subjektyvus sveikatos vertinimas yra
daugiareik§mé sgvoka, turinti sgsajy su asmens sveikatos biikle ir jg lemianciais veiksniais.

Studenty fizinio aktyvumo ir sveikatos sasajos analizuojamos neretai, taCiau stokojama tyrimy, kuriuose biity
palyginti skirtingo fizinio aktyvumo studenty, studijuojanc¢iy universitete, kuriame privaloma kiino kultdira, ir studenty,
studijuojanciy universitete, kuriame ktino kultiira neprivaloma , savo sveikatos vertinimas. Taip pat kyla probleminis
klausimas — koks yra rySys tarp savo sveikatos ir saves vertinimo fizinio aktyvumo, lyties ir privalomos / neprivalomos
kiino kultiiros universitete aspektais?

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti skirtingo fizinio aktyvumo studenty savo sveikatos ir saves vertinimg pagal lytj ir
privalomg / neprivaloma kiino kultiira universitete.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti skirtingo fizinio aktyvumo studenty savo sveikatos vertinima lyties ir privalomos / neprivalomos
kiino kultiiros universitete aspektais.

2. Nustatyti skirtingo fizinio aktyvumo studenty saves vertinimg lyties ir privalomos / neprivalomos kiino kultiiros
universitete aspektais.

3. I8siaiskinti skirtingo fizinio aktyvumo studenty savo sveikatos ir saves vertinimo sgsajas.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Tyrimo metodai: 1. Anketavimas. 2. Statistiné analizé.

Pagal A. Zaborskio (1997) klausimyng pateiktos anketos pagalba nustatytas studenty fizinis aktyvumas ir savo
sveikatos vertinimas. Saves vertinimui nustatyti taikyta M. Rosenbergo (1965) saves vertinimo metodika.

Tyrimo rezultaty skaicCiavimai atlikti SPSS 17.0 for Windows programa. Skirtingy grupiy procentiniy jveréiy
statistiniams skirtumams tikrinti taikytas chi kvadrato kriterijus (y2). Dviejy rodikliy tarpusavio sasajai tirti taikytas
Pirsono tiesinés koreliacijos koeficientas r.

Tyrime dalyvavo 249 studentai (i§ jy buvo 120 vaikiny ir 129 merginos), kurie pagal fizinj aktyvuma buvo
suskirstyti j 2 grupes: 1) fiziskai aktyvas studentai (n 121), 2) fizi§kai pasyvis studentai (n 128). I$ tiriamyjy 144
studentai studijavo universitete, kuriame buvo privaloma kiino kultiira, o 105 — universitete, kuriame kiino kultiira
neprivaloma.

Rezultatai ir jy aptarimas. [vairiy mokslininky atlikty tyrimy duomenys rodo, kad studenty nuomoné apie savo
sveikatg yra gera (Von Ah et al., 2005; Griniené, 2006; Proskuviené ir kt., 2006; Alves & Boog, 2007). Misy tyrime
didesné dalis studenty savo sveikata vertino gerai; taip pat nustatytas reikSmingas skirtumas tarp fiziskai aktyviy ir
fiziskai pasyviy studenty poziiirio | savo sveikatos vertinimg: fiziSkai aktyviis studentai savo sveikatg vertina geriau nei
fiziSkai pasyvis (p < 0,05). Studentai, kuriy universitete yra privaloma kiino kultiira, savo sveikata vertina geriau nei
studentai, kuriy universitete kiino kultira neprivaloma (p<0,05). Vaikinai savo sveikatg vertina neZymiai (p > 0,05)
geriau nei merginos.

Nustatyta, kad nepriklausomai nuo studenty fizinio aktyvumo ir kiino kultiiros padéties universitete, daugumos
studenty saves vertinimas yra vidutinio lygio (p>0,05), o vaikiny ir merginy saves vertinimas skiriasi (p<0,05).

Miisy tyrime nustatytos silpnai iSreikstos sgsajos tarp skirtingo fizinio aktyvumo studenty savo sveikatos ir saves
vertinimo lyties ir privalomos / neprivalomos kiino kultiiros universitete aspektais.
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VILNIAUS STUDENTU (VAIKINU IR MERGINU) FIZINIO AKTYVUMO MOTYVACIJOS YPATUMAI

Cepelioniené J.}, Ivaskiené V.!, Markevitius V.
j.cepelioniene@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas’, Mykolo Romerio universitetas?, Lietuva

Yra zinoma, kad elgsenos varomoji jéga yra motyvacija. Ja sudaro individo nuostaty, jsitikinimy, poreikiy ir kity
psichiniy veiksniy visuma. Nustatyta, kad elgesio patvarumas i§ esmés priklauso nuo motyvacijos lygio. Kuo
motyvacija socialiniu pozifiriu yra vertingesné, tuo elgesys yra patikimesnis, maziau priklauso nuo iSoriniy veiksmy, ir
atvirk$ciai. Studentai fizinio aktyvumo pagrindiniu motyvu laiko malonumag, kurio socialinis reik§Smingumas néra
didelis. Akivaizdu, kad fizinis aktyvumas lemiamas tokio lygmens motyvacijos, negali garantuoti jos stabilumo ir
atsparumo iSoriniams veiksmams (Tamosauskas, 2005).

Siuolaikinéje visuomenéje kino kultiira dar suprantama labai siaurai, ji dar daZnai yra tiesiogiai tapatinama su
sportu ir menkai siejama su sveikata, dvasiniu gyvenimu. Fizinis aktyvumas turéty biiti suprantamas kaip sveikatos
stiprinimo ir uztikrinto darbingumo visa gyvenima priemoné (TamoSauskas, 2005), todél aktualu iSsiaiskinti, kokie ir
kokio lygio fizinio aktyvumo motyvai vyrauja pas studentus. Tyrimy $ioje srityje atlikta nepakankamai.

Tyrimo tikslas — nustatyti ir palyginti studenty (vaikiny ir merginy) fizinio aktyvumo motyvacijos ypatumus.

Tyrimo metodai: literattros $altiniy analizé, anketiné apklausa, statistiné analize.

Tyrime dalyvavo dviejy Vilniaus universitety 162 studentai (74 vaikinai ir 88 merginos, kuriy amzius 19-22 metai).
Tyrimas atliktas 2010 m. pavasarj.

Tiriamiesiems buvo pateiktas uzdaro tipo klausimynas (sudarytas remiantis R. M. Ryan ir kt. (2003) skale), kurj
sudaré 41 klausimas. Anketoje pateikti teiginiai buvo skirti fizinio aktyvumo motyvacijai tirti ir suskirstyti j keleta
poskaliy (subskaliy): orientacija | meistriSkuma, vidiné motyvacija, bendradarbiavimas, individualumas, orientacija |
ego, varzymosi/rungtyniavimo motyvacija, scékmés motyvacija.

Tiriamieji turéjo pasirinkti kiekvienam teiginiui jiems tinkamiausig atsakyma: tikrai sutinku, sutinku, nei taip, nei
ne, nesutinku ir tikrai nesutinku. Apdorojant tyrimo duomenis atsakymai buvo vertinami taip: tikrai sutinku — 5 balai,
sutinku — 4 balai, nei taip, nei ne— 3 balai, nesutinku — 2 balai, tikrai nesutinku — 1 balas. Didesnis balas reiské
aukstesnj motyvacijos lygi.

Tyrimo duomenims apdoroti taikytas SPSS 17.0 statistiniy duomeny apdorojimo paketas. Buvo skaifiuojamas
aritmetinis vidurkis ir standartinis nuokrypis. Rezultatams palyginti skirtingose grupése taikytas Stjudento t kriterijus.
Skirtumas buvo laikomas statistiskai reikSmingu, kai p < 0,05.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas. Nustatyta, kad vaikinams ir merginoms svarbiausia fizinio aktyvumo
motyvacijoje yra orientacija j meistriSkuma, bendradarbiavimas, vidiné motyvacija, o maziausiai svarbi yra laiméjimy
motyvacija. Orientacija | meistriSkuma, vidiné motyvacija, bendradarbiavimas, individualumas, orientacija j €go,
varzymosi / rungtyniavimo motyvacija yra labiau blidinga vaikinams, o sékmés motyvacija yra labiau biidinga
merginoms (p<0,05).

Studenty kiino kultiiros pratyby motyvacijos lygis pagal orientacijos | meistriSkumg subskale yra aukstas, pagal
viding motyvacija, bendradarbiavima, individualuma, orientacija i Ego, varzymosi / rungtyniavimo motyvacija —
vidutinis ir aukstas, o pagal sékmés motyvacija — vidutinis. Vaikiny ir merginy kiino kulttiros pratyby motyvacijos lygis
pagal orientacija | meistriSkuma ir varzymosi / rungtyniavimo motyvacija nesiskiria. Vidinés motyvacijos,
bendradarbiavimo, individualumo, orientacijos j ego aukstesnis lygis yra vaikiny, o sékmés motyvacijos lygis
aukstesnis merginy (p<0,05).

Misy atlikto tyrimo rezultatai i§ dalies sutampa su S. Potelitinienés (1997) tyrimo duomenimis. Minéta autoré
nustaté, kad studentéms labiausiai fizing saviugda skatinantis motyvas yra sportavimas kaip malonumo Saltinis. Miisy
studentus sportuoti skatina vidiné motyvacija (tai malonumas sportuoti, noras iSmokti ir suzinoti kg nors nauja, pacios
veiklos jdomumas).

S. Dadelo ir kt. (2008) tyré Vilniaus Gedimino technikos universiteto pirmo kurso studenty pozitrio j kiino kulttirg
kaita per mokslo metus ir nustaté, kad tarp studenty labai sustipréjo motyvas — noras biti fiziSkai stipriam (nuo 50 iki
99 proc.). Reik$mingai iSaugo studenty, kurie fiziniais pratimais noréjo formuoti grazy kiing, skaicius (p < 0,001).
Daugéjo studenty, kurie tikéjosi, kad fizinis aktyvumas pagerins jy sveikatg ir padés iStaisyti fizinio iSsivystymo
triikumus. Sportavimo, kaip rekreacinés priemonés po jtempto protinio darbo, vertinimas taip pat gerokai iSaugo (nuo
22 iki 36 proc.) (p < 0,001).

Manome, kad studenty fizinio aktyvumo motyvacijai reikéty skirti Zymiai daugiau laiko, sidilyti jiems jvairiy naujy
fizinio aktyvumo formy kiino kultiiros pratybose ir laisvalaikiu.
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FROM CREATIVE EVENTS TO CREATIVE TOURISM: ANALYSIS OF TWO CASE STUDIES

Dias F.
francisco.dias@ipleiria.pt, GITUR — Polytechnic Institute of Leiria, Portugal

Relevance of the research. Cooperative behavior in tourism destination communities is a condition for
sustainable planning and development (Beritelli, 2011; Bramwell & Lane, 2000), for the advancement and realization of
projects (Vernon, Essex, Pinder, & Curry, 2005), and for the establishment and operation of destination governance
structures (Yiksel, Bramwell, & Yiiksel, 2005). Tourism involves networked orderings of people, natures, materials,
nobilities and cultures; production as well as consumption of those different elements (Salazar, 2012). It is no
coincidence that ‘travel’ is linguistically related to the French word travail, which means labor. Actor-network theory
(Latour, 2005; Law & Hassard, 1999) provides a means of understanding how everyday practices are transmitted into
wider processes of social transformation. Such approach stresses the dialectics of production and consumption uses the
metaphor of performance-tourism as a mutually negotiated relationship between consumers and producers,
simultaneously a cultural product and producer of culture. At same time it means a shift from tangible to intangible
tourism resources: the live culture becomes the “meeting point” for a co-creative processes that puts in the same social
settings the tourists and the local communities (Dias & Vitorino, 2012). According to these assumptions we can state
that creative cultural events — events where tourists and local community are engaged together in a collaborative and
creative process — are the appropriate tools to improve the quality and attractiveness of tourism destination.
The problem of this research is to verify under which conditions creative events can become strategic tool to
boost the local and regional development and, if it is confirmed, to assess if tourism managers and local authorities are
intended to collaborate in using the creativity within their cities as a strategic resource to develop new opportunities for
leisure.
The object of the research is the analysis of two creative events that take place in two different traditional
communities of Portugal. One is the “Bread Mills” event, which takes place in the small city of Lourinhad (Oeste Region
of Portugal, located at 70 km north from Lisbon); the other one is the “ART&TUR - International Tourism Film
Festival”, which takes place in the city of Barcelos (located at 60 Km north from Porto).
The aim of this research is to illustrate the cooperative behavior in organization of creative events, and to assess its
potential to generate new forms of tourism, the so-called “creative tourism” (Richards, 2008) and to identify the main
peculiarities of co-creation processes that lead to new social dynamics in tourism destinations.
Research methods and organization. A review of scientific literature focused on the issue of tourism
development has demonstrated that a significant shift from tangible to intangible tourism resources is occurring, along
with a more close relationship between visitors and host community. In this context, the creativity and the co-creation
of new atmospheres, such as creative events with deep cultural meanings, become a very useful tool for tourism
development at local level. In order to assess this new trend in tourism, two very different events were analyzed. The
empirical research used a qualitative methodology which joined a set of following techniques: ethnographic research,
participant observation, questionnaires and interviewing.
Results and discussion. Creative events generate new opportunities for cultural and tourism development and
they become a successful tool for a sustainable tourism development strategy. However, it is achieved only if the
organizers ask the support and the engagement of the leaders of local community, integrating them in a bottom-up
organizing process, and also if they accept the risk associated to the sharing decision-making process. These are the
necessary conditions for cultural actors of local community feel themselves motivated to cooperate in the necessary
creative and co-creative arrangements, in order to provide new and delighted experiences for both visitors and residents.
Conclusions. Our empirical study showed that creative events generate many advantages to destinations wishing
to develop new forms of tourism activity. In comparison with more conventional forms of tourism, the creative tourism
has the following advantages: (1) it provides an attractive backdrop for general tourism activity; (2) it creates a very
positive image of the destination and improves its brand awareness; (3) it becomes a means of business development for
crafts producers and other small creative enterprises; (4) it enables local people to use their own creativity and to keep
the control over all the process; (4) it is a renewable resource.
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TYPU3M KAK METOJI MEJUKO-COIMAJIBHON W TICAXOJIOTMYECKOU PEABUJIMTAIIAA
HHBAJINIOB

Epémun U. B., Barumesa JI. 1., EBcturaeesa M. H.
lusiyona@bk.ru, Cmagpononsckas 2ocyoapcmeennas meduyunckas akademust, Poccust

CorylacHO o(UIIMaTBHON CTATUCTUKE, B MUPE NPOXKUBAET OKOJI0 650 MIIH. MHBAJIHMJIOB, TO €CTh OKOJIO 8% OT BCEro
HaceneHus. IloaToMy npoonema BOCCTAaHOBIICHHMS COLMAJIBHOW «JIOCTATOYHOCTH» WHBAJIMIOB HMeEeT OoJblIoe
HSKOHOMHYECKOE, COIMAILHOE M ICHXOJIOTHYECKOe 3HaueHue. AkmyanbHocms. VIHBATMIHOCTD YelloBeKa TpeOyeT He
TOJIBKO MEULIMHCKON IIOMOIIY B BUJIE HEIIOCPECTBEHHOIO JICUCHUS Y CTIIELIUAIUCTOB.

CoumanbHasi po0JieMa HHBaJMJHOCTH TpeOyeT MOJMTHYECKOro BMemaresibcTBa. HeoOXoquMo peluTs Takue
3a0auu KaK: WMHTErpalys WHBAJIUIOB B OKpY)Kalollee OOIIECTBO, CO3JaHME  JOCTYNHOH cpeabl (MaHIyCOB W
CHELHaTIbHBIX ITOJbEMHHUKOB JUISl HHBAINAOB ¢ (DM3HICCKUMH OTPaHUICHUSIMH, [UIS CIETIBIX TyOIMpPOBaHUE BH3YalbHOM
1 TEKCTOBOH WH(pOpManMy M IOyOIMpOBaHHWE 3BYKOBOH WH(pOpMANW{ IS TIIyXHX), TPYAOYCTPOHCTBO B OOBIYHBIC
OpraHu3aIyy, o0y4eHne o0IIecTBa HaBbIKaM OOIIECHHS ¢ HHBATHIaMU. VIHBaIMAHOCTh — 3TO BCETO JIMIIb COCTOSIHHUE, a
He 00pa3 )XKHU3HH.

Typusm MoXeT cTaTh BaXHBIM METOJIOM MEIMKO-COLMANBHON M IICHXOJIOTHYECKON pPeabWINTalii WHBAJIHMIOB.
Pa3zBuTne conmampbHOTO Typu3Ma JacT BO3MOXKHOCTh HHBAIMAAM IIOYYBCTBOBATh YBEPEHHBIMH B ceOe JIOIBMU,
MOMOXKET COLIMAIBHOM ajanTaly U peaOHIMTallMi HWHBAJIUIOB; OyJeT COJCHCTBOBAThH MHTETPAllMd HHBAIWJIOB B
00IIECTBO U peau3aliy CBOEro NMpaBa XHUTh TaK)Ke, KaK U BECh OCTAIILHOM MUP.

OKCKYPCHUOHHBIA TYypH3M MOET IOMOYb B MO3HABATEILHOU cepe U MPo(ecCHOHATBLHON OPHEHTAIMU JHOACH C
OTPaHMYEHUSMH TI0 3[0POBBIO IIyTeM IPOBEICHUS AKCKYPCHH B My3€H M TeaTpsl, MOCEIICHUS CPEIHUX U BBICIIUX
yueOHBIX 3aBe/IeHUH, 00ECIEYeHUs TYPUCTHYECKUX MTOE3J0K JUIsl HHBAJIMIOB, C YUETOM BHUA U TPYIIIbI HHBAJIHIHOCTH,
o BceM crpaHaM Mupa. OpraHmzanys JiedeOHOTO W peaOMIIMTAIIOHHOTO TYypU3Ma JIIOJCH C OrpaHHYCHHSIMH IO
3/I0POBBIO, BEICHHWE PAOOTHI MO MPHUBICYCHUIO WHOCTPAHHBIX TYPHCTOB-MHBAJIMIOB HAa OTIBIX, OOECICUCHHE
nH(pOpMANMOHHON U PEKITaAMHOMN MOIAEPKKON Pa3INYHBIX BUAOB CONMAIBLHOTO TYpH3Ma SIBIISIOTCS BayKHBIMHU 331a9aMH
OpraHoB coloOecTIeeHMs.

CHoOpTUBHBIH TYPHU3M — 3TO HE TOJIBKO CIOCO0 JEMOHCTpanuy (hU3NUECKOH IMOJIOTOBKH COPTCMEHOB-HHBAIH/IOB,
HO W peAKas Uil HUX BO3MOKHOCTh MOOOINATHCS, pa3feNuTh APYT ¢ APYroM pafocTh modex, oOCyAnTh aKTyalbHbIE
npo0JIeMbl, IPOBECTH HECKOJIBKO JHEH B KPYTy €AMHOMBIIUIEHHUKOB U MOHUMAIOIUX Jitosieil. CIIOpTHBHBIE CIIETHI MO
Typu3My, MpPOBOJUMBIE B HENPUBBIYHOM [UI1 WHBAIMIOB MPUPOAHOIN cpene, SBIAIOTCS TPAAULUOHHBIMU U
JIOJITOXKJIAHHBIMH COOBITUSIMH JIJIS JTIOJIeH C OrpaHMYCHHBIMH KU3HEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH.

Pa3Butue CHOpTUBHOTO TypH3Ma s HHBAJIHJIOB, KpPOME IPOBEICHUS DPErYJSIPHBIX CICTOB M COPEBHOBAHHM,
MIOMOXXET PACIIMPUTH KPYro30p U MOBBICUTH SMOIIMOHAJIBHBIN YPOBEHb JKU3HU WHBAINAOB ITyTEM OpraHU3AINM BBIE3a
OOJIENBIIUKOB HA CIIOPTHBHBIE COCTS3aHUSI €BPONEHCKOI0 U MHPOBOTO YPOBHSI.

Typusm wuHBaMmoB Tpebyer oco0oi opraHusanuy, oco0oi TexHojormu u obopynoBanus. CoznaHue
TYPIPOAYKTOB AJIsl HHBAINIOB — MAJIOM3yYeHHas npooneMa. st mpusTHOTO ¥ KoM(opTadeTbHOTo OT/IbIXa HHBATHIA,
HYXHa 4YeTKas OpraHM3alus W IUIAHUPOBAaHHE TAaKUX MEPONPHATHH C YYETOM OTPAHHYCHHBIX (DU3UUECKHUX
BO3MOXHOCTEH.

Opranuzanus Tpancdepa «0CoObIX KIMEHTOB», IPOXKHUBAHKE, IIUTAHUE, COCTABICHNE NPOrpaMMBbl NPeObIBaHUSA 1
9KCKYPCHOHHOE 00CITy’)KUBaHNE — 3TH BONIPOCHI HAIIX TYypONEpPaToOpbl TOJIFKO HAYMHAIOT N3y4aTh. 3a/1a4a oOecreueH s
JIOCTOMHOTO YPOBHS U KauecTBa )KU3HU WHBAJIM/IOB, PELICHUE ITPpO0JIeM HHBAIUIOB U WICHOB UX CeMeil, peabuinTaius
W MHTETpAIs JTI0Jeil ¢ OrpaHMYCHHBIMH JKU3HEHHBIMH BO3MOXKHOCTSMHU B OOIIECTBO SIBIAETCS BakKHeHIIeH 3amaueit
COBPEMEHHOTO O0IIIeCTBa
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®OPMUPOBAHHUE 310POBOI'O OBPA3A JKM3HU MOJIOJEKHW B NNPOHECCE PEKPEATHUBHO-
O31OPOBUTEJIBHOU JEATEJIBHOCTHN

Epémun U. B., Bymenéna U. C., Canponosa 3. B.
irinabusheneva@yandex.ru, Cmagpononsckas cocydapcmeennas meouyunckas akademus, Poccus

Axmyansnocme. 3anady GopMHPOBaHUS 3J0POBOr0 00pa3a )KU3HH POCCHUSIH HEBO3MOYKHO PEIINTh 0€3 N3MEHEHHS
CUCTEMBbI OOIIIECTBEHHBIX OTHOIICHUH M CaMOro uesioBeKa. B mporiecce pekpeaTHBHO-0310POBUTENBHON JEITEILHOCTH
pelaercst KOMIUIEKC COIIMAIBHBIX 3a1a4 10 (POPMHUPOBAHUIO, N3MEHEHHIO, COXPAHEHUIO M BOCCTAHOBJICHUIO Y YeJIOBEKa
OIIpEJICTICHHBIX MapaMeTPOB (HU3NYECKOTO COCTOSHHUS, IICUXUYECKUX KA4eCTB M CHOCOOHOCTEH, yJOBJIETBOPEHHIO €ro
MIO3HABATEJLHBIX WHTEPECOB, OPraHM3allMd OTAbIXa, pa3BJICUCHHS W OOIIEHMS. DTO ONpeAeNseT MHOrooOpasue
CBSI3aHHBIX C HEIO IIEHHOCTEH, COLMANM3UPYIOIIUI M BOCIUTATENbHBIM MOTEHIMAJ, CHOCOOHOCTh BBIIOJNHSATH
pasHooOpa3Hble COMMOKYIbTypHBIe (QyHKIuU [1,2]. Cnenn¢muka opraHH3AIH PEKPEaTHBHON AEATEIFHOCTH Kak
Ba)XKHOTO COCTaBHOTO KOMIIOHEHTA COLMAJIBHOTO BOCHHUTAHMSA MOJOAEKH paccMaTpuBaach B paboTax IEJaroroB M
KkynbTyposoroB A.W1. Apromnsnosa, C.H. Mxonnukosoii, T.I'. Kucenesoi#t, 10./l. Kpacunsaukosa, B.B. ITomora, B.C.
Caposckoif, A.B. CoxomoBa, D.B. CoxomoBa, 0.A. CrpenpuoBa, H.H. Spomenxko u xap. Ienvto oOannozo
uccneoo6anus SIBISIETCSI HAy9HOe 0OOCHOBAHHE PEKPEATHBHBIX TEXHOJIOTHH KakK cpeacTBa (OpMHUPOBaHHS 340POBOTO
o0pasa >KU3HH MOJIOEKH B IIPOIECCE COLHUATBHOTO BOCHHUTaHMA. I MOCTIDKEHHUS LENN TOTPeOOBANOCh PEIICHHE
CIIEAYIOIMX 3aday: 00O0CHOBaTh COJEPIKaHME M CIeNU(UKY MeIaroruyeckoro mpouecca GOpPMUPOBAaHHS 340POBOTO
o0Opasza J>KU3HHM MOJIOJISKH; OINPEICIUTh CYIIHOCTh PEKPEaTHBHBIX TEXHOJOIMH Kak 0co0O0ro mejaroruueckoro
npolecca; BBISIBUTh (DYHKIMHM PEKPEaTUBHBIX TEXHOJIOTHI, cHocoOcTByromue (OPMHUPOBAHUIO 370pPOBOr0 oOpasza
JKM3HU COBPEMEHHOI MOJIOJIEKH; pa3padoTaTh COLUAIBHO-TIEIarOTHUECKYI0 MO/IeNb (POPMUPOBAHUS 310pOBOTO 00paza
KM3HM MOJIOJIS)KH CpPEACTBAMU PEKPEAaTHBHBIX TEXHOJIOTMH; BBISIBUTH W OKCIEPUMEHTAIbHO 0OOCHOBATH
OpPraHW3aIIOHHO- IIEAArOrHYecKhe YCIOBHA (OPMHUPOBAHHS 3AOPOBOTO 00pa3a XHM3HMW MOJIOAEKH CPEICTBAMH
PEKpeaTUBHBIX TEXHOJOTHH. B mccrnenoBaHny OBIIM NPHMEHEHB! CIEAYIOIINE MemoeObl: TEOPETUUECKUN aHaIn3
HayYHOW JIMTEpaTyphl; IEAArOrndecKoe MOJCIHPOBAHKE; IIEAarornuecKoe HaOI0OJEHNE; METOBI IearorudecKoro
n3MepeHnsi (aHKETHPOBAaHWE, WHTEPBBIOMPOBAHHE, TECTUPOBAHME); IMENArOTHYECKUH OIKCIIEPUMEHT; METOBI
CTaTUCTHYECKOH 00pabOTKH TaHHBIX.

Opranuszauus uccienoBanus. Mcenenosanue npoBoauiock B Tpu sTana ¢ 2009 nmo 20012 roa: nepsslit stam, 2009-
2010 yueOHBIF TOM, BKJIIOYAI aHAINU3 COCTOSHHS MNPOOJIEMbI B TMEAArOTHMYCCKOW TECOPUH M MPAKTUKE CYIIHOCTH
PEKpEeaTUBHBIX TEXHOJOTHH; OOOCHOBaHME OCHOBHBIX IOJXOJOB K (OPMHUPOBAHHUIO 3I0POBOTO o0pasa >KH3HU
MOJIOJIS)KU; BTOPOH 3Tan (OMBITHO-3KCTIepUMeHTanbHbIH) (2011-2012 rr.). B 3T0T nepuoa ObII0 MPOBEAEHO MOUCKOBO-
KOHCTaTupymoliee 00CleI0BaHUEe CTYICHYECKOH MOJIOJISKH, KOTOPOE BBISBUIO YPOBEHb C(HOPMHUPOBAHHOCTH
HAINpaBJICHHOCTH U CaMOOLIEHKH JMYHOCTH, OTHOLIEHHE K LIEHHOCTSIM 3J0pPOBOr0 o0pa3a >KM3HHU. BbIIO mpoBeneHO
aHketupoBaHue «Buabl 3aHATHH B CBOOOAHOE BpeMs», HWHTEpIpEeTHpPOBaHHas MeToanka «HeokoHueHHOE
NIPEATIOKEHNE», a TaK K€ NPOBEJEHO TecTHpoBaHue «OIpeaeneHre HanpaBJICHHOCTH JHYHOCTH» U «MccnenoBanue
CaMOOLEHKN JInYHOCTH» 110 MeToanke FO.U. KuceneBa B 3KCIIepUMEHTAIBHBIX ¥ KOHTPOJIBHBIX CTYAEHUECKHX TPyTIax
Hamero By3a. beutn onpeneneHsl opraHu3aoHHO-TIEIarOTMUeCKUX yCII0BUs (POPMHUPOBAHUS 3/I0POBOT0 00pasa KHU3HU
MOJIOAEXKN CPEICTBAMHM DPEKPEaTHBHBIX TEXHOJIOTMH, IPOBEJICHA OIBITHO-IKCIIEPUMEHTalIbHAs paboTa, a Takxke
anpobaryst MporpaMMbl, CIIOCOOCTBYIOMEH (GOPMUPOBAHHIO 30POBOrO 00paza XHM3HU CTYICHYECKOH MOJIOJEKH;
Tpetuit dtam (oOoOmaromuii) nekabpe 2012 roma xapakTepusyercss 000OIICHHWEM pe3yabTaTOB HCCICIOBAHHSA,
YTOYHEHHEM TEOPETUUECKHX BBIBOJAOB M IMPAKTHYECKUX pEKOMEHJanuil; anpobaunueil MaTepualioB W  BBIBOJOB
nccienoBanus. B BbIBogax mccienoBaHuS cHOPMYIHMPOBAHO HAyYHOE MpPEACTaBICHHE O Tpoliecce (GOPMHUPOBAHUS
3I0POBOTO 00pa3a J>KU3HM MOJIOJISKH CPEACTBAMU PEKPEATUBHBIX TEXHOJOTWi, OCHOBAaHHOM Ha COIMAJIBHO-
MearorHyeckKrX, MCUXOJOTHYECKUX 3aKOHOMEPHOCTSIX pPa3BJIEKaTeIbHO-UTPOBOH, (U3KYJIBTYPHO-0310POBUTEIBHOM,
XYI0KECTBEHHO-3PEIMIITHON JesITeTbHOCTH; pa3paboTaHa CONMANbHO-TIEAArOTHUecKas Mojenb (OPMHPOBAHUS
3I0pOBOTO 00pa3a >KU3HM MOJIOAEXKH C HCIOJIb30BAaHHEM PEKPEaTHBHBIX TEXHOJOTHH W MEKANCIMIUIMHAPHOTO
MIOJIX0/1a, BKIIOYAIOIIAsl COBOKYTHOCTh IPHHIUIIOB, (GYHKIIHI, CPEJICTB M METOJIOB COIIMAILHOTO BOCIIMTAHNUS; BBISBIICH
KOMIUIEKC OpTaHW3allMOHHO-TIEJIATOTMYECKUX YCJIOBHH (OPMHPOBaHMS 370pOBOTO 00pa3a J>KM3HH MOJIOJEKH
CpEeACTBaMHU PEKPEaTHBHBIX TEXHOJIOTHH; 3KCIIEPUMEHTAIBHO alpoOMpOBaHa peKpeaTHBHAsI TEXHOJIOTHS, BKIIIOYAIOIIAs
METOJMKY OpraHu3anuy (HU3KYJIbTYPHO-0310POBUTEIBHON PEKPEallMOHHON JEATEIbHOCTH, OTIbIXa U pa3BIICUCHHUH,
TYpPUCTHYECKOH AEATEILHOCTH, METOIMKY KOMMYHHKATHBHOTO OOYUSHHSI M OPTaHU3AI[MH UIPHI.
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PEABWJINTAIIVS UHBAJIMJOB CPEJICTBAMHU ®U3NYECKOMN KYJIbTYPBI U CIIOPTA

Epémun U. B., lenbrosa Jl. E.
lusiyona@bk.ru, Cmagpononsckas 2ocyoapcmeennas meduyunckas akademust, Poccust

Axkmyansnocms. I'0CynapcTBeHHasl NONWTHKA B OTHOLICHWH WHBAIHAOB KaK OJHOM M3 HaMMEHEE COIMAIbHO
3aIMIIECHHBIX KaTerOPUH HaceJeHWs, HMHTETpalys HWHBAJIWIOB B OOLIECTBO CTAHOBHUTCS BA)KHOM IEPCIEKTUBHOM
COCTaBIAIOLIEH M OJHUM U3 NPHOPUTETHBIX HAMpPABICHUH COLMOKYJIBTYPHOH nonutuku B Mupe. MHTerparus
WHBAJHUIOB B OOIIECTBO BO3MOXXKHA IPH H3MEHEHHH OOIIECTBEHHOTO CO3HAHUS, YCJIOBHSX MPEAIOJIaraloninx
KOPPEKTUPOBKY JESITeIbHOCTU FOCYJapCTBEHHBIX YUPEXKACHUI BceX YPOBHEH, CO3AaHUN NPEATIOCHUIOK K He3aBUCUMOI
KU3HU UHBAJINIOB.

Hayunasa npoéonema. Taxke BaxHa aKTUBH3aLUs pabOTHl C MHBAIMAAMH B 00NacTH (U3MYECKOH KYJIBTYPHI U
CIOpTa, TaK KaK CYIIECTBYET HEMOOIEHKA TOTO OOCTOSITENBCTBA, YTO (HM3MUECKUE YIPAKHEHHUSA ropa3no 0ojee BaXKHBI
JUTSL 4EJIOBEKA C OTPaHMICHHBIMH BO3MOXKHOCTSMH, YeM JJIs OJIarONoydHBIX B 9TOM OTHOLICHHH mofei. He BelpakeHa
B JOCTAaTOYHON CTENEHH INOTPEOHOCTh B (PM3MYECKOM COBEPIICHCTBOBAHHM y CaMHX WHBAJIHIOB, YTO CBS3aHO C
OTCYTCTBUEM CIEHHATH3UPOBAHHOMN MPOMAraHAbl, TIOABUTAIOIIEH UX K 3aHATHAM CIIOPTOM.

3adauu. B HacTosmee BpeMs, OJHMM W3 TNPHOPUTETHBIX HANpPaBICHWH B paboTe€ C WHBAIHAAMH SIBISIETCS
BOBJICUCHNE B HHTCHCHUBHBIC 3aHATHUS (DU3NUECKON KYIbTYpPOH M CIIOPTOM KaK MOXKHO OOJIBINETO YHCIIA 3aHIMAIOIIIXCS
B LIEJISIX MCIOJIb30BaHUSI pa3HOOOPA3HBIX CPEACTB U METOJOB Ul UX aJaNTallii M WHTErpalyuy B JKH3Hb OOIIECTBA.
[TpumeHeHne pazHOOOPa3HBIX CPEICTB U METOMOB (PM3MYECKON MOJrOTOBKH SIBISIETCSl BecbMa 3 eKkTHBHBIM, a B psijie
Clly4aeB €JMHCTBEHHBIM METOJIOM (PM3MYECKOH peadHIMTaly ¥ COLMANBHON aJanTaluy WHBAJIUIOB. B CBs3H C 9THM,
B3aUMOCBSI3b (PU3NUECKON peabMIINTAIK U COLMANILHOM aJjanTaluy HHBAIHIOB MPUOOPETAIOT 0COOYI0 00IIECTBEHHYIO
3HaYMMOCTb U aKTyaJIbHOCTb.

OcHOBHasl Henp TPUBICUCHHS HMHBAINAOB K DPErYISIPHBIM 3aHATHAM (DU3NYECKOH KyIbTYpoil M CIOPTOM —
BOCCTaHOBHTH YTPAuCHHBIH KOHTAKT C OKPY)KAIOIIMM MHPOM, CO3JaTh HEOOXOANMBIC YCIOBHS AJISI BOCCOCIMHEHHS C
00IIeCTBOM, Yy4acTHsi B OOLIECTBEHHO IIOJIE3HOM TPYyZAE M peaObMiInTaluy CBOEro 310poBbsi. Kpome Toro, ¢usndeckue
YIPaKHEHUsI TIOMOTAIOT MCHXMYECKOMY M (M3MYECKOMY COBEPILICHCTBOBAHMIO JTOM KaTErOpHMH HACEIICHHMS,
CHOCOOCTBYS X COMATBHON MHTETPANH M (PU3UUECKOH peadnInTanum.

®dusndeckast KyIbTypa W CHOPT SBJISIOTCA OJHUM W3 BRXHEHIINX HaNpaBICHUH peaOWmiInTaliy WHBAJIUIOB U WX
MHTErpalMd B OOILIECTBE, TAKXKE KaK WHTETrpals 4depe3 TPYAOBYIO IEATeNbHOCTh W oOpaszoBanue. I[loBbiieHue
(bU3MYECKOI KOHIUIIMKY HHBAJIUIOB BO MHOTHX CIIy4YasiX MOKHO pacCMaTpHBaTh HE TOJIBKO KaK UX peabHIIUTaIHIo, HO 1
KaK [TOCTOSIHHYIO (DOpMY KH3HCHHOM aKTUBHOCTH - COI[MAILHOMN 3aHSITOCTU M JJOCTHIKCHHIMA

Takum 00pa3om, cucTeMaTHYeCKUE 3aHITUS (PU3NUECKON KYJNbTYPOH M CHOPTOM pacUIMpSIOT (pyHKIHMOHAIIBHBIC
BO3MOKHOCTH MHBAJIMJOB, YyJy4lllas JesITeIbHOCTh WX OIOPHO-ABUTaTeNIbHOIO ammapara, CepAeYHO-COCYIHCTOM,
JBIXaTENBHOW M JIPYTHX CHCTEM OpraHu3Ma, a TaKkke OJIarONpHSATHO BO3AEHCTBYET Ha IMCHUXHKY, MOOMJIM3YIOT BOJIIO,
BO3BpAIAIOT JIIOASM C OTPAaHWYEHHBIMH (DPU3NYECKHMMH BO3MOXKHOCTSIMH YYBCTBO COIMAJIBHOW 3aIMIIEHHOCTH M
TIOJIE3HOCTH.
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yaebHoe mocooue. — CtaBpononb: u3n-so CtTIMA, 2012. — 69 c.
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ONPEJEJIEHUE ®U3WYECKOU MOJATOTOBJIEHHOCTH CTYJEHTOB MEJIUIITMHCKOT O BY3A 11O
PE3YJIBTATAM TECTUPOBAHUS

Epémun U. B., Kpuynosa B. b., JIsicenxo C. H.
lusiyona@bk.ru, Cmagpononvckas cocyoapcmeennas meduyunckas akademust, Poccust

Axmyansnocms. B cucteMe (HU3MYECKOTO BOCHHTAHMS CTYICHTOB 3a IIOCIEAHEE JECATHIICTHE IPOU3OLLIH
3HAaYMUTENNbHbIE U3MEHEHHS. DTO CBA3aHO C U3MEHEHHEM I'OCYJApCTBEHHOTO CTPOs, HOBOM CHCTEMON 3aKOHOAATENbCTBA,
OoutbILeil cBOOOI0I YHHUBEPCUTETOB B BRIOOpE nporpamm o0ydeHust u Jp. B CTaBponosibckoi MeJUIIMHCKOH aKkaaeMuH
¢dusnyeckoe BocnuTaHue Ha 1-2 Kypcax mpernojaercs B o0beMe 4 yacoB B HEZIENIO, a Ha 3 Kypce 2 4aca B HEAEINIO, YTO
SIBHO HEJOCTAaTOYHO sl MoajepkaHus ¢uzndeckod Qopmbl. TpaguiponHas Mmeronuka (U3MYECKOTO BOCIHTAHMS
CTY/ICHTOB, B NEPBYIO OYepellb, HAIPaBJICHA Ha «IIOJrOTOBKY K TPYIAy M OOOpOHE» M pellaeT 3aJaydl BOCIUTAHUS
HEOOXOANMOTO YpPOBHS (M3MUYECKHX KadecTB, OOy4EHHsS IBHTATCIBHBIM YMEHHAM M HaBBIKAM, a TaKXKe claady
KOHTPOJIbHBIX HOPMATHBOB.

Ilpoonemma. llenplo  (QU3MYECKOTO BOCHHUTAHMS CTYICHTOB B  COOTBETCTBHM C TOCYJapCTBEHHBIM
00pa3oBaTeNFHBIM  CTAaHAAPTOM sABIsIeTCS (opMupoBaHHE (QHU3MUECKOW KYJIbTYPhl JHYHOCTH M CHOCOOHOCTH
HANpaBJICHHOTO HCIIOJIb30BAHMUS PAa3HOOOPA3HBIX CPEACTB (PU3NIECKON KyIbTYphI, CIIOPTA U TypU3Ma I COXPaHEHUS 1
YKPEIUICHHSI 3[0pOBBs, IICHXO(M3NUECKOH MOATOTOBKM M CaMOIOATOTOBKM K Oynaymeid mnpodeccrnoHanbHON
JeaTenbHOCTH. MHTepec K 3aHATHAM (U3NYECKOW KYJIBTYPO#l y CTyJIEHTOB CHMXKEH, YTO, HECOMHEHHO, TIepeaeTcs BO
B3pOCIyIO XU3Hb. Hanpumep, npu HaIM4uu B cpegHeM 2-4 4. cBOOOAHOTO BPEMEHH B JE€Hb CTYJEHTHI NMPEIIOYUTAIOT
apyrue ¢hopmsl 1ocyra. BaxkHO OTMETHTb, YTO L€JIb TOCYIAPCTBEHHOTO CTAaHIApTa — O3I0POBJICHHE CTY/IEHTOB, HO MPH
caaye KOHTPOJIBHBIX HOPMATHBOB IIPOAOJDKAIOT MCIIOIB30BaTh MpeeibHbIe TecThl. [IpoBeneHne npeaebHbBIX TECTOB C
HETPEHUPOBAaHHBIMHU CTY/AEHTaMH (KaK MOKa3bIBaET CTATUCTHKA, B TYMaHUTAPHBIX By3aX TAKHX OOJIBIIMHCTBO) CBSI3aHO
¢ puckoM it 310poBbi. OcobeHHO omacHBI TecThl B Oere Ha 500-3000 M, MOCKONBKY TpPEOYIOT HpeAeTbHOTO
(YHKIHOHHUPOBAHUS OMOpHO-IBurarenpHoro ammapara (OJJA) u cepmeuno-cocymucroit cuctremsl (CCC). M3BecTHEI
JaXXe CMEpTENbHBIE HCXOIBl Takoro TecTHpoBaHMs. CyIIeCTBYeT BO3MOXKHOCTH OIGHKH  (DU3MUYECKOM
MIOJITOTOBJIEHHOCTH C HCTIOJIb30BAHUEM «O€30TaCHBIX) MEJarornIecKuX TECTOB H COBPEMEHHBIX, OTHOCUTEIHHO MATKHX
TECTOB, HIMPOKO PACHPOCTPAHSIOUIMXCA B O30POBUTEIBHON (DM3MUECKON KynbType. B CBS3M ¢ 3THM aKTyalbHBIM
SIBISIETCSL  MICCJICZIOBAHME BO3MOXHOCTH HCIOJIB30BAHUS B TIPaKTHKE (DU3MUECKOTO BOCIUTAHUS, CTYACHTOB
TYMaHUTapHBIX BY30B, TEXHOJOTHH O3J0pPOBHUTENIBHON (HU3KYJIbTYphl W pa3paboTKa METOIAMK Oe30MmacHOro
TECTUPOBAHUS.

B pesynbrate (akTOpHOrO aHajM3a OCHOBHBIX MOKaszaTeled (U3NYECKOro pa3BUTHS M IOJTOTOBICHHOCTH
CTYICHTOB ~ TYMaHUTapHOTO  By3a  BBIJCISIFOTCS  CJICAYIOIIME  OCHOBHBIE  (DaKTOPBI:  «TEJIOCIOXKEHHUEY,
«TPEHUPOBAHHOCTDY, «POCTY», «KUP», «mokazareqn CCCy», «AJl auactonudeckoey. Mcrnonp30BaHNe PETPecCHOHHBIX U
CUTMOBHJIHBIX IIKal TIOBBIIIAET «CIIPABEUIMBOCTH» HTOTOBOM OLIEHKH, CTYIEHTHI C Oojiee pPa3HOCTOPOHHEH
TIOJITOTOBJIEHHOCTBIO TIOJTy4aroT 0oJiee BBICOKYIO OLEHKY. [0 TaHHBIM MEAMIIMHCKOTO OCMOTpa CTYIeHTOB 1 Kypca
neyeGHOTO (haKyIbTeTa MEJUIMHCKOM akaseMun u3 310 cTy1eHTOB K OCHOBHOM MEIUIIMHCKOH IPYIIIE OTHOCSTCS] BCErO
171 genmoek, uyTh Oonee 50%, Kk moaroToBUTENFHOW — 50 YenOBeK, K crenuaibHOH — 69 crynmeHToB. [lomHOCTBIO
0CBOOOXK/ICHBI OT 3aHATHH (U3KYIbTYpoil 13 uenosek. Mccenyst Gpu3ndeckyro IOATOTOBICHHOCT CTYIEHTOB 1 Kypca
ne4eOHOTO  (paKkysibTeTa MOXHO CJeNaTh CIEAYIONNE 6bl600bl. - TIO OCHOBHBIM IIOKa3aTesisiM  (HU3MUYecKas
TIOJITOTOBJICHHOCTh CTYAEHTOB HAaXOJWTCS HAa CpeJHEM, WIM HIKE CPEJHEro ypoBHE. - TECT, ONpPEIeIIFONINH
BBIHOCITUBOCTh Ha «5» caanu nuiib 6 % cTyneHToB, Ha «4» — 32 % ctynenta, Ha «3» — 48 %, ocTajbHBIE — HUKE
cpemnero ypoBus (14 %).Tect Ha pa3Butue ObicTpoThl (Oer Ha 100 M) MOKa3bIBaeT aHAJIOTHYHBIC pe3yabTaThl. Ha «5»
€ro BBIIONHAOT 4 % CTyIeHTOB, Ha «4» — 26 %, Ha «3» — 52 %, ocTanbHbie — HIDKE cpeanero ypoBHs (18 %).

IToxa3zaTenu CKOPOCTHO-CHIIOBOM MOATOTOBKH (IIPBDKOK B UIMHY C MECTa), CIEeIyIONHe: Ha «5» €ro BBIIOIHSIOT 3
% CcTymeHToB, Ha «4» — 23 %, Ha «3» — 62 % (12%). Jlyumre pe3ynbTaThl TIOKa3aHbl CTYJCHTAMH B Pa3BUTHH CHJIbI
MBI XUBOTa (MIOJBEM TYJIOBUINA M3 TOJNOXKEHUS Jexka 3a 30 cekyHm), Ha «5» OautoB ero BeIOMHWIHA 35 %
CTyZeHTOB, Ha «4» — 53 %, Ha «3» — 11 %, Hmwxke cpeanero — 1 %. PesynbraTel cTaTucTHUECKOH 00pabOTKH JAaHHBIX
MIOKa3aJu cieayromniee: - (Pu3ndecKas MoroTOBICHHOCTh OCHOBHOM MacChl CTY/ICHTOB HAaXOIUTCS Ha CPEITHEM YpPOBHE;
- XOpOIlIKe MOKa3aTeIu CTYJCHThI OKA3ald B Pa3BUTUU CHUJIBI MBIIII )KUBOTA, CPEJHUE — B Pa3BUTHU BBIHOCIHMBOCTH,
CKOpPOCTH M CKOPOCTHO-CHUJIOBBIX KauecTB. VcXons W3 Bbllle NPUBEACHHBIX JAAaHHBIX, MOXHO CAEIAaTh BBIBOJI:
Heo6xoanmo moBbImaTh ypoBeHb OOIIEH M CrEHanbHONW BBIHOCIMBOCTH Y CTYJAEHTOB. OTBOAMTH OOJIbIIE BPEMEHH
CKOPOCTHOW M CKOPOCTHO-CHJIOBOM MOJATOTOBKE CTYAEHTOB. AKTHBHO HCIIOJIb30BaTh B y4E€OHOM IIpoIiecce pasiIimyHbIe
0370POBUTEIIHHBIE CHCTEMBL.
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IT'NMAPOKHUHE3SUTEPAIINSA B YCJIOBUAX KABKA3CKUX MUHEPAJIBHBIX BOJ|

Epémun . B., HeobiToBa JI. A., Toacrasn JI. C.
lusiyona@bk.ru, Cmagpononsckas 2ocyoapcmeennas meduyunckas akademus, Poccust

Axmyansnocms. T'mppoxunesurepanus ([KT) — wacTHas meToamka THApOTEepanud (BOMOJICYCHHUS), KOTOpas
oTHOCHTCS K puzndeckomy Buay peadunuranuu. ' KT — 310 cucrema Hay4HBIX 3HAaHHW M IPAKTUYECKOM JIEATEIBHOCTH,
HampasjeHHas Ha NOAJCpPKaHHE W BOCCTAHOBJIEHHE (YHKIMOHAJIBHBIX PE3EPBOB UEJIOBEKA, CHWKCHHBIX HIIH
yTpadeHHBIX B pe3ysibTaTe 00Je3HHU, HEOIaronpHsITHOTO BO3AEHCTBHS (PaKTOPOB OKPY’KaloOIeH Cpeabl U IeSTeIbHOCTH,
a TaKk)Ke Ha 3Tale BBI3JOPOBICHUS.

I'KT xak cuctema (u3HYEeCKUX YIpaKHEHUH BKIIOYAeT B ceOsl jedeOHbIe IBIKCHUS B BOJAE U O3J0POBHUTEILHOC
ruiaBanue. MHbIMU ciioBaMH — 3T0 jiedeOHast pHU3KyJIbTypa B BOJIE WM peabHINTAlMOHHO-03/I0POBUTENBHOE IIaBaHHE.

I'KT MOXXHO oOXapakTepH30BaTh KaK J[BUTATEIbHYIO AaKTHBHOCTh B BOJE, HANpaBICHHYI0 Ha IOCTIDKEHHE,
MOJJIEp)KaHNE M BOCCTAHOBICHHE (MU3MUECKOTO 3[0POBBS, CHIDKEHHE PHCKA €T0 yXYALICHHS W BO3HHKHOBEHHE
3a00JsieBaHNH, a TAK)KE PA3BUTUE OCHOBHBIX (DU3MUECKHUX KAUECTB.

TexHONOTMM THAPOKWHE3WTEPANlMM  BKIIOYAIOT OOIIMPHBIM apceHal TPaJUNHOHHBIX W COBPEMEHHBIX
peabMINTaIMOHHO-03I0POBUTENBHBIX METOJOB, CPEAW KOTOPHIX IIMPOKOE MPUMEHEHHE HaXOISAT TPHPOAHBIC
¢usnaeckne GakTophl U 1e4eOHO-0310POBUTEINBHBIE MEPOTIPUSATHSI.

CpencTBaMu THIPOKUHE3UTEPATUH SABIISIOTCS:

1. CrenpasnbHble peaOMIMTALMOHHbBIE YIPaKHEHUs, KOTOPbIE BBIMOIHSIOTCS CTOS B BOJE IO IPpyib, O Mosca, ¢
Mepe/IBIKCHUEM TI0 HY OacceiiHa, B MEJKOH M TIyOOKO# 4yacTu OacceiiHa CO CIENUATbHBIMU MOJACPKUBAIOIIAMU
CpEeICTBAMU;

2. YrpaxHeHHs ¢ HeOOJIbIIMMH OTATOIICHUSMH, C IPEAMETaMU U Oe3 MPeMEeTOB;

3. CnopTuBHBIE W HWHIWBHAYAJbHO PEKOMEHIyEeMbIE CIIOCOOBI IUIABaHMS, IPOIUIBIBAHHE O3I0POBUTEIBHBIX
JVCTAHIMIA CTIOPTHBHBIMH CIIOCOOaMH.

Ilens 0370POBHUTENBHOTO TUIABAHUS — YJIydIIeHHE (U3MYECKOTO U 3MOLMOHAIBHOTO COCTOSIHUS, JOCTI)KEHHUE U B
JaibHEHIIeM MoiepKaHie KeJIaeMOoTro YPOBHS 3I0POBBS, MTOBBIIICHNE KadyecTBa )XKU3HH, podrrakTuka 3a00aeBaHuM,
CBSI3aHHBIX C BO3PACTHBIMU M3MEHEHISIMU M BPEAHBIMH BO3/ICHCTBUSIMU OKPY>KAIOIIEH CPE/IbL.

IJeny peaOMIWTAIIMOHHOTO IUIABAaHHWS — BOCCTAaHOBIICHHWE 3JI0POBbS W (DU3MUECKOH pPabOTOCIIOCOOHOCTH
(mpodeccroHaNbHON U OBITOBOIT), HAPYILIEHHBIX B pe3yJbTaTe 3a00JIEBaHMM, a TaKXKe MOCie TPAaBM M NEPEHECEHHBIX
oreparyii, 0310pOBJICHUE OPraHU3Ma, pa3BUTHE PU3MIECKUX KAaueCTB M 3aKPEIUICHHE MOTOPHBIX HABBIKOB.

I'KT Bruto4aeT npuMeHeHHe B JIe4eOHO-TIPOPHIAKTUUECKHUX LIENIX KaK MPECHOMN, TaK U MUHEPAILHOM BOJIBI.

JleyeOHbIE MUHEpalbHBIE BOJABI — O3TO MNPUPOJHBIC BOABI C IIOBBILICHHBIM COJICPKAHUEM MHHEPAIbHBIX U
OpraHMYecKUX KOMIIOHEHTOB, I'a30B, OOJIAIAIOIINX ONpPEACICHHBIME (PHU3MYECKUMH CBOMCTBAMHM M OKa3bIBAIOIIME Ha
OpraHM3M 4YeJoBeKa JieueOHoe JeiicTBue.

Mumnepansable Boabl KaBkasa, 6maromaps cBoeMy pa3HOOOpas3wio, UCIOIB3YIOTCS B JICYEHHH IIUPOKOTO CIIEKTpa
3a00JeBaHUH.

MuHepasibHbIE BOZBI, MCHOJIb3YeMbIe HapyXHO, JEHCTBYIOT Ha OPraHM3M HE TOJBKO XUMHYECKUM H Ta30BBIM
COCTaBaMH, HO ¥ TEMIIEPATYPOH, IPOJOIKUTEILHOCTHIO TPOLEYPhI, TUIOTHOCTHIO BOABI.

IMpu 3ansaTusax ['KT B MuHepanbHOH BOje BBIAGIAEMBIE MTAphI U I'a3bl MIOIA/IAI0T B ABIXAaTEJHBIEC Ty TH YEJI0BEKa.

Panonorepanust — MeTO/IbI JIeU€OHOTO BO3AEHCTBUS HA OPTaHU3M, UCIIOJIB3YIOIINE PAJHOAKTHBHBIIN 3JIEMEHT paJoH.
B I'KT npumensiercss B BUAC KylaHui B JieueOHbIX OacceitHax. OCHOBHOE JEHCTBYIOIIEEe HAYaI0 — alib(a-4yacTHIIBI,
BO3HHUKAIOIIKE TPU pacmaje pajoHa. B pe3ynpTare pagoH HakaruiuBaeTcss Ha koxe (cBeimie 90%) u uepes 4-5 yacoB
ocye MPOIeIyphl OTHOCTHIO BEIBOJUTCS M3 OpPTraHU3MA.

Pagonorepanust TpuMeHseTCS TpU  3a00JEBaHUSAX  ONOPHO-JBHIATENBHOTO ammapara, I[EHTPaIbHON W
nepedepuyeckoil HEpBHOM CHCTEMBI, CEPJCYHO-COCYUCTHIX, THHEKOJIOTMYECKUX 3a00JIeBaHUsIX, HAPYIICHUAX 0OMeHa
BEIIIECTB.

Jlureparypa:

1. Epémun, U.B. I'mapokunesutepanus: yaed. nocooue / M.B. Epémun, JI.A. HeOrITOBa; Mo pen. A.M.H., ipod. A.A.

BoporHukoBa, 1.M.H., ipo¢. B.B. ITaBnenxo. - CraBponons: «AI'PYCx», 2012. — 320 c.

2. Ilnaronos, B.H. CnopruBHoe mnaBanue: myTh k ycnexy. Kanra 1 / B.H. IInaronos. — M.: Coserckuii cniopr, 2012. -

480 c.

3. IInaronoe, B.H. CnopruBHOe miaBanue: myTh K ycrexy. Kuura 2 / B.H. ITnatonos. — M.: CoBerckuii criopt, 2012.

—544 c.

-28 -


mailto:lusiyona@bk.ru

K BOIIPOCY O ®OPMHUPOBAHHUUN CIEIUAJIUCTA B OBJIACTH AJANITUBHOPYW ®U3UYECKOU
KYJIbTYPbI

Epémnn, 1. B.', Bopox6urosa A. JI.°
lusiyona@bk.ru, Cmaspononscras zocydapcmeennas meduyunckan akademus®, Cesepo-Kaskasckuii pedepanbhbiii
yuugepcumem?, Poccusi

Axmyansnocms. COBpEMEHHOE COCTOSHHME 3]0pOBbsSl HACENEHUs Hallleil cTpaHe, coluanbHas JesATEIbHOCTb
rocyapcTBa M0 00ECleuYeHHI0 PaBHBIX YCJIOBHUI JKU3HU JIIOJSIM C OTPaHUYEHHUSMH B COCTOSIHHM 3/10POBbS, MHTEPEC
LIMPOKOH OOIIeCTBEHHOCTH K IlapanuMIUICKUM HWIpaM aKkTyalu3MpoBald MPOOJeMy IMOJIrOTOBKH CIIEIMAIUCTOB B
obmnactu agantuBHOM Guzndeckoi KynbTypsl (AndPK). B CraBpononbekoil rocyjapcTBEeHHOW MEIUIIMHCKON aKaJleMuU
JlaHHas ClelHUatbHOCTh HosiBuiack B 2011 romy. Yaensercs BHUMaHUE MOJATOTOBKE KBAJIH(UIIMPOBAHHBIX KaapOB,
KOTOpBIE OyIyT paboTaTh C JIOABMH, WMEIOUINMH OTKJIOHEHHS B COCTOSHHH 3[0POBBSI BCIEICTBHE IEPEHECEHHBIX
TpaBM M 3a00JEBAaHWN W IIO3BOJIET C TOMOIIBI0 (M3WYECKUX YNPAKHEHHH W APYTUX TEXHOJIOTHH IBUTaTEIHHOMN
peabuIuTanuy BOCCTAHABINBATD U MOJJEPKUBATh (PU3UUECKUE W AYXOBHBIC CHIIBI 3TUX JIIOACH UL TOTO, 9TOOBI OHM
MOTJIM JKUTh B OOIIECTBE Kak MOXHO Oojee IOJHOW >KH3HBIO, TPYOHUTHCS, OTABIXaTh W MONydYaTb OT 3TOTO
YIOBIETBOpEHNE. B TeopeTndeckoM IulaHe, Hapsly ¢ TpyZamMH 10 oOmed Teopun (GU3NIECKOW KyIbTYpHI,
onpenemstromeil Mmecto An®K B cucreme pa3nuYHBIX BUAOB (DH3UIECKOW KYNbTYpHI, BBIICIUM CICIyIOIHe Tpyasl. B
JokTopckoit muccepranuu JI.B. 1lankoBoil paccMOTpeHbI TeOpEeTHYECKHE TPENNOCHUIKA (POPMHUPOBAHUS METOIOJIOT U
An®K ¥ cTaHOBJICHUS €e TEOPHHU KaK Hay4yHOH U y4eOHOW AMCIMIUIMHBL: ONpeieNieHbI 1eb, 3a/1a4H, CPEICTBA, METO bl
u opranusaironaeie popmel AndPK. B gokropckoii quccepranuu B.®. Banamosoi oOpaiieno ocoboe BHUMaHUE Ha
podeCCHOHANBLHO 3HAYMMBbIE KayecTBa JIMYHOCTU B CTPYKTYpe NpodeccHOHaNbHONH KOMIIETEHTHOCTH CIIELHAINCTa B
obmnactu AndK, paccMOTpeHbI KOHKPETHBIE BUABI MPO(ECCHOHATIBHBIX KOMIETEHIINH, TPOOIeMBbl COBEPIIIEHCTBOBAHUS
CHCTEMbI KOHTPOJISI H OLICHKH PE3yJIbTaTOB OOyUYCHNSI.

W3 mybOnukammit B HaydHOW mepmoamke Boiaensercs craThs A.C. Maxoma (2010). B Heli paccmarpuBaercs
BO3MOXKHOCTh OPTaHM3AaIM{ CIIOPTUBHOTO KIy0a AJIS JMIOJeH C OrpaHMYEHHBIMH BO3MOKHOCTSMH 37I0pOBBS Ha 0ase
BBICIIETO Y4eOHOTO 3aBEICHUS, YTO CIIOCOOCTBYET PEIICHHWIO MPOOJIEeMbI MPUBJICUYCHHUS MX K 3aHATHAM aJalTHBHOM
(U3MYECKOH KyJIBTYPOH, CIIOCOOCTBYET yriTyOIeHHIO MPO(eCCHOHANBHON TOATOTOBKHU CTYICHTOB, a TAKXKE PsI IPYTHX
3azad.

Lenv u 3a0auu. I'0BOpPSI O CTAHOBJICHUH aaNTHBHOU (PU3UUECKON KyJIbTYphl KaK HAyKH M YUe€OHOW NUCIUIUIMHBI,
Henmb3si He ckazatb o C.II. EBceeBe. OH sBisieTCs aBTOPOM MHOTOYHCIICHHBIX HAy4YHBIX M Y4EOHBIX TPYHOB,
MIOCBSILIEHHBIX A/IaNTUBHON (pu3nuecKod KyJibType, OJAHUM U3 aBTOpPOB «KOHIENIMH rocyqapcTBEHHOW IOJIMTHKU
Poccuiickoii Denepanuu B 001acTH peabMIIMTAlMKM M COLMAIBHOW ajanTalid WHBAJIHIOB CPENCTBaMH (hU3HMUYECKOI
KynbTypsl u crmopta (2000-2004 rr.)», MHAIHMATOPOM M OJHMM K3 OCHOBHBIX Pa3pabOTYUKOB TOCYTAPCTBEHHBIX
00pa3oBaTeNbHbIX CTAHAAPTOB BBICIIETO M CPEIHEro mpodecCHOHAIBLHOrO 00pa30BaHMs MO HOBBIM CIICLHAIBHOCTIM
(U3MYECKOH KyIbTYpHI JUIS JIUI] C OTKJIIOHCHUSMH B COCTOSIHUH 37I0POBBS.

TeopeTrndeckast HOATOTOBKA CTYAEHTOB, M30paBImx criennanbHocTh AnPK, ¢ mepBoro kypca J0bKHA COUETAThCS
C TPaKTHYECKUM O3HAKOMJIEHHMEM C BO3MOXKHOCTSMH JIMI, WMEIONIMX OTrPaHWYEHHS B COCTOSHHH 3/I0POBBSI.
[lepBOKYpCHHMKH CIIEMAIBHOCTH «AnanTuBHas ¢u3ndeckas KyinbTypa» B CTaBpONONBCKOW ToCyIapCTBEHHOM
MEIMIIMHCKOH aKaJAeMHH IPUHSAINA YIaCTHE B HECKOIBKUX MEPOIPUSITHX.

Ha Toponckoit cnapTrakmazne CTYICHTHI BBITOJHSIM (YHKIUM IHOMOIIHUKOB CYyJEH: 3alOoNHSUIM TPOTOKOJIBI,
CIEUIIN 3a COOJIOJICHUEM IIPABHJI, BBI3BIBAIM YYACTHHUKOB M OOBSACHSIM UM YCIIOBHS copeBHOBaHUH. Ilocnemyromuii
OIIPOC CTYIEHTOB TOKa3all, YTO OHHU MOJIYYUIIM HE TOJNBKO NpEICTaBIeHUE 00 M30paHHOW CIENMANbHOCTH, HO U Maccy
TMOJIOXKUTEJIBHBIX AIMOIIMH U BIeYaTIIeHUH, ObUIM M3YMJICHBI YBHUACHHBIM — BOJIEH K 100ez1e, cuile Iyxa CIIOpTCMEHOB.

Ha Bctpeue ¢ cypmummnuiickum dyemnuoHoM K. I[pIOM30BEIM M €ro TpeHEpOM CTYACHTHI C HHTEPECOM
paccmarpuBanu  portorpaduu, CYypIUTUMIHICKYIO 30JI0TYI0 MeJajb CIOPTCMEHa, CIylmiajid 00 OCOOCHHOCTAX
opranmzaiu  CypISTUMITMMCKAX —WTp, YCIOBUSIX OCYLIECTBICHHS JONMHMHI-KOHTPOJS, OTHOLIEHMSX C HX
OpraHU3aTOpaMH, PYKOBOAWTEISIMA POCCHHCKON COOpPHOHM, OPyrMMH CHOPTCMEHAMHU-CYPUIMMITMHIAMH, a TarkKe
3JI0POBBIMH  CIIOPTCMEHAMH-OJUMITMHIAMHA. DTO HArJISAHO WUIIOCTPHPOBAIO MHOTHE TEOPETHYECKHE CBEICHMS,
MIOJTyYEHHBIE MU 3a BpeMs 00ydeHusI.

PaccMoTpeHHBIE HaMM JBa OCHOBHBIX HAIPaBICHHS — TEOPETUYECKOE M MPAKTHYECKOE — B IOATOTOBKE
crenuaiicTa B 00JacTH alanTHBHON (DM3MYECKOH KYJIBTYpe JOJDKHBI OCBAaWBATHCS CTYJEHTAMHU CHCTEMHO, C YUETOM
MEXIPEIMETHBIX CBSI3EH.

Jlutrepartypa:

1. bamamosa B.®. HaydHo-Tteopernyeckne OCHOBHI (POPMHUPOBaHHMS KOMIIETEHTHOCTH CIIEIHAJIICTA IO aJalTHBHOM
¢usmgeckoit kymprype. — ucc. ... n.a.H. - M., 2009. —418 c.

2. MaxoB A.C. ®opMmupOBaHHE TOTOBHOCTH CTY/ACHTOB CIEIMAIBHOCTH «AnantuBHas (u3uueckas KyJIbTypay K
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COST-BENEFIT ANALYSIS OF EUROBASKET 2011 EVENT IN LITHUANIA

Gobikas M., Bal¢iunas M.
m.gobikas@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Economic impact in sporting events can be defined as the net change in a local economy resulting from a sport
event. Such change can be caused by visitors' spending, public spending, employment opportunities, and tax revenue.
As a result, one could state that the main economic benefit derives from increased tourism. According to Getz (1994),
major sport events help develop tourism products, increase the awareness of the region, and generate better image.
However, hosting of most sporting events is nearly impossible without heavy public subsidies. Such expenditures
mostly come in a form of construction of facilities and necessary infrastructure (Baade, 2003). Thus, an economic
impact analysis is seen as revenues minus investment equation.

The main focus of this study is to perform cost-benefit analysis of the EuroBasket 2011 event in Lithuania.

Methodology. The research data was comprised of the official documentation obtained from event organizing
committee, Lithuanian State Department of Tourism, Lithuanian State Department of Physical Education and Sports.
The documents revealed expenditures, both organizational and infrastructural, and revenues (direct and indirect).

Results. The organizational costs (advertisement, IT and other infrastructure of arenas, team hospitality, events,
security) of the EuroBasket 2011 amounted to 26 million litas. However, only 9,8 million litas were provided by the
government. Infrastructural costs (arena construction/reconstruction) were 474,1 million litas. Again, only 42 % was
provided by the government. In addition, 10,4 million event license fee was fully paid by the government.

Direct economic impact represented a value added tax (VAT) paid by organizers, ticket buyers, and hospitality
sector. According to our data, the direct VAT income was 32,2 million litas.

The EuroBasket 2011 event also produced indirect economic impact. Academic research (Brenke, Wagner, 2006;
Szymanski, 2002) has shown that events bring such benefits as the increased confidence and pride of the population of
the host country, which however are not always tangible or cannot be expressed in financial terms. The EuroBasket
2011 was broadcasted in 150 countries, which could increase country’s image and help tourism growth in the future.
Increased infrastructure (multipurpose arenas, roads, hospitality sector, airports) in addition to sport will serve other
sectors. However, the more precise analysis of indirect impact needs a separate and more thorough examination.

Conclusions. Economic impact evaluation of sporting event requires careful understanding of expenditures related
to the event organization and the revenues that were direct outcome of hosting such an event. The cost-benefit analysis
of the EuroBasket 2011 event show that direct revenues clearly outweighed the government expenditures assigned for
the organization of this event.
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DUAL CAREER FOR PROFESSIONAL ATHLETES IN LATVIA

Grants J., Belousa I., Kravalis 1., Zidens J.
juris.grants@lspa.lv, Latvian Academy of Sport Education, Latvia

Relevance of the research. A dual career in sport is the focus of our new project, aimed at establishing best
practice in sport training and education to increase the possibilities for athletes to pursue double career opportunities.
Through the role of the network in formal and non-formal education, sport will reinforce human capital in Europe,
aiming to reintegrate professional sportspersons into the labor market at the end of their sporting careers and providing
“dual career” training for young athletes.

The aim of the research is to get an insight how dual career is implemented in Latvia. There is no definite research
about it in Latvia, however, besides our research there are some other researches started in this field. Dual career means
to combine successfully training work with studies at school or university, thus successfully achieving top results in
sport and acquiring education, profession.

Research methods and organization. The life story interview was selected to analyze internal professional and
educational needs of the present professional top level and the future athletes in the framework of the European research
project “Dual career for young athletes in Europe”. The following guidelines for the life story interview were applied:
significant events and moments in personal professional career, personal professional growth, future intentions in
personal professional career or life after personal professional career. The life story includes extensive data about
person’s life in terms of different aspects that surface during an interview (Atkinson, 1998; Creswell 1998; Denzin
1989; Denzin & Lincoln 1994; Kvale & Birkmann 2009; Kvale 1996; Merriam & associates 2002; Seidman 1991;
Weiss 1992). Nine top athletes were interviewed following the guidelines for the life story.

Results and discussion. The themes developed from life story interviews were as follows: Sport and education —
two lives in one; Sport and education — similarity in diversity; Sport and education — mutual benefits; Sport and
education — combining motifs; Sport, not education — reasons of leaving behind; Life after a sport career. The final
reflection of the interview was that the respondents can be characterized by enthusiasm — “be a poet, create it from
nothing!” and self - directed learning.

Conclusion. The research provided the opportunity to evaluate various aspects of the processes to promote dual
careers for athletes in relation to good practice defined for the purposes and of comparison, to develop plans regarding
how to make improvements or adapt best practice, usually with the aim of increasing some aspect of performance.
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TARPKULTURINE KOMUNIKACIJOS KOMPETENCIJA TURIZMO SEKTORIUJE

Grigaité K., Fominiené V. B.
kristinagrigaite@yahoo.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Turizmas tai nuolat augantis sektorius, kuris gali biti apibudintas kaip perspektyvus ekonominiy problemy
sprendimo instrumentas (William, Hall 2000, Lee, Chang, 2008). Tuo paciu §is sektorius yra Zinomas dél personalo
kaitos, kvalifikuoto personalo trikumo bei greitai kintan¢io poreikio personalo jgiidZiams ir gebéjimams turizme. Kaip
vieni svarbiausiy darbuotojy gebéjimy iSskiriami komunikaciniai gebéjimai. Taigi Siuo darbu atskleidziama
komunikacijos proceso Siuolaikiniame turizme svarba, esminj démesj sutelkiant j komunikavimo jvairove bendraujant
su zmonéms i§ skirtingy kultiry bei pagrindziant tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos poreikj personalo
veikloms turizmo sektoriuje.

Tyrimo tikslas — atskleisti tarpkulttirinés komunikacijos kompetencijos sudedamasias dalis turizmo sektoriuje

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analiz¢ ir sintezé, loginé analizeé.

Tyrimo rezultatai ir ju apibendrinimas Komunikacija yra viena svarbiausiy Zmogaus, kaip socialinés butybés,
egzistencijos salygy. Sis procesas yra apibiidinamas kaip natiiralus procesas, kuris vyksta tarp dviejy ar daugiau Zmoniy
ir kurio reikSmingumas yra sicjamas su elgsena. DaZniausiai komunikacija apiblidinama kaip nenutriikstamas
apsikeitimo informacija procesas tarp zmoniy, naudojant jvairius kodus arba elgsena, turint tikslg suprasti. PavyzdZiui
turizmas, yra sritis Kkuriame vyksta komunikacija ir anot Kielbasiewic-Drozdowska, Radko (2006) tiek
komunikaciniame procese, tiek turizme egzistuoja eclementai apibréziantys koreliacija tarp Siy dviejy sriciy.
Komunikacija yra socialinis procesas, vykstantis socialiniame kontekste, o turzimas priklauso nuo socialinés aplinkos
poky¢iy. Komunikacija tarnauja pasaulio pazinimui, santykiy kiirimui ir yra kiekvienos visuomenés egzistencijos
pagrindas, o kiekvienos turistinés kelionés esmé yra troSkimas pazinti pasaulj, Zmones ir skirtingas kultiiras, bei jas
palyginti. Komunikacijoje naudojami simboliai ir zZenklai, kuriy iSifravimas priklauso nuo kultiros, o turistas, pirma
karta besilankydamas Salyje, pastebi tos kultiiros materialius produktus, kurie atspindi kultiiros jsitikinimus, pozitrius,
idéjas ir standartinius simbolius. Tuo paciu turizmas suvokiamas kaip skirtingy kultiiry atstovy susitikimas, sukuriantis
galimybe¢ pazinti ir suprasti kitus Zmones ir kultiras keiCiantis informacija, jstikinimais ir poziariais. Be to, norint
efektyviai komunikuoti yra butina taikyti tokius pacius simbolius, Zenklus ir reik§mes. Taciau turistai — skirtingy
kultiiry zmonés, taikantys skirtingus zenklus ir simbolius. Todél, kity kultiry neiSmanymas apsunkina skirtingos
kulttiros asmeny komunikacija (Kielbasiewic-Drozdowska, Radko, 2006).

Apibendrinus visy autoriy nuomones, buvo sukurtas tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos modelis turizme,
remiantis kuriuo tarpkultiiriné komunikacijos kompetencija priklauso nuo pozityviy santykiy tarp informacijos siuntéjo

-----

1 lentelé. Tarpkultarinés komunikacijos kompetencijos modelis turizme

Tarpassmeniniai jgiidZiai Kultiirinis netikrumas Kultiiriné empatija
Gebé¢jimas pripazinti skirtumus Gebé¢jimas spresti kultiiring Gebg¢jimas matyti ir suvokti pasaulj i$
komunikacijoje ir sgveikos netikruma; kity kulttiriniy perspektyvy;
stiliuose; Gebéjimas isreiksti pakantuma; Zinios apie kity kultiiry, vertybiy,
Geb¢jimas spresti nesusipratimus; Tolerancija dviprasmiskumui ir isitikinimy ir bendrvimo bruozy
Komfortas bendraujant su uzsienio | netikrumui dél kulttiry skirtumy; ypatumus ;
tautomis; Atvirumas kultirniems skirtumams; Geb¢jimas priimti kitokius darbo
Savo kultiiros iSmanymas GeranoriSkumas priimti pokycius ir stilius;
Pagrindinés Zinios apie klienty $alj, | rizika; Gebéjimas priimti kitaip atlieckamus
kultiirg ir kalbg Gebéjimas demonstruoti lankstumag dalykus;

santykiuose; Nesmerkiantis pozitiris j tai kaip

kitaip kazkas atlickama kitoje $alyje

ISvados. Globalizacijos sukeliami politiniai, ekonominiai, kultiiriniai ir socialiniai poky¢iai turi jtakos skirtingos
kulttrinés aplinkos asmeny komunikacijos procesui,o globalizcija turizme reiskia naujas galimybesms tarpkultiirinéje
komunikacijoje. Didéjant kultiirinei turisty ir turizmo sektoriaus darbuotojy kultiirinei jvairovei, visi turzimo sektoriaus
darbuotojai privalo tapti efektyviais tarpkultirinés komunikacijos Zzinovais, galin¢iais veikti produktyviai. O tai
priklauso nuo darbuotojy tarpasmeniniy jgidziy, kultGrinio netikrumo bei kultlirinés empatijos — t.y. asmens
tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos dimensijy.
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LIETUVOS SPORTO KLUBU VARTOTOJU PASITENKINIMO INDEKSO MODELIS

Grigaliiinaité V., Pileliené L.
lina.pileliene@gmail.com, Vytauto Didziojo universitetas, Lietuva

Tyrimo aktualumas. Siuo metu Lietuvoje yra per 1000 jvairiy sporto kluby. Tai rodo jy populiaruma visuomenéje
ir svarba vartotojams. Taciau, dél didelés konkurencijos, sporto klubai, norédami islaikyti savo rinkos dalj, pelningai
vykdyti veikla bei pritraukti naujus vartotojus, turi ieskoti budy, kaip patenkinti esamy klienty poreikius, kad jie biity
patenkinti ar suzavéti organizacija ir jos teikiamomis paslaugomis. Galima teigti, kad vartotojy pasitenkinimo valdymas
— vienas i$ organizacijos sé¢kme Siuolaikinéje rinkoje lemianéiy veiksniy.

Organizacijai, norint pasiekti vartotojy pasitenkinimg jos produktais ar teikiamomis paslaugomis, naudinga zinoti,
koks yra esamas vartotojy pasitenkinimas bei kokie veiksniai jj lemia, kokios yra atitinkamo vartotojy pasitenkinimo
lygio pasekmés organizacijai. Viena vartotojy pasitenkinimo apskai¢iavimo metodiky yra vartotojy pasitenkinimo
indeksas, kurj atspindi indeksui pritaikytas modelis. Apskaiciavus §j indeksa organizacija suzino, kokiu lygiu jos
vartotojai yra patenkinti bei kas juos tenkina ir kas netenkina organizacijos produkty atzvilgiu.

[vertinant vartotojy pasitenkinimo indeksy jvairove, tiriamoji problema: koks vartotojy pasitenkinimo indekso
modelis tinkamas Lietuvos sporto klubams? Tyrimo objektas: Lietuvos sporto kluby vartotojy pasitenkinimo indekso
modelis, tikslas — nustatyti Lietuvos sporto klubams tinkamg vartotojy pasitenkinimo indekso model;.

Tyrimo metodai. Lyginamoji mokslinés literatiiros analiz¢ ir sintez¢, loginé analizé.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas. ISanalizavus, palyginus ir apibendrinus vyraujancias autoriy (Bayol ir
kt., 2000; Coelho, Esteves, 2006; Cassel, Eklof, 2001, ir kt.) nuomones vartotojy pasitenkinimo sampratos, jj lemianéiy
veiksniy ir pasekmiy organizacijai atZvilgiu, nustatyta, kad autoriai jvardina daug skirtingy vartotojy pasitenkinimg
lemianéiy veiksniy, ta¢iau daugelio ty veiksniy jtaka vartotojy pasitenkinimui yra nejrodyta. Be to, daugelis autoriy
(Bayol ir kt., 2000; Turkyilmaz, Ozkan, 2007; Cameran ir kt., 2010, ir kt.) nesutaria dél pagrindiniy veiksniy, lemianéiy
vartotojy pasitenkinima, itakos reik§més. Tokiu atveju, veiksnys, kurio jtaka vartotojy pasitenkinimui yra ginCytina,
turéty buti laikomas lemianciu vartotojy pasitenkinima, kol nejrodyta prieSingai. Apibendrinus nagrinéty autoriy
nuomones, iSskiriami tokie vartotojy pasitenkinima lemiantys veiksniai: organizacijos jvaizdis, vartotojy likesciai,
vartotojy suvokiama kokybé, vartotojy suvokiama verté. DEl vartotojy pasitenkinimo ilgo laikotarpio pasekmiy
organizacijai daugelis autoriy (Cassel, Eklof, 2001; Williams, Naumann, 2011, ir kt.) sutaria, teigdami, jog didesnis
vartotojy pasitenkinimas organizacijos produktais ar paslaugomis yra vienas i§ veiksniy, lemianciy didesn¢
organizacijos verte, taciau dél tiesioginiy vartotojy pasitenkinimo pasekmiy organizacijai kai kurie autoriai (Bayol ir kt.,
2000; Cassel, Eklof, 2001; Coelho, Esteves, 2006) nesutaria, todél iSskiriamos tokios pagrindinés pasekmeés
organizacijai: vartotojy lojalumas, vartotojy skundai. Populiariausi ir placiausiai nadojami vartotojy pasitenkinimo
indekso modeliai yra Amerikos vartotojy pasitenkinimo indeksas ir jo modelis bei Europos vartotojy pasitenkinimo
indeksas ir jo modelis. Amerikos vartotojy pasitenkinimo indekso modelyje néra jtrauktas jvaizdzio veiksnys, kaip
lemiantis vartotojy pasitenkinimg, o Europos vartotojy pasitenkinimo indekso modelyje néra jtrauktas skundy
kintamasis, kaip vartotojy pasitenkinimo pasekmé organizacijai. Todél kai kurie autoriai (Bayol ir kt., 2000; Coelho,
Esteves, 2006) naudoja pakoreguota Europos vartotojy pasitenkinimo indekso modelj, i kurj jtrauktas vartotojy skundy
kintamasis, kaip vartotojy pasitenkinimo pasekmé organizacijai. Siuo atveju modelj sudaro 7 kintamieji: pagrindiniai
vartotojy pasitenkinima lemiantys veiksniai bei pagrindinés tiesioginés vartotojy pasitenkinimo pasekmés. Atsizvelgiant
i sporto kluby tikslus, paskirtj, misijas bei vizijas, galima teigti, kad sporto klubo jvaizdis tiesiogiai ar netiesiogiai gali
lemti atitinkamg vartotojy pasitenkinimo lygj, taip pat atitinkamas lygis vartotojy skundy sporto klubo atzvilgiu gali
buti atitinkamo vartotojy pasitenkinimo pasekmé organizacijai. Todél, apskai¢iuojant vartotojy pasitenkinimg sporto
klubu, palanku remtis koreguotu Europos vartotojy pasitenkinimo indekso modeliu tam, kad apskaiCiuotas rezultatas
buity patikimas, tikslus ir teikty naudingg informacijg apie taisytinus sporto klubo veiklos aspektus.

ISvados. Lietuvoje jsikiirg sporto klubai, sieckdami palankesnés konkurencinés padéties rinkoje, turéty vertinti
vartotojy pasitenkinimg naudojantis koreguotu Europos vartotojy pasitenkinimo indekso modeliu. Konkreé¢iam sporto
klubui, jvertinus vartotojy pasitenkinimg remiantis minétu modeliu, rekomenduojama eliminuoti i§ modelio
neegzistuojancius rysius tarp kintamyjy arba kintamuosius, kuriy jtakos neegzistavimas jrodytas konkreciu atveju, taip
supaprastinant modelj ir vartotojy apklausos anketas.
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T'OPOJI KAK HOBBIN BUJ| PA3BJIEUEHUA

I'ynape M.
marina.gunare@amail.com, Farmuiickas Meocoynapoonas Axademus, Jlameus

AxTyanpHocTh. OTHMM 13 HampaBIeHWH Pa3BUTHS BHYTPEHHETO M BBE3JHOTO TypH3Ma SIBISETCS Pa3BUTHE
Typu3Ma. OOLIEIPUHATOE B MUPE OIIPEeTICHUE TYPUCTCKOM NEeATeTbHOCTH BBIMISUT IIPUMEPHO CJICIYIOLIMM 00pa3oM:
TYpPHU3M - 3TO IIyTEIIECTBUS IPaXKJaH C MOCTOSHHOTO MECTa KUTEIbCTBA B MECTHOCTH C pa3MelIeHHeM M 0e3 3aHThs
JIeATENIHOCTBIO, CBSI3aHHOM C TOJy4EHHWEM JI0XOAa OT HMCTOYHHKOB B MECTe BpEMEHHOro npeObiBaHMs. Typusm
IpeciielyeT IIaBHYIO Ieb - C()OPMUPOBATh HOBBIH KOMILJIEKCHBIH TYPUCTHUECKHH HPOJYKT, KOTOPHIH yYHTBHIBAI ObI
MIPUPOJHBIE, UCTOPUKO-KYJIbTYPHBIE U MHBIE PECYpChl MECTHOCTEH pernoHa. MHpoOBas NpakTHKa CBUIETEIBCTBYET O
caMoil BaKHOW POJIM TypH3Ma, OCHOBAHHOTO Ha HCIIOJIb30BaHHU JIEMEHTOB MCTOPHU HAPOJHOW KHM3HU KaK C TOYKH
3peHUs MOyYCHUS JI0XO0/a, TaK M C OOECIeYeHHEM YCIOBUH U1 BOCCO3/aHMS NPUPOJHONH M HUCTOPHIECKOM Cpemsl.
[TosTOMy KyIBTYpHBIH W HapOIHO-3THOTpAa(pUIECKUI ACTIEKT IOJIOKEHBI B OCHOBY Pa3BUTHA Typu3Ma. Pa3Burue, Kax
€Ie TOBOPSIT, TOPOACKOTO TypHU3Ma pacCMaTpUBAETCA CETOIHS KaK OYECHb BayKHBIHM I rocydapcTBa pecype. I'opoxa
Bcerma npuTATHBaM K cebe mromedl. 1 HeBakHO, OONBIION TOPOX WM MAaJICHBKHI, OH MOXET OKa3aThCs
TyPUCTHYECKAM LEHTPOM, TNPHUBICKAIOIINM TYPHUCTOB HCTOPHUYECKHM MPOIUIBIM, JOCTONPHUMEYATENbHOCTIMH HWIIN
KyJIBTYPHBIMH HPOEKTaMH, OCYIIECTBIAEMBIMH Ha ero Tepputopun. Hayunas npoénema. Crenyaauctsl B o0nactu
COLIMOJIOTHH TOPOJIa CBOJSIT C HEKOTOPOH YCIIOBHOCTBIO ITOJIXO0/IbI K aHAJIM3Y TOPOACKOH MPOOIEeMaTHKHU K CIIETYIOLINM:
MIPOMUCXOXKAEHHE TOPOIOB, YpOaHU3alusl, TOPOJICKHE CUCTEMBI, YIIPaBIEHHE ropojaMu | T.1. Kak Mbl BUaNM, TOpO/, B
CHITy CBOEU CYITHOCTH, JIaeT BO3MOKHOCTh HCCIIE/IOBATh €r0 C Pa3HBIX CTOPOH M OJTHMM HAIpaBJICHUH HCCIINOBaHUS
SIBJISIETCSI POJIb TOPO/A C TOUYKH 3PEHUS TYPUCTHYECKOTO HHTEpeca.

CoBpeMeHHBIE TOpOJa, KaK J>KUBBIE OPraHU3MBI IIOCTOSIHHO MEHSIOTCS, PacTyT, PaclBETAIOT, TEPSIOT CBOIO
MIPUBJICKATENBHOCTh. V1 MMEHHO 3TO NMOCTOSHHOE M3MEHEHHE CTOJNb NMPHUTATAaTEeIbHO I TypHCTOB. B HacTosmee
BpeMsl TOpPOJ MpeIaraeT MHOXKECTBO BO3MOXKHOCTEH U pa3BlICUCHMH M OTAbIXa. [laHHBIE BO3MOKHOCTH MOXHO
MIOJIpa3/IeNnTh Ha IUTATHBIE U OecrutaTHble. K mIaTHBIM pa3BiIedeHNSIM OTHOCSITCS TIOCELICHHUS My3€eB, TeaTpoB, KIyOoB,
pecropanoB u T.1. Ho GecruaTHbIe pa3BiieueHHs Ooee pa3sHOOOpa3HBI M MPEBPAIIAIOT TOPO/a B IEHTPHI MPUTSHKCHUS
JUTSL JIFOZIEH ¢ pa3sHbIMU MHTEpECaMH M (PHHAHCOBBIMH BO3MO>KHOCTSIMH.

B ¢opmupoBanny ropoja Kak IEHTpa TypU3Ma 1 pa3BICUEHUN HCIONb3YIOTCS CICIYIOMNE METOIBI:

1. Koucmpyxkyus eopod 6 eopode: TOPrOBblE IIEHTPHI, TNEIIEXOJHbIe 30HBI, MPOMBIIICHHBIE pPalOHBI,
NPEBpaIIEeHHbIC B MY3€H HJIH DJIUTHBIC JKUJIbIE 30HBI.

2. Xonnenuneu u nepgpopmancyt B ropojie. B 3ToT Bu TopoICKOT0 TBOPUECTBA BKIIOYAIOTCS YINYHbIE MY3bIKAHTHI,
aKTepBbl, XyI0KHUKH.

3. Vauunvie «xapmunnvie eanepeuy. POTOBBICTABKY Ha IUIOLIANAX, CTEHAX JOMOB, XyJOXKeCTBEHHOE rpaddury,
pocnuch dacanoB JOMOB, KAPTUHBI HA YJIUIAX U IUIOWAASAX U T.4. Jlaxe ynnudHasi pekiiaMa MOKET BOCIIPUHUMATBCS KaKk
apT-00BEKT.

4. Bumpunnulii wionune. MHOTOYNCIICHHBIE SIPKO OCBEIIEHHBIE BUTPHHBI CIIEIHAIBHO MPUTTIAMIAIOT TTOCMOTPETh,
KaK KpacHBbIE IPEIMEThl aKKypaTHO PAaCCTaBICHBI HA CIICHHMAIBHBIX IOJIOYKaX M IIO/ICTABKAX, CIOBHO MYy3eWHBIC
9KCIIOHATHI 3a MPO3pauHbIM cTekiIoM. Camo ohopMIIeHHE BUTPHHBI II0{00HO SKCIIO3UINHN B XY/10’KECTBCHHOM rayepee.

5. I'opoo kak kynvmypHuiti npoexm. PecTUBANN CBETA, TOPOJCKHE MPA3IHNKH, MAPaabl U MECTBUS — TOJIBKO YacTh
JAaHHOHM MOJIeINH, KOTopasi HanboJiee MHTEHCHBHO Pa3BUBAETCS B HACTOSIIEE BPEMSL.

6. Topoo xax HenpepvisHO O08UNCYWAACA UHCMAIAYUA. YKpalleHHs K Ipa3JHUKAM, HOBBIC CKYJIBITYpHBIE
KOMITO3MIIVH, TTapajbl Xy/10)KECTBEHHBIX 00BEKTOB.

TBopueckuii moxxoa K GOPMHUPOBAHHIO FOPOJCKOTO MPOCTPAHCTBA M COBMECTHAsl paboTa CIEIHaIMCTOB Pa3HBIX
HAlNpaBJCHUI TNPEeBPalalOT MOCELUICHUE TOPOJOB B OCOOBI BHJ pa3BICUECHHS M IOJYYEHHS HHTEJIEKTYalbHOTO
yJIOBOJIbCTBHUSI.
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LEISURE TRAVEL: ROLE AND POTENTIAL OF RAIL JOURNEYS

Gunare M., Gus¢ina A.
marina.gunare@gmail.com, Baltic International Academy, Latvia

Since tourism is one of the fastest growing industry, it attracts attention in order to analyse its evolution’s
phenomena, dynamicsand potential of further development. Transport is a priority sphere of tourism industry as it
performs the major function: transports tourists from one geographical point to another.

Nowadays transport field provides a wide range of travel possibilities that can comply with the criteria of a traveller.
At the moment popularity of air transport in undoubtful. Since transportation by air is the fastest way to reach the
desired geographical point, and the model of our living implies accelerated life, airplanes are still number one transport
among the travellers. However, other life trend, namely combination of several leisure activities at once, is a great
opportunity for other transport industries to attract the tourists.

Aim of the article is to analyse and evaluate the current position and potential of rail journeys in the competitive
environment of tourism. To achieve the aim, the tasks are defined as follows:

o to define the position of rail journeys in the market of tourism products;

e to compare rail journeys features with other types of leisure travelling;

e to evaluate rail journeys potential in competitive environment.

Results and conclusions. Rail journeys are associated with fascinating landscapes, evening entertainment, and
delicicious meals made by chef. This impression of this tourism product was created by the successful marketing, which
was used to promote luxury trains and made them competitive in comparison with other leisure activities, such as
cruises.

Services of rail journeys were first offered in the end of the nineteenth century. As a new and quite expensive
product it needed to be effectively promoted, therefore, for this purpose a wide range of marketing tools: rail journeys
were desribed in detective story, used in movies as principal place of action, used as vehicle by significant people like
members of royal family, aristocrats, businessmen, famous actors and actresses. Thus, promotion of rail journeys in
luxury trains is the example of effective product placement and advertising. These factors in the aggregate with high
level of quality of the products and services provided allowed a definite niche of the tourism market to be occupied by
rail companies in the middle of twentieth century. However, during the World Wars the development of services of rail
journeys was stoped, and started to recover its position in the market only in the second half of the century. The
recovery was encouraged by reputation of leisure activity for high society and the rapid development of tourism.

Currently the percentage of travellers, who use rail transport, according to World Tourism Organization data, is less
than two percent. This figure determines the value of rail transport and insignificance of the market occupied. In turn,
the share of water vehicle is five percent. Both rail and journeys and cruises are acting in same leisure travel market
combining transportation, accomodation, catering and entertainment. This fact allows to assume that tourists still prefer
fast movement and the subsequent holiday than the combined type of travelling. However, in some regions, like Europe
or Taiwan, railway operators force out from the market air companies due to current technologies and lower prices.
These factors can be used in evaluation of rail journeys potential for further development. At the moment there are
several rail companies providing rail journeys like Canadian Pacific Railway Company, Orient-Express Hotels Ltd.,
Rovos Rail. Products provided mainly are luxury products that narrows the target audience and makes marketing a
necessary tool to promote and regaining biggest share of the market.

Rail journeys hold the smallest share of the market providing high level services. It is connected with focus on a
faster mode of transport. Further development of rail journeys should be generated in field of marketing: advertising,
self-positioning, influencing on tourist’s preferences.
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A VIEWPOINT TO EXPERIENCE DESIGN OF MEMORABLE EXPERIENCES: EXPERIENCE DESIGN
AND CO-CREATION OF IDENTITY ECONOMIES

Haahti A.
antti.haahti@ulapland.fi, Multidimensional Tourism Institute, Faculty of Social Sciences, University of Lapland,
Finland

Among the Experience Stratos 2007-2017 research projects on three C’s: Customer perspectives, Content of
strategy and Contexts and strategy, | hope to initiate a new research project that will focus on the links between what is
meant by tourism experiences, especially memorable experiences and how we measure them, and what are the
implications for experience design given the stage described in developing the theory of Identity Economies?

In a previous paper a contextualized model for development of identity economy as a platform for design of
experiences for SMTEs it was proposed (Haahti 2003 Identity Economy as a Platform for Design of Tourism
Experiences. 2" International Symposium on Rural Tourism and Hospitality Cultures, University of Lapland, 21-
23.11.2005).

Two theoretical, interlinked constructs are suggested. These are the model of identity economy and relationship
cultivation theory on which experience design is based on. Since | have discussed aspects of these before (see Haahti
2000, 2002, 2003, 2005) only the figure 1 remains about the contents of the proposed construct of identity economy. In
this paper | discuss the identity economy only shortly, 1 will skip the relationship cultivation discussions which both
form the platform for experience designs, and will focus on reconceptualising and measures memorable experiences in
order to more efficiently design experiences. The context of the paper is that of relationship cultivation in SMTEs which
marketing strategic view is built on the construct of strategic orientation. The paper empirical insights come from an
extensive case study. The case was published before (Haahti 2003) but an updated version is presented here. The stage
for co-created experiences discussion is this case company. The co-creation, however is one sided in the sense that only
the hosts views are presented, and through her story we gain insights into guests memorable experiences.

Therefore the setting of this paper is the entrepreneur as the host as conveyed through the narrated lifestory, and
the involved dynamism of co-creation. This is mainly approached through the narratives of the entrepreneurially
minded, self reliant individuals and social groups collaborating in search for viable economic presence in difficult
conditions. My main proposition of this research is that such a search is often successful if it becomes a search and will
become anchored in the individual s, the enterprise or the local community search of their identities.

The thematics is related to eg. Consumption. The proposed view from periphery implies a criticism of the overtly
discontextualized, mainstream (relationship / or/ service logic related)) marketing management theories in use. Those
are viewed as relevant in dynamic market economies of today. Given the conditions of marginalizing peripheries, and
given Gilmore& Pine and others views on that experience is marketing, | hope to propose a viable model.
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DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO TOBULINIMO GALIMYBES ALYTAUS LAISVALAIKIO
SPORTO KLUBUOSE

Jasinskas E., SvagZdiené B.
e.jasinskas@Ilkka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Tyrimo problema. Norint tinkamai valdyti organizacija, viena i§ svarbiausiy salygy mokéti tinkamai jvertinti
darbuotojus. Paprastai stambios organizacijos turi didesnes galimybes, jos gali pasamdyti zmogiskyjy istekliy valdymo
specialistus, tuo tarpu zymiai sudétingiau tinkamai ir objektyviai darbuotojus vertinti nedidelése organizacijose, prie
tokiy organizacijy galima priskirti laisvalaikio sporto klubus.

Dar net nesusiformavus vadybai kaip mokslui, vadovams kilo bitinybé vertinti darbuotojus ir jy veikla.
Atkreiptinas démesys, kad pastaruoju metu veiklos vertinimas pla¢iai nagrinéjamas tiek teoriniame, tiek praktiniame
lygmenyje (Slizyté ir Bakanauskiené, 2007). Analizuodami darbuotojy vertinimo procesg mokslininkai - Liao ir kt.
(2009); Rupsys (2008); Bakanauskiené (2008; 2005); Slizyté ir Bakanauskieng, (2007); Weis (2006); Stankeviciené ir
Lobanova (2006); Ciutiené, Sakalas, Neverauskas (2006); Alonderiené ir Bakanauskiené (2004) vartoja jvairias
savokas: ,,darbuotojy vertinimas®, ,,personalo vertinimas®, ,,veiklos vertinimas®, ,,vertinimas“. R. Alonderienés ir I.
Bakanauskienés (2004) konstatuoja, kad daznai organizacijose darbuotojy valdymo ir vertinimo veikla vykdoma
neformalizuotai. Bet kuris vadovas turi susidargs nuomone apie kiekvieng pavaldinj ir apie tai, kaip jis turi atlikti darba
bei jgyvendinti jam iSkeltus uzdavinius. Tokiu atveju vadovas vertina savo pavaldinius pagal savo subjektyvias
nuostatas, remdamasis simpatijomis ir antipatijomis, vertinimo rezultatai nefiksuojami jokiuose dokumentuose.

Organizacijose, kur néra uZtikrinamas tinkamas mikroklimatas ir ypa¢ tose, kuriose vyrauja baimés ir kaltés kultiira
ar autokratinis valdymo stilius, anot R. Rupsio (2008), veiklos vertinimo rezultatai gali biiti suprantami neigiamame
kontekste. Tikétina, kad vyraujant tokiai kulttirai veiklos vertinimo rezultatai gali biiti panaudoti ,,ieSkant kaltyjy® ir
juos nubaudZziant. Savaime aiSku, kad esant tokiai situacijai, veiklos vertinimo procesas neduos teigiamo efekto.

Tikslas — nustatyti darbuotojy veiklos vertinimo tobulinimo galimybés Alytaus laisvalaikio sporto klubuose.

Tyrime naudoti metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, anketiné apklausa.

Resultatai ir iSvados. ISanalizavus Alytaus laisvalaikio sporto kluby darbuotojy apklausos duomenis nustatyta,
kad laisvalaikio sporto kluby darbuotojy veiklos vertinimas atlickamas reguliariai (karta per pus¢ mety arba kas metus),
§io proceso pagrindiniai tikslai skirti darbuotojy tobuléjimo skatinimui ir darbo rezultaty jvertinimui, o tai padeda
didinti darbuotojy darbo efektyvumag. Vertinimas daZniausiai atlickamas komandiniame lygmenyje specialiyjy metody
pagalba, taiau neatmetami ir individuallis metodai, todél vertinimo metoda reikéty pasirinkti Kiekvienai sporto
organizacijai individualiai.

Dazniausiai veiklos vertinimo funkcija atlieka tiesioginis vadovas, todél viena i§ darbuotojy vertinimo tobulinimo
galimybiy, derinti §j vertinima su kity, ypatingai kolegy, vertinimais. Kita nustatyta darbuotojy vertinimo tobulinimo
galimybé - tikslios informacijos apie vertinimo kriterijus pateikimas darbuotojams. Tyrime kelta hipotezé, kad
darbuotojams triksta informacijos apie jy vertinimo kriterijus patvirtinta. Tokia situacija neigiamai veikia darbuotojy
pozilirj ] vertinimo proces3, nezinojimas neuztikrina efektyvaus vertinimo proceso, neskatina darbuotojus siekti
geriausio rezultato, bei yra viena i§ svarbiausiy galimybiy tobulinti darbuotojy vertinima.

Nustatytas teigiamas tinkamas darbuotojy veiklos vertinimo poveikis patyrimo ir ziniy valdymui ir sklaidai, todél
ateityje perspektyvu bty tirti, kaip tinkamas veiklos vertinimas gali padidinti ziniy valdymo efektyvuma organizacijoje.
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KLASTERIZACIJOS RAIDA LIETUVOJE

Junevicius G.
g.junevicius@lic.lIt, Lietuvos inovacijy centras, Lietuva

Kalbant apie klasterius visuomet turima minty kooperacijg ir bendradarbiavima. Veiklos praktikos prasme tai nieko
nauja, §i veiklos organizavimo forma egzistuoja Simtmecius. Taciau tik pastarajj deSimtmet] klasteriams skiriamas
didelis démesys, o daugelio Saliy Gikio ar pramonés ir verslo strategijos, inovacijy politika akivaizdziai grindZiama
klasteriy ideologija.

Klasteriai - tai tarpusavyje susietose pramonés Sakose bendradarbiaujanéiy jmoniy, joms reikalingy tiekéjy, ir
asocijuoty institucijy (universitety, mokslo tyrimy centry, standarty ir prekybiniy asociacijy) santalka vienoje
vietovéje/regione, siekianti:

o Jveikti did¢jancia tarptauting konkurencija (pasiekti didesnio produktyvumo);

e Integruotis j tarptautinius verslo bendradarbiavimo tinklus (Lietuvos jmonés pavieniui néra pajégios to padaryti);
e Dalintis technologine, tarptautinio marketingo, finansine kompetencija;

e Kurti naujas verslo "zaidimo taisyklés": XXI amziaus sékmingo verslo modelj.

Klasteriai ir tinklai atsirado démesio centre pastaraisiais metais, ne tik kaip regiony plétros jrankiai, bet labiau kaip
ziniy kirimo ir sklaidos tarp regiony ziniy infrastruktiiry ir klasteriuvose esan¢iy jmoniy centrai. Daznai, klasteriai yra
laikomi geografiskai sutelktomis, bendradarbiavimo ir ziniy apsikeitimo ekonomikos formomis.

Pastarasis suinteresuotumo institucijomis, kaip ekonomikos formavimo faktoriumi, renesansas susijes su klasteriy ir
panasiy tinkly kirimu ir ilgalaikiu gyvavimu, kaip jrankiu Ziniy vadybai ir kaip besimokanciomis organizacijomis
regionuose ir tarp regiony. Si instituciné perspektyva tarnauja identifikuojant papildomus faktorius jtakojancius
ekonominj elgesj vedantj j bendradarbiavima.

Savybés kurios leidzia atpazinti klaster;:

e cgzistuoja galutinis produktas ar paslauga, prie kurio kiirimo prisidéjo visos klasterio jmonés (pavyzdziui,
statyby ar automobiliy pramoné);
e cgzistuoja pagrindiné technologija pladiaja prasme, kurig nemaza dalis klasterio dalyviy taiko gamindami
produktus ar teikdami paslaugas (pavyzdziui, krep$inio klubas);
e cgzistuoja tam tikra ankstesniy dviejy savybiy kombinacija (pavyzdziui, multimedija ar biomedicinos klasteris).
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PECULIARITIES OF PRODUCT PLACEMENT IN MOVIES: CASE OF LITHUANIA

Jurgilaité S., Pileliené L.
lina.pileliene@gmail.com, Vytautas Magnus University, Lithuania

Relevance of the research. Product placement in movies can be called as non-traditional method of sales
promotion. In recent years of information overload, people tend to ignore traditional methods of promotion. Therefore,
product placement is gaining popularity in the eyes of movie creator, sponsors, business organizations, and scientific
researchers. Main features of product placement in movies are its prolonged life-time, naturalness, inevitable viewers’
attention. However, according to Daugherty and Gangadharbatla (2005), this promotional tool is less effective, while
taking into account brand perceptivity; therefore, more effective in stimulating consumer interest and short-term sales.

Despite its wide usage, product placement is weakly discussed by Lithuanian scholars; there is a lack of
publications analysing product placement in Lithuanian movies. Lithuanian cinema industry is growing each year; this
creates attractive conditions for the usage of product placement in movies. Moreover, there can be found many cases of
the usage of product placement in Lithuanian movies; therefore the analysis of peculiarities of product placement in
Lithuanian movies becomes relevant. The scientific problem analysed in the article is formulates as follows: how
product placement is used in Lithuanian movies.

The object of the research is product placement in Lithuanian movies, and the aim is to analyze the peculiarities of
product placement in Lithuanian movies.

Research methods and organization. Following methods were used to reveal the problem and reach the aim.
Theoretical analysis of scientific literature was provided to construct the framework for the research. Researches
provided by d‘Astous and Chartier (2000), La Ferle and Edwards (2006), Gupta et al., (1998, 2000), Johnstone and
Dodd (2000); Sung et al (2008), et al were analyzed endeavouring to reveal different approaches to peculiarities of
product placement in movies and to define guidelines for the usage of this promotional tool in Lithuanian movies. The
analysis of current usage of product placement in Lithuanian movies was provided using the method of qualitative
content analysis. Lithuanian movies created in 1991-2010 were chosen for the research.

Results and discussion. During the research, 355 cases of different usages of product placement and 218 different
products were registered, 175 different brands (brand repetition in different movies was not estimated) were observed in
the movies analyzed. The research of product placement in Lithuanian movies helped to distinguish two main related
problems:

1. While using product placement in Lithuanian movies, the opportunity to create positive product-associations
for viewers is not exploited properly;

2. Companies do not provide the definitive model of product usage for consumers; the model should suggest
viewers the possibilities of product usage.

Almost a half of cases of product placement in Lithuanian movies were observed in scenes which do not create any
emotions to viewer; therefore, such product placement has no emotional implications. The incomplete exploitation of
the opportunities provided by product placement in movies can be called as the main problem found during the
research. Business organizations endeavoring to use product placement in Lithuanian movies as a tool of promotions
should consider congruence of the scenes of product usage in movies and in real life. In some cases product placement
was found to be used in negative scenes; such usage of the promotional tool can affect product or brand image
negatively. Moreover, a prolonged product life-time should be considered.

Conclusions. Endeavoring to avoid latter mentioned mistakes, business organizations need to use systematic
planning of product placement in movies and integrate this activity with other elements of promotional mix.
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LAISVALAIKIO PRALEIDIMO VIETOS PASIRINKIMO MOTYVAI: MUZIEJAUS ATVEJIS

Fominiené V. B.
v.fominiene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Laisvalaikis — laisvas nuo darbo ir pareigy laikas, skirtas jvairiai veiklai, padedan¢iai Zmogui atgauti ir ugdyti savo
jégas. Jo praleidimas — kiekvieno asmens individualus pasirinkimas. Taip kiekvienas individas iSrei$kia savo valig,
atskleidzia savo poziirj j vertybiy sistemg ir demonstruoja viding kulttira. Ir kuo atsakingiau zmogus panaudoja savo
laisvalaikj, tuo kryptingiau jis bresta kaip asmenybé (Rehulkova, 2010). Todél kiekvienoje socialingje sistemoje turéty
buti kuriama tokia socialiné-kultriné aplinka, kurioje rastysi jvairios galimybés uztikrinti kiekvieno jos dalyvio
prasmingg ir kokybiska laisvalaikio praleidima. Tam puikiai gali tarnauti muziejai.

Siandieningje postmodernioje socialingje erdvéje muziejus tampa vie$a, visai visuomenei prieinama ir atvira
kultturine laisvalaikio institucija (Béksa, Jarockiené, 2010), kuri edukacijos, mokslo bei laisvalaikio organizavimo ir kt.
tikslais jgyja, konservuoja, tyrinéja, populiarina ir eksponuoja Zzmonijos ir ja supancios aplinkos materialyjj ir
nematerialyjj pavelda. Siame kontekste kaip viena pagrindiniy Siuolaikinio muziejaus funkcijy galima i3skirti
visuomenés rekreaciniy poreikiy tenkinimas, o pats muziejus jau gali biiti traktuojamas ne tik kaip paveldo saugotojas,
bet kartu pramogy ir laisvalaikio erdvés kiiréjas. Taciau kol kas muziejai per daug susikoncentruoja ties savo pagrindine
misija — eksponaty kaupimu, ir menkai iSnaudoja unikalias netgi ,,meditacines“ ekspozicijy erdves, kuriose lankytojai
galéty turiningai ir kokybiskai leisti laika ir taip tenkinti jvairius savo poreikius (Yucelt, 2000).

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti muziejaus, kaip laisvalaikio praleidimo vietos, pasirinkimo motyvus.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Siekiant uzsibrézto tikslo tyrimo metu buvo apklausti Kauno T. Ivanausko
zoologijos muziejaus lankytojai. Imtis reprezentuoja jvairias lankytojy amziaus, lyties ir socialinés padéties grupes,
kurios leidzia atskleisti lankytojy pozitrj j muziejaus teikiamas paslaugas. Tyrimo metu buvo iplatinta 130 ankety
muziejaus lankytojams, taciau tolesnei analizei buvo pasirinkti tik ty respondenty duomenys, kurie nurodé, jog
muziejuje lankosi laisvalaikio metu. Kiekybiniu tyrimu 2012 mety sausio — kovo ménesiais buvo apklausti 86 Kauno T.
Ivanausko zoologijos muziejaus lankytojai, tame tarpe 59,3 proc. (n=51) moterys ir 40,7 proc. (n=35) vyrai.

Tyrimas atliktas pagal parengta klausimyna, sudaryta i§ klausimy priklausanciy atskirom klausimy kategorijom,
kurios leidzia iSskirti lankytojy grupes, analizuoti lankymosi muziejuje priezastis ir lankymosi motyvus.

Tyrimo duomeny analizei, modeliuojant empirinius grafikus ir lenteles buvo naudojama apraSomoji statistika.
Surinkty klausimyny duomenys suvesti ir apdoroti naudojant SPSS 14.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
programinj paketa.

Tyrimo rezultatai. Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad didziausig dalj lankytojy, atéjusiy j Kauno T.
Ivanausko zoologijos muziejy praleisti laisvalaikj sudaré moksleiviai (atitinkamai 39,5 proc., n=34), pavieniai turistai
(22,1 proc., n=19), tévai, atéj¢ su vaikais (19,8 proc., n=17). Kiek maziau lankési pensininky (11,6 proc., n=10) ir
studenty (7 proc., n=6). Analizuojant motyvus, lémusius visy tiriamyjy apsilankyma muziejuje jy laisvalaikio metu,
kaip pagrindinius galima iSskirti — noras maloniai praleisti laikg (4,15), praleisti laikg su draugais/ Seimos nariais (4,10)
bei patirti kazka naujo ir nejprasto (3,87). Maziausiai lankymasi muziejuje laisvalaikio metu lemia poreikis atsigauti
nuo jtampos ir streso (2,48) ir uzmegzti naujus rysius (2,67). ISanalizavus lankymosi muziejuje motyvus atskirose
lankytojy grupése nustatyta, kad moksleiviy tarpe stipriausias buvo laiko su draugais praleidimo (4,66) motyvas,
silpniausias poreikis fiziskai ir protiskai atsipalaiduoti (2,07). Pavieniy turisty tarpe stipriausias motyvas iSskirtas noras
maloniai praleisti laikg ir iSplésti zinojimo ribas (atitinkamai 4,43 balo), o kaip nesvarbiausias — poreikis uzmegzti
rysius (3,10). Tévai kaip pagrindinj motyva iSskyré poreikj praleisti laika su Seima (4,78) ir patirti permaing nuo rutinos
(4,25). Pensininkai dazniausiai muziejuje lankosi dél galimybés pabiti tarp Zmoniy, pabendrauti (4,21) ir noro patirti
permainas nuo rutinos (3,77). Studentai kaip pagrindinj motyva iSskyré poreikj fiziskai ir protiskai atsipalaiduoti bei
nora maloniai praleisti laikg (atitinkamai 4,56 ir 4,48 balo).

ISvados. Atliktas tyrimas leidzia daryti prielaida, kad Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejy, kaip laisvalaikio
praleidimo vieta, dazniau renkasi moterys ir mokyklinio amziaus vaikai. Nemaza dalis lankytojy, leidzian¢iy laisvalaikj
muziejuje yra Seimos. ISanalizavus lankymosi muziejuje priezastis kaip svarbiausios lankytojy buvo i$skirtos malonus
laiko praleidimas, zinojimo riby iSplétimas ir poreikis praleisti laika su draugais. Maziau svarbia buvo iSskirtas poreikis
fiziSkai ir protiskai atsipalaiduoti nuo jtampos ir streso.
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LAISVALAIKIU SPORTUOJANCIU SUAUGUSIUJU SPORTINES VEIKLOS MOTYVACIJA

V. Ivaskiené %, V. Ivanauskiené >
v.ivaskiene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas !, Vytauto Didziojo universitetas ?, Lietuva

Sudétingoje zmogaus asmenybés struktiiroje ypatinga vaidmenj atlieka jo motyvacijos sistema (Herzberg, 1996),
todél jau seniai tyréjus domina individo motyvacija tam tikrai veiklai. Motyvacija— visuma motyvy, lemianéiy
sportininko aktyvuma siekiant uzsibrézto tikslo per pratybas ir varzybas (Sporto terminy Zodynas, 2002, p. 375).
Motyvai — tai veiklos stimulai, susij¢ su individo poreikiy tenkinimu, individo aktyvuma skatinantys ir palaikantys
veiksniai.

Sporting motyvacija yra tyre jvairiy Saliy mokslininkai, bet sportinés veiklos motyvacijos tyrimy aktualumg lemia
besitesianti motyvacijos teorijy ir metodiky paieska (Malinauskas, 2003).

Asmenybés motyvacija veikia dviejy veiksniy grupés: palaikomuyjy ir skatinamyjy. Palaikomieji veiksniai — tai treniruotés
salygos, materialus atlygis, sportininko ir trenerio santykiai, jy santykiai su komandos draugais; skatinamieji veiksniai — tai
galimybé tobuléti, laiméjimai, pripazinimas. Bitinos abi motyvacijos veiksniy grupés ( Herzberg, 1996). Pagal F. Herzberg
(1996) motyvacijos teorijos, darbas turi biiti modifikuojamas taip, kad asmuo turéty galimybe patirti sékme,
pripazinimg, atsakomybe ir tobuléjima.

Moksliné problema ta, kad stinga informacijos, kokie motyvai skatina sportuoti sportinés karjeros nesiekiancius,
bet reguliariai sporto ir sveikatingumo klubuose treniruotes lankanéius suaugusiuosius.

Tyrimo tikslas — istirti laisvalaikiu sportuojanéiy (bet nesiekian¢iy sportiniy pergaliy) suaugusiyjy sportinés
veiklos motyvus.

Tyrimo metodai: literatiiros $altiniy analizé, anketavimas, statistiné analizeé.

Tiriamiesiems buvo pateikta 56 klausimy standartizuota F. Herzberg (1996) anketa, aprobuota ankstesniuose
tyrimuose (Cepelioniené ir Ivaskiené, 2005; Ivaskiené ir kt., 2007 ), sickiant nustatyti $iuos astuonis veiklos motyvus:
finansinj, pripazinimo ir dékingumo, atsakomybés, santykiy su vadovu, karjeros, laiméjimy, darbo turinio,
bendradarbiavimo. Didziausias kiekvieno motyvo jvertinimas — 28 balai.

Anoniminis anketavimas buvo vykdomas 2010 metais Kauno sporto ir sveikatingumo klubuose. Tiriamaja imtj
sudaré 217 Kauno mieste laisvalaikiu sportuojanéiy asmeny, kuriy vidutinis amzius 30,8 £ 3,5 mety.

Rezultaty skirtumy patikimumas nustatytas pagal Stjudento t kriterijy. 95 proc. patikimumo lygmuo (p < 0,05)
vertintas kaip statistiskai patikimas.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas. Nustatyta, kad laisvalaikiu sportuojantiems asmenims reik§mingiausi yra darbo
turinio (18,5+ 2,4 balo) ir bendradarbiavimo (18,04 2,8 balo) motyvai. Tai sutampa ir su sportiniy rezultaty siekianéiy
sportininky motyvy tendencija — jiems minéti motyvai yra reik§mingiausi (Cepelionien¢ ir Ivaskiene, 2005; Ivaskiené ir
kt., 2007).

Masy tiriamiesiems reikSmingiausias bendradarbiavimo motyvas rodo, kad laisvalaikiu sportuojanciy asmeny
treniruotése tarpusavio santykiai yra geri. Tai nestebina, nes sportuoti ateina Zmonés vedini kai kuriy panaSiy
interesy,norintys tobulinti savo fizines ir psichines jégas, stiprinti sveikata, gerinti laikyseng. Darbo turinio motyvo
reik§mingumas atskleidzia laisvalaikiu sportuojanciyjy doméjimasi treniravimosi metodikos klausimais.

Trecioje vietoje pagal reikSminguma laisvalaikiu sportuojantiems asmenims yra santykiy su vadovu motyvas.
Nereik§mingiausias visiems yra karjeros motyvas (8,1+ 3,5 balo); beje jis nereik§mingiausias ir sportiniy rezultaty
siekiantiems asmenims (Cepelioniené ir Ivaskiené, 2005; Ivaskiené ir kt., 2007).

Laisvalaikiu sportuojanciy asmeny sportinés veiklos motyvy tyrimai yra aktualts kiekvieno sportuojanciojo
asmens gilesnio psichologinio pazinimo , taip pat sportuojanciy ir nesportuojanciy asmeny fiziskai aktyvios veiklos
motyvy skatinimo prasmémis.

Literatura:

1. Cepelionieng, J., Ivaskiené, V. (2005). Lietuvos fechtuotojy ir penkiakovininky sportinés veiklos motyvai. Sporto

mokslas, 2 (40), 52—57.

2. Herzberg, F. (1996). Work and the Naturew of Man. Cleveland: World.
3. Ivaskiené, V., Maciulis, V. V., Meidus, L., Bruzas, V., Juknevi¢ius, V. (2007). Lietuvos boksininky ir karaté

kovotojy sportinés veiklos motyvai. Ugdymas. Kiino kultara. Sportas, 4 (67), 26—31.

4. Malinauskas, R. (2003). Didelio meistriSkumo dvikovos sporto Saky sportininky ir jy rezervo motyvacijos

ypatumai. Sporto mokslas, 1 (31), 19—23.

5. Sporto terminy Zodynas. (2002). 2 pataisytas ir papildytas leidimas. Sud. S. Stonkus. T. 1. Kaunas: LKKA.

-41 -


mailto:v.ivaskiene@lkka.lt

SVEIKATINGUMO IR SPORTO KLUBU LANKYTOJU TAIKOMOS ATSIGAVIMO PRIEMONES

V. Iva§kiené1, A. Kaupuzs2
v.ivaskiene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas’, Lietuva, Latvijos Rezeknés aukstoji mokykla®, Latvija

Fizinis aktyvumas yra viena i§ veiksmingiausiy jtampos ir streso jveikimo formy. Zmonés, kurie nuolat
mankstinasi, lengviau jveikia stresa sukeliancius veiksnius, labiau pasitiki savimi, yra maziau prislégti negu tie, kurie
nesimankstina (MBamkene, 2003; Carr, 2004; Ivaskiené, Cepelioniené, 2005).

Zmonés pavargsta nuo emociniy, fiziniy ir psichiniy kriiviy bei patiriamy stresy, todél jiems biitina taikyti jvairias
atsigavimo priemones. Tac¢iau tyrimy Sioje srityje yra nepakankamai.

Tyrimo tikslas — nustatyti sveikatingumo ir sporto kluby lankytojy taikomas atsigavimo priemones.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti sveikatingumo ir sporto kluby lankytojy daZniausiai taikomas atsigavimo priemones.

2. Palyginti sveikatingumo ir sporto klubus lankanéiy vyry ir motery taikomas atsigavimo priemones.

3. Nustatyti skirtingg sportinj staza turinciy vyry dazniau taikomas atsigavimo priemones.

4. Nustatyti skirtinga sportinj stazg turinciy motery dazniau taikomas atsigavimo priemones.

Tyrimo metodai: literatiiros $altiniy analizé, anketiné apklausa, statistiné analizé.

Anoniminé anketiné apklausa buvo vykdoma 2011 mety pavasarj Kauno ir Vilniaus miesty sveikatingumo ir
sporto Klubuose po treniruo¢iy. Apklausoje dalyvavo 269 respondentai, kuriy amzius 27+2,5mety.

Aprobuotoje anketoje buvo pateiktos 34 stresg mazinancios priemongés, prie kuriy respondentai turéjo pazyméti
vieng i§ keturiy galimy atsakymo varianty, nurodydami kaip daznai jg renkasi: A — niekada, B — kartais, C — daznai, D —
visada. Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta taikant SPSS 17.0 statistiniy duomeny apdorojimo paketa. Rezultaty
skirtingose grupése palyginimui taikytas x* (chi kvadrato) kriterijus. Skirtumas buvo laikomas statistiskai reik§mingu
kai p<0,05.

Tyrimo rezultatai ir iSvados:

1. Nustatyta, kad sveikatingumo ir sporto kluby lankytojai (vyrai ir moterys) dazniausiai taiko: specialius
kvépavimo pratimus, tempimo pratimus; aromaterapija; refleksoterapija; plaukiojimg baseine; pir¢iy kompleksa su
vandens procediiromis; jvairias vonias, hidroterapijos ir masazo kompleksg, masaza; savimasaza; miega; bendrauja su
gyvinais; klausosi relaksacinés muzikos; vaikscioja gamtoje; lanko koncertus; lankosi baznyc¢ioje, meldziasi; skaito
knygas ir stengiasi keisti pozitirj ] konfliktines situacijas.

2. Nustatyta, kad moterys dazniau negu vyrai taiko: savarankiskai atliekamus tempimo pratimus, aromaterapija,
refleksoterapija, jvairias vonias, hidroterapijos ir masazo kompleksa, masaza, bendravimg su gyviinais, dalyvauja
pokalbiuose jvairiomis temomis, taiko specialius kvépavimo pratimus, meldziasi, skaito knygas (p<0,05). Vyrai dazniau
negu moterys (p<0,05). taiko savimasaza, dazniau klausosi relaksacinés muzikos, dazniau keicia pozitirj  konfliktines
situacijas.

3. Nustatyta, kad daugiau nei 1 metus sportuojantys vyrai dazniau taiko: ritmiska ir léta kvépavima, visiska
atsipalaidavima, savarankiskai atlieka tempimo pratimus, naudoja aromaterapija, hipnozés terapija, akupunktiira, piréiy
ir vandens procediiry derinj, hidroterapijos bei masazo kaip atsigavimo priemoniy kompleksa, atskiry kiino daliy
masaza, savimasaza, ilgiau miega, dazniau bendrauja su gyvinais, vaiks¢ioja gamtoje, skaito knygas, keicia pozilrj |
konfliktines situacijas. (p<0,05).

4. Nustatyta, kad ilgiau sportuojancios moterys dazniau taiko: visiS$ka atsipalaidavima, hipnozés terapija,
akupunktiirg, plaukioja baseine, miega, bendrauja su gyviinais, vaik§¢ioja gamtoje, naudoja autogening treniruote,
skaito knygas, kei¢ia pozitrj j konflikting situacijg (p<0,05).

Manytume, kad sporto ir sveikatingumo klubuose reikéty daugiau reklamos apie relaksacinius savaitgalius ir
pazintines ekskursijas tiek respublikos apylinkése, tiek artimiausiose kaimyninése $alyse, nes tai irgi padeda atsigauti ,
bet menkai taikoma.
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KOMUNIKACIJOS YPATUMAI SU PARTNERIAIS BEI KLIENTAIS LIETUVOS RYTU KOVU MENU
ORGANIZACIJOSE
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s.kavaliauskas@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Sportas dazniausiai suvokiamas kaip varzymasis, bei specialus pasiruo$imas tam varzZymuisi. Tuo paciu metu,
sportas kaip fenomenas apima visas misy socialinio gyvenimo, tarp jy ir komunikacijos, sritis, darydamas jtaka
jvairiems visuomenés sluoksniams visuose gyvenimo srityse. Lietuvoje ryty kovos menais dométis pradéta palyginti
neseniai. Viena i§ priezas¢iy vadinama ,,Geleziné uzdanga® Soviety sgjungos valdymo metu. [vairi tokio pobudzio
informacija ne tik buvo slepiama, bet ir buvo draudziama kultivuoti pacius kovos menus, iSskyrus dziudo, kuri buvo
olimpiné sporto Saka. Apie pra¢jusio amziaus astunta deSimtmetj, Lietuvoje pradéti praktikuoti ryty kovos menai ir Siai
dienai pasieké gan platy spektra. Su paciais kovos menais atkeliavo ir kai kurios rytietiskos tradicijos bei kulttiros
bruozai, kurie biidingi tik Sioms Salims. TreniruoCiy salése naudojama rytietiSka atributika bei apranga, priklausomai
nuo kultivuojamos krypties. Labai svarbus démesys skiriamas besitreniruojanéiy tarpusavio santykiams. Pagarba
treneriui ir partneriui yra vienas kertiniy ritualinés komunikacijos aspekty. Treniruofiy metu susikaupimas,
koncentracija, judesiy atidirbin¢jimas ugdo ne tik kiina, bet ir zmogiskasias savybes. Taciau, kaip rodo praktika, ryty
kovos menais ypa¢ kontaktiniais, labiau domisi neypatinga tolerancija artimui pasiZymintys jaunuoliai, ar nusikalstamos
grupuotés. Ypac tai pastebima jvairiy turnyry metu, kai palaikyti vieng ar kitg kovotoja, ar tiesiog smalsumo vedini,
susirenka tam tikro socialinio sluoksnio atstovai. Kita neigiama tendencija, iSmoktos technikos perkeliamos j gatve,
tarpusavio santykiy aiskinimuisi ar nusikalstamai veikai. Sioje vietoje didel¢ atsakomybé tenka mokytojui, kaip jis
pateikia pacia kovos meny filosofija. Norint uzkirsti kelia negatyvioms tendencijoms yra svarbi mokytojo,
vadybininko, klubo vadovo pasauléziiira bei profesiniai bei komunikaciniai gebéjimai.

Tyrimo tikslas: iSnagrinéti komunikacijos ypatumus Lietuvos ryty kovos meny organizacijose

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tyrimo metodai: literatiros $altiniy analizé, dokumenty analiz¢, stebéjimas.
Tyrimas vykdomas 2011-2012 metais Lietuvos ryty kovos meny organizacijose bei studijuojant dokumentus bei
mokslings literatiiros Saltinius.

Tyrimo rezultaty aptarimas. Remiantis Voitik E, A, 2004 pasitilyta analizés metodika, atlike dokumenty analize
ir stebéjima ryty kovos meny organizacijose, nustatéme, kad sporto subjekty pasiskirstymas suteikia galimybe suprasti
komunikacijos procesus jvairiuose ryty kovos meny organizacijy lygmenyse. Subjektus gali atstovauti grupés zmoniy
ar individualus asmuo atstovaujantis tg grup¢. Galima buty iSskirti tris grupes kurios yra sporto komunikacijos
subjektai:

1-3 grupe sudaro treneriai, (ryty kovos menuose jie daznai vadinami mokytojais, sensejais) varzyby organizatoriai
teiséjai, sportininkai dazniausiai sukuriantys pirming informacija ir aktyviai dalyvaujantys jos perdavime klientams ir
partneriams. Ryty kovos meny ypatumai ¢ia yra tai, kad tie patys zmonés skirtingose situacijose tampa atsakingais uz
tos srities informacija ir komunikacijos kanalus. Pvz. Treneris klubo varzybose tampa teiséju, arba vyresnio amziaus
sportininkas — varzyby organizatoriumi vaiky varzybose Todél isliecka didelé tikimybé neobjektyvios informacijos ir bei
véluojancios horizontalios komunikacijos.

2-3 grupe sudaro sporto Zurnalistai, spaudos tarnyby atstovai, redaktoriai bei vadovai. Ziniasklaidos priemonés
tokios kaip internetas, televizija, radijas bei kitos techninés komunikacijos priemonés, daro didele jtaka formuojant
visuomenés nuomong, apie ryty kovos menus, jy pozityvy ar negatyvy socialinj vaidmenj. Ziniasklaidos priemoniy
pagalba populiarinamos jvairios ryty kovos meny rasys, nuSvieiamos sportininky techninés, taktinés, charakterio
savybés, parodomas teigiamas tiek neigiamas sportinis elgesys, jy pagalba pritraukiami réméjai bei jvairios programos
remiancios sportg. Cia Lietuvos ryty kovos meny organizacijos labai atsilieka nuo Zaidimy sporto $aky, ypa¢ krepsinio.
Nustojus leisti zurnalg ,,Busido. Kovotojo kelias“, nebeliko specializuoto leidinio, skirto ryty kovos menams.
Federacijy, kluby interneto svetainés mazai populiarios, dazniausiai jose skelbiama tik ryty kovos meny organizacijai
aktuali informacija.

3-ig grupe sudaro auditorija. Auditorija (Zilirovai) i§ vienos pusés gauna informacijg ir tuo metu ja skleidzia. s.
Auditorijai priskiriami tiek skaitytojai, klausytojai, televizijos zilirovai, internetiniy svetainiy lankytojai,
besidominantys ryty kovos menais, tiek varzyby (kovy) zitirovai bei aistruoliai sporto arenose. Reikéty pastebéti, kad
auditorija yra lygiavertis komunikacinio proceso dalyvis. Siuo atveju auditorija tai ta dalis visuomenés kuri turi poreikj
gauti vienokig ar kitokig informacijg, matyti transliacijas, dalyvauti sporto renginiuose tuo patapdami sporto
komunikacijos subjektais. Tiesioginiy zitirovy ryty kovos menai turi nedaug, lyginant su zaidimy sporto Sakomis, ta¢iau
komerciniai turnyrai gali pritraukti nuo keliy Simty iki keliy tikstanciy Zzitirovy, o Bushido rings ar K-1 kowvy
transliacijy Zitirovy auditorija daugiausiai yra pasiekusi proc. apie 240 tikst. Ziirovy 2002 metais. Sitoje vietoje ryty
kovos meny organizacijos neisnaudoja savo komunikacijos su Zifrovais ir aistruoliais galimybiy. Zymiausi kovotojai
bei didziausios ryty kovos meny organizacijos neturi savo fany kluby, savo internetinio puslapio socialiniuose
tinkluose, nesugeba savo treniruoCiy bei varzybinés veiklos perkelti j skaitmening erdve.

ISvadoes. Ryty kovos meny organizacijos turi tris komunikacijos subjektus, kurie menkai komunikuoja savo grupiy
viduje, o dar silpnesné komunikacija vyksta tarp visy trijy grupiy.
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PECULIARITIES OF PARTNERSHIPS MANAGEMENT: CASE OF SPORTS ORGANIZATIONS
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Globalization has been the source of many worries in Europe over the past decade, but despite that fact sport
became as global business in 19 century (Aarbor, Thibault, 2009). With the significant emergence of globalization
many scientists started to look at organization’s corporate management, but just few looked at the side of sport sector
management and globalization, which relation dates back to the first antique Olympic Games when athletes were
compensated in either goods or species.

As globalization intensifies it’s speed, sports organizations are realizing the potential of added value by forming
various types of partnerships that enables them to get needed resources, share risk and gain competitive advantages.
Thus there are pitfalls that need to be recognized and effectively managed for the partnerships success. In recent years
partnerships in sports industry as derivative of globalization is widely discussed by W.Andreff (2008), A.Aarbor,
L.Thibault (2009), R.Hoye, A.C.T.Smith, M.Nicholson, B.Stewart, C.Westerbeek (2012) and others. W.Andreff (2008)
indicated that globalization was triggered by three key trends: the extension of annually paid holidays for individuals,
what led to the engagement by the society in many leisure activities in all developed market economies and sport now is
consumed in many forms; television broadcasting of big sporting events. The last but not least evolution was the
emergence of new information and communication technologies.

By means of scientific literature, comparative analysis methods, systematization and generalization, authors work
experience the aim of this research is to look deeper to the peculiarities of partnerships management in sports industry.
This cover the lack of such kind of research and makes it‘s novelty.

Results and conclusions. Sports organizations around the world are faced with the competitive pressures and the
need for growth opportunities. As M.G.Hecox (2007) noted they are also encountered with the competition from leisure
industry. This is forcing them to seek competitive advantages in new ways. According to the Sporting Goods
Manufacturers Association (Hecox, 2007) the top cited strategy for sports organizations is partnerships, which is being
created between single and multiple sports organizations inside and outside the sports industry. But in order to manage
them effectively, there is a need to know peculiarities of their management in sports industry.

Much of the early literature has been derived from the focus on industries outside sports industry:
telecommunications, automotive, computer and chemical industries, but sports industry enjoys some unique qualities of
uncertainty not found in other industries: uncertain outcomes of sports products, the emotional intensity and
commitment of certain sport consumer segments, the need for cooperation among competing organizations and current
growth rates and globalization of the sports industry. Operating as nonprofit they include professional services
organizations, industry lobby groups, sport event organizations and sport governing bodies. The greatest number of
nonprofit sport organizations are those that provide sport competition or event participation opportunities for their
members and other members of the public sport governing bodies and sports clubs (Hoye, Smith, Nicholson, Stewart,
Westerbeek, 2012). They exist to facilitate sporting opportunities and are also independent, relying on each other to
provide playing talent, information to access competitions, resources for coach, official and player development and
funding to support their activities. Media organizations have become essential partners for professional and nonprofit
sports organizations. The breath and depth of coverage that media organizations provide their professional sport
partners is of such significance that it has the capacity to influence the social and commercial practices of millions
people. The scale and scope of the financial relationships is also very important.

Sport industry organizations leaders in order to be successful need to learn lessons of partnerships management
from other industries aiming to be better equipped why, when and how to formulate partnerships strategies to meet
organizational goals, develop an overall strategy for partnership management, determine the appropriate form and
structure of partnership and how the joint decision will be handled. Also they need constantly monitor internal and
external contingencies and identify the ways of partnership evaluation over time.
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SPORTO ORGANIZACIJOS JVAIZD] FORMUOJANCIU YPATUMU RAISKA

Komskiené D.
dianakomskiene@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Organizacijos jvaizdis, orientuotas j viding ir iSoring rinka, tampa butina salyga organizacijai, norinciai pasiekti
stabilig ir ilgalaik¢ verslo sékme (Krasauskaité, 2004), padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais
finansavimo Saltiniais, kokybiskais, jai biitinais iStekliais ir taip paskatina jos dinamiska plétra ir yra vienas svarbiausiy
organizacijos reprezentaciniy ir konkurenciniy pranasumy. Taigi, organizacijos jvaizdis — tai rezultatas sudétingos
komunikacinés veiklos, visuomenés nuomonés (Kotler et al., (2003) atspindys, pozitris, idéjy, emocijy ir jausmy
visuma, jspudis apie organizacija, kuris yra sukuriamas i$ jvairiy Ziniasklaidos Saltiniy, individui tiesiogiai susidiirus su
organizacija, pagal kity atsiliepimus i§ kuriy susidaro organizacijos reputacija visuomenéje (Driteikiené 2003).

Raktiniai ZodZiai. Sporto organizacija, jvaizdis, reputacija, komunikacija.

Tyrimo tikslas - atskleisti jvaizd] formuojanéius ypatumus sporto organizacijoje.

Tyrimo objektas - jvaizdj formuojantys ypatumai sporto organizacijoje.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, turinio analizé.

Tyrimo rezultatai ir i§vados. Tyrimo rezultatai parodé, kad didZioji dauguma nariy ir darbuotojy sporto
organizacijos jvaizd] suvokia, kaip vidutiniskai svarby, kadangi, jy nuomone, organizacija pakankamai gerai zinoma.
Taigi, jvaizdis thréty buti kuriamas kartu su zinomumu tuo paciu metu. Tirtos organizacijos jvaizdis buvo nurodytas
Siuolaikiskas ir orientuotas j organizacija, nes tai respondentams buvo svarbu. Pastebétina, kad nei vienas respondentas
nenurodé, kad jvaizdis orientuotas j klienta. Tikétina, kad tokie rezultatai susiformavo todél, kad tik keletas respondenty
nurodé, kad reikéty kelti aptarnavimo kokybe, nes paprastai klientai pastebi pirmiausia blogus dalykus, todél jei jy
netenkinty paslaugy kokybé, jie biity ir nurode, kad organizacijos jvaizdis neorientuotas j klientg. Sporto organizacijos
ivaizd] reikty formuoti tokiais apibiidinanciais komunikacinése zinutése Zzodziais, kaip: ,Siuolaikiskas“ arba
,modernus®, ,atitinkantis klienty lukesCius“ arba ,orientuotas i klientus®, ,atitinkantis laukiama kokybe“ arba
teikiantis kokybiskas paslaugas®, ,,bendraujantis* ar ,,draugiskas® ir pan. Be to, daugumos buvo pastebéta, kad daugiau
démesio reikty skirti ry§iams su visuomene ir Siek tieck maZziau respondenty pasisake, kad reikty gerinti komunikacinius
igiidzius. Todél didelé svarba jvaizdzio formavimui priskirtina rySiy su visuomene pagalba, kadangi tuomet organizacija
gali keistis ir puoseléti savo aplinkg bei sukurti tarpusavio supratimg. Tai pat tikslingi biity mokymai personalui
komunikacijos jglidziams gerinti bei pasitelkti daugiau kurybiskumo bei jtraukti visus darbuotojus, rengiant iSorinés
komunikacijos kampanijas. Daugelis respondenty organizacijos identiteto atributus, kaip firminj stiliy (spalvas, logo,
uniformas ir t.t.), organizacijos filosofijos perteikimg (vertybés, vizija, misija) jvertino gerai arba labai gerai, kas leidZia
teigti, kad tirtos organizacijos jvaizdis $iais i$pildytais aspektais tik stipréja. Daugelio nuomone, tinkamiausi jvaizdzio
formavimo jrankiai yra specialiis renginiai, kuriuos reikéty rengti, aiSku koreguojant jy daznumg pagal galimybes.
Ypatingas démesys, respondenty nuomone, tiréty biiti skirtas internetinei erdvei, dél komunikacijos uztikrinimo ir
gerinimo tarp jtraukty ir suinteresuoty visuomeniy, tuo biidu formuojant Siuolaikiska ir reikiamg jvaizdj bei kuriant
reputacija, kuri padéty siekti organizacijos tiksly.

Turinio analizé atskleidé, kad vidiné organizacijos visuomené jvaizdj susidaro pagal sportinius rezultatus ir
tiesiogiai su nariais susijusj personala. ISoriné visuomené formuoja zinomumg ir jvaizdj pagal iSkilias asmenybes
organizacijoje, tarptauting veikla ir partneryste bei naujus reikSmingus sporto renginius. D¢l Sios priezasties, sporto
organizacijos veikla turéty buti nuolat progresuojanti, kad pateikti naujoves, taip pat iSnaudojant Zzinomas ir iskilias
asmenybes, dalyvaujancias tiek vidingje, tiek iSorinéje organizacijos aplinkoje, kaip pvz.: sportininkai zvaigzdés,
savininkai, nusipelne¢ treneriai ar nariai politikai, aktoriai, puikiai besimokantys moksleiviai ar pan. Sporto rezultaty
komunikacija organizacija turéty manipuliuoti, priklausomai nuo jy reik§mingumo miesto, Salies ar tarptautiniu mastul.
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EDUCATION OF RECREATION SPECIALISTS FOR ACTIVE LEISURE SECTOR IN LATVIA

Kravalis I., Grants J.
ivars.kravalis@Ispa.lv, Latvian Academy of Sport Education, Latvia

Relevance of the study. Today in the labor market of Latvia there is a demand for qualitatively planned, organized
and held recreation events. Organization and holding of such recreation events is not a new and unknown task for
graduates of a higher education institution. It requires also specific competences which are different from sports
teachers and coaches’ competences. Required by the market demand, new study programmes have been developed at
the Latvian Academy of Sport Education (LASE) (Grants J., Kravalis 1., 2006; Grants J., Zidens J., 2004).

Problem and topicality. At the beginning Latvian Recreation Education Association was established, and the
Recreation Specialist Profession Standard (Profesiju standarti) was confirmed by the terms of the Cabinet of Ministers.
Professional Bachelor and Master study programmes in Sport Science with the qualification Recreation Specialist are
being implemented at LASE (Profesiju klasifikators), as well as several research cooperation agreements have been
signed between LASE and city municipalities. LASE together with the Latvian Recreation Education Association
already for three successive years at the beginning of the study year (August — September) is organizing international
Summer Schools with the co-participation of foreign (Polish, Spanish, Italian, Croatian, Lithuanian and Norwegian)
students and teachers (Outdoor sports and recreation education summer school 2012). LASE Recreation Research
Laboratory has been founded.

The aim of the research is to analyze the development of recreation from market demands up to working out of
recreation specialist study programme.

Methods and organization. To achieve the aim — to train educated recreation specialists — the possibility to acquire
Professional Bachelor degree in Sport Science, as well as the specialty of education and sport with two qualifications
including the one of recreation specialist has been created at the Latvian Academy of Sport Education. The
competences of the recreation specialists are as follows: the ability to develop projects of recreation events, plans and
contents of events for definite target group, to adapt recreation activities and means according the load components,
methods and ways of working with different clients, to explain the effect of everyday habits on health and to give
advice on leading a healthy way of life, as well as to be considerate towards people, nature resources and environment,
to provide recreation safety, action in non-standard situations and to act adequately in unexpected situations, the ability
to approbate innovative technologies when applying recreative means (Grants J., Kravalis 1.2006; Grants J., Zidens
J.2004; Neuman J.2004)

Results and discussion. Following the market demands the qualification Recreation specialist in Bachelor and
Master study programmes has been established having the first graduates in 2011and 2012.

Conclusion. Demand in the labor market for recreation specialists (Veiksmigi realizé projektu «Piedzivojums ir
tepaty») determined the development of new programmes. Training of recreation specialists at LASE is directed towards
the renewal of a man’s physical, mental strength and emotional condition; towards a man’s activity from leisure to
application of nature factors and outdoor activities.
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SPORTO ORGANIZACIJOS ZENKLODAROS STRATEGIJOS FORMAVIMO YPATUMAI

Kromalcas S.
saulius79@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Pastaraisiais metais mokslininkai, aktyviai kuria ir vysto prekés Zenklo kiirimo modelius, stengdamiesi uzpildyti
trikstamas spragas sporto Zenklodaros strategijos kiirimo teorijoje. Straipsnyje analizuojamos teorinés sporto
organizacijos prekes Zenklo kiirimo problemos, ypatinga démes;j skiriant sporto prekés zenklo kiirimo elementams bei jy
rySiams. Moksliniame straipsnyje atskleidziama sporto organizacijos Zenklodaros strategijos formavimo perspektyvos,
paremtos rySiy rinkodaros teorija. Straipsnyje iSskiriami pagrindiniai sporto organizacijos Zenklodaros strategijos
formavimo veiksniai, pristatomas naujas sporto organizacijos zenklodaros strategijos valdymo modelis, kuris atskleidzia
sinergizuotas Zenklodaros ir rinkodaros organizacijos strategijas. Dauguma Siuo metu egzistuojanciy mokslininky
nuomoniy nesutapimas, aiskinant prekés zenklo koncepcija, rodo, koks sudétingas ir moksline prasme jdomus yra
prekés zenklo kiirimo procesas, padedantis organizacijoms jgauti ar iSrySkinti pranaSuma pries kity sporto organizacijy
prekeés zenklus.

Raktiniai ZodZiai: Zenklodara, prekés Zenklas, sporto organizacija, strategijos formavimas.

Tyrimo tikslas — palyginti mokslinéje literatiroje sutinkamus sporto organizacijos prekés Zenklo kiirimo modelius
bei nustatyti pagrindinius Zenklodaros strategijos formavimo elementus.

Tyrimo objektas — sporto organizacijos zenklodaros strategijos valdymo modelis.

Tyrimo mokslinis naujumas — atliktas sporto organizacijos prekés Zenklo kiirimo modeliy sisteminis palyginimas,
iskirti jy prana$umai ir triikumai bei atskleisti pagrindiniai Zenklodaros strategijos formavimo elementai.

Tyrimo metodai — tiriant ir analizuojant teorinius sporto organizacijos prekés Zenklo kiirimo modelius, straipsnyje
taikomi bendramoksliniai tyrimo metodai: sisteminé, lyginamoji ir loginé analizé.

Siekiant aptarti sporto organizacijos Zenklodaros strategijos formavimo ypatumus, bitina numatyti tam tikras
tyrimo ribas, kurios leisty priartéti kiek jmanoma ar¢iau riipimo klausimo. Todél vykdant pirminj mokslinio straipsnio
tiksla — butina iSlaisvinti paprastus reisSkinius i§ tus¢iy abstrakcijy kiauto, bitina fiksuoti kokie veiksniai jtakoja
zenklodaros strategijos formavimo ypatumus.

Straipsnis pradedamas nuo prekés Zenklo ir zenklodaros sampraty analizés. Zenklodara — viena i§ rinkodaros
discipliny, naudojama prekiy ar paslaugy iSskirtinumui apibrézti ir pridétinei vertei remiantis Siuo iSskirtinumu kurti.
Nagrinéjant sporto organizacijas, tokia prekés zenklo vadybos samprata reiksty, jog sporto organizacijos prekés zenklo
vadyba apibrézia ir iSry$kina unikalias organizacijos vertybes ir remiantis jomis kuria pridéting vert¢ vartotojui.
Remiantis atlikta mokslinéje literatiiroje sutinkamy zenklodaros ir prekés Zenklo sampraty analize sitiloma formuluoti:
prekiy zenklas — tai visuma idéjy, kad tam tikri specifiniai poZymiai paskatins tiksling auditorijg teigiamai galvoti apie
konkrecig organizacija, produkta ar paslauga.

Tyrimo rezultatai ir iSvados:

1. Sporto prekés Zenklo kiirimo sampraty analizé makroekonominiu lygmeniu atskleidé, kad literatiiroje vyrauja dvi
pagrindinés nuostatos: vieny teoretiky nuomone tai veikla, kuria siekiama sukurti, i§laikyti arba pakeisti Zmoniy pozitirj
i tam tikras sporto Sakas, kity nuomone apima dizaino kiirima, planavima ir komunikavimg pristatant varda ir identiteta,
siekiant suformuoti ar valdyti reputacija.

2. ISanalizavus autoriy sitlomas prekés zenklo sampratas, galima teigti, kad néra vieningos nuomonés dél
zenklodaros ir sporto prekés Zenklo kiirimo sampraty vartojimo.

3. Atliktas sporto organizacijy prekés Zenklo kiirimo modeliy ir jy elementy tyrimas atskleidé, jog dauguma
modeliy pasizymi aiskiai apibréztais jy elementais, taciau daznai yra nutrikstamo pobidzio, neaiSkus kiirimo
nuoseklumas; sporto prekés zenklo kiirimo modeliai néra pakankamai detaliis ir informatyvis, juose analizuojamas
ribotas veiksniy kiekis, daznai nenumatomi baigtiniai sporto prekés zenklo kiirimo veiksmai, o tai sglygoja sporto
prekeés zenklo kiirimo modeliy neiSbaigtuma bei ribotg praktinj panaudojima.
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ISSUKIAI RENGIANT DIDELIO MEISTRISKUMO SPORTININKUS: SISTEMINIS POZIURIS

Lazauskas A., Skarbalius A.
a.lazauskas@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Siuolaikiné rinka veréia sportg taikytis prie naujy salygy, kurias salygoja internacionalizacija, politiniai sprendimai
ir auganti konkurencija sportininky tarpe (Green, Oakley, 2001). Kiekviena valstybé iesko naujy biidy kaip pasiekti
auksciausiy sportiniy rezultaty tarptautinése arenose, o ypatingai olimpinése zaidynése (De Bosscher et al. 2006). Deja,
kol kas néra vienintelés taisyklés kaip seékmingai valdyti didelio meistriSkumo sportininky rengimo procesus. Manoma,
kad priklausomai nuo Salies skiriasi didelio meistriSkumo sportininky rengimo sistemy homogeniskumas ir
heterogeniskumas (De Bosscher et al. 2006).

Tyrimo tikslas — atskleisti sisteminius i$§tikius rengiant didelio meistriskumo sportininkus.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros $altiniy analizé.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas. Didelio meistriSkumo sportininky parengimui sudaromos programos (Balyi,
Hamilton, 2004), kuriy déka atrenkami talentingi vaikai, turintys potencialg tapti elitiniais sportininkais (De Bosscher et
al. 2006) ir formuojamos sporto organizacijos efektyvumo sistemos (Chelladurai, 2012).

Nauji sporto vadybos i$§tikiai turés spresti uzdavinius, kaip sékmingai valdyti organizacijy efektyvuma ir lyderystés
procesus (Chelladurai, 2012), kurie turés prisitaikyti prie didelio meistriSkumo sportininky rengimo programy (Balyi,
Hamilton, 2004). Ankstesnés didelio meistriskumo sportininky rengimo programos buvo paremtos Ryty Vokietijos ir
Taryby Sajungos sukurtais modeliais (Green, Oakley, 2001), bet vykstant sporto komercializacijai jos keitési ir
prisitaiké prie naujy rinkos salygy, todél atsirado poreikis ieSkoti naujy sporto vadybos sprendimy (Chelladurai, 2012).

Siuo metu mokslingje literatiiroje aptinkame skirtingg biitiniausiy elementy skai¢iy, reikalingg sékmingam didelio
meistriskumo sportininky organizavimui (Green, Oakley, 2001; Bohlke, Leigh Robinson, 2009). Didelio meistriSkumo
sportininky rengimo sistemos jgavo naujy makro, mikro ir mezo lygio elementy (De Bosscher et al. 2006), be kuriy
veikimo negalima formuoti ilgalaikés valstybés sporto politikos (Green, Oakley, 2001). Chelladurai (2012) nuomone,
sékmingam sporto organizacijy efektyvumui pasiekti biitina taikyti daugialypius modelius ir atskirti sporta kaip
,,malonumo siekima“ ir sportg kaip ,,tobulumo siekima*.

Dauguma tyréjy sutinka, kad didelio meistriSkumo sportininky rengimo sistema turéty sudaryti tokie elementai kaip
— talenty identifikavimas ir atranka, sporto mokslas, treneriy edukacinés sistemos, antidopingo programos, varzyby
sistemos, sportininky gyvenimo biuido ir karjeros palaikymas (Green, Oakley, 2001; De Bosscher et al. 2006; Bohlke,
Leigh Robinson, 2009). Pagal De Bosscher et al. (2006) pagrinda aukstiems tarptautinio lygio rezultatams turi finansiné
parama, organizacijos politika ir struktiira, taiau taip pat pripaZjsta, kad Salies pranasumas formuojamas individualiy
sportininko gebéjimy pagrindu.

ISvados. Didelio meistriskumo sportininky parengimas tampa vis svarbesnis kiekvienai valstybei, ko pasekoje,
biitina sékmingai valdyti $iuos procesus ir taikyti geriausia uZsienio $aliy praktika (De Bosscher et al. 2006). Siandien
butina pripazinti, kad didelio meistriSkumo sportininky sistemos valdymas yra daug svarbesnis, nei vien tik jos
sukiirimas ir palaikymas (Bohlke, Leigh Robinson, 2009). Naujai kuriamos sporto sistemos turi atsizvelgti j sékminga
praktika ir patirtj bei nuolatos tobulinti kuriamus modelius naujausiais sporto mokslo pasiekimais. Siuolaikinio sporto
vadybininko uzduotis — kaip sustiprinti tokios sporto sistemos veikima taip, kad ji generuoty kuo nasesnius auksciausio
lygio sportinius pasiekimus.
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EVALUATION OF FACTORS INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOUR WHILE CHOOSING
HOSPITALITY SERVICE IN TAURAGE CITY

Macaityté G., Pileliené L.
lina.pileliene@gamail.com, Lithuanian Sports University, Lithuania

Relevance of the research. The growing supply of products and services stipulates changes in consumer
behaviour. Consumer’s decision of what, where, how and why a product has to be chosen becomes uncertain and
ambiguous; choice decision becomes a complex daily problem. The choice of hospitality service is such problem, faced
by travelling consumers. Therefore, it becomes relevant for hospitality service organizations to understand consumer
behaviour by analyzing the process of consumer choice decision making. The case of Taurage city hospitality sector is
taken for a research. Whereas consumers tend to be different in the essence of their internal factors (such as personality,
lifestyle, etc.), their choice priorities differ, as well. For some consumers the determinant of their purchase decision can
be price, for others — services provided or staff friendliness and competence. The aim of the research is to determine
and evaluate the factors affecting consumer behaviour while choosing a hospitality service in Taurage city.

Research methods and organization. During the research, the emphasis was made on main factors determining
the decision of hospitality service organizations and their services choice, made by Taurage city’s citizens and town
guests. Customer evaluations of factors affecting consumer choice decision were taken under consideration. Based on
previous analysis of scientific literature, it was revealed that consumer behaviour can be viewed as individual’s activity
(of choosing and using a product or service) which encompasses five stages of choice decision making process. During
the process, a consumer is being affected by a set of external (socio-cultural, economic, situational, marketing mix) and
internal (psychological: motive, personality, opinion, perception, experience) factors. The research aimed to determine
this set of factors for consumers who choose a hospitality service in Taurage city.

Quantitative research based on questionnaire survey was chosen as the most appropriate research method. The
survey was provided on 19™ of March — 23" of April, 2012; 144 respondents participated in the research.

Results and discussion. Research results indicated that the strongest impact on consumer choice decision while
choosing a hospitality service in Taurage city make socio-cultural factors, e.g. affiliates, social status. Therefore, the
opinion of friends and family members is often considered; however, the final decision is made by self. The latter result
highlights individuality as a cultural feature. Talking about service quality dimensions, consumers appeared to prefer an
organization which provide cheaper hospitality and related services or makes discounts; however, even paying low
prices they expect to get a high quality service.

In every stage of consumer choice decision making process, customers appeared to be affected by different
environmental factors (see Fig. 1).

| Familv status | | Income | | Social status ‘
| CONSUMER |

| Impact of Marketing Mix |_’| Need reu:og;muon “I Situational factors ‘

| Extemal zearch }74 Infnrmaunn search | | Psvcholomcal factors ‘
Iy

| Socio-cultural factors Ewvaluation of altematives | Intemal search ‘
) = 3

| Purchase | | Expenence ‘

]
| Post-purchasze behavior }—T

Fig. 1 Conceptual model off consumer behaviour while choosing a hospitality service in Taurage city

Conclusions. Based on a combination and weight of analyzed factors customers form their expectations and
evaluate an obtained service. Accordingly, it can be stated that proper exploitation of these factors in different stages of
consumer’s choice decision process, result in customer satisfaction or dissatisfaction with a hospitality service obtained.
However, research results indicated that despite their dissatisfaction, customers tend to choose the same hospitality
service organization repeatedly. Therefore, it can be stated that failings in organizations service provision can be
counterbalanced by positive affection of internal factors, such as emotions, perception and good experiences.
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DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO GALIMYBES NUOTOLINIU MOKYMO(SI) BUDU
VIESBUTYJE

Mejeryté-Narkeviciené K., Diémonaité L.
k.mejeryte@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Lietuvos verslo pasaulyje nuotolinis mokymas(sis) dar néra placiai naudojamas. Mokslingje literatiiroje galima rasti
nemazai informacijos apie darbuotojy kvalifikacijos tobulinima: nauda, samprata, principus ir pan., taciau tik keli
autoriai (Yuyuan, 2010; King, 2009) yra aprase ir iStyr¢ kvalifikacijos tobulinimo budus vieSbuciy sektoriuje. UZsienio
mokslininkai (Walsh ir Taylor, 2007) pateikia darbuotojy mokymo programy modelius, padedancius viesbuciams
efektyviai konkuruoti rinkoje; kiti mokslininkai (JovaiSa, 2005; Lauzackas, 2005) pabrézia zmogiskyjy iStekliy
valdymo, kaip esminés organizacijos funkcijos svarba, taip pat TereseviCiené, Rutkauskiené¢ (2008), placiai apraso
nuotolinio mokymo(si) taikymo galimybes tgstinio profesinio mokymo plétrai skatinti.

Viena i§ nuotolinio mokymo(si) programa yra ,,Carlson Learning Network®, kuri suteikia darbuotojams galimybe
kurti ir valdyti asmeninius mokymo(si) planus, siekiant padidinti jy veiksminguma, nusistatyti vaidmenis jy darbinéje
veikloje, padéti jiems pasiruosti ateities galimybéms. Mokymo(si) galimybés naudojant e-mokymo programg yra
ganétinai placios: darbuotojai turi galimybe kelti kvalifikacija tiesiog internete, kur vyksta apmokymai specializuotose
kursuose ir bendrosiomis verslo taikomosiomis programomis platesniy temy klasése. Be to, ,,American Hotel &
Lodging®“ asociacijos neriboto mokymo biblioteka siiilo jvairias profesinio sertifikavimo programas, kurios yra
visuotinai pripazintos auks¢iausiy pramonés standarty pasiekimais.

Tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybes nuotoliniu mokymo(si) badu viesbutyje.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir siekiant nustatyti darbuotojy
kvakifikacijos tobulinimo galimybes nuotoliniu bdu, buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai UAB ,,Hotel Neris*
vieSbutyje. Duomeny rinkimui ir apdorojimui kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas struktiirizuotas interviu ir kokybiné
turinio analizé, o kiekybiniui tyrimui, pasirinkta anketiné apklausa ir apraSomoji statistika.

Kokybiniame tyrime dalyvavo UAB ,,Hotel Neris* viesbuc¢io padaliniy vadovai, kurie buvo apklausti strukttirizuotu
interviu metodu. Intervantai pasirinkti patogiaja imtimi: apklausti tie padaliniy vadovai, kurie naudoja nuotolinio
mokymo(si) biida kelti darbuotojy kvalifikacija bei yra placiai susipazine su “Carlson Learning Network” e-mokymo
programa. Kiekybiniam tyrimui pasirinkti 6 priémimo skyriaus administratoriai, kurie mokési ir naudojo minéta
programa, o jie apklausti anketinés apklausos metodu.

Tyrimo rezultatai. Kokybiniame tyrime kalbant apie mokymq ir jo vertinimg, intervantai atskleidzia, jog
darbuotojy darbo vertinimas vyksta kartg j metus. Intervanty ,,Z* ir ,,Y*“ nuomonés sutapo, jog labiausiai darbuotojus
kelti savo kvalifikacija motyvuoja didesnis atlyginimas ir profesinés ambicijos, o darbuotojy kvalifikacijos kélimo
poreikiai yra nustatomi per metinius pokalbius. Kvalifikacijos tobulinimo ir lavinimo kokybés rodiklyje, visi intervantai
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo pazangg vertina teigiamai ir mano, jog mokymai atitinka reikiamas kompetencijas
dél tinkamai parinkty mokymo metody. Nuotolinio mokymo(si) panaudojimo galimybiy ir vertinimo rodiklyje, visi
intervantai atskleidé, jog naudojantis e-mokymo ,,Carlson Learning Network® programa pirmiausiai siekiama vienodos
mokymo(si) metodikos bei Zinoti/mokéti visus tinklo standartus.

Kiekybiniame tyrime i§ pateikty duomeny matyti, jog darbuotojai sutinka, kad dalyvauja tobulinimo kursuose,
profesiniuose seminaruose, konferencijose (vidurkis - 2,4 balo), taip pat sutinka, jog viesbutyje yra naudojamos jvairios
kvalifikacijos tobulinimo strategijos. Apskaiciavus tieginiy vertinimo vidurkj, paaiskéjo, jog darbuotojai labiausiai
nesutinka su jy darbo vertinimu, (vidurkis - 4,9 balo). Taip pat darbuotojai nesutinka ir su teiginiu, jog jy organizacijoje
reguliariai yra vykdomas visy darbuotojy darbo vertinimas. Nuotolinio mokymo(si) biido taikymg pazyméjo atitinkamai
4 respondentai. Dauguma respondenty (5), kaip lengvai prieinamais, jvardino tokius kvalifikacijos tobulinimo biidus:
“On the Job”, programuotas mokymas, nurodymai, instrukcijos, paslaugy ir administravimo, ir paskaita. Keturi
respondentai pazyméjo, jog labiausiai jy organizacijoje siilomas yra situacijos imitavimo biidas bei jvairiis renginiai.

ISvados. Kvalifikacijos tobulinimo metody yra jvairiy, taéiau UAB ,Hotel Neris*“ viesbutyje keliant darbuotojy
kvalifikacija nuotoliniu biidu yra naudojama ,,Carlson Learning Network® e-mokymo programa. Atlikus strukttirizuota
interviu buvo issiaiskinta, jog ,,Carlson Learning Network™ e-mokymo programa kolkas naudojasi tik padaliniy
vadovai, taCiau ateityje planuojama skatinti tobulinti savo kvalifikacijg ir antros linijos darbuotojus. Kiekybiniu tyrimu
buvo issiaiskinta, kaip darbuotojai vertina kvalifikacijos tobulinimo galimybe¢ nuotoliniu biidu, naudojant ,,Carlson
Learning Network® programa. Tyrimo rezultatai parodé, jog darbuotojams triksta nuotolinio mokymo(si) metodo
organizacijoje ir darbuotojai kvalifikacijos tobulinimo galimybe taikant §ig programa vertina labai teigiamai, todél esant
jdiegtai programai, vieSbucio vadovybé galéty skatinti priémimo skyriaus darbuotojus tobulinti kvalifikacija nuotoliniu
bidu.
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STUDENTU MOTYVACIJA KARJEROS GALIMYBEMS TURIZMO SEKTORIUJE

Mejeryté-Narkeviciené K., Lekesyté A.
k.mejeryte@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Aukstosios mokyklos studentams ypatingai pabrézia jsidarbinimo galimybes pabaigus tam tikras turizmo studijas,
taciau karjera Siame sektoriuje yra per mazai akcentuojama. Teigiama, jog karjeros galimybés turizme yra labiau
priecinamos, nei kad kituose ekonomikos sektorinose dél tokiy priezasCiy, kaip turizmo verslo pobiidzio, stipriy
tarptautiniy turizmo jmoniy susijungimo ir pan.

Tyrimus apie studenty karjeros galimybes turizmo sektoriuje ir numanoma darbo vietos pasirinkima yra tyringj¢
keletas uzsienio autoriy, kaip Chuang ir Dellmann — Jenkins (2010), kuriy atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog
pagrindiniai motyvai, skatinantys studentus rinktis karjera turizmo sektoriuje yra bendravimas su Zmonémis, bei
asmeninis susidoméjimas $ia industrija. Jiang ir Tribe (2009) atliktas tyrimas parodé, kad studentai darba turizmo
sektoriuje laiko tik trumpalaike profesija. Pagal Roney ir Oztin (2007) atliktg tyrimg Turkijoje, studenty pirmenybés
darbams turizmo sektoriuje po studijy baigimo yra apgyvendinimo sektorius, kelioniy agenttros/kelioniy organizatoriai
ir avialinijos. Pabaigus turizmo studijy programas, studentams neretai iSkyla dilema, kurig profesija jiems pasirinkti ir
toliau plétoti savo karjera. Profesijas turizmo sektoriuje galima suskirstyti | 3 grupes: tiesiogiai susijusios,
vadovaujancios ir Zemesnio lygio profesijos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti studenty motyvacijg karjeros galimybéms turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Siekiant i$siaiSkinti studenty motyvacijg karjeros galimybéms turizmo
sektoriuje, buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio objektas — studenty motyvacija karjeros galimybéms. Kaip tiriamoji
visuma buvo pasirinkta LSU 1 pakopos nuolatinés ,,Sportinés rekreacijos ir turizmo* studijy programos nuolatiniy
studijy 1, II, IIT ir IV kurso studentai. Pagal Paniotto formule, apskai¢iavus visa imtj pagal studenty sarasus su 0,07
paklaida buvo gauta, kad reikalingas apklausti studenty skaicius yra 101. Respondenty pasiskirstymas parodé¢, kad
anketingje apklausoje dalyvavo 31% vyry ir 69% motery. ISanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad daugiausia
apklaustyjy yra pirmo kurso (35%) ir antro kurso (33%) studentai. 20% apklaustyjy sudaré III kurso studentai, o 12% -
IV kurso studentai.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketiné apklausa Zodziu ir internetu (per studenty el.pastus), naudojant miSraus tipo
klausimyna, kurj sudaré 4 pagrindinés klausimy kategorijos: motyvai renkantis studijas, karjeros turizmo sektoriuje
suvokimas, Kkarjeros turizmo sektoriuje planavimas, motyvacija/motyvai dirbti turizmo sektoriuje. Duomeny
sisteminimui pasirinkta apraSomoji duomeny analizé.

Tyrimo rezultatai. Studenty prioritetinés organizacijos turizmo sektoriuje yra kelioniy agenttros ir kelioniy
organizatoriai (vidurkis 3,2), laisvalaikio centrai (vidurkis 3,15), apgyvendinimo jstaigos (vidurkis 3,15). Studentai taip
pat save jsivaizduoja dirbant savo jkurtoje jmonéje (vidurkis 3,08), asociacijose (vidurkis 3,05), jvairiy renginiy ir
konferencijy organizavimo jmonése (vidurkis 2,98).

ISanalizavus respondenty atsakymus apie pagrindines priezastis kas skatina rinktis darba turizmo sektoriuje
paaiskéjo, jog darbas kaip hobis (vidurkis 4,5), sutikti naujus Zmones turizmo sektoriuje yra maloni patirtis (vidurkis
3,03), o karjeros siekimas susij¢s su jy asmeniniu susidoméjimu §iuo sektoriumi (vidurkis 2,8). Kadangi dalis turizmo
priklauso laisvalaikio sektoriui i§ rezultaty galime matyti, jog studentai galvoja jsidarbinti ir laisvalaikio sektoriuje
turizmo studijos universitete yra teisinga investicija karjeros plétojimui (bendras teiginio vidurkis 2,5) taip pat sulauké
studenty pritarimo.

Daugiausia visy kursy studentai (34%) Siuo metu planuoja sékmingai baigti studijas. Mazesné dalis studenty domisi
kitomis sritimis, kuriose galés pritaikyti savo kompetencijas (16,5%), taip pat tik maza dalis jy $iuo metu dirba arba yra
dirb¢ pagal savo specialybe (9,25%). I§ gauty rezultaty taip pat matyti, jog didelé dalis studenty (41%) po studijy
baigimo stengsis jsidarbinti turizmo sektoriuje ir tik 3,8% studenty pazymeéjo, jog stengsis jsidarbinti kitose srityse,
tokiose kaip vadyba, kariuomené ir kt..

ISvados. Dauguma studenty mazai zino apie turizmo sektoriuje esancias karjeros galimybes ir jiems yra sunku
apibrézti sritis, kuriose jie gali isidarbinti pabaigus Sias studijas. Studentai yra prisiriS¢ prie stereotipiniy
turizmo/laisvalaikio sektoriaus darbo viety ir nejsivaizduoja kity sric¢iy, kuriose galéty pritaikyti savo jgytas Zinias ir
kompetencijas. Pagrindinés sritys, kuriose studentai planuoja siekti savo karjeros yra turizmo, laisvalaikio ir pramogy
sektoriai, renginiy organizavimo jmonés, bei apgyvendinimo sektorius. Rezultatai parode, jog tik maza dalis studenty
jsivaizduoja save dirbant kitose srityse, kurios yra nesusijusios su turizmu, kas demonstruoja tikslinga jy studijy
pasirinkima.
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OPEN EDUCATIONAL RESOURCES IN LEISURE STUDIES
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This area is not sufficiently widely studied, so this paper summarises some of the analysis and findings of a project
which is still in progress. Open Educational Resources (OER) are defined in this research as “teaching, learning and
research resources that reside in the public domain or have been released under an intellectual property license that
permits their free use or re-purposing by others. The OER last years are analyzed by a lot of researchers from different
sciences and especially in computer sciences. It seems that the term OER discovered in 2002 naturalize in this modern
society very rapidly. A wide variety of objects and online materials can be classified as educational resources, from
courses and course components to library or museum collections or open access journals and reference works. Over
time the term has come to cover not only content, but also learning and content management software and content
development tools, and standards and licensing tools for publishing digital resources. OER include full courses, course
materials, modules, textbooks, streaming videos, tests, software, and any other tools, materials or techniques used to
support access to knowledge (Atkins, Brown, Hammond, 2007). To clarify further, OER is said to include these three
areas: learning content (Full courses, courseware, content modules, learning objects, collections and journals); tools
(Software to support the development, use, reuse and delivery of learning content, including searching and organisation
of content, content and learning management systems, content development tools, and online learning communities);
implementation resources (Intellectual property licenses to promote the open publishing of materials, design principles
of best practice and localise content). This allowed to users to adapt resources in accordance with their cultural,
curricular and pedagogical requirements (OECD, 2007). OER are made freely available over the web or the Internet.
They can be used by teachers and educational institutions to support course development, or directly by learners in
formal, nonformal and informal learning at work placement and business providers for lifelong learning.

The subject of the research is the open educational resources.

The aim of the research: to determine how OER are used in tourism and sport management studies.

The methods of the research: analysis of scientific literature, written survey, descriptive statistics.

The main results of the study and conclusions. Repositories that can be identified as OER repositories in
Lithuania (that suite definition of OER provided above) are very rare, mainly provide educational content in Lithuanian
with some exceptions where the material is in English. Some potential repositories do not fall under category of OER
repositories because their copyright and licensing does not suite characteristic of OER (e.g. Vips), or they are licensed
from commercial suppliers (Lithuanian digital library, etc.)

The research showed that the students from leisure management studies use the OER for their formal, non-formal or
informal learning. All the respondents belongs at least to the one online community (Facebook, Twitter and others).
Students also expressed the wish to have the one repository for OER searching in leisure management education.
Students indicated that they need more case studies, books and articles in leisure management themes. Applying this
analysis the learners are overloaded by a lot of information and plenty of OER are available at different open contents.
We faced the problem that the mere availability of these resources does not directly lead to their reuse and we don't’
have the repositories of OER which can be used for leisure studies. Still the respondents belongs to online communities
were they can share, rate and comment the OER on tourism themes and use these OER for their tourism studies. Finally
the respondents indicated that Google and Google scholar as well as Jstor, and similar repositories are enough to cover
their needs for searching OER.
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KONFLIKTAI IR JU VALDYMAS SPORTO ORGANIZACIJOJE

Mickus L., Pauliukaitiené J., Mikalauskas R.
just.lukas@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Daugumos organizacijy pagrindinis tikslas yra gauti pelna, uzimti tam tikrg rinkos dalj arba teikti kuo aukstesnés
kokybés paslaugas. Norédamos jgyvendinti savo tikslus jos privalo naudoti jvairius i$teklius. Viena svarbiausiy istekliy
rusiy yra zmogiskieji iStekliai, jy racionalus panaudojimas apsprendzia jmonés darbo efektyvuma. Didziausia kylanti
kliatis siekiant geresniy ir efektyvesniy darbo rezultaty yra konfliktai. Kiekvienas zmogus to norédamas, ar ne,
susiduria su konfliktais. Tai apima tiek individo asmeninj gyvenima, tiek ir organizacija, kurioje jis save realizuoja.
Galima teigti, kad konfliktas organizacijoje— kasdienybé¢, nes tai reiskinys, kurio negalima i§vengti. Tai savaime jvyksta
darbuotojams komunikuojant, nes kiekvienas zmogus apibréziamas kaip asmenybé su savo siekiais, jsitikinimais,
pozitriu i gyvenima ir kt. Moksliné problema. D¢l didéjancios globalizacijos, zmonés priversti vis daugiau
komunikuoti su kitais asmenimis ir organizacijomis, dél jvairiy skirtumy (moraliniy, dvasiniy, etniniy) kyla konfliktai.
Didéjantis komunikacijy skaicius tiesiogiai proporcingai didina ir konflikty tikimybe. Labai svarbu tinkamai suprasti
konflikto priezastj ir zinoti kaip ji tinkamai suvaldyti, nes tinkamai pakreiptas konfliktas gali biiti naudingas, o
nevaldomas - sukelia tik neigiamas pasekmes. Konfliktai kylantys sporto organizacijoje néra placiai istirti nei teorine
nei praktine prasme, todél atsiranda biitinybé tirti konflikty sporto organizacijoje valdymo budus. Néra abejoniy, kad
konfliktas tinkamai suvoktas ir suvaldytas gali turéti teigiamos jtakos siekiant pagerinti organizacijos veiklos
efektyvumg bei sumaZinti konflikty tikimybe ateityje. Straipsniu siekiama atskleisti konflikty valdyma sporto
organizacijoje ,,X“. Tikslui pasiekti pristatoma konflikto teoriné samprata, rusys bei konflikty spendimo budai.
ISanalizavus (Almonaitiené ir kt., 2004; Miskinis, 2006; Miskinis, Skyrius, 2005; Stonkus, 2002; Lekaviciené, 2003;
Meidus, 2005; Bagdonas ir Bagdonien¢, 2000; Sakalas ir Silingien¢, 2000) konfliktas suvokiamas kaip nemaloniis
potyriai, keliantys dviejy ar daugiau Saliy nesutarimus dél bet kokio jas siejancio reiskinio. Konfliktai skirstomi i
keturias rasis: 1) pagal santyki su aplinka (vidiniai — iSoriniai konfliktai). 2) pagal dalyvaujanéiy asmeny skaiCiy
(tarpasmeniniai, tarpgrupiniai ir tarpinstituciniai, asmens ir grupés konfliktai). 3) pagal dalyvaujanciy subjekty veiklos
pobiudi (ekonominiai, technologiniai, socialiniai, sportinés veiklos konfliktai). 4) pagal sporte dalyvaujanciy socialiniy
subjekty socialines charakteristikas. Konflikty priezastys skirstomos | grupes: uzduociy, darby tarpusavio
priklausomybe; iStekliy paskirstyma; skirtingus organizacijos tikslus; elgesio skirtumus ir patirtis darbe; vertybiy ir
pozitriy skirtumus; informacijos nepakankamuma. Pagal Robbins (2003), dazniausiai taikomi konflikto sureguliavimo
biidai: vengimas, kuriam nebiuidingas siekis kooperuotis, taip pat tendencijos pasiekti savo tikslus (Siuo atveju
svarbiausia - asmenybés savisauga); varzymasis (konkurencija), kaip siekimas patenkinti savo interesus kity saskaita;
prisitaikymas, prieSingas negu konkurencija - savo interesy aukojimas dél kito; kompromisas - kai abi pusés taikstosi,
nuolaidziauja; bendradarbiavimas, kai situacijos dalyviai pasiekia alternatyva, patenkinancia abiejy $aliy interesus (Siuo
atveju laimi visi).

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tikslui pasiekti atlikta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 21 respondentas.
Tyrimo metu buvo apklausti sporto organizacijos ,,X* (organizacija nedavé leidimo skelbti pavadinima) darbuotojai ir
vadovai. Kadangi tyrime dalyvavo nedidelé sporto organizacija nebuvo sudariné¢jamos atskiros anketos darbdaviams ir
darbuotojams. Taigi visi tyrimo dalyviai atsakinéjo i tuos pacius klausimus. Darbuotojy amzius: 25 — 55 metai, kuriy 76
proc. vyry ir 24 proc. motery. Tyrimo duomenys apdoroti Microsoft Exel 2007 programa.

Tyrimo rezultaty aptarimas ir iSvadoes. Sickiant iSsiaiskinti konflikty valdymo aspektus, buvo apklausti visi
sporto organizacijos darbuotojai. Nustatyta, jog dauguma respondenty (92 proc.) susidiiré su konfliktais organizacijoje.
I§ to galime daryti iSvada konfliktiniy situacijy organizacijije pasitaiko. Analizuojant konflikty pasireiSkimo daznj,
didzioji dalis (53 proc.) respondenty teigé, kad su konfliktais susiduria bent karta per ménesj. Analizuojant kokie
konfliktai daZniausiai pasitaiko sporto organizacijoje, respondenty nuomonés issiskyré: 49 proc. kaip dazniausig
konflikty rii§j nurodé tarpasmeninius konfliktus, 51 proc. nurodé, kad dazniausiai kyla tarpgrupiniai konfliktai, taciau
nepasitaiké respondenty, teigusiy, kad konfliktai kyla tarp grupés ir asmens. Organizacijos darbuotojai nurodé, jog
dazniausiai konfliktai kyla tarp bendradarbiy (47 proc.), kiek reéiau tarp darbuotojy ir vadovy (34 proc.), taciau
pasitaiké atvejy kaip konfliktai kyla tarp darbuotojy ir klienty (19 proc.). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nepasitaiko
konflikty tarp organizacijos vadovy. Analizuojant kaip sprendziami konfliktai darbo vietoje, 38 proc. respondenty
iSsako savo nuomong, 31 proc. bando rasti abiem puséms priimting sprendima, o 24 proc. apklaustyjy pasitraukia ir
priima kity siloma nuomong. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog sporto organizacijoje dazniausiai bandoma spgsti
konfliktus, bet pasitaiko ir konflikto vengimo atvejy. Respondenty teigimu, efektyviausias konflikty valdymo metodas -
kompromisy siekimas (73 proc.), likusioji dalis respondenty (37 proc.) efektyviausiu konflikty sprendimo metodu laiko
problemos spendima.
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LIETUVOS, KAIP PATRAUKLIOS TURISTINES VIETOVES, JVAIZDZIO FORMAVIMAS
REKLAMINEJE FOTOGRAFIJOJE

Navickiené R.
r.navickiene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Temos aktualumas. Salies jvaizdis globalizacijos salygomis tampa viena i§ pagrindiniy priemoniy konkurencingje
kovoje uz turista, nes jy pritraukimas j Salj daro didele jtaka Salies ekonomikai placiaja prasme. Kiekviena $alis sickia,
kad turistas pasirinkty batent jg i§ daugelio kelioniy pasirinkimo galimybiy. Salies jvaizdZio formavimo klausima
nagrinéjo daugelis tyréjy ir jvairiais pjuviais ir vienas i jy — reklaminé kelioniy fotografija (Hankinson, 2004).

Problema. Kaip formuoti teigiamg Salies jvaizdj reklamingje fotografijoje.

Tikslas — teoriskai i$nagrinéjus $alies jvaizdzio formavimo procesa, atlikti Lietuvos reklaminés kelioniy fotografijos
ivaizdzio tyrima.

Tyrimo uzdaviniai: Apibrézti ir teoriskai pagristi Salies jvaizdzio sampratg; atlikti Salies jvaizdzio kelioniy
reklaminéje fotografijoje tyrima; pateikti rekalminés kelioniy fotografijos vertinima.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Sisteminé bei lyginamoji mokslinés literatiros analizé, antriniy duomeny
analizé, kokybinis tyrimas (fokusuotos grupés metodas). Salies jvaizdZio tyrimuose taikomos bendrosios marketingo
tyrimy metodologinés nuostatos, remiantis Brown (1980) taikytas rasiavimo metodas. Kokybinis tyrimas atliktas 2011
mety geguzés mén., fokusuotoje grupéje 5 respondentai i§ Lenkijos, Vokietijos, Rusijos, Suomijos, ltalijos (visi
respondentai buvo atvyke j Lietuva kaip renginiy turistai ir dalyvavo ,Kauno Hanza 2011“ dieny renginyje).
Respondenty amziaus vidurkis 43 metai. Diskusija vyko viesbucio konferencijy saléje, kurios trukmé buvo 97min.

Hipotezés: H1- respondentai neigiamai vertina Valstybinio turizmo departamento internetinéje erdvéje pateikiamas
reklamines kelioniy fotografijas. H2 — pateikiamos reklaminés kelioniy fotografijos neformuoja teigiamy asociacijy
apie Lietuva.

Tyrimo rezultatai. Atlikta literatiiros analizé parodé, kad marketingo literatiiroje daug démesio skiriama Salies
ivaizdzio temai valstybiniy institucijy ir turisty, t.y. vartotojo poziliriais bei jvairiais pjiiviais: asociacijy atspindziais
samongje, patirtis, strategijy kiirimo ir vertinimo, vertés suteikimo, pozicionavimo ir kt. Apibréziant Salies jvaizdzio
kiirima, reikty pazymeéti, kad stiprus jvaizdis turi turtingg ir aisky identiteta, kuris yra adekvaciai perteikiamas rinkai.
Todél Zalies jvaizdis turi perteikti 3alies koncepcijg. Siandieninis turistas ie§ko ir nori patirti kg nors unikalaus ir
ypatingo, o apie tai turi informuoti jvaizdj formuojancios priemonés. Vienos i$ tokiy priemoniy — rekalminés kelioniy
fotografijos, kurioms keliami tam tikri reikalavimai, t.y. turistui ne tik pateikti informacija, bet veikti jo emocijas,
jnorinti atvykti j $alj ( MacKay, 1997; Echtner ir Ritchie, 2003, 2012; Snavely, Seitz ir Szeliski, 2008). Tai yra aktualu
turizmo sektoriui, nes teisingai atrinktos ir reklaminiuose kelioniy bukletuose, kataloguose ar internetiniuose
puslapiuose pateiktos fotografijos turéty paskatinti vartotojus aktyviau jsigyti vieng ar kita keliong, ekskursijg ar visa
turistinj paslaugy paketg. Reklaminé kelioniy fotografija turi ne tik informuoti, bet ir veikti emocijas. Todél reklama
daznai naudojama kaip komunikacijos dalis rySiams su visuomene, skatinanti pardavimus per sukelta visuomenés
susidomejima turistinémis paslaugomis ar kelionés kryptimi. Reklaminé kelioniy fotografija jsitvirtino jvairiuose
spaudiniuose, virtualioje erdvéje, vitrinose ir tapo kiekvieno i§ misy gyvenimo dalimi. Profesionaliai parengta
reklaminé fotografija atveria naujas galimybes turizmo paslaugy tiekéjams ir pirkéjams. Didelés konkurencijos laikais
panaudojus reklaminé kelioniy fotografija Salies jvaizdzio formavimui gali pritraukti daugiau Salies lankytojy.
Reklaminé kelioniy fotografija turéty pritarti turistiniy paslaugy vartotojo nuomonei ir poreikiams. Reklaminés
kampanijos patiria nesékme, kai nejsigilina j turistiniy paslaugy vartotojy poreikius ir dar blogiau, jeigu jai priestarauja.

ISvados. Fotografijos ekspertai iSskiria 9 pagrindinius reklaminés fotografijos elementus: biitina parodyti
nuotraukoje parduodama objekta; nuotrauka turi sukelti teigiamas emocijas; efektyvu fotografijoje naudoti Zmoniy
veidus; labiausiai paveikiis yra naujagimiy veidai; jei nuotraukoje pavaizuotas zmogus, biitina parinkti tinkamg kiino ir
veido santykj; daug démesio reikia skirti nuotraukos objekto zvilgsnio krypé€iai; nuotraukos turi biiti nuoseklios, turéti
vientisg stiliy; buitina parodyti tik gerasias produkto savybes; nuotraukos turi i$siskirti i§ kity, pasizyméti originalumu.
Tyrimas parodé, kad reklaminei kelioniy fotografijai, daranciai jtaka turistiniy paslaugy vartotojy kelionés krypties —
Lietuvos, pasirinkimui svarbiausi elementai yra: gamtos, vandens bei erdvés vaizdai, o maziau svarbiis — juros,
etnografiniy §venéiy vaizdai, visai nepriimtini - nacionaliniy patiekaly, perpildyty Zzmonémis erdviy ir Lietuvai
nebiidingy delfiny vaizdai. Respondnetams svarbu, kad nuotraukos kelty teigiamas emocijas.
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PA3BUTHE DKOJOTUUYECKOT O TYPU3MA B CEJIbCKOM MECTHOCTH

Huxonammun B. H.
nikolashinv@yandex.ru, Mockoeckuti 2ocyoapcmeennuiii uncmumym unoycmpuu mypusma umenu FO.A. Cenxesuua,
Poccusa

CoBpeMEHHOE COCTOSIHHE KOHOMHUUYECKOro pPa3BUTUS BoCTOYHO-eBpomeHCKUX CTpaH CTaBUT Ha IOBECTKY MIHSA
npoOieMy TIOMCKa HOBBIX (OPM XO3SMCTBOBaHMS, YYHUTHIBAIOUIMX HMHTEPECHl, KaK IPOU3BOJUTENICH, TaK W
norpeduTeneld npoaykuuu. OqHOM N3 Takux (GopM BBICTYIIAET Majloe NPEINPHUHUMATENIBLCTBO B TYPUCTCKOW UHYCTPHH
Ha TEPPUTOPHU CENbCKOM MeCTHOCTH. B pa3BUTHM 3TOro CEKTOpa S3KOHOMHKH 3aHHTEPECOBAHBI BCE CIOH HACEIEHUS.
HononHsist npyrue (QOpMBI XO3SHCTBOBAaHMS, MaJIbId TYPUCTCKUI OH3HEC COCTaBISIET OCHOBY (DOPMHUPOBAHUS
HKOHOMHUYECKON MHpPaMUIbl TYPUCTCKOW WHIYCTPHH, IO3BOJIAIONICH OOECICUUTh 3aHSATOCTh 3HAYMTEIHHOM YacTh
HACEJICHHS B CENbCKOH MECTHOCTH.

O0beKT ucci1e10BaHUS — SKOJIOTHUECKUH TypU3M CEIbCKON MECTHOCTH.

Heabr wuccrnenoBaHust 00OCHOBAaHME CENBCKOTO 3KOJIOTHYECKOTO TypH3Ma KaK IEpPCIIEKTHBHOTO HANpaBICHUS
MaJIOro TYPHCTHYECKOTO OM3HECa, OCHOBAHHOTO Ha aKTUBHOM OTIBIXE B CEIBCKOM MECTHOCTH.

Opranuszanusi 1 MeTo/Ibl UccliefloBaHus. [IpakTika pa3BUTHIX TOCYIapCTB CBUAETEIBCTBYET, YTO CEKTOP MAJOTO
TYPHUCTCKOTO OM3HECA XapaKTEPU3yeTCsl MHOTOOOpa3HeM THIIOB IPEANPHUSITHH, IPOIIECCOB X METOJOB MIPEAOCTaBICHHS
yeayr. OcoOblii MHTEpec MpeicTaBiseT pPa3BHTHE MAJIOTO TYPUCTHYECKOro OW3Heca B CEIIbCKOW MECTHOCTH,
MOJIy4MBILIee ITUPOKOe pacmnpocTtpaHeHne B Benrpum, Yexwuwn, [lonpme, CrnoBakuu, BemukoOputanuu u crpaHax
Kapubckoro OacceitHa. Bo3MOXXHOCTB y/I0BJIETBOPEHHSI PEKPEAIMOHHBIX MOTPEOHOCTEW HACEICHUsI, TPOKUBAIOLIETO B
YCIOBHSAX ypOAaHU3UPOBAHHOMN Cpefbl, B pailoHaX CO CJIOKHOW 3KOJIOTHYECKOH cHUTyalruel, 00yCIOBMIO 3aMETHBIN
HHTEpeC K CeJIbCKOMY 3KOJIOTHYECKOMY TYPHU3MY, OIHOMY M3 albTE€pPHATHBHBIX BUAOB OTAbIXa. PazHOOOpasue LUKIOB
TyPUCTHYECKAX  3aHATHH: IIO3HABATENbHBIX (O3HAKOMIIGHHE C  KYJBTYPHO-HCTOPHUYECKHMH, IPHPOAHBIMH,
STHOTPAQUUECKIMH IICHHOCTSAMH), pa3BICKaTeIbHBIX (pbIOHAs JOBNA, OXO0Ta, cOOp TpUOOB, STON, TpaB),
03/I0pOBUTENBHBIX (KyllaHWE B BOAOEMaX, 3aHATHE (PU3UUECKHM TPYJOM), CMCHA BIEYATICHHH W IMOYTH MOCTOSHHBINA
KOHTaKT C TPHPOAOHM - NENaloT CENbCKUH 3€NICHBIH TypWU3M OAHHM M3 3((GEKTHBHEHIINX BHAOB PEKPEAMOHHOH
JEeATebHOCTH, 00JaJafonIiM IOCTOSHHO BO3pACTAOMIEH MOMYISIPHOCThIO. Tak, B pe3yiabTaTe pPa3sBUTHS CEIHCKOTO
9KOJIOTUYECKOTO TYypH3Ma TOPO’KaHE HMEIOT BO3MOXKHOCThH ITOJYYHTHb 3JOPOBBIA OTABIX IO BIIOJHE IPHEMIIEMBIM
LIEHaM, a CEJIbCKHE JKUTENIN - BO3MOXKHOCTh 0oJjiee d((EeKTUBHO MCIONIB30BaTh CBOW JKMIIOW (OH[, pean30BaTh 4acTh
MIPOU3BEICHHON CENbXO3MPOAYKIMH MpsIMO Ha Mecte. Kpome Toro, skoHOMHYecKas aKTyalbHOCTh JAaHHOTO BHJA
MaJioro Ou3Heca B CEJIbCKOM MECTHOCTH 3aKJIIOYAeTCsl B BO3MOKHOCTH PEUICHUS MPOOJIEMBI 3aHATOCTH KaK CEJIbCKOTO
(B kauecTBe co3jaTesiell TYpPUCTHUECKOTO MPOAYKTa), TaK M TOPOACKOrO HACEJEHUS, PACIIUPEHHS CBS3ed MexIy
TOPOJIOM U CEJIOM, COMIKEHHS YPOBHEH MX COLUATIBHO-?KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHSL.

PesyabTaTsl uccenoBanusa. HeHEIHNT 3Tall TYPUCTHYECKOTO PAa3BUTHS CEILCKONH MECTHOCTH JeJIaeT aKIEHT Ha
MIPUPOJHBIX M KYJbTYPHO-MCTOPHYECKHUX OCOOEHHOCTSX TEPPUTOPHH, a TAKKE COLMAIBHBIX YEpTax, HE TOJBKO IS
obecrieueHtst TIIAaHOBOH MOJIEPKKH SIKOHOMHYECKOTO PAa3BUTHS, HO U JUIS OPUEHTAIIMN PETHOHA Ha BBITOAHBIC TIO3UIINT
B CHCTEME TYPHCTCKOTO PBIHKA C IIOMOIIBIO OTIIMYUTENBHBIX YePT MECTHOTO TYPHCTCKOTO NMPOAYKTa. BhleykazaHHbIe
aCIIeKThl, Ha HAII B3IV, SIBJISIOTCS OCHOBOIIOJATAIONIMMU B IIpoIiecce 0OOCHOBAHMS MEPCIEKTHB PA3BUTHS JaHHOTO
Buzia Masioro 6usHeca. Jliisl opraHu3anyy Typu3Ma B CEJIbCKOH MECTHOCTH HapsLy C BHINIEOO03HAYEHHBIMH ITPUPOIHO-
9KOJIOTUYECKHMHU U KYJIBTYPHO-MCTOPUYECKUMH PECYpCaMH OTPOMHOE 3HAUCHHE MMEET HaJIW4He MPUCTIOCOOIEHHOTO
JUId TpuéMa TYpPUCTOB >KWIOTO (OoHOa. BakKHO OTMETHTH, YTO MOBBICUTH YPOBEHb IPUBIEKATEIBHOCTH IKIUIHUII,
HCIIOJIB3YIOIINXCSL B CHCTEME CEIIbCKOTO 3KOJIOTHUECKOTO TypU3Ma, MOXKeT MX O(OpMIICHHE U apXHUTEKTypa B CTHIIE
STHOTpapUUSCKUX TPAJUIUI TOW WIIK HHOM MECTHOCTH.

Be3yciioBHO BaXHOH MpPEANOCHIIKON (YHKIIMOHUPOBAHHUS CEJIBCKOIO 3KOJIOTHYECKOTO TypH3Ma BBICTYIIAeT
MIPOU3BOJICTBEHHAs! MH(PPACTPYKTYpa, BKIIIOYAOIIAas HAJIMYHE PA3IMYHBIX BHIOB TPAHCIIOPTA, CHCTEM BOJAO-3HEPro-
ra3000ecreyeHus, CUCTEMbI CBSI3M, YTO MO3BOJISICT NMPUOIM3HUTH IOTEHIMAIBHBIX MPOM3BOAWTENEH M MOTpeduTenen
TYPIPOAYKTA B CEIbCKOH MECTHOCTH, 00ECIIeYUTh KOM(OPTHOCTH MPEOBIBAHMUS TYPUCTOB B €€ MpeAeiax, JOCTYITHOCTh
00BEKTOB PEKPEalMOHHOTO 3HadeHus. BbiBoabl. B 3axioueHHe OCBEIICHHS OCHOBHBIX IPEIIOCHUIOK Pa3BHTHS
CENILCKOTO 3€JEHOr0 Typu3Ma LellecoOOpa3sHO IMOJYEPKHYTh, YTO AaKTHBU3AIMM MX BIHMSHUS Ha (DOpMHpOBaHHE
TYPUCTHYECKOTO NPOJYKTa B CEIBCKOW MECTHOCTH CIIOCOOCTBYET ONAaronpusTHOCTh MHBECTUIIMOHHOTO KJIMMaTa, XOTs
HMMEHHO JUIS 9TOTO BUJIa TYPUCTHUECKOH eITeIbHOCTH 00bEMBI HHBECTUPOBAHMS MOTYT ObITh 3HAYMTEIILHO MEHbIIE. A
3aKOHOJATEIbHO-TIPABOBOE OOECIieueHne, [OMONHUTEIbHBIE YCIOBUS JIMLEH3UPOBAHWSA, CEPTUPHUKAIMN KBS,
JIOTIOJTHUTENIBHBIE JIBTOTHI TTO3BOJISAT YTBEPAUTHCS CETBCKOMY 3€TIEHOMY TypU3My Kak OTHOMY 3 3((EKTHBHBIX BHIOB
MIPEIIPUHIMATEIECKOM AeSITETPHOCTH B CEITLCKONH MECTHOCTH.
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LAISVALAIKIO FIZINES VEIKLOS (LFV) INFRASTRUKTUROS PLETRA: POLITIKA IR REALIJOS

Pacenka R., Klimaviciené D.
r.pacenka@IKkka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Sis pranesimas (straipsnis) yra parengtas ES remiamo (Sveikatos Programa) IMPALA (Improving Infrastructures
for Leisure-Time Physical Activity in the Local Arena) projekto tyrimo rezultaty pagrindu.

Visuomenés sveikatos (sveikatinimo) fenomena bandyta aiskinti Zalingo urbanizuotos aplinkos poveikio Zmogaus
organizmui veiksniais ir jdingos asmens elgsenos priezastimis, o sveika gyvenseng propaguojanti retorika neretai
problemos sprendimg perkeldavusi ant gyventojy peéiy. Siandien vis aidkiau yra regima, jog sveikos gyvensenos
skatinimas yra daugiamatis procesas: be individualiy pastangy ir nuostaty puoseléjimo, ypatingos svarbos objektu
tampa aktyviai gyvensenai palankios/draugiskos aplinkos kiirimas. Slinktis nuo tradicinés sporto kaip aktyvumo
,,0az€s* sampratos, prie poreikio buti fiziskai aktyviam darbe, namy ruoSoje ir transporte suvokimo, aktualizuoja
aktyvig gyvenseng skatinancios aplinkos ir jos plétra laiduojanciy politiniy sprendimy svarbg. Pastarieji tampa teoriniy
modeliy, strateginiy dokumenty ir visuomenés sveikatinimo praktikos dalimi.

Raktiniai ZodZiai: laisvalaikio fiziné veikla, strateginiai dokumentai, infrastruktiiros plétra politika.

Tikslas — jvertinti nacionaling laisvalaikio fizinés veiklos infrastruktiiros plétros politika pagal socialinés atskirties
mazinimo, tarpsektorinio bendradarbiavimo ir plataus visuomenés atstovavimo darant strateginius sprendimus
kriterijus.

Tyrimo objektas — Lietuvos laisvalaikio fizinés veiklos infrastruktiros plétros politika.

Tyrimo metodai — dokumenty analizé, kokybinis pusiau-struktiiruotas interviu, sisteminé analizé. Respondenty
atrankai naudojome kvoty ir sniego gnitiztés metodus, kad apklaustume labiausiai kompetentingus ekspertus. Septyni
nacionalinio ir trys vietinio lygmens ekspertai (n -10) i§ aStuoniy vyriausybiniy ir dviejy nevyriausybiniy organizacijy
buvo atrinkti iSanalizavus pirming¢ informacijg apie organizacija bei eksperty vykdomas funkcijas organizacijoje.

Rezultatai ir i§vados:

1. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad Lietuva 2009-2010 m. neturéjo pilng juriding galia turin¢io nacionalinio politinio
dokumento, apibréziancio strategines laisvalaikio fizinés veiklos infrastruktiiros plétros gaires Salyje.

2. Laisvalaikio fizinés veiklos infrastruktiiros politika yra plétojama tiek nacionaliniu, tiek savivaldos lygiu, ta¢iau
konkreciy objekto statybos yra jgyvendinamos vietose.

3. Nacionaliniai LFV infrastruktiiros plétros projektai yra realizuojami finansavimo konkursy ar subsidijy keliu,
todél centrinés ir vietos valdzios interesy derinimas bei kompromisy paieska yra jprasta ir neiSvengiama praktika.

4. Kadangi LFV infrastruktiiros plétros procese daznai dalyvauja jvairaus lygmens ir daugelio sektoriy atstovai,
ekspertai jzvelgig zinybiniy interesy ir juridiniy akty neatitikimo grésme, tac¢iau nusiteikimo nuosekliau derinti interesus
neisreiské nei vieno sektoriaus atstovai.

5. Infrastruktiiros prieinamumo jvairiy socialiniy sluoksniy Zzmonéms klausimas néra placiau diskutuojamas.

6. IsrySkéjo tendencija, kad sveikatinanti laisvalaikio fiziné veikla yra gerokai menkiau vertinama ypac tarp
nacionalinio lygmens politiky, todél daugeliu atvejy vyriausybés administruojamos 1éSos veikiau yra nukreipiamos
stambiy sporto objekty statybai nei plataus profilio LFV infrastrukttiros plétrai.

7. Politinio dokumento, laiduojancio jvairioms gyventojy grupéms teis¢ naudotis LFV infrastruktiira nebuvimas,
vieSojo-privataus sektoriaus partnerysté administruojant objektus ir paslaugy komercinimas lemia socialinés nelygybés
naudojantis LFV infrastruktiira didéjima.
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ATSAKOMYBES UGDYMO SVARBA KELEIVINIO TRANSPORTO ASPEKTU

Pauliukaitiené J.
j.pauliukaitiene@gmail.com, Siauliy universitetas, Lietuva

Pastaruoju metu visose ES Salyse saugaus eismo uztikrinimo klausimams bei avaringumo mazinimo priemonéms
skiriama daug démesio, nes tai didziulis visuomenés, valstybiy nariy ir visos Europos Bendrijos interesas. Analizuojant
Siandiening avaringumo situacija Salyje bei egzistuojanciy problemy masta, formuojasi naujas pozidris j keleivinio
transporto vairuotojo darbg. Skirtingy mokslininky (LR turizmo jstatymas, 2002; Damuliené, 2003; Navickas, 2003)
teigimu, turizmas tai sudétinga jvairiy turizmo infrastruktiros elementy visuma: turizmo organizavimas,
apgyvendinimas, transportas, maitinimas, informavimas, pramogos. Transportas ir vairuotojo atsakomybés ugdymo
svarba glaudziai susijes: butinumas uztikrinti paslaugos sauguma, kiekvienos socialiai atsakingos organizacijos
uzdavinys sglygojantis ir verslo sékme. Atsakomybé (JovaiSa, 2007; Bitinas, 2004) apibréziama kaip baziné asmenybés
savybé, bendriausias asmenybés dorovinis bruozas, motyvuojantis ripestingg veikla atlickant pareigas (Seimos,
visuomenés, darbo, bendravimo ir kt.). Atsakomybé ugdoma reikalaujant atsakyti uz savo veiksmus. Ji yra svarbiausias
asmenybés dorovinio brandumo pozymis. Moksliné problema - Vvairuotojy rengime nevartojama sgvoka ugdymas, o
vairuotojy mokymas, vairuotojy rengimas, kuriy paskirtis perduoti teorines zinias ir praktinius jgidzius. Taciau
Siandieniné eismo jvykiy statistika tai jrodymas, jog tik perduoty Ziniy ir jgidziy nepakanka, biitinas ugdymas, kurio
paskirtis ne tik iSmokyti, bet ir lavinti, aukléti, perteikti vertybes ir pagal jas formuoti atsakinga elgesj. Vairuotojo
atsakomybés ugdymas keleivinio transporto aspektu néra tyrinétas nei teorine nei praktine prasme, todél atsiranda
biitinybé tirti vairuotojo atsakomybés ugdymo svarbg keleivinio transporto aspektu. Néra abejoniy, kad vairuotojo
atsakomybés ugdymas gali turéti jtakos eismo jvykiy mazinimui. Straipsniu siekiama atskleisti atsakomybés ugdymo
svarbg keleivinio transporto aspektu. Tikslui pasiekti atkleidZiama atsakomybés ugdymo teoriné samprata bei
pristatoma eismo jvykiy apzvalga Lietuvoje bei pasaulyje. Siekiant gerinti eismo saugumo situacija Lietuvoje
vairuotojy atsakomybés ugdymo keliu, tikslinga detaliai iSanalizuoti tipines eismo jvykiy priezastis ir aplinkybes, kad
véliau galétume parengti medziaga keleivinio transporto vairuotojams mokytis atpazinti, prognozuoti, analizuoti,
vertinti eismo aplinka, joje kylancias grésmes ir priimti atitinkamus sprendimus.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tikslui pasiekti atlikta daugiapakopé ekspertiné apklausa. tyrime naudotasi
Delfi tyrimo metodiniu modeliu, kurio pagrindinis siekis yra ne tik pasiekti grupés susitarimg vienu konkrec¢iu aspektu.
Apklausoje dalyvavo 8 ekspertai (eismo jvykiy tyréjai) i Siauliy, Kauno, Alytaus, Druskininky, Varénos, Lazdijy,
kurie atrinkti vadovaujantis i§ anksto numatytais kriterijais.

Tyrimo rezultatai. Siekiant paruosti keleivinio transporto vairuotojams rekomendacijas atsakingam vairavimui
buvo ai$kinamasi pagrindinés eismo jvykiy priezastys ir aplinkybés miesto bei rajono keliuose. Analizuojant kokiose
vietose gyvenvietéje eismo jvykiuose dazniausiai zlistama arba patiriami sunkiis kiino suzalojimai, kai vairuotojas yra
blaivus, ekspertai nurodé, jog dazniausiai eismo jvykiy jvyksta pésciyjy peréjose. Pagrindinés priezastys miesto ribose:
neapsSviestos pésciyjy per¢jos, didelis eismo intensyvumas, vaziavimo greitis. Ypatingai daug jvykiy uzfiksuojama
tamsiuoju paros metu (vélus vakaras bei ankstus rytas) ir tamsiuoju mety laiku (rudenj). Taip pat avaringumui jtakos
turi oro salygos (lietus, $lapdriba, sniegas, Saltis). ISskiriami dviratininkai, motociklininkai, jy pavojingas vairavimas ir
vengimas naudoti $viesa atspindin¢ias liemenes ar at§vaitus. Analizuojant kokiose vietose uzmiescio keliuose eismo
ivykiuose dazniausiai ziistama arba patiriami sunkiis kiino suzalojimai, ekspertai nurodé eismo intensyvuma, matymo
ribotumg, dviratininky bei péséiyjy keliy eismo taisykliy nesilaikyma. Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti, dél kokiy
priezaséiy vairuotojai dazniausiai patenka j eismo jvykius miesto ribose. Tyrimo duomenys atskleidé, jog vairuotojai
dazniausiai nejvertina oro salygy, nepasirenka saugaus grei¢io, nesilaiko distancijos, nesulétina greicio prie§ péséiyjy
peréjas, neatidziai apsisuka automobiliy stovéjimo aikstelése, nesilaiko keliy eismo taisykliy reikalavimy (posikiy
rodymas, greitéjimo — 1été&jimo juosty iSnaudojimas ir kt.). Rajono keliuose j eismo jvykius dazniausiai patenka jauni bei
garbaus amziaus vairuotojai dél neatsakingo vairavimo (didelis greitis, nesugebéjimas jvertinti situacijos, léta reakcija).
Taip pat jvardijami nedrausmingi dviratininkai, vaznyciotojai, motoroleriy ir motocikly vairuotojai bei | vaziuojamaja
eismo dalj iSbége laukiniai Zvérys, naminiai gyvuliai. Analizuojant kokios Zinios ir/ar supratimas, praktiniai gebéjimai
padéty palankiai drausmingo vairavimo atzvilgiu nusiteikusiems vairuotojams iSvengti avariniy situacijy, ekspertai
iSskyré: vairavimo patirtj (gebéjimas sekti dinamiska eismo aplinka), budrumas, greita reakcija, tolerancija, pagarba,
mandagumas kity eismo dalyviy atzvilgiu, automobilio techninis stovis, keliy eismo taisykliy laikymasis.

ISvados. Vairuotojo atsakomybé suprantamas kaip asmenybés savybé motyvuojanti riipestinga veikla atliekant
pareigas ir prisiimant atsakomybe uz savo veiksmus. Siekiant gerinti eismo saugumo situacija Lietuvoje vairuotojy
atsakomybés ugdymo keliu, keleivinio transporto vairuotojams parengtos rekomendacijos, kuriose nurodomos
dazniausiai pasitaikancios eismo jvykiy vietos, priezastys bei aplinkybés, kad galéty mokytis atpazinti, prognozuoti,
analizuoti, vertinti eismo aplinka, joje kylancias grésmes ir priimti atitinkamus sprendimus.
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VARTOTOJU MOTYVACIJA SPORTO KLUBE ,,DAINRALFAS*

Pauliukaitiené J., Galvanauskaité 1., TomaSevskaja A.
j.pauliukaitiene@lkka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Pagrindinis organizacijos tikslas naujame Simtmetyje - jgyti konkurencinj pranasuma, kuris biitinas organizacijos
sekmés garantas. Sekmingai dirban¢iy organizacijy patirtis rodo, kad miisy dieny salygomis svarbiais konkurencinio
pranasumo Saltiniais pripazjstami, esantys organizacijos viduje, t. y. Zmoneés, gebantys pritraukti ir i$laikyti klienta,
kokybiskai dirbti, spar¢iai jgyvendinti naujoves, kurios padeda nurungti konkurentus. Fizinis aktyvumas, sveikas
gyvenimo biuidas tampa vis aktualesni Siuolaikinio Zmogaus gyvenime, todél svarbu turéti ziniy ne tik apie sporto
organizacijos veikla, bet ir kontroliuoti vartotojy srautus, suzinoti ir iSsiaiSkinti jy poreikius bei lukescius, kas
motyvuoja rinktis sporto organizacija. Vartotojy pritraukimas ir i$laikymas yra pagrindas sporto organizacijy veiklai
plétoti. Straipsniu siekiama issiaikinti vartotojy motyvacija sporto klube ,,Dainralfas“. Tikslui pasiekti atskleidziami
vartotojy motyvacijos teoriniai aspektai bei vartotojy motyvacija lemiantys veiksniai. Svarbu atskleisti motyvuojancius
veiksnius, skatinan¢ius vartotoja pasirinkti bei lankyti sporto klubg. Sporto klubas suprantamas kaip privati ar
visuomeniné organizacija, veikianti pagal jstatus, kurioje renkasi ribotas skaicius vienodo pomégio Zmoniy, norin¢iy
tobulinti savo meistriSkuma arba turiningai leisti laisvalaikj (Sporto terminy Zodynas, 2002). Vartotojas, tai fizinis
asmuo, reiSkiantis savo valig pirkti preke ar paslaugg savo poreikiams tenkinti. ISanalizavus skirtingy autoriy
(Bi¢ianiené, 1996; Robbins, Stephen, 2003; I'opaeera, 2002;) motyvacijos samprata, galime teigti, kad motyvacija tai
elgesio skatinimo sistema, kurig sukelia jvairtis motyvai. Pagrindinis motyvacijos elementas - motyvas - veiksmo
priezastis, kylanti dél asmenybés ir objekto, patenkinandio jo poreikius, interesus, vertybes, tikslus, sgveikas
(Savareikien¢, 2008; Bakanauskas, 2006). Motyvavimas — tai stimuliavimo procesas saves ar kity veiklai, nukreiptai
siekti individualiy ar jmonés tiksly (Bepxormazenko, 2002). T. H. Sawyer (1999) teigimu, sporto salés kasmet
vidutiniskai praranda apie 40 %. vartotojy. Naujy nariy pritraukimas reikalauja daug daugiau sanaudy nei esamy nariy
iSlaikymas, todél atsiranda biitinyb¢ tirti vartotojy motyvacija sporto klube.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tikslui pasiekti atlikta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 65 respondentai. 1§
viso sporto klube ,,Dainralfas® uzsiregistravg 77 nariai. Lankytojy amzius: 12 — 45 metai, kuriy 76 % vyry ir 24 %
motery. Tyrimo duomenys apdoroti Microsoft Exel 2007 programa.

Tyrimy rezultaty aptarimas. Siekiant iSsiaiSkinti kas paskatino pasirinkti ir lankyti sporto klubg ,,Dainralfas®,
respondentai nurodé, jog paskatino draugai bei artimieji. Remiantis S.H. Britt (1990) teigimu, sitilomos prekés ar
paslaugo teikéjo vardas ir jo Zinomumas yra labai svarbus veiksnys klientui jas pasirenkant. Tg patvirtino ir tyrimo
rezultatai. Analizuojant dél kokiy priezaséiy vartotojai pasirinko §j sporto klubg, didzioji dalis respondenty (75 %
nurodé, jog tam didelés reik§més turéjo sporto klubo Zinomumas ir geros rekomendacijos. Likusioji dalis sporto kluba
pasirinko atsitiktiniu blidu. Analizuojant kokie asmeniniai tikslai paskatino sportuoti, dauguma respondenty (56 %)
nurodé, jog nori sutvirtinti savo kiing ir buiti fiziSkai stipresniais. 28 % apklaustyjy nurodé, kad jiems svarbus sveikatos
stiprinimas, ir 16 % vartotojy jvardijo nora atsikratyti blogos energijos. Tyrime atskleidziami veiksniai susij¢ su siekimu
auksty sportiniy rezultaty. 63 % sportininky nurodé¢, kad jy svarbiausias sportavimo tikslas — auksti sportiniai rezultatai,
25 % — traukia galimybé pademonstruoti savo judéjimo gabumus, 12 % — siekia pripazinimo. Tyrime taip pat
analizuojami asmeniniai veiksniai, turintys jtakos sportavimui: respondentai jvardijo tokius veiksnius kaip nora jsigyti
naujy draugy (10 %); norg jgyti didesnj pasitikéjima savimi (8 %); iSmokti valdytis ir jveikti save (16 %); pajausti
pranasumga prie§ kitus (23 %), gerai praleisti laika (43 %). Analizuojant kokia jtaka motyvacijai daro sporto klubo
treneriy vaidmuo, 82 % lankytojy nurodé, jog treneriai labai patinka; 18 % teigé, kad patinka. Analizuojant kaip
vartotojus motyvuoja sporto klubo aplinka, didZioji dauguma respondenty (65 %) teigé, kad sporto klubas jrengtas
moderniai bei jsikiirgs patogioje vietoje (35 %). Analizuojant kas klientus labiausiai motyvuoja sporto klube, buvo gauti
Sie duomenys: Siltas ir draugiSkas bendravimas tiek administracijos darbuotojy tiek treneriy (47 %); individualus
treniruociy plany sudarymas (31 %), konsultacijy teikimas (22 %).

ISvados. ISanalizavus moksline literatiira bei atlikus vartotojy motyvacijos tyrima, nustatyta, kad pagrindiniai
vartotojy tikslai: gerai paleisti laika, biiti fiziSkai stipresniems, sportiniy rezultaty ir pripazinimo siekimas. Kadangi
vartotojai sporto klubg renkasi pagal draugy ir Seimos nariy rekomendacijas, todél labai svarbiis veiksniai yra gera
sporto klubo atmosfera, malonus darbuotojy bendravimas, kvalifikuoty treneriy darbas, moderni aplinka.
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DETERMINATION OF CUSTOMER SATISFACTION: CASE OF PIZZERIAS

Pileliené L., Grigalitinaité V.
lina.pileliene@gmail.com, Vytautas Magnus University, Lithuania

Relevance of the research. In recent decades, as a result of globalization, environmental instability, and growing
competition, customers are becoming tough receivers of information, criticizing products and having large spectrum of
choice possibilities. Organizations which seek for a profitable business are forced to find measures for maintaining
market shares, attracting and keeping their customers. Unsatisfied with organization’s product consumer will choose a
competitor. Therefore, many organizations become consumer-oriented. One of the features of consumer-oriented
organization is customer satisfaction management. Customer satisfaction is being measured by calculation of customer
satisfaction indexes. Many national and international models of customer satisfaction indexes are created. By
calculating the index, organization finds out the level of customer satisfaction and main factors which affect satisfaction
(O‘Loughlin, Coenders, 2004; Shukla, 2010; Boonlertvanich, 2011; Lin ir kt., 2011 ir kt.). By managing latter factors,
organization better serves its customers and affects its competitive positions in a market. Moreover, customer
satisfaction indexes are being calculated not only for a single company, but for an industries, countries or continents, as
well.

Catering industry is very popular because of being necessity. There are many catering companies all over the world,
as well as in Lithuania. JSC “Cili Holdings” has a biggest net of restaurants in Baltic countries. Pizzerias “Cili pica” are
very popular in Lithuania. However, achieving to keep their market share and popularity, the company has to keep their
customers satisfied. Therefore, the problem of the research is: what is customer satisfaction with services of “Cili pica”
pizzerias and what are the factors determining their satisfaction.

Accordingly, the object of the research is customer satisfaction with a product of pizzerias “Cili pica” in Kaunas,
and the aim — to define the factors determining satisfaction based on estimation of customer satisfaction with a product
of pizzerias “Cili pica” in Kaunas.

Research methods and organization. Questionnaire research was performed to determine customers’ valuations
of a product of chosen pizzerias. Structural equation modelling (SEM) using partial least squares (PLS) path modelling
methodology, regression and logical analysis were provided for statistical analysis. A Model of European Customer
Satisfaction Index (with a component of customer complaints) was adjusted for the research. During the research, latent
(image, customer expectations, perceived quality, perceived value, customer satisfaction, customer complaints,
customer loyalty) and manifest (statements describing latent variables) variables were identified and measured with
purpose to determine customer satisfaction with pizzerias “Cili pica” in Kaunas. 23 manifest variables were formulated
and given for respondents’ evaluation. 10-point evaluation scale was applied (where 1 meant totally negative opinion
about the statement, and 10 — totally positive opinion). 250 respondents participated in the research; survey was
provided on 7-21 of March, 2012.

Results and discussion. Determined indexes of factors affecting customer satisfaction and their generalization
imply that customer satisfaction with the product of pizzerias “Cili pica” in Kaunas is low. Pizzerias “Cili pica”
stimulate high customer expectations which are not fulfilled with existing quality of products and services. This lowers
customer satisfaction. As a result, customer satisfaction with a product of “Cili pica” in Kaunas is low and a number of
complains is high. Research results let us state that achieving to enhance higher satisfaction company has to make a
balance between customer expectations and service quality. However, no results for direct impact of customer
expectation on customer satisfaction with pizzerias “Cili pica” were obtained. Analyzing the impact of model’s
variables, it was determined that all variables of the model were significant in calculation of customer satisfaction and
its consequences for an organization.

Conclusions. The obtained results do not imply future success for pizzerias “Cili pica” in Kaunas. Moreover, it can
be viewed as a signal for potential competitors of the hugest restaurant net in Baltic States that customers are not
completely satisfied, and their choice decision can be easily affected. As the main aspect of customer satisfaction, the
incongruence between customer expectations and perceived quality can be highlighted. Based on research results, two
possibilities can be recommended for pizzerias “Cili pica” in Kaunas as possible tools for customer satisfaction
management: the reduction of customer expectations, or the enhancement of product and service quality as a tool for
customer satisfaction management.
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PECULIARITIES OF PRODUCT PLACEMENT IN MOVIES: THEORETICAL ASPECT

Pileliené L., Jurgilaité S.
lina.pileliene@gmail.com, Vytautas Magnus University, Lithuania

Relevance of the research. According to J. A. Karrh et al. (2001) product placement in movies is used with
intensions to extend product awareness, create positive associations with a product, or to promote sales. Product
placement is becoming very successive tool of promotion; its impact on society is constantly growing. Many films can
make an impact on society’s attitudes, also, form buying patterns.

Despite a wide usage of this promotional tool, attempts to find scientific publications of Lithuanian authors
considering product placement in Lithuanian movies were unsuccessful. However, many cases of product placement
can be observed in Lithuanian movies. Therefore, it becomes relevant to analyze the peculiarities of product placement
in movies. The problem solved during the research is: how to make product placement in movies. Foreign authors are
constantly providing researches on multiple aspects of product placement (its impact on viewers’ purchase intentions,
impact on memorization, product awareness, etc.); therefore, the lack of Lithuanian researches in the field substantiates
the problem.

The object of the research is the peculiarities of product placement in movies.

The aim of the research is to reveal the peculiarities of product placement in movies.

Research methods and organization. Qualitative content analysis of scientific literature was provided to reveal
the principal aspects of product placement in movies. Whereas there was found a lack of Lithuanian authors’ insights in
the field, researches provided by foreign authors (Sargent et al., 2001; Jin, Villegas, 2007; Sung et al., 2008; Wiles,
Danielova, 2009 et al.) were analyzed. Various approaches to product placement in movies provided by different
authors were reviewed, different conceptions of product placement in movies generalized, and potential usage areas of
the activity revealed as the result of content analysis. General scientific research methods of logical analysis and
synthesis of scientific literature were applied for theoretical research.

Results and discussion. Product placement in movies can be named as an alternative way to reach target audience
and highlight product’s advantages. Product placement is product’s or its identifier’s inclusion into media using sonic or
visual elements. The main goal of product placement is to increase customer awareness, make positive impact on their
preferences and purchase intentions.

Generalizing scientific insights, product placement in movies can be classified according to few criterions (see Fig.

1).
Verbal Visual Verbal and Visual
Manifest Subtle
Verbal Verbal Visual Visual Verpal and \_/erbal and
manifest subtle manifest subtle visual visual subtle
manifest

Fig. 1 Classification of Product Placement in Movies

Main advantages of product placement in the movies are naturalness, high concentration of viewer’s attention,
inevitability, and revelation of character, creation of positive associations, sales promotion, and the reach of target
audience.

Conclusions. Scientific researches and real practices of foreign organizations have proven that product placement
in the movies enhance product awareness, creates and increases positive impact on a brand. Accordingly, the direct
impact on increase in sales can be observed.
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SPA SPECIALISTU KVALIFIKACINE ANALIZE KOMPETENCIJOS KONTEKSTE

Réklaitiené D., Aleksaité R.
d.reklaitiene@Ilkka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Siuo metu SPA sektorius Lietuvoje — dinamigkai augantis turizmo produkty segmentas. SPA paslaugos dazniausiai
teikiamos kartu su apgyvendinimo, maitinimo, groZio procediry ir laisvalaikio paslaugomis, SPA objekty gausa ir
jvairové iliustruoja augantj SPA populiaruma, SPA paslaugy paklausa ir jy sertifikavimo poreikj. Kol kas SPA savokos
vartojimas néra patvirtintas jokiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose, néra nustatyta kokie iStekliai ir infrastruktiira
yra butini SPA centrams, nenumatytas ir paslaugy klasifikavimas, néra apibrézta SPA specialisto specialybé¢, bei kokios
kvalifikacijos turi biiti asmuo teikiantis SPA paslaugas.

Tyrimo tikslas: Nustatyti SPA specialisty turima kvalifikacija ir kompetencijas.

Tyrimo metodai: Anketiné apklausa, struktiirizuotas interviu, apraSomoji statistiné duomeny analizé.

Tyrimo imtis ir organizavimas: Buvo apklausti 33 SPA specialistai 4-iose Kauno ir 2-jose Birstono SPA jmonése.
Visos respondentés 25- 36 mety moterys. Tyrimas buvo atlickamas 2012 m vasario ménesj. Anketa buvo sudaryta pagal
Mykolo Romerio universiteto Socialinés politikos fakulteto “Kritinio mastymo ugdymo” programa, kurioje buvo
iSskirtos mokymosi kompetencijos, pagal kosmetologés kvalifikacijos aprasa ir pagal LR Sveikatos apsaugos ministro
isakyma Dél masazuotojo profesijos kvalifikaciniy reikalvimy apraso patvirtinimo.(2007 m) isskirtos profesinés,
socialinés, asmeninés bei socialinés kompetencijos (Pagal StaniSauskieng, 2004). Interviu metu buvo apklausiami 3
SPA centry vadovai, jiems buvo pateikiami klausimai apie SPA specialisty i$silavinimo svarba, paprasyta jvardinti,
kokios kompetencijos jy nuomone yra svarbiausios SPA specialistams ir suranguoti jas.

Tyrimo rezultatai ir i§vados: SPA paslaugy klasifikavimas Lietuvoje yra reikalingas. Patvirtinus reikalavimus
SPA paslaugy ir objekty klasifikavimui bty sudarytos salygos sertifikuoti SPA paslaugas bei objektus ir taip apsaugoti
vartotojus nuo nekokybisky paslaugy ir uztikrinti, kad paslaugos atitikty patvirtintus standartus ir Lietuvos teising baze.
Patvirtinus klasifikavimg baty galima siekti pridétinés naudos SPA paslaugy tiekéjams. Siuo metu néra teisidkai
patvirtintas SPA specialisto kvalifikacinis apraSas, neaisku kokios kvalifikacijos turi bati asmuo teikiantis SPA
paslaugas. Kol kas né vienoje Lietuvos aukstojoje mokykloje néra SPA specialisto rengimo programos. SPA specialistai
rengiami pagal neformalias mokymo programas. Igaudami kvalifikacija neformaliy mokymy programose, specialistai
taip pat jgauna svarbiausias kompetencijas susijusias su jy specialybe. Nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas uztikrina
darbuotojy profesionalumg ir teikiamy paslaugy kokybg. SPA specialistai bei vadovai iSskyré 5 bitingsias
kompetencijas, kuriomis turéty pasiZzyméti SPA specialistai: gebéti dirbti atsakingai, kruopsciai, savarankiskai ir greitai,
gebéti klientui perteikti SPA filosofija, gebéti isklausyti klienta, jo norus ir pageidavimus, gebéti jgyti, apdoroti,
jvertinti ir jsisavinti naujas zinias, gebéti profesionaliai teikti paslaugas.
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TELSIU MIESTO [VAIZDZIO FORMAVIMO GAIRES

Pileliené L., Tumbrotaité V.
lina.pileliene@gamail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Tyrimo aktualumas. Pasaulyje vykstant globalizacijos procesams, transporto tinklai nuolat ple¢iami, o informacija
yra lengvai ir greitai pasiekiama, neeikvojant daugybés laiko sanaudy, zmogus turi neribotas galimybes pasirinkti, kur
keliauti. Pasaulyje mazéjant atstumams, miestams tampa aktualu sudominti vis didesnius poreikius turintj Zmogy savo
laisvalaikiui pasirinkti konkretaus miesto pazinima, nesuardant jo istorinés, kultiirinés vertés.

Turintys skirtingus potencialus vystytis, miestai vis labiau konkuruoja tarpusavyje, siekdami pritraukti daugiau
gyventojy, investicijy, turisty. Miestai turi ieSkoti sprendimo biuidy, kaip tinkamai panaudoti turimus kintamus ir
pastovius isteklius ir taip tapti patraukliais.

Bidai iSspresti tokias problemas — tai bendradarbiavimas tarp miesty, jvairiy strateginiy programy kiirimas. Ta¢iau
svarbiausia Siame procese yra uz miesto jvaizdzio formavima atsakingy institucijy komunikavimas su miesto
gyventojais bei potencialiais sveéiais, kadangi tik poreikiy i$siai$kinimas padeda suvokti, ko trilksta miestui, kad jis
buty patrauklus vartotojams. Tyrimu sprendziama problema — kaip formuoti Tel$iy miesto jvaizdj ir kokie veiksniai
daro jam jtaka, taigi, tyrimo objektas — Tel$iy miesto jvaizdis.

Tyrimo tikslas — nustatyti Tel$iy miesto jvaizdZzio formavimo gaires. Tyrimu sickiama atskleisti miesto gyventojy
ir sve¢iy TelSiy miesto jvaizdzio vertinimg, galimybes ji pagerinti, nustatyti, kokios priemonés tiriamyjy nuomone,
galéty padéti formuoti teigiama miesto jvaizdj bei kokie veiksniai turi jtakos miesto jvaizdzio formavimo procese.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tyrimas buvo atliktas, siekiant jvertinti Tel$iy miesto jvaizdj vietiniy bei kity
Lietuvos miesty gyventojy poZitriu. Buvo pasirinkta vykdyti kiekybinj tyrimg, naudojant anketinés apklausos metoda.
Klausimai buvo sudaryti vienodai visiems respondentams, o procediiros eiga numatyta i$ anksto, prie$ atliekant tyrima.
Atliekant tyrimg siekiama palyginti Telsiy ir kity miesty gyventojy pozifirius i ta pati objekta — TelSiy miesto jvaizdj.

Formuojant tyrimo imtj, taikytas nuosekliai formuojamos imties metodas - apklausa vykdoma tol, kol papildomai
apklausus 10 proc. respondenty, tyrimo rezultatai nebesikeité. Tyrime buvo apklaustos dvi respondenty grupés: TelSiy
miesto gyventojai bei kity Lietuvos miesty gyventojai, taip buvo siekiama suzinoti ne tik vietos bet ir kity miesty
gyventojy vertinimus, nuomones apie TelSiy miesto jvaizdj. I$ viso apklausoje dalyvavo 130 respondenty, i§ kuriy 47
proc. sudaré TelSiy miesto gyventojai ir 53 proc. - kity miesty gyventojai.

Siekiant jvertinti miesto jvaizdzio formavimo galimybes svarbu suvokti, kokias ypatybes turi miestas, bei ko jam
triksta. Tyrimas atliktas remiantis sudarytu miesto jvaizdzio modeliu, padedanciu nustatyti veiksnius, kurie yra
svarbiausi, formuojant miesto, kaip turizmo produkto jvaizdj.

Miesto jvaizdzio modelj sudaro 4 kertiniai blokai, kurie ir buvo vertinami, nustatant miesto jvaizdzio formavimo
gaires. Gamtiné aplinka, | Kurig jeina rekreacinés teritorijos, oro grynumas, klimato palankumas, lemia rekreaciniy ir
pramogy centry atsiradimg ir plétrg mieste. Pastaryjy jkiirimas reikalauja infrastruktiros plétros — apgyvendinimo,
maitinimo, susisiekimo tinklo gerinimo, aiksteliy jkiirimo ir pan., todél galima teigi, jog be infrastruktiiros pritaikymo
rekreacinéms veikloms, pastarosios vargu ar ilgai gyvuoty. Pagal miesto jvaizdzio modelj, informacijos sklaida yra
neatsiejamas jvaizdzio formavimo veiksnys. Informacija, jei ji yra teigiama, gali spariai pagerinti miesto jvaizdzio
formavima, tadiau, jei informacija yra neigiama, ji stipriai pablogins miesto reputacija. Sioje vietoje didziulé
atsakomybé tenka paslaugy teikéjams. Jei turistas gaus kokybiska paslauga, jis atsidékos paslaugy teikéjams
skleisdamas teigiama informacijg. Taigi, ir paslaugy kokybé, ir informacijos sklaida veikia viena kit ir galima teigti,
jog turi griztama ry$j. Visi $ie veiksniai stipriai prisideda prie miesto jvaizdzio formavimo, ypa¢ kalbant turizmo
aspektu.

Rezultaty aptarimas ir i§vados. Tyrimo metu buvo nustatyta, jog Tel§iy miesto jvaizdis neturi ry$kiy neigiamy
aspekty, taciau neturi ir ryskiy ypatybiy, kurios padaryty jj iSskirtinj. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys miesto jvaizdj,
yra nepakankamai tikslingas turimy iStekliy ir ypatybiy panaudojimas. Tyrimas parodé, jog Tel§iy miestas turi
potencialg vystyti turizma, ypac atsizvelgiant | tai, jog tyrimo metu iSrySkéjo turizmo ir laisvalaikio paslaugy poreikis
mieste.

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad stipriausios TelSiy mieste i§vystytos sritys yra transporto ir keliy
tinklas, turtinga gamtiné aplinka bei kulttirinis paveldas. DidZiausios problemos, kodél néra pakankamo susidoméjimo
miestu, Kaip turizmo produktu — tai informacijos trikumas bei nepakankamas démesys jos sklaidai, taip pat
nepakankamai aukstas turizmo paslaugy teikimo lygis bei tokiy paslaugy jvairovés stoka. Atsizvelgiant | tai, jog TelSiy
mieste gausu ezery, Cia buty galima plétoti vandens turizmg. Taip pat, tyrimo metu atskleistas poreikis pazintiniam
turizmui skatina ie§koti alternatyvy §iai sri¢iai plétoti. Tel$iy miesto, kaip Zemaitijos sostinés atpazjstamumas galéty
biti puiki niSa ieSkoti budy skatinti svecius pazinti tik Siam kraStui bidingas savybes per paprocius, zemaitiSkus
patiekalus.
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TURISTY MOTYVAI RENKANTIS VIRTUALUJI TURIZMA

Sirutyté J., Mejeryté-Narkeviciené K.
k.mejeryte@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Virtualusis turizmas yra augantis ir besipleCiantis reiskinys, todé¢l lietuviskose akademiniuose Saltiniuose esanti
informacija, siekiant gilesnio praktinio pazinimo, néra pakankama. Sékmingam virtualaus turizmo veiklos vystymui
esminis variklis yra virtualiy vartotojy pritraukimas, taciau kad to buty pasickta reikia iSsiaiskinti virtualaus turizmo
samprata, vartotojy poreikius bei motyvus. Autoriai Crompton (1979), Dann (1989) teigia, kad analizuojant turisty
elgseng yra svarbu Zinoti, kodél zmonés keliauja, kas juos motyvuoja, kokius poreikius yra siekiama patenkinti kelionés
metu. Virtualaus turizmo verslo plétra taip pat yra salygota turisto poreikiy bei keliavimo motyvy. Suzinojg, kas
labiausiai motyvuoja turistus, galime juos pritraukti, gerinant teikiamy paslaugy kokybe bei jvairove.

Vartotojy elgseng internetinéje erdvéje, pasak Davidavicienés (2009) ir kity autoriy, galima tirti pagal modelj,
susidedant] i3 keliy uZsienio autoriy pasidlyty trijy veiksniy grupiy: asmeniniy, socialiniy ir ekonominiy. Sis modelis
parodo, pagal kokius kriterijus kiekvienas veiksnys gali buti priskiriamas atitinkamai veiksniy grupei. Remiantis
mokslininkés Florian (2007) daryta analize galima teigti, kad vartotojai, kurie naudojasi virtualiaisiais turais gali gerinti
jvairiy kultiry Zinomuma, gerinti kompetencija tarptautinés, tarpkultirinés komunikacijos srityse.

Tyrimo tikslas - nustatyti turisty motyvus renkantis virtualyjj turizma.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Siekiant nustatyti turisty motyvus, kurie daro didZiausig jtakg pasirenkant
virtualaus turizmo rtsj, buvo atliktas pilotinis Kiekybinis tyrimas. Tyrimas atliktas per Pasauling sveikatos dieng ,,Judék,
keliauk, bendrauk‘‘, 2012 mety balandzio 6 dieng. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketiné apklausa zodZiu, naudojant
misraus tipo klausimyna, o duomeny sisteminimui pasirinkta apraSomoji duomeny analizé.

Tiriamaisiais buvo pasirinkti minéto renginio dalyviai, nes jo metu pristatinéjau virtualyjj turizmg. Buvo apklausti
tik respondentai dalyvave virtualaus turizmo pristatyme. Apklausoje dalyvavo 50 respondenty, i$ jy 46% vyrai ir 54%
moterys. Apzvelgus respondenty demografinius veiksnius galime teigti, kad tipinis respondentas yra nuo 19 iki 25
mety, su nebaigtu aukstuoju iSsilavinimu bei neturintis pastovaus ar nuolatinio darbo.

Tyrimo rezultatai. ISanalizavus respondenty atsakymus paaiskéjo, kad dazniausiai Zmonés paprastai keliauja viena
karta per metus, Sis atsakymas buvo pasirinktas 48% apklaustyjuy, 2 — 3 kartus per metus keliauja 32% respondenty, 4%
respondenty i§ vis nekeliauja, o 16% respondenty keliauja 4 — 5 kartus per metus. Daugiau nei pusé (60%) Zmoniy
renkasi aktyvy poilsj, o didziausia jtaka jy kelionés pasirinkimui daro gaunamos ménesinés pajamos (48%). Maziausiai
respondenty pasirinkimg jtakoja teikiamos nuolaidos, ribotos laiko galimybés (4%) ir draugai (2%).Taigi galime daryti
i$vada, kad vartotojai yra motyvuojami ekonominiy faktoriy, o virtualus turizmas, kaip pigi alternatyva, gali suteikti
panasius pojucius kaip ir keliaujant paprastai.

Analizuojant teiginius apie vertybines turisto orientacijas, didzioji dalis respondenty sutinka, kad kelionés metu
jiems svarbu, jog jy intelektas patobuléty (3,5). O maziausiai respondenty (2,52) sutinka su teiginiu, kad kelionés metu
jiems yra svarbu, jog kelionés metu jie gauty politinés naudos. Apzvelgus respondenty atsakymus galime daryti
prielaida, kad didzioji dalis respondenty yra intelektualinés orientacijos.

58% apklaustyjy (i§ jy 30% motery ir 28% vyry) dalyvave pristatyme buvo susipazing su virtualiuoju turizmu.
Daugiausiai i§ Siy respondenty buvo keliave virtualiu budu Siaurés Amerikoje, Europoje ir Azijoje. Respondentai
naudojasi virtualaus turizmo paslaugomis tik tuomet kai nori susirasti informacija apie vieta atostogoms (52%), o 14%
apklaustyjy teigé, kad naudojasi virtualiuoju turizmu nuolat, nes mano, kad tai yra iSsamios informacijos Saltinis. Taigi
matome, kad ganétinai daug zmoniy vis dar nesinaudoja virtualaus turizmo paslaugomis, todél yra svarbu i$siaiskinti
virtualaus turizmo pasirinkimo motyvus, tam kad biity sékmingai jgyvendinta jo plétra.

ISvados. Virtualaus turizmo struktiiros esmé yra ta, kad turistai gali apzitirinéti objektus bet kuriuo metu neiséje is
namy, taip sutaupydami laiko bei 1éSy. Turisty motyvus labiausiai jtakoja psichologiniai ir ekonominiai veiksniai:
gaunamos meénesinés pajamos ir noras istrukti i§ kasdienés rutinos. Buvo identifikuota, kad turisty elgsena, renkantis
virtualiojo turizmo ra§j labiausiai jtakoja socio-psichologiniai motyvai: noras priklausyti bendruomenei, identiteto
skleidimas, jsitraukimo jausmas, virtualaus turizmo jvairové bei platus virtualiy paslaugy spektras. O viena i§
priezasciy, kodél turistai naudojasi virtualaus turizmo paslaugomis yra ta, kad tai yra iSsamios informacijos $altinis.
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATION ACTIVITY SPHERE ON HUMAN RESOURCES MANAGEMENT:
CASE OF SPORT ORGANIZATION

Staskeviciuté-Butiené |.
i.staskeviciute@lkka.lt, Lithuanian Sports University, Lithuania

Relevance of the research. If we pursue definition that defines the organization as relationships, wich arise as a
result of relations between members of the organization (Lipovec, 1987), we can conclude that the existence and
effectiveness of an organization depends primerly on the ability of tsese relationships to respond to all needs and
challenges of the environment, in which context the organization operates. The nature of these relationships is largely
determined by the interpersonal relations betwwen people in the context of their position in the organizational structure.
The importance of human resources management processes is therefore obvious from the very definition of the
organizational essence (lvaskovic, 2011).

In the last three decades there has been increased attention to intagible elements that determine the success of the
organization. Compared with traditional factors human resources is a factor which is by nature the most dnamic,
unpreditible, consequently the most difficult to imitate and as such the potential key to sustainable competitive
advantage. If we take into account the nature of sporto product, its intagibility, heterogeneity and production
indivisibility from the consummation (Buswell, 2004), huge investments and adoption of sophisticated systems in HRM
field are understandable. As the sport industry continues to boom, empxasis needs to be placed on understanding the
similarities and differencies in human resources management between this industry and other perhaps more traditional
industries (Dixon el. al, 2008). While Cuskelly and coleagues (2006) and Taylor and McGraw (2006) have both
provides initial evedence that HRM effectiveness can be important in volunteer sporto organizations, they also argued
that research in specific sport contexts remains an open and important area for inquiry. Chelladurai (2001) argued that
because the sport involves the production and consumption of human sport performance, human capitals is the primery
resource in the industry and management of that resource and coordination of human capital with other resources is
paramount to achieving success in the industry. Thus, the sport industry with its focus on human capital, differentiation,
and complexity would certainly be such a context where the value of HRM systems might be highlighted.

Accordingly, the aim of the article is to define the similarities and differencies in human resources management in
sport organization.

Research methods and organization. This article is a theoretical analysis and a basis for further research aimed
at evaluating sports organizations in HRM. At the beginning, it is defined HRM and sports organizations concepts.
Then the main focus is on identifying the differencies of sports and other organizations, since these differences is the
basis for influencing the HRM characteristics of sport organizations.

Results and discussion. The main purpose of this article was to compare findings and different point of views in
singularities of sport organizations HRM. The sport industry’s distinctiveness is characterized by the inimitability of
sport and its ability to engender irrational passions and emotional attachments, despite the often variable quality of the
product. Sport’s uniqueness is further exemplified by features of intangibility, heterogeneity and inseparability of
production and consumption. The distinguishing characteristics of sport combine to create a unique management
environment for sport organization. The effective management of people who are working and volunteering for the
organization is the critical. That is why, HRM is shaped by the environment in which the sport organization is located;
governement policy and legislation can support, regulate or dictate activities and so on.

Conclusions. From a research standpoint, this article represents an attempt to define the similarities and
differencies in human resources management at sport organization. It expands the HRM concept that has been previosly
utilized in sport management literature by investigating the direct relationship of HRM systems to organizational
effectiveness. That is why the main challenges in hRM of sport organization are attracting, developing, and retaining
talented people with the resources it needs to prosper, grow and ultimately, gain competetive advantage. The best mix
of people will allow the sport organization to meet its strategic objectives now nad into the future. This can be achieved
through strategic planning, recruitment, retention, reward and recognition, training and development.

References:

1. Buswell, J. (2004). Sport and leisure service encounter. In U. McMahon-Beattie & 1. Yeoman, Sports and leisure
operations management (pp. 3-35). London: Thomson.
2. Chelladurai, P. (2001). Managing organizations for sport and physical activity: a systems perspective. Scottsdale,

AZ: Holcomb & Hathway.

3. Cuskelly, G., Taylor, T., Hoye, R. & Darcy, S. (2006). Volunteer management practices and volunteer retention: a

human resource management approach. Sport management review, vol. 9, pp. 141-163.

4. Dixon, M., Noe R.A., Patore, D.L. (2008). Human resources management systems and organizational effetiveness

in non profit sport organizations: a multilevel approach. International journal of sport management, vol. 9. pp. 22-

45.

5. lvaskovic, I. (2011). HRM effectiveness in professional non profit sport organizations: case of basketball clubs in

South-Eastern Europe. Dissertation proposal.Ljubljana.

6. Taylor, T. & McGraw, R. (2006). Exploring humna resources management practices in non profit sport

organizations. Sport management review, vol. 9, pp. 229-252.

-64 -


mailto:i.staskeviciute@lkka.lt

PILIGRIMYSTES KAIP TURIZMO RUSIES PASIRINKIMO MOTYVACIJOS YPATUMAI

Spiridonovas A., Réklaitiené D.
d.reklaitiene@Ilkka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Pastaraisiais deSimtmeciais augant pragyvenimo lygiui, vis dazniau pastebima, kad Zzmonés iesko jvairiy saviraiskos
ir saviaktualizacijos biidy (Laing, 2006). Zmonés iesko ne tik, kaip patenkinti tokius poreikius kaip saugumas, fiziniai
poreikiai ar pan., ta¢iau kelia prasmés klausimus ir ie§ko kuo jvairesniy laisvalaikio veikly. Pastebima, kad vis daugiau
zmoniy kaip vieng i$ laisvalaikio praleidimo formy renkasi turizma (Blackwell, 2007). Religinis turizmas, kaip viena i$
turizmo rasiy sudaro daugiau nei trecdali visy kelioniy (Jackowski, 2000). Lietuvoje buvo analizuojami tik
piligrimystés ir turizmo panasumai bei skirtumai (Liutikas, 2006), taip pat piligrimystes vertybiy ir tapatumo israiskos
(Liutikas, 2009), taciau piligrimystés motyvacija analizuota Lietuvoje nebuvo.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti piligrimystés kaip turizmo risies pasirinkimo motyvacijos ypatumus.

Tyrimo metodika ir organizavimas: Tyrimas atliktas 2012 m. vasario — kovo ménesiais. Tyrimo anketos buvo
iSsiystos visiems 432 asmenims, kurie 2009-2012 metais dalyvavo kelioniy organizatoriaus ,,Quo vadisLt®
organizuotose piligriminése kelionése. Buvo uzpildytos 105 anketos. Remiantis iSanalizuota literatira buvo sudaryta
anketa, kurig sudaré 18 klausimy Remiantis Liutiko (2009) nurodomais piligriminiy kelioniy motyvais buvo pateikiama
15 teiginiy, kuriuos reikejo jvertinti Likerto skal¢je nuo 1 iki 5. Tyrimo duomenims apdoroti buvo naudojama SPSS
17.0 programa. Motyvacijos ypatumy analizei buvo naudojamas Cramer‘s V kriterijus. Hipoteziy tikrinimui pasirinktas
reik§mingumo lygmuo — 0,05.

Tyrimo rezultatai: Piligriminés kelionés sudaro maziau nei 40 proc. visy kelioniy. Vyrai dazniausiai keliauja
vieni, kai tuo tarpu moterys keliauja tick vienos, tick su draugais. Didesn¢ vyresniy tiriamyjy kelioniy dalj sudaro
piligriminés. Jaunesni ir vyriausi tiriamieji apie piligrimines keliones dazniausiai suzinojo kelioniy agentiiroje, o
vidutinio amziaus - i§ draugy. Dazniausiai keliautojai piligriminiy kelioniy metu nakvoja vieSbutyje ir nakvynés
namuose; keliaudavo autobusu ar léktuvu. PésCiomis keliauja tik vidutinio amziaus ir vyriausi tiriamieji. Piligrimai,
pasieke kelionés tiksla, dazniausiai meldziasi ir dalyvavauja §v. MiSiose; lanko muziejus ir jZymias vietas. Vyrai renkasi
keliones, kuriy pagrindinis tikslas yra kultfirinis/paZintinis arba religinis. Motery kelioniy pasirinkimas yra labiau
pasiskirstes, taciau trecdalj kelioniy sudaro religinés. Jaunesni tiramieji dazniausiai renkasi keliones, kuriy pagrindinis
tikslas yra kultiirinis/paZzintinis, poilsinis arba religini, vidutinio amZiaus ir vyresniy dazniausias tikslas yra religinis.
Svarbiausi piligriminiy kelioniy motyvai yra padékos iSreiskimas Dievui, praSymg Dievo sveikatos, dvasinis
atsinaujinimas, jaunesni iSskiria pagrindinj motyva - susipazinimg su kity Saliy kulttra, vidutinio amziaus — naujy
jspudziy patyrimg, 0 vyresni — jdomy laisvo laiko praleidima.

ISvados. Motyvacija yra itin svarbi norint suprasti turisty elgseng ir turizmo sistemas. I$skiriami 3 pagrindiniai
kintamieji, veikiantys turisty motyvacija - keliavimo patirtis, socio-demografiniai ir saves suvokimo kintamieji. Néra
vieningos teorijos, kuri paaiSkinty piligrimystés kaip turizmo riiSies pasirinkimo motyvacija. Taciau piligrimystéje
religija yra pirminis motyvas skatinantis keliauti, taip pat poreikis patirti nuotykiy, pailséti ir pazinti $alj, yra Kiti su
piligrimyste susij¢ motyvai.
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MOKINIU POZIURIS | FIZIN] AKTYVUMA KAIP VERTYBE SVEIKATAI PALAIKYTI

Salkevitiaité E.' Ivaskiené V.!, Smirnovas K.%, Cepglioniené J.2, Korsakovas R.}
v.ivaskiene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas', Sakiy sporto klubas “Audra’?, Mykolo Romerio universitetas®,
Lietuva

Viena i$ svarbiausiy vertybiy, kaip pabrézia daugelis mokslininky, pedagogy ir mediky, yra sveikata, nes sveikata —
tai ilgo ir laimingo gyvenimo, produktyvaus profesinio darbo pamatas. Pasaulinés sveikatos organizacija, Europos
Taryba ir Europos Bendrijos Komisija pabrézia, kad sveikatos stiprinimas mokykloje kiino kultiiros priemonémis yra
vienas i§ veiksmingiausiy visuomenés sveikatos gerinimo budy (Development Plan 1996-2000 for the European
Network of Health Promoting Schools, 1996, cit. Batutis, 2003). Tod¢l batina analizuoti kaimo ir miesto mokiniy
pozitrj j fizinj aktyvuma, iStirti mokiniy vertybes, kad galétume kryptingai ugdyti bendruomenés palanky poziirj |
fizinj aktyvuma kaip vertybe sveikatai palaikyti.

Mokiniy poziiirj j sveikatg palaikancius ir formuojancius veiksnius analizuoja nemazai mokslininky (Baubinas ir
Vainauskas,1998; Zuoziené, 1998; Batutis, 2003; Arbogast & Chandler, 2005; Bobrova, 2006 ir kt.). Vienas i§ minéty
veiksniy yra mokiniy pozitris i fizinj aktyvuma kaip vertybe sveikatai palaikyti, taciau tai dar nepakankamai iStyrinéta.

Tyrimo tikslas - nustatyti mokiniy pozitrj j fizinj aktyvumg kaip vertybe sveikatai palaikyti.

Tyrimo metodai: literatiiros $altiniy analizé, anketiné apklausa, statistiné analizé.

Anketinei apklausai taikyta anketa, sudaryta remiantis I. J. Zuozienés (1998) ir O. Batuéio (2003) darbais. Anketoje
buvo pateikti 28 uzdaro bei atviro tipo klausimai.

Tyrime 2008 m. dalyvavo Sakiy apskrities 7—y (n = 206) ir 10—y (n = 197) klasiy mokiniai (n = 403), i§ jy 218
miesto ir 185 kaimo mokiniai, 208 mergaités ir 195 berniukai.

Mokiniy apklausai atlikti buvo gauti mokykly vadovy ir mokiniy tévy sutikimai. Apklausa buvo vykdoma per
klasés valandéle. IS pradziy mokiniai buvo supazindinami su apklausos tikslu ir anketos pildymo instrukcija. Jie buvo
prasomi j klausimus atsakinéti sgziningai ir savarankiSkai. Apklausos trukmé 15 020 min.

Statistiné analizé atlikta naudojant SPSS 13.0 statistiniy duomeny apdorojimo paketa. Rezultatams skirtingose
grupése palyginti taikytas x? kriterijus. Skirtumas buvo laikomas statistiskai reik¥mingu kai p < 0,05.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas. Tyrimas atskleidé kad svarbiausiomis vertybémis Zzmogaus gyvenime 7—y ir 10—y
klasiy mokiniai daugeliu atvejy laiko i§simokslinima, saves tobulinimg ir sveikatg. Kaimo 7—os klasés berniukams labai
svarbios vertybés yra naudingumas visuomenei, pripazinimas ir zmoniy pagarba, o kaimo 10—os klasés berniukams —
malonus nerifipestingas gyvenimas, galimybé isreiksti save. Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p < 0,05) tarp
kaimo ir miesto 10—os klasés berniuky ir mergaiciy vertybiy

Mokiniai nurodé keturis pagrindinius veiksnius, turin¢ius jtakos zmogaus sveikatai: manks$tinimasis, sveika mityba,
nertikymas, alkoholio nevartojimas. Mankstinimosi jtaka sveikatai ypa¢ pabrézia 7—os klasés kaimo mergaités. Miesto
mergaités kaip dar vieng sveikatg stiprinantj veiksnj nurodé geras gyvenimo salygas, o tarp kaimo mergai¢iy tokiy
nebuvo né vienos.

Mokiniy poziiris j fizinj aktyvuma yra pozityvus: dauguma respondenty mano, kad kiino kultiira ir sportas padeda
stiprinti sveikata, didinti fizines galias, darbingumg. Taciau mokiniai gerai nezino, kiek karty per savaite reikia
sportuoti, mankstintis, kad pageréty sveikata.: tiek kaimo, tieck miesto mokiniai nurodé, kad uztenka sportuoti 1-2 kartus
per savaite (20,0-38,3%) ar 3—4 kartus (13,8-42,2%), net 5-6 kartus per savaite (12,1-30,8%). Tai sutampa su kity
autoriy (Zuoziené, 1998; Batutis, 2003) tyrimy duomenimis, kad mokiniai neturi pakankamai ziniy apie fizinio
aktyvumo jtaka sveikatai ir asmenybés formavimuisi.Tai gali neigiamai atsiliepti tiriamyjy pozitiriui  rekreacinj fizinj
aktyvuma (tuo paciu ir j sveikatg) suaugus. Nustatyta, kad tarp sportuojanéiy po pamoky sporto klubuose ar biireliuose
daugiau yra deSimtos klasés miesto mokiniy, nei septintoky (p < 0,05). Manome, kad bty tikslinga atlikti tyrimus kad
i$siaiskinti skirtingo amziaus mokiniy laisvalaikio sportavimo motyvus.

Manome, kad reikéty teikti daugiau informacijos mokiniams apie fizinio aktyvumo naudg sveikatai, apjungiant
pedagogy, mediky, sporto ir laisvalaikio vadybininky, Ziniasklaidos pajégas.

Literatuira:

1. Arbogast, G., Chandler, J. P. (2005). Class management behaviors of effective physical educators. Strategies, 19 (1),

7—10.

2. Batutis, O. (2003). Moksleiviy pozitris ] fizing saviugda ir jo ugdymo galimybés mokykloje: daktaro disertacijos
santrauka. Kaunas: LKKA.
3. Baubinas, A., Vainauskas, S. (1998). Lietuvos moksleiviy pozitris j kiino kulttira ir savo sveikata. Sporto mokslas, 2

(11), 65-69.

4. Bobrova, L. (2006). Sveikos gyvensenos kompetencijos ugdymas kaip esminé saugios vaikystés mokykloje salyga.

Zvirbliy takas, 6, 2—7.

5. .Zuoziené, 1. J. (1998). Kino kultiiros ir sveikos gyvensenos ziniy jtaka moksleiviy fiziniam aktyvumui: daktaro
disertacija. Kaunas: LKKA.

- 66 -


mailto:v.ivaskiene@lkka.lt

VALSTYBES FINANSINES PARAMOS ITAKA KAIMO TURIZMO SODYBU KONKURENCINGUMUI

Siaulyté 1., Jasinskas E.
siaulyteirma@amail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Lietuvos narysté Europos Sgjungoje (ES) atvéré placias galimybes Salies kaimo turizmo sodyboms pasinaudoti ES
finansinés paramos instrumentais: specialigja Zemés tkio ir kaimo plétros programa (SAPARD), ES struktiriniais
fondais, jgyvendinamais pagal kaimo plétros 2004-2006 m. plang bei kaimo plétros 2007-2013 m. programa. Taciau
daznai skirstant pinigus nesiremiama rinkos mechanizmu, tuomet atsiranda grésmé iSeikvoti juos ir negauti Salies
ekonomikai tinkamos naudos. Turint omenyje, kad pati parama verslui ekonomikos teorijoje vertinama
nevienareik§miskai, atskleidziamos pagrindinés Europos Sgjungos paramos kaimo turizme panaudojimo tendencijos.

Darbo tikslas — nustatyti valstybés teikiamos finansinés paramos jtaka kaimo turizmo sodyby konkurencingumui.

Tyrimo objektas - valstybés finansiné parama kaimo turizmo sodyboms.

Mokslinis naujumas — valstybés intervencijos ir paramos verslui problematika yra pla¢iai nagrinéjama, taéiau iki
Siol Lietuvoje néra sukurtos pagristos finansinés paramos kaimo turizmo sodyby konkurencingumui metodikos,
igalinancios jvertinti valstybés finansinés paramos kaimo turizmo sodyboms efektyvuma.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé - siekiant pagristi finansinés
paramos kaimo turizmo sodyboms vertinimo kriterijus analizuojama ekonomikos mokslo literatiira; dokumenty analizé
- siekiant iSanalizuoti kaimo turizmo sodyboms teikiamos finansinés paramos mechanizma analizuojamos finansiniy
paramos priemoniy, kurios skirtos kaimo turizmo sodyboms remti, jgyvendinimo taisyklés; statistiné analizé -
analizuojami Nacionalinés mokéjimo agentiros prie ZUM, Lietuvos kaimo turizmo asociacijos, Statistikos
departamento pateikiami duomenys, siekiant jvertinti paramos apimties kaimo turizmo sodyboms dinamika, kaimo
turizmo sodyby konkurencingumo dinamika ir $iy dviejy reiskiniy koreliacija.

Tyrimo rezultatai ir iSvados:

1. Remiantis analizuota moksline literatiira, buvo sukonstruotas valstybés finansinés paramos jtakos kaimo turizmo
sodyby konkurencingumui teorinis vertinimo modelis, jtraukiant paramos vertinimo kriterijus i§ ekonominiy teorijy. Jis
parodo kaip finansiné parama gali jtakoti i§skiriamus rodiklius.

2. Europos Sajungos finansinés paramos priemoniy analizé atskleidé, kad finansiné parama buvo ir yra svarbus
instrumentas, islaikant kaimo turizmo verslo gyvybingumg ir konkurencinguma. Nuo pat Europos Sajungos paramos
teikimo pradzios susidoméjimas kaimo turizmo verslu ir panaudotos paramos 1éSos smarkiai iSaugo.

3. Nustatyta, kad daugiausiai finansinés paramos sulauké — Vilniaus, Utenos, Alytaus, Kauno apskritys ir tai i§
esmés sutampa su kaimo turizmo sodyby skai¢iaus didéjimu $iose vietovése. Kaimo turizmo sodyby augimas rodo, kad
investicijos | §j verslag miisy Salyje yra tikslingos.
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AUKSCIAUSIO LYGIO APGYVENDINIMO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Simkus A.%, Alekrinskis A.%, Bulotiené D.2, Gavorka A.> Mikalauskas R.?
a.simkus@evf.vdu.lt, Vytauto Didziojo universitetas®, Lietuvos sporto universitetas?, Lietuva

Vertindamas paslaugy kokybe vartotojas vadovaujasi objektyviais faktais ir subjektyviais jspudziais bei
sprendimais, kurie ne visuomet lengvai gali buti iSreiSkiami ir pamatuojami. Vartotojui auksciausio lygio
apgyvendinimo paslaugy kokybé — tai jo lukes¢iy ir realiai patirtos kokybés sintezé. Todél bet kuriai apgyvendinimo
istaigai kyla nelengva uzduotis numatyti, kokios paslaugos savybés, teikimo proceso biidai, technologijos optimaliai
patenkins vartotojo poreikius. Né viena, net ir auk$¢iausio lygio apgyvendinimo paslaugas teikianti jstaiga, negalés
sékmingai konkuruoti rinkoje, jei jos paslaugos nepasizymés tuo kokybés lygiu, kokio pageidauja vartotojas. Be to,
Lictuvoje néra labai daug auksciausio lygio apgyvendinimo paslaugy teikéjy, triksta iS§samiy moksliniy studijy,
nagrinéjanciy jy teikiamy paslaugy savybes, kokybeg, kokybés reikalavimus, kriterijus. Todél ir kyla probleminis
klausimas, kokie yra auksc¢iausio lygio apgyvendinimo paslaugy kokybés reikalavimai ir kaip jie vertinami vartotojy
pozitiriu? Tyrimo tikslas — jvertinti auk§¢iausio lygio apgyvendinimo paslaugy kokybg.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Mokslinés literatiiros analizé atlikta siekiant atskleisti paslaugy kokybés
sampratos teorinius aspektus, paslaugy kokybés vertinimo subjektus, Kriterijus ir vertinimo modelius. Siekiant atskleisti,
kaip vartotojai vertina auksc¢iausio lygio apgyvendinimo paslaugy kokybe Lietuvoje, buvo atliktas kiekybinis tyrimas.
Apskaiciavus imtj, tyrime dalyvave respondentai atrinkti atsitiktinumo ir savanoriSkumo principu. Tyrimo imties tiiris n
= 77 uztikrina, kad Siy respondenty apklausos analizé atspindés visg tyrimo visumg (populiacija, N=166) su 95%
patikimumu ir + 3% atrankos paklaidos riba. Anketiné apklausa buvo vykdoma ratu ir elektroniniu pastu. Statistiniam
tyrimo duomeny apdorojimui naudojama SPSS 18 programa. Gauty tyrimo rezultaty jvertinimas atliktas atsizvelgiant j
mokslinés literatliros analiz¢ — aptartu Ch. Gronroos bendrai suvoktos kokybés modeliu bei Servqual metodika,
pritaikyta apgyvendinimo paslaugy kokybei tirti. Klausimynas buvo sudarytas, remiantis mokslinés literatiiros analize ir
pirminiais Servqual kokybés kriterijais. Kiekvienas paslaugy kokybés vertinimo kriterijus turi po du pozymius, kurie
suformuluoti ir pritaikyti apgyvendinimo paslaugy kokybei tirti, vadovaujantis P.Ramseook-Munhurrun et al. (2010),
E.Atilgan et al. (2003), R.Ladhari (2009) atliktais tyrimais.

Rezultaty aptarimas ir iSvados. Analizuojant kokybés kriterijy spragy dydzius (zr. 1 pav.), prieinamumo
kriterijaus spragos dydis yra lygus nuliui — vadinasi, vartotojy likes¢iai buvo patenkinti, bet nevir§yti. Visy kity kriterijy
spragy dydziai yra teigiami, vadinasi, aukséiausio lygio apgyvendinimo jstaigos patenkino ir vir§ijo vartotojy likes¢ius
Siy kriterijy atzvilgiu. Kuo teigiamos spragos dydis yra mazesnis ar artimas nuliui, galima teigti, kad tuo geriau
auksciausio lygio apgyvendinimo jstaigos zino vartotojy liikesCius. ISanalizavus visy kriterijy spragy dydzius, jie
nevirSijo 0,54 balo. Taigi, nebuvimas didelio atotriikio tarp patirtos ir laukiamos paslaugy kokybés, leidzia teigti, kad
apgyvendinimo jstaigos nustato, zino ir stengiasi patenkinti klienty likes¢ius.

1.Patikimumas
2.Reagavimas
3.Kompetentingumas
4.Prieinamumas
5.Paslaugumas

6.Komunikabilumas

7.Pasitikéjimas

/
1 pav. Paslaugos kokybés kriterijy laukiamas ir patirtas kokybés lygis, spragos dydziai

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo padaryta iSvada, kad auksciausio lygio apgyvendinimo jstaigy teikiamy paslaugy
kokybé vartotojy pozitiriu yra auksSta. Taciau dviejy kokybés kriterijy (patikimumo ir prieinamumo) pozymiy —
»paslaugos atlikimas planuotu laiku* ir ,,paslaugos atlikimas klientui tinkamu laiku® — atzvilgiu vartotojy ltikes¢iai buvo
nepatenkinti, o patirta iy pozymiy kokybe vartotojai jvertino Zemiausiai (atitinkamai 4,46 ir 4,13 balo) lyginant su kity
kokybés pozymiy vertinimu. Todél auksciausio lygio apgyvendinimo jstaigos turéty déti pastangas, kad pagerinty Siuos
kokybés pozymius, taip pat iSlaikyty auksta kokybés lygj ir jj tobulinty visoje organizacijos veikloje.
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JAUNIMO MOTYVAI RENKANTIS TARPTAUTINE SAVANORYSTE

Simkuté T., Mejeryté-Narkeviciené K.
k.mejeryte@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Savanoriska veikla yra jvardinama, kaip ne pelno siekianti savanoriska veikla. Taciau kiekvienas jaunas zmogus
savanoriaudamas jgyja daug daugiau patirties ir jgidziy. Sj naudos dydj galima apibrézti tik iSanalizavus motyvus, dél
kuriy jaunas zmogus renkasi savanori§ka veikla ir kodél jam tai yra svarbu. Pagal mokslininkus Stebbins ir Graham
(2004) savanoriy turizmo motyvacija gali buti iSskiriama | tris skatinamuosius faktorius, tokius kaip pasyvi motyvacija,
asmeninis susidoméjimas ir aktyvi motyvacija. Mokslininkai Benson ir Seibert (2009) analizuodami Vokietijos
savanoriy motyvacija, renkantis savanoryst¢ piety Afrikoje istyré ,traukimo® ir ,,stimimo“ motyvus. Mokslininky
tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma ,traukimo® motyvy yra susije su iSorine Zmogaus motyvacija. Sie motyvai
skatina asmenj pazinti $alj: aplankyti jzZymias vietas, susipazinti su kultira, gerai praleisti laisvalaikj. PrieSingai nei
Htraukimo® motyvai ,,stimimo* motyvus galima jvardinti kaip viding asmens motyvacija, kuri yra susijusi su naujos
Salies, kalbos bei kultiiros pazinimu.

Taciau Lietuvos savanoriy veiklos motyvacija ilgalaikéje vietinéje ir tarptautinéje savanoriskoje veikloje tyrinéjusi
mokslininké Jonutyté (2007) pabrézia, jog savanoriy motyvai taip pat priklauso nuo savanorystés formy. Jos teigimu
vietingje savanoriskoje veikloje jaunimui svarbiausia yra altruistiné savanorystés pusé, tai yra — padéti kitam, o
ilgalaikés savanoriSkos veiklos motyvus galima apibrézti naudojantis ,,Europos savanoriy tarnybos“ pateiktais
duomenimis. Vienas i§ pagrindiniy motyvy, kodél jaunimas renkasi ilgalaike tarptauting savanoryst¢ yra permainy ir
planuoti ateitj, nes po studijy laikotarpio dauguma jauny Zmoniy savanoriauti vyksta vien dél to, kad apmastyty ateities
kelio pasirinkima.

Tyrimo tikslas - nustatyti jaunimo motyvus renkantis tarptauting savanoryste.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Siekiant i$siaiSkinti jaunimo motyvus, renkantis tarptauting savanoryste, buvo
atliktas pilotinis kiekybinis tyrimas, kurio objektas — jaunimo motyvai renkantis savanoryste kitoje Salyje. Kaip
tiriamoji visuma buvo pasirinkta tarptautiné savanoriy duomeny bazé YouthNetworks. Tyrime dalyvavusieji savanoriai
buvo pasirinkti atsitiktinés atrankos principu. I§ viso apklausoje dalyvavo 76 respondentai i§ jvairiy Saliy, i§ jyu 74 %
moterys ir 26 % vyrai. Daugiausiai savanoriaujan¢iy zmoniy yra 20-24 mety tarpe, turinéiy bakalauro laipsnj.
Pasiskirstymas pagal $alj leidzia teigti, jog daugiausiai aktyviai savanoriaujanciy zmoniy yra i§ Turkijos, Ukrainos,
Pranciizijos ir Lietuvos.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketiné apklausa internetu, naudojant misraus tipo klausimyna, kurivo sieckiama
atskleisti kokie yra savanoriy motyvai renkantis tarptauting savanoryste. Tyrimo instrumentas buvo patalpintas internete
su prieiga tik tiems Zzmonéms, kuriems buvo iSsiysta nuoroda j ankets, kuri buvo angly kalba, kadangi tinklui
YouthNetworks priklauso jvairiy $aliy jaunuoliai. Duomeny sisteminimui pasirinkta aprasomoji duomeny analizé.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau kaip pusé jaunimo (74%) renkasi trumpalaikés
savanorystés forma, o ilgalaike savanoryste renkasi tik 26%. Daugiausiai jauni Zmonés savanoriauja projektuose — 22%,
Sventése bei renginiuose — 21%. Taip pat nemazai yra savanoriaujanciyjy vaiky dienos centruose - 14%, socialinés
pagalbos centruose - 12% ir bendruomenése - 10% . Maziausiai jaunimas savanoriauja vasaros vaiky stovyklose - 6%.

Analizuojant teiginiy vidurkius apie svarbiausius savanoriy turistinius motyvus paaiskéjo, kad lemiantys veiksniai jy
pasirinkimg savanoriauti kitoje Salyje yra: saves tobulinimas (3,8), nauji potyriai (3,8), bendravimas su vietiniais
zmonémis (3,8), naujos kultiiros pazinimas (3,7), kitos Salies aplankymas (3,7), saviraiSka (3,6), troSkimas keliauti (3,5)
ir naujy paprociy pazinimas (3,5). Kaip visiSkai nereik§mingus motyvus galima iSskirti religija (1,5) ir pazangos bei
technikos galimybes (1,8). Taciau tai pat paaiskéjo, kad jaunimg savanoriauti skatina patirties (16%) ir naujy ziniy
(14,6%) igijimas, o taip pat saves tobulinimas (13,7) bei pagalba kitiems Zmonéms (13,1%).

Analizuojant liikesCius labiausiai jaunimas tikisi susipazinti su naujais Zzmonémis (3,7), i8mokti kitg kalba (3,7),
pazinti nauja kultiira (3,7), igyti patirties (3,6) bei naujy ziniy (3,6). Taip pat vieni i§ svarbesniy lukesciy buvo tobulinti
jau turimas zinias (3,5), atrasti naujas vietas ar $alis (3,5), susitikti su vietiniais zmonémis (3,4) bei galimybé panaudoti
jau turimas zinias tam tikroje veikloje (3,4).

ISvades. Jaunimas, dalyvaujantis tarptautinés savanorystés projektuose savo veikla stengiasi derinti su laisvalaikiu
pirmiausia rinkdamiesi savanorystés $alj. Yra i§skiriama tai, kad jdomiy veikly pritraukimas, savo geb¢jimy jvertinimas,
ar iSlaikomas stiprus rySys socialinése grupése skatina jaunima jsitraukti j tarptauting savanoriska veikla. Jaunimo
motyvus rinktis tarptauting savanoryste labiausiai jtakoja troSkimas pazinti naujg kultiira bei Salj, o renkantis tarptautine
savanoryste jie patenkina ne tik altruistinius motyvus, taciau pamato kitas $alis, bei puoseléja savo vidines vertybes.
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APSISPRENDIMO PIRKTI INTERNETU MOTYVACIJA

Svagzdiené B., Andriukaitiené R.
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Anot A. Mikalajtino ir A.Pabedinskaités (2010) technologijy poveikj verslui kaip konkurencinj pranasuma ir naujas
galimybes Siandien technologijos siiilo placias galimybes jsilieti | tarptauting rinka, bei patobulinti jau esamg jvairiais
metodais. Informacinés technologijos leido, o kai kuriais atvejais priverté organizacijas i$ naujo apibrézti savo verslo
modelius ir pertvarkyti savo vidaus pajégumus, kad galéty iSnaudoti elektroninio verslo metodus. Tacdiau sickiant
stiprinti jmoniy konkurencinguma ir naudoti interneto teikiamas galimybes, biitina iSanalizuoti inovatyvius komercinius
pardavimo sprendimus. Si naujai atsiradusi sritis turi daug potencialo prekybos augimo skatinimui, rinkos didinimui,
veiksmingumui ir efektyvumui. Tobuléjant informacinéms technologijoms, pamazu kei¢iasi visuomenés vartojimo
jproGiai. Zmonés internetu daZniausiai uZsisako buitinés technikos, vaizdo ir garso technikos, sporto, laisvalaikio
prekes ir sezonines prekes. Internetiné prekyba, bidama nauja ir daug zadanti, tapo svarbia moksliniy interesy sritimi.
Ypatingas démesys skiriamas dviems, S$ig prekyba labiausiai jtakojantiems objektams: verslo atstovams,
prekiaujantiems internetu ir turintiems internetines parduotuves bei klientams (pirkéjams). B. Hernandez, J. Jimenez, M.
J. Martin (2011), M. Cinjarevic, K. Tatic, S. Petric (2011), M. L. Chang, M. Lai, W. Y. Wu (2010), L. Zhou, L. Dai, D.
Zhang (2007), V. Davidavicieng ir J. Tolvaisa (2011), N. Guseva (2010), L. Bagdonieng ir J. Zemblyte (2009), N.
Paliulj, A. Pabedinskaite ir L. Saulinska (2007), P. Barsauska, T. Sarapova ir A. Cvilika (2006) ir kt. analizuodami
interneting prekyba sudarinéja svarbiausius Sioms parduotuvéms taikytinus kriterijus, kurie leidzia joms biti
konkurencingoms ir i$skirti i§ konkurenty rato. Tuo tarpu analizuodami internetiniy parduotuviy klientus, mokslininkai
juos klasifikuoja, iskiria jvairiausius pirkti motyvuojancius veiksnius, aiSkina jy pirkimo elgseng ir apsisprendima
pirkti. Darby, kuriuose analizuojama pirkéjy motyvacija, nepavyko aptikti, todél Sis straipsnis aktualus ir naujas tiek
teorine tiek praktine prasmémis. Probleminius klausimus: Kokia internetiniy parduotuviy klienty motyvacija? Kokie
motyvai skatina internetiniy parduotuviy klientus pirkti? Ar egzistuoja sarysis tarp internetiniy parduotuviy klientus
apibiidinancios charakteristikos ir jy motyvy pirkti?

Tyrimo tikslas — atskleisti internetiniy parduotuviy klienty motyvacijg. Tyrimo uzdaviniai: Apibrézti internetiniy
parduotuviy ir jy klienty teorinius aspektus, iSskiriant internetiniy parduotuviy ir jy klienty sampratas, internetinéms
parduotuvéms keliamus kokybés reikalavimus, jy pranasumus ir trikumus lyginant su tradicinémis parduotuvémis bei
internetiniy parduotuviy klienty motyvacijas; Remiantis kity mokslininky tyrimuose taikytomis metodikomis isskirti
internetiniy pirkéjy, motyvacijq ir pristatyti apibiidinancias klientus charakteristikas ir jy motyvy pirkti rySius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, sisteminimas, interpretavimas ir lyginimas; anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Internetiné parduotuvé daugelio yra suvokiama, kaip tradicinés parduotuvés
atitikmuo virtualioje erdvéje, kurioje svarbu ne tik sudaryti saglygas jsigyti sitilomas prekes/paslaugas, ta¢iau ir uztikrinti
tokius keliamos kokybés reikalavimus, kaip pateikiamos informacijos kokybé, internetinés svetainés patogumas,
transakcijy ir asmens duomeny saugumas, pagalbos realiuoju momentu uztikrinimas, patrauklus dizainas ir pan.
igyvendinimg. ISskirta internetiniy parduotuviy klienty motyvacija: 1) utilitaring, kuri suvokiama labiau kaip pirkimas
esant poreikiui, nei pasirinkimas, t. y. labiau suvokiama, kaip pavedimas, pareiga, kuria reikia jgyvendinti ir uzbaigti,
bet ne kaip nuotykis, kuriuo yra mégaujamasi ir 2) hedonistine, kuri yra tikra prieSingybé utilitarinei motyvacijai, nes jo
atveju pirkimas yra suprantamas, kaip pozityvus patyrimas, kurio metu pirkéjai mégaujasi emocinj pasitenkinima
teikiancia patirtimi, nepaisant to buvo ar ne jsigytos prekés. Nustatyta, kad palankiau yra vertinami utilitarinei
motyvacijai, o ne hedonistinei priskiriami motyvai. I§ utilitarinei motyvacijai priskirty motyvy galima isskirti tokius
pagrindinius, didZiausig jtaka daranc¢ius motyvus: patoguma, taupyma, pasirinkimg ir informacijos pasiekiamumg. Tuo
tarpu i$ hedonistinei motyvacijai priskiriamy motyvy galima iSskirti $iuos: nuovoka, verté ir jtaka bei statusas.
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LAISVALAIKIO ORGANIZACIJOS VEIKLA: EKONOMINIS VERTINIMAS
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Organizacijos paskirtis ir karimo tikslas yra tenkinti Zmoniy ar jy grupiy poreikius — jsigyti tam tikrus daiktus, tos
jmonés gaminius, ar gauti norimas paslaugas. Tam dirba Zmonés (organizacijoje - jos personalas), naudojamas
sukauptas ir jsigytas tiek materialus tiek ir intelektualus turtas. Anot Maceikos, Strazdo (2007); Maceikos, Janciausko
(2007); Maceiko, Strazdo, Maciukevicienés (2007) bei Kim, Lee, Park, Oh (2011) jvairiais aspektais nagrin¢jama
verslumo, kiirybiskumo ir inovacijy kiirimo, taikymo praktikoje problematika, svarbu pritaikyti inovatyvias Zinias,
igyjamas ir taikomas ziniy grandinéje. Kuo aktyviau tas sukauptas turtas naudojamas, kuo geriau organizacijos darbas
organizuojamas ir valdomas, tuo jos veikla naudingesné. Tai reiSkia, kad esamas verslo tolesnis plétojimas - sunkus
darbinis procesas, kurio sékme gali garantuoti tinkamai parinkti sprendimai. Veiklos ekonominio efektyvumo
jvertinimo vaidmuo ypatingai padidéja rinkos ekonomikos salygomis, kai dinamiska verslo aplinka ir nuolatiniai,
sudétingi pokyciai tampa Siandienos gyvenimo désniu. Gausios permainos gyvenime ver¢ia jmones nuolat analizuoti
savo veikla jvairiais aspektais, nes jmoniy veiklg salygoja daug ir jvairiausiy pokycCiy. Tokiomis salygomis veiklos
ekonominio efektyvumo jvertinimas yra biitinas, siekiant efektyviai dirbti. Aktualu, jog organizacija, pradéjusi bet kokj
verslg ar norédama islaikyti savo pozicijas rinkoje, siekia gery finansiniy ir kitokiy rezultaty. Tas klausimas aktualus
tiek organizacijos tiekéjams tiek kreditoriams. Straipsnio aktualumas. Pasirinktoji tema yra svarbi laisvalaikio
organizacijy praktikai, nes tikinés veiklos ekonominio efektyvumo jvertinimas suteikia daug ir vertingos informacijos
apie tam tikros organizacijos veiklos sékmingg vystymasi. Todél, tikinés veiklos ekonominio efektyvumo analizé bei
jvertinimas ypatingai svarbiis organizacijoms, kuriose nei§vengiamai svarbu jvertinti turimus iSteklius, turto struktiirg ir
jos kitima, darbo istekliy analiz¢ bei jvertinti finansiniy rodikliy bukle. Taip gauta informacija leidZia ieskoti
patikimesniy rinky, siekti patenkinti laiku ir vietoje klienty poreikius. Organizacijos tkinés veiklos ekonominio
efektyvumo jvertinimas padeda siekti didesniy pajamy su mazesnémis sagnaudomis. Objektas - finansiné, ekonominé bei
tkiné veikla.

Tyrimo tikslas — atkleisti laisvalaikio organizacijos veiklos ekonominio vertinimo teorinius aspektus bei numatyti
tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti veiklos ekonominio vertinimo bei jos tobulinimo galimybiy teorinius aspektus;

o pateikti ekonominio vertinimo biidus, rasis, rodiklius;

o iSrySkinti finansinés analizés reik§me, vertinant laisvalaikio organizacijos ekonomine veikla.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analiz¢, lyginimas ir interpretavimas.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Apibendrinant galima teigti, jog vertinant laisvalaikio organizacijos veiklos
ekonomin;j efektyvuma, svarbu apskai¢iuoti bei istirti, kiek galima daugiau veiksniy, lemian¢iy ekonominio efektyvumo
kitima. Didelj démesj reikéty kreipti i tai, jog nemaza jtaka veiklai, Siuolaikinémis rinkos salygomis, daro politiniai,
teisiniai, ekonominiai ir kt. veiksniai. Vertinant veiklos situacija ekonominiais - statistiniais rodikliais t.y. apraSant bavi
"efektyvi-neefektyvi paslaugy veikla", iSeities taSku imama nuostata, kurios turinys yra toks: veiklos efektyvumo lygj
galima apibudinti ekonominiy statistiniy maty sistema. Nustatant ir jvertinant veiklos efektyvuma ar neefektyvuma
vadovaujamasi: tiesioginés (ar atvirkstinés) formos veiklos efektyvumo lygio koeficiento sandaros ypatybémis;
sintetiniais statistiniais koeficientais. Tinkamai atlikta laisvalaikio organizacijos veiklos analizé turi padéti jos
vadovams parengti konkurencingg verslo strategija, t. y. nustatyti pelno gavimo galimybes, jvertinti su verslu
susijusig rizikg bei jvertinti veiklos plétros galimybes.
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EDUKACINIU PROGRAMU JTAKA KRASTO MUZIEJAUS VEIKLOS KONTEKSTE
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Svarbus Svietimo kaitos, kultliros institucijy modernizavimo uzdavinys — suteikti ziniy pagrindus nuolat
besimokanéiai visuomenei. Bendromis §vietimo ir kultiiros politikos pastangomis batina siekti, kad informacijos
Saltiniai buty prieinami kiekvienam gyventojui. Todél Siandieninéje visuomenéje kultiiros jstaigos, reaguodamos i
aplinkos poky¢ius, priima naujus sprendimus, kei¢ia darbo stiliy ir taiko naujus darbo metodus. Tai pasakytina ir apie
kra$to muziejus, kurie Siandieniniame gyvenime apibrézia tradicijy ir naujoviy santykj. Pasak J. Kieviso (2005, p. 95),
»tradicija — tai praeities egzistavimas dabartyje, aktualizuota praeities kultiira, blidas pritaikyti praeities patirtj dabarties
reikméms”. Kra$to muziejus yra iSskirtiné $vietimo jstaiga, skirta neformaliam mokymuisi. Pagrindinis muziejy
edukacinés veiklos tikslas — padaryti muziejaus fondus prieinamus visiems lankytojams, visuomeng jtraukti | muziejaus
kulturing veikla. Besikei€iantis pozitiris | muziejy veikla ir nauji reikalavimai didina poreikj muziejams tapti nuolatinio
mokymosi vieta. Nes muziejus atsiduria paslaugy sferos rinkoje ir démesys jj supandiai visuomenei tampa jo islikimo
salyga ir laisvalaikio praleidimo vieta.

Moksling tyrimo problemg sudaro Sie klausimai: Ar edukacinés programos daro jtaka Rokiskio krasto muziejaus
veiklai? Ar edukacinés programos tenkina lankytojy poreikius?

Straipsnio tikslas: isanalizuoti ir atskleisti edukaciniy programy jtaka krasto muziejaus veiklos kontekste.

Tyrimo metodai: Teoriniai:mokslinés literatiiros $altiniy, teisiniy ir Lietuvos muziejy veiklg reglamentuojanciy
dokumenty analizé. Empiriniai: kokybinis tyrimas — struktiiruotas interviu bei kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa
rastu.

Tyrimo organizavimas. Apklausa buvo vykdoma 2012 m. vasario 17 d. - balandZio 4 d. Kiekybiniame tyrime
naudota anketa, kurig sudaré atviro ir uzdaro tipo klausimi. Tyrimo imtis — tiksliné, populiacija — Rokiskio krasto
muziejaus lankytojai. Tyrimo metu buvo apklausa 100 respondenty, nei viena anketa nebuvo sugadinta, neuzpildyta ar
negrazinta tyréjams. Kokybinio tyrimo metu apklausti 4 respondentai. Tyrimo imtis - kriteriné (esminiai atrankos
kriterijai: dirba kultiiros sferoje, turi administravimo patirtj ir kvalifikacija). Interviu trukmé — nuo 30 min. iki 40 min.,
interviu buvo atliktas darbingje aplinkoje. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy: teisingumo (siekiama
garantuoti respondenty teis¢ i konfidencialumg, anonimiskuma), pagarbos asmens orumui (laisvai apsispresti dalyvauti
apklausoje), geranoriskumo.

ISvadoes: Edukacinés veiklos potencialas yra panaudojamas tik i§ dalies, ypa¢ pasigendama edukaciniy programy
diferencijavimo jvairaus amziaus grupéms, reikéty atkreipti démesj j Seimy, vyresnio amziaus grupiy poreikius.
Respondentai sitilo muziejui keistis ir rinktis modernéjimo kelia, iSradingiau organizuoti edukacinius uzsiémimus,
programas. Nors Rokiskio krasto muziejaus veikla pakankamai jvairi ir savo renginiais pritraukia nemazai lankytojy,
taciau respondentai mano, kad kurybinés erdvés nepilnai iSnaudotos. Paliktas muziejaus parkas, maza saviraiskai skirty
meno dirbtuviy. Deréty iSnaudoti vaizdingg krastovaizdj, plétoti aktyvaus poilsio infrastruktiira, vasaros metu dazniau
organizuoti kasmetinius renginius, sukurti rekreacing erdve, jrengiant kavine, suvenyry parduotuve ir pan. Muziejui tai
ne tik duoty papildomy pajamy, bet ir pritraukty daugiau lankytojy, suteikty papildoma galimybe stiprinti ir iSplésti
ekspozicijy edukacinj poveikj. Rokiskio krasto muziejui reikéty didesnio lankstumo biliety kainodaroje: individualiai
spresti kokiems objektams galima didinti ar mazinti biliety kaing (svyruoty priklausomai nuo valandy, savaités dieny,
sezono). Muziejaus darbuotojai nuolat turi rapintis efektyvesniais ir jvairesniais informacijos sklaidos badais: muziejaus
interneto svetaingje sukurti naujieny siuntimo elektroniniu pastu mechanizmg, pateikti elektroninius muziejaus
leidinius, iSleisti nemokamas skrajutes, skatinti verslininkus prisidéti prie Sios veiklos tobulinimo. Pasigendama
didesnio bendradarbiavimo ir komunikavimo tarp jvairiy rajono institucijy.
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TURIZMO SAMPRATOS TEORINIAI KONCEPTAI

gvagidiené B.., Zalys L., Zaliené I.%, Savareikiené ]).2
b.svagzdiene@IKkka.lt, Lietuvos sporto universitetas®, Siauliy universitetas®, Lietuva

Turizmas jau nuo seny laiky yra zmonijos gyvenimo dalis. Jo negalima paneigti kaip ir pacios gyvenimo raidos. Jis
vis dél to yra, ar mes to norime, ar ne, jis virtgs kasdieniniu tauty gyvenimo reikmeniu. Daugelyje valstybiy turizmas
yra labai svarbi ir pelninga tikio $aka, skatinanti naujy darbo viety kiirimag bei Salies nacionaliniy pajamy augima.
Turizmo reik§mé $alies ekonominiam vystymuisi yra negin¢ytina. Pasak Milne, Ateljevic (2001), turizmas yra svarbi
pasaulinés ekonomikos jéga. Tarptautinis turizmas zymiai iSaugo per pastaruosius deSimtmecius dél technologinio
tobuléjimo, augancio gyvenimo lygio ir platesnés globalizacijos.

Matzarakis, De Freitas (2001), Grecevicius ir kt. (2002) teigia, kad turizmas yra viena i§ didziausiy ir spar¢iausiai
auganciy pasaulio pramonés Saky, kuris jgauna vis didesne¢ reik§me daugelio Saliy ekonomikoje, suteikia darbo vietas
jvairiu sri¢iy specialistams, skatina miesty vystymasi. Todél vis daugiau démesio ir 168y skiriama turisty pritraukimui j
$alj bei jy pakartotiniam atvykimui (Zilinskas, Maksimenko, 2010).

Naujame politikos ir ekonomikos kontekste, atsivérus valstybiy sienoms ir iSnykus tarptautinio turizmo
apribojimams, pageréjus susisiekimui oro linijomis ir ieSkant naujy stimuly ekonomikos plétrai, turizma Sioje Europos
dalyje imta laikyti vienu svarbiausiy plétros veiksniy. Manoma, kad kulttirinis turizmas praktiskai ir etiskai yra labiau
pagirtinas nei kitos turizmo formos, nes jis padeda jgyvendinti tokius tikslus kaip vietos ekonominé plétra ir aplinkos
apsauga, skatinti paveldo ir kultiiring veikla, stiprinti vietiniy bendruomeniy tapatybg ir gerove.

Turizmas Lietuvoje yra viena i§ prioritetiniy tkio $aky, kuriai pastaruoju metu skiriamas vis didesnis démesys.
Uzsienyje Lietuva jau ne vienerius metus yra jvardijama, kaip potenciali turizmo 3alis. Salis turinti didelj ir patraukly
kultarinio ir gamtos turizmo potenciala, kuris néra naudojamas efektyviai. Pasauliniame turizmo versle dirba Simtai
milijony Zmoniy, o daugeliui Saliy turizmas tapo pagrindine tkinés veiklos rii§imi ir i§gyvenimo galimybe. Turizmo
plétra skatina ir kity tkio Saky pagyvéjima. Transporto sistema, maisto pramoné, statybos pramoné, pramogy verslas,
didéjant turisty srautams, tai pat jgauna naujus augimo mastus. Be to, turizmas yra viena palankiausiy dikinés veiklos
Saky, nereikalaujanciy atsiveztiniy zaliavy. Dél masty, kuriuos jgijo turizmo verslas, turizmas tapo vienu svarbiausiy
uzimtumo veiksniy, jskaitant tiek tiesioginj ir netiesioginj uzimtuma, tiek su turizmu susijusias paslaugas.

Turizmo plétra yra labai svarbi. Turizmo regiono geografiné padétis ir krastovaizdis yra palank@s turizmui ir
rekreacijai. Taciau vis délto dar yra susiduriama su nemazai problemy, kurios trukdo efektyviai vystytis turizmui. Viena
i$ jy yra iki Siol vyraujantis chaosas, apibiidinant paties turizmo esme¢.Todél straipsnyje, yra nagrinéjami esami pozitiriai
] turizmo sampratg, pagrindinés plétros problemos. Tyrimo problema: Kai kuriy mokslininky nuomone, turizmas
neegzistuoja kaip atskira tkio S$aka, ir todél jo infrastruktiira nenagrinéjama sistemiskai, kaip tarpusavyje susijusiy
struktiiriniy elementy visumg. Tokio sistemiSkumo nebiivimas sglygoja daugybe skirtingy pozitiriy j turizma bei jo
sampratg.

Tyrimo tikslas - istirti turizmo sampratos teorinius konceptus. Tyrimo uzdaviniai: i$nagrinéti pagrindinius turizmo
bruozus laiko atzvilgiu; atskleisti turizmo esmg, formas ir kategorijas. Rasant straipsnj naudojami $ie tyrimo metodai:
Mokslinés literatiros analizé. Grupavimas ir lyginimas. Apibendrinimas ir grafinis vaizdavimas

Tyrimo rezulatatai ir i§vadoes. Kelionés gyvuoja nuo neatmenamy laiky, jos pastoviai plétési ir vaidino svarby
vaidmen] civilizacijos vystymuisi. Per visg istorija Zmonés keliaudavo dél skirtingy motyvy. Bet keliavimas savo
malonumui pradéjo reiStis jau Antikos laikais. Istoriky nuomone, turizmas tapo masiniu, kai prasidéjo pramonés
revoliucija Anglijoje (1769 m.), nes pradéjo augti viduriniosios klasés pragyvenimo lygis ir transportas tapo santykinai
nebrangus. Pirmg karta,,turisto” ir ,,turizmo® sgvokos buvo suformuluotos 1937 metais, kurios per daugelj mety ne
kartg kito Taciau iki Siy laiky néra vieningos nuomonés kas yra turizmas. Pirmieji rimtesni apibréZimai buvo
suformuluoti XX a. antroje puséje Jungtiniy tauty (JT) priimtu nutarimu. Siame nutarime turizmas buvo apibiidintas
kaip aktyvus poilsis uz savo nuolatinés gyvenamos vietos riby, padedantis gerinti sveikata, fiziskai lavinti zmogy.
Turizmo sampratos skirtingas traktavimas yra salygojamas turizmo mokslo tarpdiscipliniSkumo, nes turizmas yra
daugybés discipliny objektas (psichologijos, geografijos, ekonomikos ir kt.). Apibrézti turizmo koncepcija yra
sudétinga, kadangi tai jvairiy sudedamyjy misinys: elgsenos; gamtos ir kultiiros iStekliy; transporto tiekéjy,
apgyvendinimo ir kity paslaugy; vyriausybés politikos ir reguliacinés sistemos, jy tarpusavio bendradarbiavimo.
Turizmas gali biiti apibréziamas jvairiais aspektais, taciau, vieningas, visy pripazintas apibendrinimas, atspindintis
sistemin] pozitrj j $ia veikla iki Siol nesuformuotas. Autoriy nuomone, turizmas gali biti nusakomas, kaip reiskinio ir
santykio suma, kylanti i$ turisty, verslo tiekéjy, vyriausybiy ir priimanc¢iyjy bendruomeniy sgveikos pritraukiant turistus
ir Kitus lankytojus. Ateityje, tiriant turizmo esme ir jo sgvoka, tikslinga buty ne ieSkoti jo vieningo apibrézimo, o
atsizvelgti | skirtingus visuomenés vystymosi etapus bei poziiirius j patj turizmo reiskin;j.
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KAUNO SVEIKATINGUMO CENTRU TEIKIAMU PASLAUGU VARTOTOJAMS PAGRINDINIU
KRITERIJU RAISKA

Tamuliené V.
vilma.tamuliene@gmail.com, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinis fakultetas, Lietuva

Lietuvoje sunkmecio laikotarpiu kiekviena organizacija privalo jsigilinti j savo vartotojo poreikius bei efektyviai
juos tenkinti, todél strateginj marketingo planavima nagrinésime vertés vartotojui kurimo aspektu. Sporto paslaugas
teikian¢iy jmoniy sektoriuje per pastaruosius kelerius metus jvyko daug pokyciy, tarp jy: technologiniai pokyciai,
dalyvavimo sporto veikloje augimas. Kiekviena sporto paslaugas teikianti jmoné, norédama efektyviai vykdyti savo
veikla, privalo atsizvelgti j politing, ekonoming, socialing, kultliring, technologing aplinka, jvertinti esamus ir
potencialius konkurentus bei jy veiksmus, o visy svarbiausia - uztikrinti ilgalaike, efektyvig bei kryptingg organizacijy
veikla ateityje, kas ir siejama su strateginiu marketingo planavimu. Taciau pastebime jog jos neturi pastovaus,
orientuoto j verte, strateginio sporto marketingo planavimo, todél svarbu iSanalizuoti strateginj planavima marketingo
srityje: vertés vartotojui aspektu. Si problema sporto paslaugas teikianéiame sektoriuje mazai nagrinéta ir tyrimai
nebuvo atlikti, todél yra labai aktuali.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kokie vertés kriterijai vartotojams yra pagrindiniai, renkantis sveikatingumo centry
paslaugas.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Anketiné sportuojanéiy sveikatingumo centruose vartotojy apklausa;
struktiirizuotas interviu su asmenimis, atsakingais uz marketinging veiklg didZiuosiuose Kauno sveikatingumo
centruose. Tyrimas buvo atlickamas 2011 m., apklausti didZiyjy Kauno sveikatingumo centry lankytojai.
Sveikatingumo ir sporto centruose: “Azuolynas”, “Linija”, “Impuls”, “Hermis” ir kt.- buvo dalinamos anketos bei
prasoma sportuojan¢iy Zmoniy jas uzpildyti. Taip pat, elektroniné anketos versija buvo jkelta j sveikatingumo ir sporto
centry profilius socialiniame tinklapyje (www.facebook.com), kur vartotojai taip pat galé¢jo atsakyti j anketos
klausimus.

Tyrimo rezultatai ir i§vades. Vadovy isskirti pagrindiniai vertés vartotojui kriterijai yra: jrangos kokybé, geri
techniniai matmenys, papildomai teikiamos paslaugos, geografiné padétis, platus paslaugy spektras, fizinés gerovés
verté, pastovumas ir pasitikéjimas, socialiné verté, personalo kvalifikacija, paslaugy kokybé, SC aplinka. Vadovy
pozidiriu verté vartotojui yra bendravimas su vartotoju.

Didziuosiuose Kauno sveikatingumo centruose rinka segmentuojama pagal sportavimo laikus ir vartotojy grupes
galinCias tais laikais naudotis paslaugomis. Tyrimo duomenimis, SC adaptuojama kaina prie tiksliniy segmenty ir
kuriami skirtingi vertés paketai, norint pritraukti tikslinius vartotojus bei uztikrinti organizacijy uZzimtuma.

Svarbiausi motyvatoriai vartotojams yra kaina, jmonés personalas, metodikos, treneriy kvalifikacija, jmonés
lankstumas prisitaikant prie vartotojy poreikiy ir rémimo veiksmai skirti skatinti pardavimams Kauno sveikatingumo ir
sporto centruose.

Kauno sveikatingumo ir sporto centrai turi suformave strateginius marketingo planus, bet juose néra jtraukti vertés
vartotojui kiirimo kriterijai.
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KAIMO REKREACINIU PASLAUGU VARTOTOJU SPRENDIMAI LIETUVOJE

Tamuliené V.
vilma.tamuliene@gmail.com, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinis fakultetas, Lietuva

Siandieniniame pasaulyje pasiiila vartoti tokia didelé, kad vartotojams sunku apsispresti ka ir i ko rinktis. Tai yra
didelé problema, nes vartotojams sudétinga iSsirinkti tinkamiausig variantg i§ didelés paslaugy pasiiilos. Vartotojy
elgsenos studijavimas dar naujové Lietuvoje, tad ir straipsniy bei analiziy lietuviy kalba, nagrinéjanciy vartotojy elgsena
yra palyginti nedaug. Sig problema reikia analizuoti, kad suprasti vartotojy elgsena sprendimo priémimo metu renkantis
kaimo rekreacines paslaugas.

Tyrimo tikslas istirti vartotojy sprendimo priémimo proceso ypatumus renkantis Kauno rajono kaimo rekreacines
paslaugas vartotojy pozitiriu.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Vartotojy elgsenos pasirenkant Kauno rajono rekreacines paslaugas
nustatymui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Apklausa vykdyta apklausiant kaimo turizmo
Kauno rajone besilankancius klientus. Remiantis sodyby katalogu (LIETUVA atostogos kaime 2010-2011), kuris teikia
20 sodyby Kauno rajone. ISplatinta 100 ankety, pasibaigus apklausos laikotarpiui gautos 85 uzpildytos anketos i§
skirtingy kaimo turizmo sodyby Kauno rajone Apklausa vyko 2012 m. kovo mén. - 2012 m. balandzio mén. Gauty
duomeny analizei naudojamas Exel (2007) programinis paketas, kuriuo skai¢iuojama aprasomoji statistika. Duomenys
pateikiami paveiksluose, analizuojami ir apibendrinami. Tyrimu iSanalizuota vartotojy sprendimo priémimo procesas
renkantis Kauno rajono kaimo rekreacines paslaugas.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Nustayta, kad vartotojai, renkasi kaimo rekreacines paslaugas dél noréjimo ramiai
praleisti laikg su Seima grazioje aplinkoje. Svarbiausi kriterijai jtakojantys respondento sprendima grjzti j ta pacig kaimo
turizmo sodyba personalo kompetentingumas, atsidavimas ir priimtina kaina uz gautas paslaugas.

Nustayta, kad vartotojai, renkasi kaimo rekreacines paslaugas dél noréjimo ramiai praleisti laikg su Seima grazioje
aplinkoje. Svarbiausi kriterijai jtakojantys respondento sprendimg grizti i ta pacia kaimo turizmo sodyba personalo
kompetentingumas, atsidavimas ir priimtina kaina uz gautas paslaugas.

Ivertinus tyrimo rezultatus, vartotojy poziiiriu, ir nustacius, kad kvalifikuoti darbuotojai kaimo turizmo sektoriuje
yra vienas pagrindiniy veiksniy, nustatyta, kad nepakanka darbuotojy iniciatyvumo ir kompetencijos.

Siuo metu kaimo turizmo sektorius sparéiai vystosi ir papildomy paslaugy spektras plediasi. Lietuvos kaimo
turizmas i§ mokymosi etapo pereina j konkurencinio verslo etapa. Kadangi paslaugy kokybe salygoja ne tik aplinka, bet
ir gera aptarnavimo kokybé, kuria didele dalimi salygoja ZmogiSkas potencialas sitily¢iau kaimo rekreaciniy paslaugy
gerinimui, Kauno rajone, didinti darbuotojy kvalifikacijos kélima, siysti darbuotojus j seminarus ir kursus. Kaimo
turizmo sodyby savininkai turéty daugiau démesio skirti nuolaidy sistemai, apie tai skelbiant internete arba Kaimo
turizmo asociacijos leidziamame kataloge. Paslaugos kokybés ir kainos santykis yra konkurencingumo rodiklis.
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ZMOGISKIEJI SANTYKIAI TURIZMO ORGANIZACIJU KONTRKULTUROS KONTEKSTE

Vaitiinas E.!, Navickiené R.’
evaldas@straikas.It, ,Vytauto Didziojo universitetas®, Lietuvos sporto universitetas®, Lietuva

Temos aktualumas ir problema. Organizacijos kultiira néra statiska, ji gali kisti dél kriziy, organizacijy susijungimo,
vadovo pasikeitimo, globalizacijos jtakos, laisvo darbo jégos judéjimo, tarpkultiriniy skirtumy ir kt. Visi §ie veiksniai gali
veikti organizacijos kultlirg ir ZmogiSkuosius santykius tiek teigiama, tiek ir neigiama prasme, t.y. formuotis subkulttiros,
skatinancios bendradarbiavima, bet kartu ir konfliktus. Konfliktuojanti subkulttira tyréjy yra jvardijama kaip kontrkultiira,
kuri daro jtakg organizacijos veiklos efektyvumui, dirbuotojy tarpusavio santykiams, vertybéms, nuostatoms. Lietuvoje vis
dar truksta tyrimy, kaip formuojasi organizacijos kontrkultiiros ir kokia jtaka jos daro Zzmogiskiesiems santykiams.

Tikslas: issiaiskinti kontrkultiiros formavimosi priezastis ir jy daromg jtaka zmogiskiesiems santykiams.

UZdaviniai: atskleisti kontrkultiiros samprata, iSsiaiSkinti kontrkultiros formavimosi priezastis Lietuvos turizmo
organizacijose; jdentifikuoti kontrkultiros daromg jtaka organizacijos zmogiskiesiems santykiams.

Tyrimo metodai ir metodologija. Sisteminé bei lyginamoji mokslinés literatiros analizé, antriniy duomeny analize,
kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Tyrimas atliktas 2012 mety rugéjo - spalio mén., imtis 167 respondentai, kuriy
demografiniai duomenys: lytis — 76 proc. moterys, didZiausia amziaus grupé nuo 26 iki 45 mety (82 proc.), i§silavinimas —
aukstasis (100 proc. kolegijos - universitetai). Visi respondentai turizmo sektoriuje dirba 1 ir daugiau mety.

Hipotezés: H1 — Lictuvos turizmo sektoriaus organizacijose néra subkultiiros — kontrkultiros. H2 — Kontrkultiira turi
neigiama jtakg turizmo organizacijy Zzmogiskiesiems santykiams.

Tyrimo rezultatai. Moslinés literatiros analizé parodé, kad organizacijy kontrkultiiros tema pradéta nagrinéti tik
praéjusio amziaus septintame deSimtmetyje. Pirmieji tyrimai buvo siejami su ,hipiu judéjimu®, nes butent $io judéjimo
dalyviai protestavo prie§ klasikinj kultiiros palikima, tradicines vertybes ir nutrauké interkultiiracijos procesa, kuris
pasireiské kaip vyresniosios kartos ,,perduodamos® vertybés, mastymo budas, elgesys, idealai bei siekiai. Atlikti tyrimai
parodé, kad tai néra tik karty konfliktas, o subkultiiros, kurios daro itaka organizacijy gyvybingumui. Kiekviena
organizacija turi savo kultira, kuri daro jtaka darbuotojy tarpusavio santykiams, elgesio normoms, motyvacijai, darbo
kokybei ir tuo paciu darbuotojy produktyvumui bei rezultatyvumui, organizacijos sékmingumui. Tyréjai gylinasi |
organizacijos kultiiros tyrimus, kurie galéty padéti atsakyti i subkultiry — kontrkultiry daroma jtaka zmogiskiesiems
santykiams organizacijose.

Empirinis tyrimas parodé, kad turizmo organizacijose egzistuoja kontrkulttra, kuri formuojasi dél §iy priezasCiy: krizés,
vadovy pasikeitimo, amziaus nelygybés. Kontrkultiira organizacijose pasireiskia keliais aspektais: konfliktu, kurj i$8aukia
formalaus ir neformalaus lyderio egzistavimas, karty skirtumas (vyresniosios kartos, kuriems 46 ir daugiau mety atsainus,
nepatiklus ir net neigiamas pozilris j jaunesnius darbuotojus, kuriems iki 30 mety). Tyrimas parodé, kad turizmo
sektoriaus organizacijose néra kontrkultiiros dél tarpkultiiriniy skirtumy, globalizacijos jtakos ar migracijos.

Kontrkultiiros egziatavimas organizacijose turi jtakos zmogiSkiesiems santykiams: neskatina komandinio darbo,
kiirybiskumo, atsakomybés prisiémimo.

Tyrimo rezultatai H1 paneigé, nes Lietuvos turizmo sektoriaus organizacijose yra kontrkultiros reiskinys, o H2 —
pasitvirtino i§ dalies, nes organizacijoje egzistuojanti kotrkultiira néra pagrindinis veiksnys, darantis neigiamg jtaka
zmogiskiesiems santykiams.

Tyrimo apribojimai: tyrimas atliktas tik turizmo organizacijose (kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros),
nejtraukiams kity glaudZziai su turizmo sektoriumi susijusiy organizacijy.

Praktiné tyrimo nauda: turizmo organizacijy vadovai turéty daugiau démesio skirti savo organizacijos kulttrai, t.y.
supazindinti darbuotojus su organizacijos vertybémis, vizija, misija, o nepriimti to kaip savaime i$mokstamo ir priimamo
reiSkinio. Taip pat vadovai turéty skirti reikaimg démesj konflikty sprendimui, atsirandantiems kaip kontrkultiiros pasekmé.

Literatuira:

1. Ciburiené J., Gus¢inskien¢ J. (2007). Kultirinés vertybés ir Ziniy visuomenés vystymasis Lietuvoje. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 43. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, pp. 43-56.

2. Merofio-Cerdan, A.L., Lopez-Nicolas, C., Sabater-Sanchez, R. (2007). Knowledge management strategy diagnosis
from KM instruments use. Journal of Knowledge Management, Vol. 11 Iss: 2, pp.60 — 72.

3. Naranjo-Valencia, J. C., Jiménez-Jiménez, D., Sanz-Valle, R. (2011). Innovation or imitation? The role of
organizational culture. Management Decision, Vol. 49 Iss: 1, pp.55 — 72.

4. Vveinhardt J. (2007), Vertybiné individo, organizacijos ir visuomenés triada: kongruencijos paieskos
organizacijoje, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. Ernesto Galvanausko mokslinés konferencijos
pranesimy medziaga. Siauliai: V] Siauliy universiteto leidykla, Nr. 2 (9). pp. 332—338.

-76 -


mailto:evaldas@straikas.lt

NAUJOJO - SUDETINGUJU DINAMINIU SISTEMU - MOKSLO PARADIGMA IR JOS SVARBA
LAISVALAIKIO MOKSLUI

Valan¢iené D.
d.valanciene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Siandien pasaulis gyvena poky¢iy laikotarpiu: keiGiasi vertybés, poziiiriai, mastymo paradigmos. Vis daZniau
zmongés susiduria su krizémis jvairiose srityse. Laisvalaikio mokslas, pasak K. A. Henderson (2010), taip pat yra
krizéje. Siomis dienomis vyksta mokslo paradigmos kaita: ,kovoja“ senasis — deterministinis ir mechanistinis
mastymas, pagristas visisko aiSkumo, apibréztumo ir objektyvumo siekiu — su naujuoju mokslu, kuris suprantamas
daugelio tyréjy (Prigogine, 1997; Kauffman, 2000; Gleick, 1987; Elster, 2007; Forrester, 1971) kaip sudétingyjy
dinaminiy sistemy mokslas. Sudétingoji dinaminé sistema yra: a) sudaryta i§ daugiau nei dviejy elementy, kurie susij¢
kintamais rySiais, b) sunkiai suprantama, valdoma ir nuspé¢jama sistema. Greta pasaulio (Forrester, 1971), jvairiy
socialiniy sistemy (Elster, 2007), biologiniy sistemy (Goodwin, 2001; Noble, 2006), gamtos sistemy (Gleick, 1987;
Gell-Mann, 1994), sudétingosioms dinaminéms sistemoms priskiriamas ir laisvalaikis (turima omenyje jvairios
laisvalaikio industrijos dalys, pavyzdziui, turizmas) (Lee, Dattilo, Howard, 1994; Russel, Faulkner, 1999).

Naujojo mokslo paradigma ragina realybe tirti ne viena, bet daugeliu metodologijy. Laisvalaikio mokslo kontekste
tai reikSty ne tik jvairy pozitriy j laisvalaikj pliuralizma, bet ir galimybe pazvelgti | laisvalaikj, pasinaudojant kity
moksly pasiekimais, pavyzdziui, gamtos moksly. Laisvalaikio tyrimai taip pat galéty buti atlickami, pasinaudojant
jvairiausias kitiems mokslams biidingas metodologijas. Naujasis mokslas ,,neskaldo® moksly j dalis, mokslas vis labiau
tampa integralus. Siuo poziiiriu, laisvalaikio mokslas turéty tapti integralus ne tik savo viduje, bet ir su kitais mokslais.
Jei kalbétume apie laisvalaikio vadybg, tai labai svarbus yra naujojo mokslo principas — tvarka kyla i§ chaoso ir
sudétingumo (Prigogine, 1997), o sistemos stabilumas auga, kai jos dalys tampa sglyginai nepriklausomos ir néra
LHitampos® sistemos viduje (Skyttner, 2006). Sistema turéty biiti valdoma i§ ,,vidaus®, o ne i$ ,,virSaus“. Pabréziama
savireguliacija.

Tikslas: trumpai pristatyti naujajj — sudétingyjy dinaminiy sistemy — mokslg ir jvertinti jo svarba laisvalaikio
mokslui.

Tyrimo metodai: sisteminé ir loginé mokslinés literatiiros analizé.

ISvados: 1. Naujasis — sudétingyjy dinaminiy sistemy — mokslas ragina sujungti mokslus, sveika prota ir socialinj
konteksta, kad ne absoliuciai aiskiai, bet aiSkiau galétume suprasti realybe. Laisvalaikio mokslininkai turéty suvokti,
kad svarbiausia — moksle naudotis ne viena, bet daugeliu metodologijy (jy integracija). 2. Tik pakeitus pozitrj j moksla
apskritai, bus galima kitaip pazvelgti ir  laisvalaikj, jo vadyba ir pan., suvokiant, kad laisvalaikis yra sudétingoji
dinaminé sistema, kur rasti bendry ir visiems teisingy atsakymy, o svarbiausia nuspéti elgsena — nejmanoma. Tik
suvokdami, kad geriausias sistemos valdymas yra i§ ,,vidaus®, kad reikia Zvelgti | jvairiausius reiskinius integraliai,
pasinaudojant kity moksly ziniomis, metodologija — laisvalaikio mokslininkai gebés atpazinti tam tikras tendencijas,
daryti vis jdomesnius ir svarbius laisvalaikio tyrimus, kurie sustiprins laisvalaikio mokslg ir didins jo potenciala. 3. Tai,
kad pasaulis susiduria su krizémis néra blogai, nes tai yra natiirali biisena, o kitaip pasakius — tai yra pazangios
postmoderniosios epochos varomoji jéga. Naujasis mokslas gali padéti laisvalaikio mokslui susigaudyti Siame pokyciy
etape, o ar tai geriausias kelias — parodys laikas.
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SPORTO VADYBOS SPECIALISTY KOMPETENCIJU UGDYMAS PER UNIVERSITETIN] RENGIMA

Valantiniené I., Liberyté G.
i.valantiniene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Didéjantis pasaulinés globalizacijos ir internacionalizacijos procesas i§ esmés apima visas gyvenimo sritis, tarp jy ir
§vietimo sistema. Sio proceso poveikis yra akivaizdus ugdymo programose, realizuojamose visose §vietimo sistemos
grandyse. Programose vis labiau pradedama akcentuoti kompetencijos plétojimo problema ir jos sprendimo budy
ieskojimo galimybés. Negana to Siandieninio profesinio rengimo paradigmoje mokymasis, profesinis rengimas
pradedamas gristi individualybés ugdymu bei visapusisku lavinimu, o ne vien profesiniy Ziniy, mokéjimy perteikimu
bei jgiidziy formavimu. Kas jtakoja ateityje visapusiSkai kompetentingo vadybininko profesija.

Dél sporto organizacijy spartaus plétimosi, nepaisant ekonominiy, politiniy ar socialiniy salygy, atsiranda poreikis
naujo tipo ir elgesio vadovy, gebanciy suburti zmones sékmingam darbui, pelningai veiklai ir efektyviam sudétingy
uzdaviniy sprendimui. Norint uztikrinti tokiy asmeny buvimg ir tobuléjima svarbu suteikti jiems sglygas tobulinti savo
kompetencijas universitetinio rengimo metu.

Temos aktualumas ir naujumas. Kiekvienais metais kei¢iantis vadybininko koncepcijai, atlikty tyrimy pagalba
galime pamatyti to laiko kompetencijy prioritetus sporto vadybos specialybés atstovy darbe ir palyginti su ank$ciau
atliktais darbais bei jzvelgti pokyCio tendencijas kurias véliau galima panaudoti sporto vadybos studijy programy
sudarymo ar athaujinimo metu. Kaip darbo naujumo aspektas yra tai, kad atliekant §j darbg tyrimo metu j respondenty
imtj buvo jtraukti ir i$testiniy studijy studentai, nors $ios studijy formos apklausos atsakymy grjztamumas buvo mazas.

Tyrimo objektas: sporto vadybos specialisty kompetencijy ugdymas per universitetinj rengima.

Tyrimo tikslas: atskleisti sporto vadybos specialisty kompetencijy ugdymo ypatybes universitete.

ISvados: 1. Spartaus Siuolaikinio pasaulio kintamumo ir sporto vadybininko specialybés ,,jaunumo® Lietuvoje,
sporto vadybininky darbiné veikla tampa sudétinga. Daznai kompetencijos stoka turi didele reikSme sporto
organizacijoms, jos nariams ar iSorinei su organizacija susijusiai aplinkai. Sporto vadybininko veikla apibrézia ne tik
tam tikry funkcijy procesa, bet ir pac¢io Zmogaus pasirinkima, kokius metodus naudoti ir kokius sprendimus priimti, kad
galutinis veiklos rezultatas buty pasiektas efektyviausiu budu. Sporto vadybininky rengimas ir jy studijy programy
kiirimas, bei tolimesné jy plétoté yra glaudziai susijusi su Europos sajungos Svietimo dokumenty tolimesniu vystymu,
tokiy kaip: Bolonijos procesas (1999), Kopenhagos deklaracija (2002) arba Lisabonos strategija (2007). 2. Sporto
vadybininko kompetencijos yra suvokiamos kaip supratimas ir Zinojimas visuminé asmens potencialo raiska,
atskleidzianti asmenines savybes, vertybes, nuostatus bei gebéjimg realizuoti sukauptas zinias ir patirtj darbinéje
veikloje. Taigi galima sutikti su tuo, kad sporto vadybininko kompetencijos yra identiskai vienodos bendrosioms
vadybininko kompetencijoms iSskyrus, tai, kad galutinis tikslas sporto vadyboje yra orientuotas j sporto paslaugg ar
produkta susijusj su sportu. 2. Apklausus Lietuvos kiino kultiros akademijos I ir II pakopos studijy studentus
studijuojancius Turizmo ir sporto vadyba, bei iSanalizavus jy atsakymus paaiskéjo, kad jau¢iamas ne tik bendryjy bet ir
profesiniy kompetencijy poreikis. Tarp apklausoje dalyvavusiy respondenty, pasitaikydavo atvejy kuomet studentai
klausimuose zymédavo kriterijy ,,neturiu nuomonés®, tai galima traktuoti, kaip bendryjy asmeniniy arba bendryjy -
komunikavimo kompetencijy spraga. Vertinant studenty praktinius gebéjimus pastebéta, kad jiems labiausiai triiksta
verslo organizavimo gebéjimy | kuriuos jeina organizacijy bei strategijy ktirimo, ekonomikos stabilumo ir rizikos
vertinimo, tai pat kiti aspektai kurie uztikrina organizacijos stabiluma, bei pelno maksimizavimg. 3. Vadybos zZiniy
teoring baze respondentai iSreiské kaip pacia svarbiausia, teoriniy Ziniy grupe, studijuojant verslo vadyba. Respondentai
mano, kad labai svarbu iSmanyti finansy apskaitg, rastvedyba, marketingg, personalo valdymo bei kitas vadybines
disciplinas norint tapti geru vadybininku. Respondentai kaip aktualiausias sporto vadybininko kompetencijas jvardino
instrumentines, j kurias jeina: pagrindinés profesinés Zinios, gebéjimas planuoti ir organizuoti, uzsienio kalby zinios,
informacijos valdymo jgiidziai ir kt. Prioritetinéje skaléje antra vieta uzima sisteminés kompetencijos ir trecios
tarpasmeninés kompetencijos. Palyginus su Tuning (2002) projekto kompetencijy prioritetine tvarka, galima pastebéti,
kad instrumentinés kompetencijos kaip ir anksCiau yra laikomos svarbiausiomis, tik sisteminés ir tarpasmeninés
kompetencijos apsikeité vietomis. IS to galime daryti prielaida, kad ziniy pritaikymas praktikoje, kokybés siekis,
savarankiSkumas, bei savivoka $iuo metu yra labiau vertinami negu gebéjimas dirbti komandoje, bendryjy moralumo
principy laikymasis ar tarpasmeninio bendravimo jgtdziai.
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DRUSKININKU KURORTO [VAIZD] FORMUOJANCIU VEIKSNIU VERTINIMAS

Valantiniené 1., Markauskas R.
i.valantiniene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Atsizvelgiant | laisva zmogaus valig ir jos suteikiamg pasirinkimo galimybe bei sociokultiiring sgmonés kilme ir i$
to kylant] zmogaus poreikiy bendruma, yra tikslinga miesto jvaizdj formuoti (kiek tai jmanoma) taip, kad jis kuo labiau
atspindéty giluminius kulttirinius procesus ir kuo geriau tenkinty kulttirinius-psichologinius gyventojy ar poreikius
(Zaleckis, 2005).

Pastaraisiais metais reputacija jau pavadinta kaip identiteto ir jvaizdzio visuma, ar kaip organizacijos praeities
jvaizdziy visuminis vaizdavimas, todél reputacija gimsta laikui bégant, tai jy teigimu, negali biti suformuluota taip
greitai kaip jvaizdis. Daznai sutinkami moksliniai argumentai organizacijos jvaizd] tapatinantys su reputacijos veiksniu.
Esamuoju momentu Verslo etikos Zodyne, ivaizdzio savoka isreiSkiama kaip visumos reputacijos, jos vertybiy ir
strategijos iSraiSka, kuria vadovaujamasi verslo aplinkoje, vadovaujant darbuotojams, kurie turi tiesiogini ryS$j su
vartotojais ir partneriais. Taigi, mokslinéje literatiiroje néra vieningos nuomonés dél jvaizdzio sagvokos sampratos ir jj
formuojanciy veiksniy (Aidukiené ir kt., 2011). Tod¢l labai svarbu i$siaiskinti kokie veiksniai gali formuoti kurortinio
miesto jvaizdj.

Patj jvaizdj formuoti gali trijy skirtingy veiksniy grupés. IS viso yra trys veiksniy grupés. Pirmoje grupéje yra patys
glaudziausi paéiam jvaizdziui ir jo formavimui veiksniai: kokybé, kaina, aptarnavimo kokybé, paslaugos teikimo
procesas, paslauga, rysiai su visuomene, fizinis akivaizdumas, paslaugos teikimo vieta, darbuotojai. Sioje, pirmoje
grupéje, kuri yra pati glaudziausia su formuojamu jvaizdziu, veiksniai i§ esmés gali bati, ir turéty biti, formuojami
pacios organizacijos viduje. Antroji jtakos veiksniy grupé: konkurentai (aktyvis, pasyvis), vartotojai (esami,
potencialiis). Siuos veiksnius organizacija kurdama savo jvaizdj, gali jsivertinti i§ anksto. Tre¢ioji jtakos veiksniy grupé:
teisiné aplinka, technologiné aplinka. Sie veiksniai, kurie gali jtakoti organizacijos jvaizdj, nuo padios organizacijos
nepriklauso. Sie veiksniai yra sukuriami aplinkoje, o organizacijai yra pateikiami nepriklausomai nuo jos noro.

| Technologiné aplinka | | Teising aplinka |

| Vartotojai (esami, potencialils) | | Konkurentai (aktyvils, pasyvils)

procesas

Ivaizdis

Aptamavimo kokybé
[vaizdio formavimo

Fizinis akivaizdumas

¥ i 1P i i
Tradicinés, nanjos
Kokybe Paslaugos teikimo vieta

1 pav. Jvaizdj formuojantys veiksniai (Alijositté, Sudzius, 2007)

Tyrimo tikslas — jvertinti Druskininky kurorto jvaizdj formuojancius veiksnius.

Tyrimo objektas — Druskininky kurorto jvaizdj formuojantys veiksniai.

Tyrimo metodai: literatiiros $altiniy analiz¢, anketiné apklausa, matematiné analizé.

Tyrimo i§vades. 1. [vaizdis iSreiSkiamas kaip sudétiné objekto nuostaty ir pozicijos dalis, pasirei$kianti iSorinéje ir
vidinéje verslo aplinkoje. [vaizdis labai glaudziai susijes su prestiZzu. Paprastai jvaizdis aprépia savaranki$kus poZymius
- atributus, kurie budingi konkre¢iam objektui. Taip gali biiti sukurtas patikimas objekto jvaizdis, kuris atitinka savo
nesiklj ir turi jo svarbiausiy bruozy, jis i$skiria j objekta panasiy ar analogisky nesikliy tarpe, pabrézia jo ypatybes bei
specifika. Trumpai tariant, jvaizdis — sukurtas poziiiris j tam tikra vietove. 2. Salys, besirapindamos savo jvaizdziu,
pateikia pasauliui savo ekonomikos, kulttiros bei politikos vertybes. Taip siekiama jsitvirtinti tarptautiniame gyvenime,
sulaukti pasaulio visuomenés pripazinimo, pritarimo ar paramos jveikiant ekonomines ar politines Salies krizes. Ne
maziau svarbu pateikti pasauliui savo iSsaugotas tautines tradicijas, sudominti kultiiros unikalumu bei kitomis
vertybémis. Valstybé ar miestas, tinkamai suformavusi ir pateikusi savajj jvaizd] pasaulio visuomenei, jgyja daug
privalumy. Pagrindinis kurortinio miesto jvaizdzio formavimo principas — iSnaudoti visus teikiamus gamtinius iSteklius.
3. Atlikus tyrima, iSanalizavus gautus duomenis, galima teigti, jog tai, kad Druskininkams yra suteiktas kurortinio
miesto statusas — daro labai didele teigiama jtaka miesto jvaizdZiui. Sios statuso suteikimas suteikia didesnes galimybes
pritraukti turistus. 4. Atlikus tyrimu gauty rezultaty analize paai$kéjo, jog turizmas ir rekreacija, yra pagrindiniai
Druskininky kurorto traukos centrai. Biitent $ias sritis respondentai vertino palankiausiai ir jy nuomone, tai yra Sritys,
kurioms turéty buti skiriamas didziausias démesys.
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LAISVO LAIKO NAUDOJIMAS KAIP SOCIALINIS INDIVIDO STATUSAS

Vveinhardt J.
jolitaw@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Tyrimo aktualumas. Laikas postmoderniojoje visuomenéje nebéra vien tik filosofiné ar fiziné matavimo sgvoka,
laikas yra jgij¢s vartojamaja verte ir kuria socialinius visuomenés nariy, grupiy portretus. Laisvas laikas néra vien tik
laikas, atlikgs nuo darbo, skirtas gamybinéms jégoms atstatyti.

Tyrimo problema. Analizuojant uzsienio ir Lietuvos autoriy darbus ry$kéja individo socialiniam statusui jgyti bei
palaikyti naudojamo laiko ir laisvo laiko prasmés dvilypiskumo problema.

Tyrimo objektas. Laikas kaip socialinis individo statusas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti individualaus laisvo laiko naudojimo socialinj kontekstualumag. Tikslui pasiekti buvo
suformuluoti Sie tyrimo uZdaviniai: (1) definicijuoti laisvo laiko vartojima; (2) aptarti individo, kaip laisvo laiko
vartotojo, statusg sociume.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, sintez¢, lyginimas, apibendrinimas.

Laisvas laikas vartotojiskos visuomenés zmogui néra vien tik laisvalaikis tradicine prasme. Laisvas laikas — skirtas
intensyviai veiklai, kuri yra darbas kuriant socialinj individo statusg. Laika socialinio statuso kontekste analizavo
nemazai uzsienio ir Lietuvos autoriy (Baudrillard, 2010; Mace, 2010; Donskis, 2011; Bauman, 2011 ir kt.). L. Donskis
(2011) pazymi, jog gyvename visuotinio skubéjimo ir visuotinés infliacijos epochoje. Autorius kelia klausima: ,,Kas
geriausiai apibtdinty misy gyvenama laika?* Ir atsako: ,,Turblt skuba ir neturéjimas laiko gyventi bei dZiaugtis
kasdienybe. Daugelio darby dirbimas vienu metu. Nuolatinis uZzimtumas ir neturé¢jimas laiko nei sau, nei mylimoms
knygoms, nei draugams, nei artimiesiems®. Esame nuolat raginami taupyti laikg ir raginame tai daryti save pacius.
Vaikystéje, uzsirisant batg, mokykloje, sprendziant uzdavinj, darbe, trumpinant laika, skirta piety pertraukai, skaitant
laikrast] ar knyga akimis paskubomis permetant zvilgsniu antrastes ir / arba pastraipas. Jau zodis ,taupyti* reiskia
kaupimg ir daiktiSkumg. Kitaip tariant, laikas sumaterialé¢ja. Net santykiuose tarp zmoniy persismelké laiko taupymo
manija. Kaip teigia J. Baudrillard (2010), laikas — tai reta, brangi preke, pakliistanti mainomosios vertés désniams. Sitai
akivaizdziai tinka darbo laikui, nes jis parduodamas ir perkamas. Laikas privalo biiti tiesiogiai ar netiesiogiai perkamas,
kad galéty buti vartojamas. Paveldétoje pripazinty vertybiy hierarchijoje vartotojiskas sindromas sumenkino
ilgaamziskumg ir paaukstino trumpalaikiSkumg. Jis pakélé naujumo verte ilgalaikiSkumo atzvilgiu. Jis radikaliai
sumazino ne tik laika, skiriantj norg nuo jo patenkinimo (kaip teigé daugelis stebétojy, ikvépty arba suklaidinty paskoly
bendroviy), tadiau taip priartino noro gimimo momenta prie jo baigties momento, kaip turty naudingumo ir
leidZiamumo suvokimg prie minties, kad jie yra bever¢iai ir atmestini (Bauman, 2011). V. I. Tolstych ir kt. (1989)
sutaria, kad ,laisvalaikis — tai erdvé visapusiSkam zmogaus asmenybés ugdymui®. Laiko stygius persismelkia visose
gyvenimo srityse ir daznai licka salyginis. Sis deficitas kelia siaubg. Laiko désnis, kaip mainomoji verté ir gamybiné
jéga, nesustoja ant laisvo laiko slenksCio, tarsi laisvalaikis biity stebuklingai iSsisukes nuo visy apribojimy,
reguliuojanciy darbo laikg. Gamybos sistemos désniai neturi atostogy. Keliuose, paplidimiuose, klubuose — visur jie be
atvangos reprodukuoja laikg kaip gamybing jéga (Baudrillard, 2010). Laisvalaikis padeda gaivinti Zmogaus jégas
(reprodukcija), pailséti (rekreacija), sudaro galimybes visapusiskam asmenybés tobul¢jimui. Didele reikSme vaikui turi
ir dalyvavimas jvairiausiy sambiriy, draugijy veikloje (Kvieskiené, 1994). Atsigrezkime i laisvo laiko ideologija.
Poilsis, atsipalaidavimas, istrikimas tikriausiai yra ,,poreikiai”: bet jie patys neapibrézia specifinio laisvo laiko
reikalavimo, kuriuo yra laiko vartojimas. Laisvas laikas yra uZpildytas bet kokia Zaidimy veikla, tatiau pirmiausia — tai
laisvé $vaistyti savo laika, i§leisti visiskai nuostolingai. Laisvalaikis téra laikas darbo jégai atkurti (Baudrillard, 2010).
Kuo didesnis nuovargis, tuo ilgesnis turi biiti poilsis. Atrodyty, kad poilsis ir laisvalaikis galéty vadintis vienu
pavadinimu, taciau taip i$ tikryjy néra, nes pastaruoju metu atsirado daug individualiy laisvalaikio leidimo formy,
kurios susijusios su didesne jtampa, protine veikla ir negali biiti laikomos poilsiu (Dapkiené, 1998). Taigi visur,
nepaisant fiktyvios laisvalaikio laisvés, ,laisvas™ laikas yra logiSkai nejmanomas, egzistuoti gali tik apribotas laikas.
Vartojimo laikas yra gamybos laikas. Jis toks yra tokiu mastu, kad jis visuomet téra ,prablaskantys” skliausteliai
gamybos cikle (Baudrillard, 2010). Taigi laikas néra laisvas, kaip ir néra kazkieno suvarzytas, o laisvalaikio savoka
Siuolaikinéje kultiiroje tampa paradoksali. Esama netgi tokio termino, kaip laisvalaikio kultiira. Laisvalaikis, kaip teigia
D. Liutikas (2006), tapo socialiniu fenomenu, pertraukianciu kasdienj gyvenimo ritma. Kelionés tapo poilsio forma,
galimybé naujoms patirtims, pazinimui, fiziniy ir dvasiniy jégy atstatymui.

ISvades. Vartotojiskoje visuomenéje laisvas laikas yra vartojimo objektas, turintis vert¢ ir vertinamas ekonominiu
bei socialiniu aspektais. Sis laikas dar gali biiti apibréztas kaip ribotas, neatsinaujinantis isteklius. Tiek laiko turéjimas,
tiek neturéjimas zZymi asmens socialinj statusg, tam tikrg rangg vartotojiSkoje visuomenéje. Laisvalaikis, jo vartojimo
budas bei rekvizitai Zymi asmens statusg sociume kaip valiuta ar kitas turimas, i$§vaistomas turtas.
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MODERNAUS LAIKO SUVOKIMO DRAMA: NAUJOSIOS SEGREGACIJOS

Vveinhardt J.
jolitaw@gmail.com, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Tyrimo aktualumas. Laikas jsigyjamas ir prarandamas, perkamas ir parduodamas. Jis tampa tokia pat preke,
gamybos iStekliumi kaip ir zmogus. Laikas Siuolaikinéje visuomenéje yra valiuta, kurios verte lemia specifinés rinkos
désniai.

Tyrimo problema. Vartotojiskos visuomenés kontekste kyla laiko, kaip iStekliaus ir turto pasiskirstymo
visuomeng¢je problema. Mokslinés literattiros analizé parodeé, kad gilinantis j Siuolaikinés visuomenés veikimo principus
pleciasi segregavimo savoka, kuri iki §iol dar néra itin i§plétota.

Tyrimo objektas. Modernus laiko suvokimas.

Tyrimo tikslas — i8analizuoti modernaus laiko suvokimo principus reflektuojant naujgsias segregacijas. Tikslui
pasiekti buvo suformuoti Sie tyrimo uZdaviniai: (1) iSrySkinti modernaus laiko suvokimo konflikta; (2) pateikti
naujosios segregacijos laiko poziiiriu refleksijas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, sisteminant, sintetinant, apibendrinant ir lyginant. Naudotasi
vadybos, psichologijos, sociologijos, filosofijos ir kity sri¢iy moksline literattira.

Laikas, jo vertés ir suvokimo raida - ne tik istoriky, filosofy, sociology, bet ir vadybininky bei kitos srities
mokslininky (Giddens, 2005; Beresnevi¢ius, 2006; Kiauka, 2006; Fiske,2008; Baudrillard, 2010; Bauman, 2011,
Donskis, 2011 ir kt.) mgstymo objektas. Senasis laikas buvo ritmiskas, $iuolaikinis ritmas tampa panaSesnis j spar¢iai
kintantj pulsa, netolygy, neritmiska, vis daznéjantj kvépavima, nuo kurio galy gale ima suktis galva. Rasydamas apie
Siuolaikinj laika G. Beresnevicius (2006) vartojo terming ,,laikuoté®, kuri sudaznéjusi taip, kad kas kelinta diena tampa
iSeiginé. Taciau ne ta, kuri $venta, o visai kita: sekmadienis atidirbamas uz SeStadienj, kuris buvo penktadienis. Laiko
persukinéjimas valanda ¢ia ar ten, laisvadieniy ir §venciy galutinis supainiojimas, valia daryti su laiku ka nori. Anot
autoriaus, imta kontroliuoti savaités seka ir i§ Svenciy eliminuotas vienkartiSkumas bei nepakartojamumas. Pranciizy
sociologas ir filosofas J. Baudrillard (2010) teigia, kad primityviose visuomenése laikas neegzistuoja. Jose klausimas,
,ar turi laiko®, neturi prasmés. Laikas ten yra ne kas kita, kaip kartojamy kolektyviniy veiksmy ritmas (darbo ir §venciy
ritualas). A. Giddens (2005) kalba apie tai, kad ypatingai svarbu issiaiSkinti, kaip miisy veikla yra i$sidésciusi laike ir
erdvéje. Visas sgveikas galima jvardyti kaip situacijas, nes jos vyksta konkreCiose vietose ir trunka tam tikrag laika.
Zmonés savo dienos ir / arba savaités veiksmus yra linke skirstyti j zonas tiek laiko, tiek erdvés pozidriais.
Papraséiausiai keiciasi zmoniy veiklos modeliai (darbo dienomis Zmonés dirba, savaitgalius praleidzia ne darbe).
Keliaujant per dienos laiko zonas, Zzmogus keliauja ir erdve, nes siekiant patekti j darba, natiiralu, kad vaziuojame ar
einame i§ vienos miesto vietos j kitg. Laikas pagal krik$¢ioniskaja filosofija — begalinis, néra mato vieneto, kuriuo biity
galima jj kaip nors jvertinti. Pagal §v. Augusting, laikas dabartyje, praeityje ir ateityje — neturi trukmés, todél negali biiti
matuojamas, nes praeities jau néra, ateities dar néra, o dabartis téra trukmés neturintis taskas (Kiauka, 2006). Z. Bauman
(2011) — vienas iskiliausiy pasaulio socialiniy teoretiky ir giliausiy bei subtiliausiy modernybés bei postmodernizmo
interpretatoriy (dar kitaip — gyvuoju sociologijos klasiku vadinamas profesorius) — pazymi, kad puantilizuotame
vartotojy visuomenés laike amzinybé nebéra vertybé. Segregacija paprastai suvokiama kaip faktinis arba teisinis
visuomenés grupiy atskyrimas, pavyzdziui, iSskirtinés baltaodziams suteikiamos salygos afroamerikieéiy atzvilgiu,
iSskirti sveikus ir nejgaliuosius bei pan. Semantiskai tai yra diskriminavimas, i§skyrimas, socialiné atskirtis, kurios
patyrimas sukelia skausmg. Taciau skirtumai vartotojiskoje visuomenéje tampa sudétingesni, keliantys vis daugiau
jtampos tarp atskiry visuomenés nariy ir grupiy. Kaip teigia J. Fiske (2008), vélyvojo kapitalizmo suprekintoje
visuomengje kiekvienas tampa vartotoju. Vartojimas yra vienintelis buidas jgyti gyvenimui reikalingy istekliy, o visi
materiallis funkciniai iStekliai susilieja su semiotiniais kiiriniais, todél automobilis néra vien transporto priemoné, bet ir
kalbos veiksmas. J. Baudrillard (2010), kalbédamas apie naujgsias segregacijas teigia, kad socialine logika remiasi ne
tik perteklius, bet ir trukdziai. Miesto ir industrinés aplinkos vie$patavimas sukiiré naujus nepriteklius: triksta erdvés,
laiko, $varaus oro, zalumos, vandens, tylos. Laiko stygius lyg ir savaime suprantamas nepriteklius, kai kurios gérybés,
kadaise nemokamos ir laisvai prieinamos, jau tampa prabanga, pasiekiama tiktai privilegijuotiesiems, o pagamintos
gérybés ar paslaugos sifilomos masiskai. Kuo daugiau darby, tuo labiau laikas susitraukia, tuo didesnis laiko deficitas
jauciamas, tuo stipresnis iSgyvenamas stresas stingant laiko resursui.

Isvados. Siuolaikinis laiko suvokimas skiriasi nuo, pavyzdziui, krik$¢ioniskos ar primityviy bendruomeniy
sampratos. Laikas ¢ia matuojamas sukurtomis materialinémis vertybémis, individas tampa finansiskai atsakingas uz
savo laikg. Jo laikas néra individualus buties laikas, o gamybiné kolektyviné drama. Naujosios segregacijos samprata
jtraukia ir laikg, kaip vertybés, prieinamos ne visiems, turinj.
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NEETISKOS REKLAMOS VERTINIMAS VARTOTOJU POZIURIU
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Tyrimo aktualumas. Reklamos aktualumu ir reik§me tiek Siuolaikiniam verslui, tick visuomenei neabejojama.
Biidama viena veiksmingiausiy ir populiariausiy komunikacijos formy, atlikdama begalg ekonominiy bei socialiniy
funkcijy, reklama tampa svarbia jmoniy ir vartotojy gyvenimo dalimi. Laisvalaikio ir sporto sektoriui priklausancios
imonés — ne iSimtis. Jy sékminga veikla ypa¢ priklausoma nuo efektyvios komunikacinés veiklos.

Reklama — tai ta vieta, kur susitinka ne vien verslo ir vartotojy poreikiai, bet ir kiirybinis interesas bei valstybinis
teisinis reguliavimas. ISkreiptas pozitris | kiirybiskuma reklamoje bei nesilaikymas visuomenéje priimty moraliniy
normy skatina diskursa reklamos etikos tematika. Vis labiau jsigali nuomoné, kad etiniai reikalavimai yra tik susitarimo
dalykas. Moraliniai principai, apibiidinantys teisinga ar neteisingg elgesj reklamoje, daznai paminami, akcentuojant tik
formalius reklamos atitikimus teisiniams reikalavimams. Atsizvelgiant j reklamos etiSkuma / neetiSkuma, kyla natiiralus
klausimas, kaip priimtoms etikos normoms nusizengianti reklama jtakoja vartotojy pozitrj ir elgseng reklamuojamo
produkto atzvilgiu.

Ivertinant neetiskos reklamos poveikj vartotojams, formuojamas tyrimo objektas: neeti$kos reklamos naudojimas.

Tyrimo tikslas: jvertinti neetiskos reklamos jtaka vartotojy elgsenai ir apibrézti jos naudojimo pasekmes.

Tyrimo metodai: teoriniams tyrimams atlikti naudota mokslinés literatiros analizé, sisteminimas ir
apibendrinimas. Empirinio tyrimo metu gautiems duomenims jvertinti buvo naudoti apraSomosios statistikos metodai.

Tyrimo rezultatai ir apibendrinimas. Apibendrinat jvairiy mokslininky (Drumwright ir Murphy, 2009;
Alexander, 2002; Carrigan ir Attalla, 2001) nuomonés, galima teigti, kad neetiSka reklama laikoma reklama,
nesilaikanti moraliniy principy, kurie apibudina teisingg ir neteisinga elgesj reklamoje. Reklamos etikos kodeksas
pazymi, kad reklamos turéty neperzengti ribos, susijusios su padorumu, fakty teigimu, nuomone, baime ir panika,
smurtu ir antisocialiniu elgesiu, aplinkos apsauga, lyginamaja reklama, klaidinanéia reklama, privatumo apsauga,
sveikata ir saugumu, vaikais, politika, religija, kainomis ir jy teiginiais, garantijomis, Zodzio nemokamas vartojimu,
konkursais, loterijomis, reklamomis sitilan¢iomis darba, vaistais, gydymu, mityba, vaizdo garso reklama, jstatymais
draudziama reklama (alkoholio, tabako). Nors sukurta teisiné bazé vertinant reklamos nusizengima etikai ir atitinkamy
sankcijy taikymas turéty jpareigoti jmones vengti neetiSkos reklamos, taciau reali situacija visiSkai kitokia: neetiskos
reklamos naudojimas yra placiai paplitgs Lietuvoje. Pazeidéjai daZniausiai atsiperka tik jspéjimais arba maZomis
baudomis, kurios nestabdo reklamos uZzsakovy ir agentiiry nuo jstatymy ir moralés principy pazeidimy, tuo labiau jog
daugelis jmoniy vadovy sutinka, jog neetiSka reklama dazniausiai sulaukia daugiau démesio dél savo i$Saukianéio
turinio.

Vertinant Lietuvos vartotojy atsaka ] neetiSka elgesj reklamoje, pastebima daug kontroversisky nuomoniy.
Pirmiausiai, daugumai vartotojy triikksta informacijos nusprgsti, ar jmonés elgiasi tinkamai, sunku identifikuoti
neetiSkumo apraiSkas reklamose. Vartotojai, net pastebéje nusiZengimus reklamos etikai ar moralinéms vertybéms,
linkg likti abejingais ir neskysti neleistinas reklamas naudojanciy jmoniy atitinkamoms prieziliros institucijoms.
Neetiskos reklamos, remiantis tyrimo duomenimis, vartotojy traktuojamos kaip labiau patraukiancios démesj, taciau
nesukelian¢ios didesnio susidoméjimo, noro ar paskatinimo jsigyti produkta. Pastebima jdomi tendencija — vartotojai
tiki, kad neetiskas reklamas naudojancios jmonés kenkia savo jmonés prestizui, reputacijai bei menkina savo prekinio
zenklo verte, taCiau yra toliau pasiryze pirkti produktus ar naudotis paslaugomis, reklamuojamomis neetiSkomis
priemonémis. Galima daryti i§vada, kad vartotojy nuomonés neetiSkos reklamos atzvilgiu skiriasi nuo to, kaip jie linke
elgtis pirkdami.

ISvados. Nors Lietuvoje naudojama neetiska reklama kontroliuojama déka sukurtos jstatyminés bazés, taciau
neetiskumo apraiSky reklamoje yra gana daug. Daugumos vartotojy neigiami vertinimai neeti§kos reklamos atzvilgiu
yra labiau deklaratyvis: negatyvus pozitiris j pacig reklamg neskatina jy atsisakyti pirkti ar vartoti produkty, reklamuoty
neetiskomis priemonémis.
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DEVELOPMENT OF POSITIVE ATTITUDE TO PHYSICAL ACTIVITY OF SCHOOL CHILDREN

Zuoza A. K., Zuoziene 1. J.
a.zuoza@lkka.lt, Lithuanian Sports University, Lithuania

Introduction. There is a discussion going on in the scientific literature about how it is important to develop a
positive attitude to physical activity (PA) of school childrens. Various health education programmes are often based on
this foundation. Nevertheless, argumented data is needed about what kind of knowledge in physical education (PE) and
healthy life is effective as well as by whom and how it should be presented.

Therefore the aim of this research was to determine the relation between school childrens’ PA and their knowledge
on PE and healthy life.

Objectives: 1. To determine school childrens’ PA. 2. To determine the level of their knowledge on PE and healthy
life. 3. To determine the relation between PA and the knowledge.

Methods. The level of school childrens’ PA and their knowledge on PE and healthy life were determined by the
survey using the questionnaire. Two questionnaires were developed consisting of 76 and 78 questions. We evaluated
school childrens’ PA according to the frequency of cultivation of physical exercises. The relation between PA and the
knowledge was determined on the basis of data obtained from causal-comparative and correlation researches. Research
sample consisted of representative group of 1678 pupils from V-XII classes from Kaunas secondary schools (out of
whom 873 girls and 805 boys), selected by cluster random sample.

Results. According to the research results only 34,5 % of boys and 17,7 % of girls (p<0,001) are rather physically
active, i.e. they cultivate physical exercises four times per week and more. The changes of school childrens PA are
shown in Fig. 1 and Fig 2. Results shows, that elder boys are more physical active, meanwhile elder girls are more
passive than youngest one.
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Fig.1 Changes of PA depending of boys ages Fig.2 Changes of PA depending of girls ages

The motives, which more stimulate PA we can be described as healthiness: the wish to strength health (58,1-
76,8%), the wish of good feeling and strongness (52,7-69,6%), the wish to have perfect body (45,7-69,3%). The
hierarchy of PE motives is stable depending on the age and sex of school childrens. The positive approach to PE lessons
has 61% of investigated school childrens. Also we should say that approach to PE lessons dependent on pupil’s age and
sex. This is statistical reliable, that boys value PE lessons more positive than girls.

On the other hand, the level of school childrens’ general and methodological knowledge on PE is also low. School
childrens are poorly introduced to even those kinds of sport that are included in their school programmes from V class.
Knowledge about healthy life depends on the age and gender. Significance of healthy life and knowledge about it are
valued more with the increase in age, nevertheless the number of school childrens being indifferent or having positive
attitudes to bad habits increases: from 84,9% of boys from V-VII classes evaluating it negatively to 60,9% of boys from
X-XII classes and from 73,2% to 61,1% among the girls (p<0,001).

Causal-comparative research data revealed that general knowledge of physically active boys in all groups of age
were estimated with higher mark than of physically passive boys (p<0,001). Less evident differences existed in the level
of methodological knowledge. Statistically significant differences were not founded among the girls. Correlation
analysis among the boys’ PA and general as well as methodological knowledge showed weak, statistically reliable
relation (r=0,19 and r=0,13; p<0,001). The same relation among the girls was not determined.

Conclusions. There is mutual statistically reliable relation between boys’ different knowledge about physical
education and their physical activity. Nevertheless, we have no foundation to state that this relation is causal, i.e. that if
boys’ knowledge is increasing, their physical activity would increase as well and the other way round. In order to
determine that we need to conduct experimental research.
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VAIKU MOKYMO PLAUKTI BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOSE PROGRAMOS JGYVENDINIMAS
VADYBOS ASPEKTU

Zuoziené 1.J., Grigoniené J. J., Kavaliauskas S., Skyriené V., Zuoza A. K.
i.zuoziene@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

Vaikai — tai Salies ateitis. Todél suprantamas Pasaulinés sveikatos organizacijos, Jungtiniy Tauty Vaiky fondo
(UNICEF), Europos Tarybos ir kity tarptautiniy organizacijy rapestis tuo, kad kiekvienoje Salyje vaikams bty duota
galimybé augti sveikiems, sudarytos salygos siekti i$silavinimo, galimybé mokytis, ugdyti su svaikata ir sauga sietinus
igtdzius. Neisimtis ir Lietuva, kurios vienas i§ deklaruojamy Svietimo sistemos ugdymo prioritety — formuoti jgtidZius,
leidzian¢ius saugiai ir komfortiskai jaustis jvairiose aplinkose visa zmogaus gyvenimg. Siame kontekste rek$minga
vieta uzima ir vaiky mokymas plaukti ir saugaus elgesio prie vandens mokymas. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
suvokdama mokéjimg plaukti kaip unikaly ir gyvybiskai svarby jglidj nelaimingy atsitikimy vandenyje prevencijai
patvirtino ,,Vaiky mokymo plaukti bendrojo lavinimo mokyklose programg“ 2008-2015 metams (1). Programos
paskirtis — suvienyti jvairiy institucijy potencialg, kuo veiksmingiau naudoti turimg mokymui plaukti reikalinga
infrastrukttira ir Zzmogiskuosius iSteklius, kad biity jgyvendintas pagrindinis Sios programos tikslas — iSmokyti kuo
daugiau $alies mokiniy plaukti ir saugiai elgtis vandenyje ir prie vandens.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Vaiky mokymo plaukti bendrojo lavinimo mokyklose jgyvendinimo valdymo—
organizacing struktlira, apibrézti organizacinius uzdavinius ir identifikuotis esmines programos vykdymo problemas
vykdant programg (SSGG analizés matrica).

Tyrimo metodai — kokybinis situacijos tyrimas, stebéjimas, dokumenty analizé.

Tyrimo rezultatai. Eksperty grupé iSanalizavusi Vaiky mokymo plaukti bendrojo lavinimo mokyklose programos
vykdymo Salyje galimybes sudaré suinteresuoty subjekty struktiiry valdymo — organizacing schema (pav.) ir apibrézé
galimas veiklas.

Kiino kultiiros ir sporto Lietuvos $vietimo ir Lietuvos savivaldybiy
departamentas mokslo ministerija asociacija

ori
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1 pav. Mokymo plaukti proceso organizaciné struktiira.

Stebint programos vykdyma ir atlikus domumenty analiz¢ 2008—2012 metais buvo nustatyta, kad aktyviausi jos
dalyviai yra Kuino kulttiros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausbés, miety ir rajony savivaldybés,
kurios turi baseinus, baseiny administracijos gebanéios inicijuoti, propaguoti ir vykdyti programg bei rodancios
akyvumg bendradarbiaujant su mokymo jstaigomis. ReikSmingas tik vienos aukStosios mokyklos — Lietuvos kiino
kulttiros akademijos — vaidmuo programoje dalyvaujanéiy pedagogy ir kity specialisty kvalifikacijos tobulinimo srityje.
Mokiniai, jy mokytojai ir tévai yra aktyvus programos dalyviai, palankiai verting programos vykdyma ir pasisako uz jos
reikalingumg. Programos tiksly jgyvendinimo aktyvi dalyvé yra ir visuomeniné organizacija — Lietuvos plaukimo
federacija. Tuo tarpu Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija — organizacinés
struktiiros subjektai, kuriems buvo deleguota finansavimo uZtikrinimo funkcija, deramo démesio ir biudzetinio
finansavimo programos jgyvendinimui neskyré. Nesusidoméjo programa ir verslo atstovai.

ISvados. Apibendrinus atlikta tyrima nustatyta, kad Vaiky mokymo plaukti bendrojo lavinimo mokyklose
programa yra reikalinga — tai atskleidé visuomenis interesas, tuo tarpu valstybinio ir verslo sektoriaus indélio |
programos jgyvendinima nebuvo. O tai gali apsunkinti tolimesn¢ projekto eiga.
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TURIZMO RINKOS PATRAUKLUMA FORMUOJANTYS VEIKSNIAI

Zilaitytée G.%, Unterhauser L.%, Malciené Z.°
g.zilaityte@Ikka.lt, Lietuvos sporto universitetas’, Panevézio kolegija?, Lietuva

Turizmas suvokiamas kaip S$iuolaikinis reiSkinys, pagristas paslaugos ir pasiiilos tarpusavio priklausomybe,
atsirandancia tarp Zmoniy ir jy grupiy organizuojant turistines paslaugas, kuriant turizmui skirtus produktus, juos
parduodant, jsigyjant ir vartojant (naudojant). Siandien vartotojai ,yra labiau iSpruse, jie daugiau reikalauja ir
neatleidzia klaidy, be to, jie visada gali rinktis i§ keliy tokiy paciy pasialymy“ (Kotler, Keller, 2007, p.100).
Konkurencijai vis astréjant, o produktams ar paslaugoms vis labiau supanaséjant, kelioniy agentiros yra priverstos skirti
daugiau démesio santykiams su savo klientais. Dauguma jmoniy, suvokianciy esama situacija rinkoje bei jos kitimo
tendencijas siekia jsigilinti j kiekvieno kliento poreikius, pagal juos taikyti jiems patrauklius produktus ir paslaugas bei
bendravimo badus islaikyti su klientais stiprius tarpusavio rysius. Teikiamy paslaugy patrauklumo ir pridétinés vertés
sukdrimas $iandien tampa daugelio jmoniy vadovy keliamu tikslu.

Ekonominio nuosmukio laikotarpiu, sumazéjus turizmo vartotojy perkamajai galiai svarbiu argumentu tampa
teikiamy turizmo paslaugy patrauklumo didinimas, turizmo organizacijos paslaugy vertinimas. D¢l $ios prieZasties kyla
moksliné problema - kokie veiksniai lemia turizmo agenttry teikiamy paslaugy patraukluma?

Straipsnio tikslas: ISanalizuoti ir atskleisti turizmo agentaros ,,West Express* teikiamy paslaugy patrauklumo
veiksnius.

Metodai: Teoriniai: mokslinés literataros ir dokumenty analizé.Empiriniai: jmonés klienty anketiné apklausa.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas UAB turizmo agentiiroje ,,West Express*“ 2012 m. spalio mén. 10-
29 d. Pagrindinis empirinés informacijos Saltinis — vartotojai, siekiantys jsigyti turisting paslaugg. Tyrimo metodas —
anoniminé anketiné apklausa. Pasirinkta atsitiktiné atranka - 50 respondenty, nes per paskutinius tris ménesius turizmo
agentiiroje ,,West Express® paslaugomis naudojosi vidutiniskai 100 zmoniy. Respondentams buvo suteikta teis¢ laisvai
apsispresti dél dalyvavimo tyrime, teisé i anonimiSkuma ir konfidencialuma. Jiems buvo garantuota teisé¢ biti
nepazeistiems, nepateikiant asmeniniy klausimy, kurie galéty pakenkti.

ISvados: Atlikus mokslinés literatiiros analizg¢ nustatyta, jog turizmo produktas kaip preké yra charakterizuojamas
vartotojiska nauda ar gebéjimu tenkinti tam tikrus Zmogaus poreikius. Paslaugy patrauklumas suprantamas kaip
vartotojy paslaugos vertés suvokimas, paslaugos charakteristiky visumos atitikimo laipsnis klienty norams, kurie gali
biti vertinami skirtingomis kokybés dimensijomis: patikimumu, patrauklumu, kainos iSraiska, atitikimu norams.
Susipazinus su turizmo rinkos tendencijomis bei tyrimo duomeny rezultatais galima teigti, jog Lietuvos turizmo rinkoje
figliruoja Sie pagrindiniai turizmo rinkos dalyviai: turizmo paslaugy teikéjai — agentiiros, apgyvendinimo jstaigos,
tarpininkai bei vartotojai. Turizmo rinka suaktyvéjo po Lietuvos nepriklausomybés atgavimo. I8analizavus turizmo
agentiiros ,,West Express® teikiamas paslaugas paaiskéjo, jog §i jmoné teikia platy turistiniy paslaugy spektra bei
stengiasi numatyti pacius biitiniausius klienty poreikius ir tam atlikti skiria visus iSteklius. ,,West Express® yra viena i§
seniausiy ir didziausiy turistines paslaugas teikianciy agentiiry Lietuvoje, turinti bent po vieng filiala Lietuvos
miestuose. Atlikus UAB ,,West Express” jmonés klienty anketing apklausg, nustatyta, jog klientai jmonés paslaugy
patrauklumg vertina atsizvelgdami i Siuos veiksnius: kainos ir kokybés santykj, rekomendacijas, nuosirdy aptarnavima,
paslaugy terminy laikymasi, patikimuma. Pagrindiniai paslaugos patrauklumg lemiantys veiksniai yra personalo
paslaugus aptarnavimas, darbuotojy kompetencija ir produkto iSmanymas. Tyrimu nustatyta, jog dauguma klienty
teigiamai vertina ,,West Express* teikiamy paslaugy patraukluma, tadiau dar yra nisy ir biidy paslaugy gerinimui.
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