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AUKSTUJU MOKYKLU STUDENTU LAISVALAIKIS, PANAUDOJANT
UNIVERSITETU INFRASTRUKTURA IR SPORTINES BAZES

Aleksandras Alekrinskis
Lietuvos kiino kult@ros akademija
Audrius Simkus
Vytauto DidZiojo universitetas

Anotacija. Zmogus nuo pat savo gimimo yra susijes su laiku. Jis visuomet galéjo, gali ir galés savo kasdiening
veikla paskirstyti pagal savo poreikius bei atsiZvelgdamas i objektyvia realybg, besikei¢ianCias gyvenimo salygas,
amZiy, sugebéjimus, priimtas elgesio normas ir turima laiko kieki. Siuolaikiniame besikei¢ian¢iame pasaulyje vis
maziau laiko lieka sau, Zmonés dazniau planuoja savo laika ir ieSko jame vietos laisvalaikiui. Tai ypa¢ aktualu atskirai
socialinei grupei — akademiniam jaunimui.

Ivadas

Aktualumas. Niekam néra paslaptis, veikiau faktas, keliantis didZiulj susiriipinima, kad miisy jaunoji
visuomenés dalis yra susilpnéjusios sveikatos, dirgliis bei jautriis aplinkos veiksniams. Si i§vada dominuoja
ivairiuose moksliniuose straipsniuose ir Ziniasklaidoje (Groboviené, 2007). Ne iSimtis yra ir Lietuvos kiino
kultiiros akademijos jaunimas. Viena i§ priezasciy, vercianti susidaryti tokios problemoms yra per maza ar
netinkamai pasirenkama laisvalaikio dalis ar i§ viso jo nebuvimas. Norint i$likti Zvaliems, isisavinti didelius
srautus Ziniy bei jas panaudoti praktiSkai, studentams aktyvus laisvalaikis yra biitinas. Kiekvienas jaunas
Zmogus turi turéti asmeniSkai jam tinkanti uZimtuma, kad galéty save realizuoti, praplésti akirati, tobuléti ir
tuo paciu pailséti. Studijuojantys Lietuvos universitetuose, rodos turi visas salygas aktyviau leisti laisvalaiki,
taCiau apmaudu, kad ne visy studijy programy studentai turi pakankamai galimybiy ar informacijos apie
universitety infrastrukttira ir sporto bazes. Taigi kyla probleminis klausimas, kaip patys studentai vertina
universitety suteikiamas galimybes juy aktyviam laisvalaikiui studijy laikotarpiu?

Objektas. Aukstyjy mokykly studenty laisvalaikis.

Tikslas. IStirti auksStyjyu mokykly studenty laisvalaiki panaudojant universitety infrastruktiira ir
sportines bazes.

Uzdaviniai:

1. Apibrézti laisvalaikio suvokimo aspektus;
2. Aptarti fizinio aktyvumo skatinima studijy metu;
3. Nustatyti aukStyjy mokykly sudarytas salygas studenty laisvalaikiui.
Tyrimo metodai. Mokslinés literattiros Saltiniy analize; anketiné apklausa; aprasomoji statistika.

Laisvalaikio samprata

Spartéjant gyvenimo tempui, didéjant informacijos srautams, darbo ir studijy procesui tampant vis
sudétingesniam, didéja Zmogaus fiziné ir dvasiné itampa. Tam, kad Zmogus bent trumpam galéty
atsipalaiduoti nuo Sios jtampos, jis turi gerai pailséti, atgauti jégas ir sukaupti ju naujiems darbams. Todél
labai svarbu, ka Zmogus veikia laisvalaikiu, kokias veiklos rasis jis pasirenka ir kaip tas pasirinkimas veikia
pati Zmogu.

Sociologija — pirmoji mokslo disciplina, susidoméjusi Zmoniy laisvalaikiu kaip atskiru socialiniu
fenomenu — ne tik fiksuoja Zmoniy elgesi ju laisvalaikio metu, bet ir ji interpretuoja (Kublickiené, 2001).
Nepaisant to, kad laisvalaikio studijos mokslingje uzsienio literatiiroje néra naujas dalykas, taciau Lietuvoje
mokslininkai tuo pradéjo dométis tik nuo dvideSimto amZiaus septintojo deSimtmecio.

Pastaruoju metu laisvalaikiui skiriama vis daugiau démesio. Ji nagrinéja jvairiy sri¢iu mokslininkai:
ekonomistai, pedagogai, filosofai, psichologai, sociologai ir kt. Tobuléjant studijoms, daugéja ir laisvalaikio
traktavimy. Vis daugiau teoretiky bando suformuluoti tradicinj laisvalaikio apibréZima:



1 lentelé. Laisvalaikio sampratos

Apibrézimo autoriai Laisvalaikio apibrézimai

Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas, | Laisvas, atsiejamas nuo darbo laikas.

2000

J. Neulinger, 1974 Laisvalaikis — vidine motyvacija ir subjektyviu laisvés pojuciu paremta
patirtis.

P. Stankevicius, 2004 Laisvalaikis — tai viena i§ svarbiausiy kultiirinio asmenybés tobuléjimo
prielaidy.

A. Ciuzas ir kt., 2005 Tai dalis ne darbo laiko, kuriuo asmuo laisvai disponuoja, ji leidZia fizinéms ir

dvasinéms reikméms patenkinti. Tai laikas, liekantis atlikus visus butinus
darbus ir pareigas (laisvalaikis — tai ne dykinéjimas).

D. Klimaviciené, 2009 Sudétingas, nuolat besikeiCiantis reiskinys. Jis yra vienas i§ visuomenés
ekonominio ir socialinio i§sivystymo rodikliy.

Dauguma apibréZimu yra per daug migloti, seni ir gana abstraktiis, kad jais biity galima gristi
empirinj laisvalaikio ir darbo veikly atskyrima. Laisvalaikiui apibiidinti daug labiau tinka klasikine tapusi
Kaplano (1960) suformuluota laisvalaikio samprata. Pasak Sio autoriaus, laisvalaikis suvokiamas kaip:
priestara ,,darbui* kaip ekonominei funkcijai;
malonus laukti ir prisiminti;
susijes su maZziausiais nesavanoriskais, i§ socialiniy vaidmeny kylanciais isipareigojimais;
suteikiantis psichologini laisvés pajutima;
turintis glaudy rysi su kultiiros vertybémis;
ivairuojantis nuo nenuoseklaus ir nereikSmingo iki rimto ir svarbaus;
veikla, kuriai biidingas tam tikras Zaismingumas (daZniausiai, bet nebiitinai).

Pasirinkus turininga laisvalaiki, Zmogus ne tik praplecia savo akiratj, bet ir tobuléja, o véliau gali
naujoviy iSmokyti ir kitus, todél ypa¢ svarbu naudojantis laisvalaikio suteikiama galimybe dalyvauti
visuomeniniuose renginiuose, kultiriniame gyvenime, bendrauti su Seima ar uz jos riby bei atgauti fizines
jégas.

Nk L~

Fizinio aktyvumo skatinimas studenty tarpe

Laisvalaikio tyrimai buvo atlikti jvairiose Zmoniy grupése. Studentija — tai irgi yra Zmonijos dalis,
nors ji skiriasi nuo kity socialiniy grupiy. Galima sakyti, kad studentai atsirado véliau nei pats Zmogus, t.y.
tada, kai atsirado aukstasis mokslas ir aukStosios mokyklos. J. Leonaviciaus (2001) teigimu, ,,studijos — yra
specifing, budinga tik tam tikrai Zmoniy grupei gyvenimiskos veiklos sritis ir forma.” Bitent todél galima
sakyti, kad studenty laisvalaikio praleidimas yra svarbi tyrin€jimo kryptis, kuria tiria Lietuvos ir kity Saliy
mokslininkai.

Niekam néra paslaptis, veikiau faktas, keliantis didZiuli susirfipinima, kad miisy visuomenés
jauniausioji dalis yra silpnéjancios sveikatos. Si i§vada dominuoja {vairiuose moksliniuose straipsniuose ir
Ziniasklaidoje. [ aukstasias mokyklas kiekvienais metais ateina vis daugiau sveikatos problemu turinciy
studenty (Groboviené, 2007). UZsienio ir Lietuvos universitetuose nuolat dirbama su studentais ir ieSkoma
vis kitokiy aktyvaus laisvalaikio leidimo biidy, ieSkomi geriausi variantai, esant nesikeician¢ioms sporto
bazéms. Ne iSimtis yra ir Lietuvos kiino kultiros akademijoje vykdoma aktyvaus laisvalaikio skatinimo
veikla.

Aukstyju mokykly studentai mato pasaulj, kuriame vyrauja pokyc¢iai ir ty poky¢iy tempas vis didéja.
Studijos ir gyvenimas tokiomis salygomis kelia didZiulg jtampg ir stresa. Kiino kulttiros ir sporto misija
universitetuose — padéti humanizuoti akademinio jaunimo gyvenima kaip fizinés ir psichinés darnos visuma.
FiziSkai ir psichiSkai sveika, savo potenciala maksimaliai realizuojanti asmenybé tampa modernios
visuomenés idealu (TamoSauskas, 2007). Tai reiskia, kad norint universitetams adekvaciai reaguoti i
globalaus pasaulio i$Stkius, turi biti sudarytos salygos aukstosiose mokyklose studentams aktyviai leisti
laisvalaiki fiziSkai ir psichiskai ugdant savo asmenybg.

Biitina paminéti, kad per keleta paskutiniy deSimtmeciy buvo galima pastebéti fizinio aktyvumo
kriz¢, kuri reiskési ne tik misy Salyje, bet ir daugelyje kity valstybiy. Pavyzdziui, Vokietijoje atliktos
apklausos parodé, kad ketvirtadaliui Zmoniy, ypac jauny, reikia sporto kluby, kur jie galéty nuolatos
sportuoti. Kiti renkasi vienkartini mokama sportavima komerciniuose klubuose, nenorédami to daryti
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reguliariai. Taciau visi Sie Zmonés mano, kad laisvalaikio sportas gerina gyvenimo kokybg ir sveikata. Biitent
tai ir yra svarbiausia ugdant laisvalaikio bei sveikatingumo sporto jgiidZius (Neubauer, 2003).

Dar 1996 metais V. Vascila (1996) rase¢, kad studenty kiino kultiira ir sportas patiria krizg. Mokymo
programose gerokai sumaZzinus privalomyjy kiino kultiiros pratyby, daugelyje auksStyjy mokykly pablogéjo
fizinis studenty aktyvumas. Jau pirmaisiais studijy metais studentai praranda galimybe iSsiugdyti reguliary
poreiki sportuoti. Antra vertus, studentai, nuolatos sportavg vidurinése mokyklose, aukStosiose mokyklose
gana daznai neturi galimybiy, o kartais ir noro realizuoti asmeniniy fizinés saviugdos programy .

Tokia tendencija dar pastebima ir pastaraisiais metais, ta¢iau daugumoje universitety fizinio ugdymo
ir sportiné veikla jau laikoma papildoma studiju programos dalimi ir i§ esmés integruojama i universiteto
bendruomene. Siomis dienomis aukstosios mokyklose fiziné ir sportiné veikla suteikia studentui galimybe
atsiskleisti bendraujant su kitais, palaikyti ir gerinti savo fizing biiklg bei ugdyti savo asmenybg.

Taigi, 1 aktyvia laisvalaikio veikla ,,galime Zvelgti kaip i individualius siekius ir galimybes, gyvenimo stiliy,
laisvalaikio leidimo, fizinés formos palaikyma ir sveikatingumo gerinima‘ (TamoSauskas, 2007).

Sporto bazés

VisapusiSkas asmenybés ugdymas tampa vis svarbesniu visuomenés kiirimo tiksly. Aktyvaus
laisvalaikio ir sporto pagrindas yra tvirta materialiné — techniné bazé, leidZianti Zmonéms mégautis sporto
teikiama nauda. Visy pirma sporto baz¢ sudaro sporto {renginiai. Savoka ,,sporto irenginiai* galima nagrinéti
ivairiais aspektais: pagal paskirt] — tai visuma specialiy materialiniy priemoniy ir vietos, kur rengiamos
fizinio lavinimo pratybos, sportinés treniruotés, varZybos ir kt. renginiai; tai taip pat ir imonés, gaminancios
sporto jranga, inventoriy ar apranga.

Pasauliniu mastu sporto irenginiy statybos praktika vieningos klasifikacijos neturi, taiau yra
pateikiama daZniausiai naudojama sporto jrenginiy klasifikacijos sistema su trumpomis ju
charakteristikomis. Oficiali Kklasifikacija — tai pagrindinis dokumentas, kuris apibréZia irenginiy
charakteristika bei nustato ju kategorijas.

Pagal paskirtj ir naudojimo pobidi jrenginiai skirstomi { tris grupes:

1. Mokomieji sportiniai — salés, aikStelés, aikstés ir kt. Jie priklauso mokymo istaigoms, auksto
sportinio meistriSkumo sportininky rengimo centrams.

2. Demonstraciniai — stadionai, sporto arenos, dvira¢iy trekai ir kt. irenginiai, kur rengiamos varZybos
ir yra vietos zilirovams.

3. Aktyvaus gyventojy laisvalaikio — poilsio bazés parkuose, miSkuose, prie vandens ir kitur Zmoniy
sveikatingumui skatinti.

Pagal architektiirini iSplanavima sporto irenginiai skirstomi {i:

e Tirinius. Sie jrenginiai yra dengti ir treniruotés ar varzybos vyksta patalpose (tai sporto salés, sporto
arenos, manieZai, stadionai, baseinai ir kt.).

e Plokstuminius. Tai visi atviri sporto irenginiai, aikstelés, stadionai, sporto bazés ir kt., kur sporto
uzsiémimai vyksta ne patalpose, o atviroje erdvéje.

Tariniai (dengti) ir plokStuminiai (atviri) sporto irenginiai priklausomai nuo ju dydzZio ir
konstrukcijos yra skirstomi i:

e Atskirus — sporto jrenginius, skirtus vienai sporto Sakai. Tai specializuotos salés, baseinai, aikstelés,
lengvosios atletikos, greitojo CiuoZimo takai, slidingjimo ir jojimo trasos, irklavimas, vandens,
motorinis ir buriavimo sportas, gimnastika, akrobatika, fechtavimas ir kt.

e Kompleksinius — tai keli ar keliolika sporto jrenginiy, iSdéstyty vienoje teritorijoje arba viename
pastate (sporto arenos, stadionai, kompleksinés aikstelés, baseinai, maniezai ir kt.)

Pagal statiniy tinklo struktiirg skiriami bendrojo naudojimo ir specialios paskirties sporto statiniai.
Abiejy statiniy grupiy aprasSymai pateikti Zemiau esanciose 2 ir 3 lentelése.



2 lentelé. Specialiosios paskirties sporto statiniai

Gyvenamasis mikrorajonas, miesto

Zaidimo aiksteles prie vaiky darZeliy.

Galimas apjungimas.

parkas. Mokykly sporto aikstelés.
Miesto centras ir priemiestis Sporto  aikStelés ir gydomosios | Projektuojama ir statoma pagal
istaigos. Sveikatingumo kompleksai. | atskira uzZsakyma.
Sporto klubai. Stadionai prie aukstyju
mokykly.
Pramoniné zona, mieste ir | Patalpos sportavimui ir aikSteliy | Projektuojama ir statoma pagal
priemiestyje. grupés jvairioms sporto Sakoms. atskirg uZsakyma.
3 lentelé. Bendrojo naudojimo sporto statiniai

Gyvenamasis mikrorajonas (6-12
tikst. gyventoju), miesto sode ar
gyvenamuosiuose rajonuose.

Vaiky zaidimy aikstelés. Vietos ir
aikstelés {vairiomis sporto Sakomis
individualiai uZsiiminéti gyventojams.

Galima kooperacija su viduriniy
mokykly sporto aikStynais.

Gyvenamasis mikrorajonas (30-50
tikst. gyventoju).

Stadionas su pagrindinémis sporto
aikStelémis, kuriy teritorijose sitiloma
iSdéstyti sportinius korpusus su
salémis.

Gyvenamuyjy rajony stadionai gali
bati stambinami ir aptarnauti miesto
rajona (kartu su sporto klubais).

Gyvenamasis mikrorajonas (100-
150 tikst. gyventoju)

Rajoninis stadionas su sporto salémis ir
vietomis Zitirovams, uzdaras plaukimo
baseinas.

Gali aptarnauti keleta miesto rajony.

Miesto centras

Centrinis miesto stadionas ar sporto
mokykla.

Atlieka miesto pagrindinio stadiono
funkcijas.

Priemiestiné zona: labai arti miesto,
jaunimo, vaiky stovyklose, prie
vandens telkiniy, sanatorijos, misky

Sporto kompleksai, slidinéjimo trasos,
dviraciy takeliai, dviraciy trasos,
plaukimo baseinai, pliazai, ivairios

Gali biiti miesto centre ar miesto
ribose, galimas stambinimas.

masyvai.

sveikatingumo stovyklos.

2.

3.

Sporto irenginio sudétinés dalys:

Pagrindiniai jrenginiai, kur rengiamos fizinio lavinimo pratybos, treniruotés ir varZybos.
Pagrindinio irenginio matmenys, danga, atZymos ir iranga turi atitikti varzyby taisykles patvirtintas
sporto inventoriaus normas.

Patalpos ir jrenginiai Ziirovams — tai Zitirovams skirtos tribiinos, suolai, kédés prie pagrindinio
sporto irenginio ir kt. patalpos (fojé, kavinés, sanitariniai mazgai ir t.t.).

Aptarnavimo, pagalbinés patalpos ir aikstelés. Sios sporto irenginio dalys skirtos sportuojantiems
(riibinés, persirengimo kambariai, duSai, tualetai, masazo kambariai, auditorijos, treneriy kabinetai,
poilsio kambariai, medicinos kabinetai, pirtys, teisé¢ju kambariai ir kt.). Tai taip pat sporto irenginio
aptarnavimo, eksploatavimo, administracinés — tkinés (inventoriaus patalpos, sandéliai, garazai ir
kt.), techninés (vandens, Silumos, elektros energijos ir kt.) patalpos.

Kiekviena sporto bazé ar kitas sporto jrenginys turi turéti nustatyta kieki sportinio ir wkinio

inventoriaus, kuris bitinas kasdieninése treniruotése ar varZybose. Priklausomai nuo sportuojanciyjy
skaiCiaus, sporto bazése turi biiti atitinkamai sukaupta inventoriaus, kuris gali biiti suskirstytas { dvi grupes:
skirtas kasdieninéms treniruotéms arba varzyboms.

Geréjant Lietuvos ekonomikai, vis daugiau imoniy, istaigy bei ivairiy organizacijy, verslininky ir

ivairiy sri¢iy darbuotojy vis dazniau iesko buidy stiprinti savo sveikata bei gerinti darbinguma laisvalaikiui
panaudojant kiino kultiiros ir sporto priemones. Neretai jie pageidauja turéti savo sporto inventoriy ir tam
reikalingus sporto statinius. Siuo aspektu neabejotinai pirmauja Lietuvos kino kultiiros akademija, turinti
gana placia sporto statiniy ivairove. Kaip skelbiama akademijos statute, studentai turi teis¢ naudotis
akademijos sporto bazémis sportiniam meistriSkumui kelti ir sveikatinimo tikslais.

Lietuvos aukstyju mokykly sporto irenginiai, kuriais gali naudotis tam tikry sporto $aky sportininkai

ir sportui prijauciantys studentai laisvalaikio metu:

UZdaras plaukimo baseinas su visa baseinui priklausancia infrastruktira (medicinos kabinetas,
tualetai, persirengimo kambariai, dusai, inZinerinés komunikacijos): 4 takeliai, 3m, 5Sm ir 8m auksc¢io
boksteliai Suoliams, baseino ilgis 25m, gylis — 1,1 ir 4,5m. Baseine yra jrengtos dvi pirtys — turkiska
ir suomiska, apSilimo (treniruokliy) salé bei triblinos Zitirovams. Baseinas uz tam tikra mokestj
prieinamas ir studentams, neuZsiimantiems jokia sporto Saka.




e lengvosios atletikos maniezas — pritaikytas treniruotis individualiy ir komandiniy sporto Saky
atstovams bei prieinamas laisvalaikiu mankstintis jvairiy studijy programy studentams. Lengvosios
atletikos manieza sudaro 4 (200m ilgio) bégimo takeliai ratu, Suoliy i tolj bei triSuolj sektoriai, Suoliy
su kartimi bei { auksti sektoriai, metimy sektorius, treniruokliy salé ir viduryje esanti rankinio
Zaidimo aikstelé.

e Sportiniy Zaidimy salé, kurioje vyksta krepS$inio, tinklinio ir badmintono praktiniai uzsiémimai bei
varzybos.

e Treniruokliy salé, kurioje yra ivairiy raumeny grupéms stiprinti skirti bei kardio treniruokliai tiek
profesionaliems sportininkams, tiek mégéjams.

e Grupiniy uzsiémimy (aerobikos) sal¢ yra erdvi, tinkanti jvairiems uZsiémimams (pusiausvyrai,
lankstumui lavinti) bei pritaikyta fechtavimosi sportui.

e Bokso salé su olimpiniu ringu ir treniruotéms pritaikytomis metodinémis priemonémis (kriausés ir
kt.).

e Imtyniy salé. Sioje saléje gali sportuoti graiky — romény imtyniy, laisvyjy imtyniy, dziudo atstovai,
taip pat paskaity metu ¢ia vykdomos bendrosios metodinés pratybos.

¢ Irklavimo baseinai, skirti treniruotis baidariy, kanojy bei akademinio irklavimo sporto atstovams.

e Mazoji krepSinio salé pritaikyta judriesiems Zaidimams Zaisti bei studentams, turintiems fizing
negalig.

e MaZoji gimnastikos salé pritaikyta moderniems liaudies Sokiams, jogai.

¢ DidZioji gimnastikos salé turi visus gimnastikos irenginius ir akrobatinj taka.

Aukstosiose mokyklose kultivuojamos beveik visos sporto Sakos, kurios yra jtrauktos { olimpiniy
zaidyniy programa. Tarp studenty populiariausios yra krepSinis, rankinis, futbolas, lengvoji atletika,
plaukimas, sportiné aerobika, irklavimas, dziudo ir kitos sporto Sakos. Po paskaity ir metodiniy pratyby
studentai gali naudotis akademijos sporto bazémis savo laisvalaikio praleidimui.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrimo organizavimas. Apklausa buvo vykdoma 2012 mety kovo ménesi Lietuvos kiino kultiiros
akademijoje, paskaity metu arba po ju, t.y. per pertraukas. Tyrimui pasirinkta Lietuvos kiino kulttiros
akademija, kadangi tai sporto pakraipos universitetas, turintis didZiausia sporto baziy kompleksa Lietuvoje.
Studentai ir déstytojai (jei apklausa buvo vykdoma paskaity metu) buvo supazindinami su apklausos tikslu
bei uzpildymo taisyklémis (Zyméjimo btidas). Anketos Zyméjimo laikas buvo neribotas, visi studentai galéjo
isigilinti i pateiktus klausimus bei pateikti labiausiai jiems tinkantj atsakymo varianta, o esant reikalui
teirautis dél jiems iskilusio klausimo. I§ viso buvo iSdalinta 360 ankety. Né viena anketa nebuvo sugadinta,
apklausa vyko sékmingai. Tyrimo duomenys buvo apdoroti Microsoft Exel programa, o gauti duomenys
pateikiami skaitinémis reikSmémis.

Tiriamoji grupé. Anketingje apklausoje dalyvavo visy LKKA studijy programy, po 45 studentus,
parinktus atsitiktine tvarka.

Tyrimo imtis. Nustatant tyrimo imtj buvo naudojamasi Paniotto formule (Krapavickaité, 2005):

n=1/(A% + 1/N), kur

n — reikiamas respondenty skaicius;
A - paklaida (5%, t.y. 0,05);

N — visumos nariy skaicius.

Remiantis Sia formule, norint gauti 95% patikimumo duomenis, reik&jo apklausti 336 respondentus,
o buvo apklausta 360 studenty. Tai rodo, kad imtis yra reprezentatyvi ir duomenys yra patikimi. Todél
remiantis respondenty atsakymais galima daryti iSvadas bei teikti pasitilymus.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui panaudota originali anketa, sudaryta remiantis pries tai atlikty tyrimy
(Bajoriené, Racitinas, 2007; Luobikiené, Pauliukaité, 2008) duomenimis ir darbais, kuriuose analizuojamas
bei tiriamas studenty laisvalaikis. Siekiant atlikti iSsamesni tyrima pasirinkta tema, anksciau atlikty
moksliniy tyrimy klausimus teko papildyti darbo autoriams. Anketa sudaryta i§ triju daliy: ivadiné,
vadinamoji ,,paso duomeny™ dalis ir pagrindiné. [vadinéje anketos dalyje buvo paaiSkinami §io tyrimo ir
anketos tikslai. Viduriniojoje anketos dalyje buvo aiSkinamasi netiesioginé informacija apie studenta —
demografiniai duomenys, o paskutingje dalyje buvo pateikiami klausimai, tiesiogiai susij¢ su tyrimo tikslu ir
problema. Tyrimo anketa sudaro 20 klausimy: 13 uZdary klausimy, 5 atviri klausimai ir 2 i§ dalies atviri, t.y.
respondentai galéjo pasirinkti labiausiai jiems priimting atsakymo variantg arba jrasyti savaji.



Tyrime dalyvavo 142 (39%) vaikinai ir 218 (61%) merginy. Studijuojanc¢io jaunimo didZigja laiko
dalj atima paskaitos, pasiruoS§imas joms ir uzduoty darby atlikimas. Todél labai svarbu likusj laisva laika
praleisti kuo aktyviau. Siekiant suZinoti ar studentai leidZia savo laisvalaiki akademijoje, anketoje buvo
pateiktas klausimas ,,ar savo laisvalaiki praleidZiate naudodamiesi akademijos sporto baze* bei galimi du
atsakymo varianto Zyméjimai: taip arba ne. DidZioji dauguma respondenty pazZyméjo atsakymo variantg ,,ne*
(274) ir tik nedidelé dalis (86) akademijos sporto baze naudojasi laisvalaikiu. Tarp laisvalaikiu
besinaudojanciy sporto baze studenty pirmauja treniravimo sistemy ir kiino kultiiros studijy programos
studentai (atitinkamai 28 ir 31). Studijuojantys Lietuvos kiino kultiiros akademijoje, turi galimybeg pasirinkti
daugybe laisvalaikio praleidimo galimybiy. Cia galima atstatyti jégas centriniuose rimuose esan¢iame
baseine, ugdyti savo fizinius sugebéjimus lengvosios atletikos manieZe, treniruokliy, aerobikos, bokso,
imtyniy salése, Zaisti sportinius Zaidimus sporto sal¢je, irklavimo sugebé¢jimus anksciau tobuling ir toliau
sékmingai treniruotis gali irklavimo baseine ir daug kity veikly. Buvo siekta iSsiaiskinti, kurias sporto bazes
ar veiklas studentai jau yra i$bandg ir kurias biity galima jvardinti kaip pacias populiariausias. Analizuojant
Sio klausimo rezultatus biitina paminéti, kad daZniausiai pasitaikes atsakymas ,,nieko nebandZiau“ buvo tarp
SRT studijy programos atstovy — net 27. Kiti Sios specialybés studentai teigé, jog daznai lankosi baseine
(39), sportiniy zZaidimy saléje (11), treniruokliy sal¢je (15) ir lengvosios atletikos manieze (11). SOP
specialybés studentai, dalyvave tyrime, gausiausiai taip pat tvirtino, kad daZniausiai naudojasi baseinu (41).
Treniruokliy sale — 5, aerobika — 19, nesilanko nei vienoje sporto bazéje — 15.

Dazniausiai naudojamos akademijos sporto bazés

Gimnastika
Irklavimo baseinas
Bokso salé
Imtyniy salé
Aerobika
Nebandziau nieko

Lengvosios atletikos maniezas

Sportiniy Zaidimy salé

Treniruokliy salé

Baseinas

0 50 100 150 200 250 300 350
I8bandZiusiy skaicius

1 pav. Populiariausios akademijoje studenty iSbandytos veiklos

Auksciau pateiktoje linijin¢je diagramoje matyti, kad populiarumu niekam nenusileidzia LKKA
baseinas. Juo naudojasi net 82,5% visu respondenty (297). Beveik dvigubai reCiau buvo paminéta
treniruokliy salé (157), sportiniy Zaidimy salé (98), lengvosios atletikos maniezas (78). 16% apklaustyju (59)
teigé, kad néra iSbandg nei vienos sporto bazés. Respondentai maziausiai karty pamingjo Sias sporto bazes:
gimnastika (4), irklavimo baseinas (6), bokso salé (7), imtyniy sal¢ (19) ir aerobika (37). TRS studiju
programos studentai — vieni i§ daZniausiai sutinkamy LKKA sporto bazése: baseina paminéjo 45, aerobika —
13, imtynes — 15, bokso salg — 5, sportiniy zaidimy salg —39, treniruokliy salg — 32, irklavimo baseing — 6,
gimnastika — 4, lengvosios atletikos manieza — 30 studenty. Kineziterapeuty grupés tarpe, kaip ir kitose,
Zymiai pirmauja baseinas — 35. Keletas studenty naudojasi treniruokliy sale (23), lankosi lengvosios atletikos
manieZe (2). Daugiausiai SFA studenty iSbandé baseing (31), sportiniy Zaidimy sal¢ (17), treniruokliy salg
(15), lengvosios atletikos manieZa (4). TFV specialybés studentai, neatsilikdami nuo kity, daZniausiai minéjo
baseina — 37 karty, treniruokliy salg — 15 karty ir lengvosios atletikos manieza — 4 kartus. Tarp Sios
specialybés studenty pasitaiké 8 studentai, kurie nesinaudoja akademijos sporto baze laisvalaikiui. TSV
studentai buvo vieni i§ maziausiai sporto bazémis besinaudojanciy studenty: baseina naudojasi 26, aerobika —
2, sportiniy Zaidimy sale — 10, treniruokliy sale — 23, bokso sale — 2, lengvosios atletikos maniezu — 6, o
visiskai sporto bazémis nesinaudoja 9 studentai. Tarp KKU studijy programos daugiausiai studenty naudojasi
baseinu — 43, aerobika — 3, sportiniy Zaidimy sale — 21, treniruokliy sale — 29, lengvosios atletikos maniezu —
21 studentas, imtyniy sale — 4. Apibendrinant §io klausimo rezultatus galime teigti, kad didZioji apklaustuju
studenty dalis yra iSbandg ir retkarciais naudojasi vienokia ar kitokia veikla sportinése bazése. Daugiausiai
studenty, kurie nieko nebandé yra sportinés rekreacijos ir turizmo (SRT) studiju programos tarpe.

10



Daugiausiai ir daZniausiai LKKA sportine baze naudojasi treniravimo sistemy studentai. Siy studenty tarpe
nepasitaiké nei vieno iS 45, kurie biity atsake, kad nesinaudoja nei viena sportine baze.

Buvo siekiama iSsiaiskinti studenty poZitri i tai, kaip akademija suteikia (ir ar suteikia) salygas savo
studentams naudotis sporto bazémis ne tik paskaity metu, bet ir laisvalaikiu. Anketoje buvo pateiktas uzdaras
klausimas ,kaip vertinate akademijos suteikiama galimybe naudotis sporto bazémis laisvalaikiu? ir 4
atsakymy variantai: ,,akademijos studentams sudarytos visos salygos ja naudotis®, ,,akademijos studentams
galéty biiti sudarytos palankesnés salygos jomis naudotis®, ,,akademijos sporto bazés prieinamos tik
profesionaliu sportu uzsiimantiems studentams‘ ir ,,akademija savo studentams neteikia jokiy privilegiju
norintiems naudotis sporto bazémis“. Suskaiciavus visus ankety atsakymus paaiskéjo, kad didZioji studenty
dalis (beveik 38%) pageidauty, kad akademija suteikty palankesnes salygas naudotis sporto bazémis. 54
respondentai mano, kad studentams yra sudarytos palankios salygos aktyviai leisti laika akademijoje, 93
studentai yra jsitiking, kad sporto bazés prieinamos tik profesionaliu sportu uZsiimantiems studentams ir 78
tyrime dalyvaujantys pazymejo, kad akademija nesudaro jokiy salygy naudotis sporto bazémis. Taigi,
visiSkai nepatenkinty arba bent i$ dalies nepatenkinty suteikiamomis salygomis aktyviai leisti laisvalaiki
studenty, dalyvavusiy tyrime — net 306 i§ 360 (85%). Sio klausimo rezultatai grafidkai pavaizduoti Zemiau
pateiktame paveiksle.

Studenty vertinimas galimybe naudotis akademijos sporto bazémis
160
B Sudarytos salygos naudotis
140 L7
sporto bazeémis
120 A 135
@ Noréty palankesniy salygu
100 - naudotis sporto bazémis
80 93 . :
O Sporto bazés prieinamos tik
60 - 78 profesionaliu sportu
uzsiimantiems studentams
40 4 B Akademija nesudaro jokiy
20 salygy naudotis sporto bazémis
04
Studenty nuomoné

2 pav. Studenty poziiiris | akademijos suteikiamas galimybes naudotis sporto bazémis

Auksciau pateiktoje diagramoje vaizdZiai matyti, kad labai maZa studenty dalis yra patenkinta
galimybémis laisvalaikj leisti akademijoje. Todél labai svarbu iSsiaiskinti, ar LKKA turéti déti pastangas
didindama sporto baziy prieinamuma savo studentams.

Sekanciu klausimu tikimasi iSsiaiSkinti, kokia studenty dalis pasinaudoty geresnémis salygomis
sveikai ir aktyviai ilsétis mokymosi jstaigoje. Anketoje buvo teiraujamasi, ar studentai praleisty daugiau savo
laisvo laiko akademijoje, jei tam bty sudarytos palankesnés salygos ir pateikiami 3 galimi atsakymo
variantai: ,taip, be abejo®, ,galbiit”, ,ne®. Zemiau esan&iame paveiksle pateiktas grafikas, vaizduojantis
respondenty atsakymus.

Studenty laisvalaikis akademijoje, esant palankesnéms galimybéms

200 211
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3 pav. Studenty pasirinkimas leisti laisvalaikj akademijoje
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Zvelgiant i auk$¢iau pateikta diagrama aiSkiai matyti, kad tik 29 studentai nesinaudoty galimybe
daugiau savo laisvalaikio praleisti akademijoje. Visi kiti studentai — 331 — pasinaudoty §ia galimybe: 221
pazymgjo atsakyma ,.taip” ir 120 ,,galblit”. Studentai savo atsakymais akivaizdziai parodo, kad aktyvus
laisvalaikis, kuri gali suteikti Lietuvos kiino kultiiros akademija, jiems yra labai svarbus.

Kalbant apie Lietuvos kiino kultiiros akademijg ir jos studenty laisvalaiki, idomu suZinoti studenty
nuomong, kaipgi jie ivertinty akademijos, kaip kiino kultiros puoselétojos indéli i aktyvy studenty
laisvalaiki. Siam tikslui pasiekti, dvideSimtasis klausimas buvo pateiktas atviras ir nurodyta studentams
deSimties baly sistemos vertinimu iSreiksSti savo nuomone.

Analizuojant anketos duomenis, i§ pradziy buvo atskirai suskaiCiuojami kiekvienos studijy
programos jvertinimo vidurkiai, o paskui — ir vienas bendras apklaustyju studenty vertinimas. 20 paveiksle
studenty nuomone¢ iSreiksta ju vertinimais desimties baly sistemoje.

Akademijos, kaip kidino kultdros puoselétojos indélis j studenty laisvalaikj ju
paciy vertinimu

9
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4 pav. Studenty jvertinimai akademijos naudai/nenaudai

Auksciausiu balu i§ visy studiju programy, akademijos indélj | aktyvy studenty laisvalaiki buvo
vertintas KKU specialybés studenty — 7,8, Zemiausius balus skyré TFV studentai (5,8). Bendras visy studiju
programy ir apklausty studenty vertinimas — 6,5 (patenkinamai).

ISvados

1. DaZniausiai pagrindine laisvalaikio funkcija tampa poilsis, fizinis ir psichinis atsigavimas nuo biitiny
pareigy. Apibendrinus galima pasakyti: visy apibréZimy autoriai teikia, kad laisvalaikis — tai laisva
laiko dalis, liekanti po darbo ir visy kity biitiny pareigy. Taigi visiSkai laisvas laikas suvokiamas kaip
dalis nedarbo laiko arba laikas, liekantis nuo isipareigojimy socialinei aplinkai.

2. Uzsienio ir Lietuvos universitetuose nuolat dirbama su studentais skatinant ju fizinj aktyvuma ir
ieSkoma vis kitokiy aktyvaus laisvalaikio leidimo budy, domimasi geriausiais variantais, esant
nesikeiCian¢ioms sporto bazéms. Ne iSimtis yra ir Lietuvos kiino kultiros akademijoje vykdoma
aktyvaus laisvalaikio skatinimo veikla.

3. IStyrus ir jvertinus Lietuvos kiino kultliros akademijos sudarytas salygas studenty laisvalaikiui,
nustatyta, kad:

e Kalbant apie akademijos sporto bazg ir studenty iSbandytas veiklas, daugiausiai studenty yra
i¥bande akademijos baseina. Zvelgiant i $io klausimo rezultatus bitina paminéti, kad
daugiausiai veikly, vykdomy LKKA yra iSbandg treniravimo sistemy studentai, o atsakyma
»hebandziau nieko* dazniausiai pateiké sportinés rekreacijos ir turizmo studijy programos
atstovai.

e Pagal ankety rezultatus, dauguma studenty pageidauty palankesniy salyguy naudotis
akademijos turima sporto baze ir teigia, jog pageréjus salygoms Cia praleisty daugiau savo
laisvalaikio.

e Akademijos, kaip kiino kultiiros puoselétojos indélj i aktyvy studenty laisvalaiki studentai
tvertino tik 6,5 balo (patenkinamai).
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PARODU IR RENGINIU ORGANIZAVIMAS
MARIJAMPOLES KULTUROS CENTRE

Emilija Bo¢yté
Marijampolés kolegija
Regina Andriukaitiené
Marijampolés kolegija

Anotacija. Lietuva nors ir nedidelé $alis turi daug menininky ir jie visi nori parodyti savo darbus visuomenei.
Norint parodyti savo darbus ar gebéjimus neuZtenka vien noro reikia dirbti su specialistais, kurie jvertinty tavo darba.
Jeigu tavo darbai yra jdomiis ir kiirybingi tada pradedama organizuoti tavo paroda ar renginys tavo darbams arba
gebéjimams parodyti. Taigi ne taip lengva parodyti savo kiiryba, nes reikia atlikti visus organizacinius dalykus, kuriuos
ne visi sugeba padaryti, tai gali padaryti tik tos srities specialistas.

Temos aktualumas. Marijampolés kultliros centre vyksta daug parody ir renginiy, kad jie jvykty
reikia juos suorganizuoti. Organizavimas prasideda nuo minties, idéjos sugalvojimo iki parodos ar renginio
ivykdymo. Organizavimo tema yra paraSyta daug darby, bet né vieno apie Marijampolés kultliros centre
organizuojamas parodas ir renginius. Siame straipsnyje bandysime apZvelgti visus svarbiausius
organizavimo aspektus, tokios kaip reklama, vedéjo pareigas, griztamaji ry$i ir kita.

Straipsnio problema - neiSanalizuota parody ir renginiy organizavimo situacija Marijampolés
kultiiros centre.
Straipsnio tikslas - iSanalizuoti parody ir renginiy organizavimo situacija Marijampolés kultiiros
centre.
Norint pasiekti i$sikelta tiksla buvo suformuluoti Sie uzdaviniai:
1. Apibrézti parody ir renginiy organizavimo teorinius aspektus.
2. Pristatyti Marijampolés kultiiros centro parody ir renginiy organizavimo situacija.
3. Istirti Marijampolés kultiiros centro organizuojamas parodas ir renginius.
Straipsnio objektas. Parody ir renginiy organizavimas
Tyrimo metodai. Literatiros analiz¢, statistiniy duomeny analizé, interviu.

Parody ir renginiy organizavimo teoriniai aspektai

Parodos ir renginiai kaip laisvalaikio samprata. Laisvalaikis — laikas, nepriskiriamas tokiai
privalomai veiklai kaip darbas (profesiné veikla, namy ruoSa), mokymasis, valgymas, miegas. Kai kuriais
atvejais néra grieztos ribos tarp privalumy atlikti darby ir laisvalaikio, kadangi kai kurie privalomi darbai
gali buti atliekami ir laisvu nuo darbo metu, savo malonumui. Placigja prasme laisvalaikis — socialinio
gyvenimo, veiklos sritis, infrastruktiiros dalis, pramogos. (J. Plukaité 2010)

Paroda — tai ko nors vertinga vieSas rodymas, vieta kur tai yra rodoma.(Dabartinés Lietuviy kalbos
7Zodynas 2000) Renginys — tai vientisas, laike ir erdveje apribotas zodziy, veiksmy, vaizdy junginys, skirtas
tam tikrai temai atskleisti ir iSreikStas atitinkamomis priemonémis bei metodais.(L. Surginien¢)

Pasak S. Kavaliausko (2009) Lietuvoje yra organizuojama daug ir jvairaus pobiuidZio renginiy ir
parodu. Specialistai néra pateike vienodo renginiy ar parody klasifikavimo, bet juos galima skirstyti jvairiu

pagrindu:
1. Pagal laisvalaikio lygius: rekreaciniai; pramoginiai; SvietéjiSkieji; Sventiniai; kalendoriniai;
proginiai

2. Pagal dalyviy amZiy: vaikai; suaugusieji; jaunimas; vyresnio amziaus Zmoneés
3. Pagal santyki su kultiira: nacionalini kultiiros pavelda akcentuojantys renginiai; klasikinés kulttros
renginiai; renginiai, supaZzindinantys su kita kultiira; kultiirinio i$$tkio renginiai
4. Pagal dalyviy skaic¢iy: masiniai; organizacijos; kameriniai (nedidelis dalyviy skaicius)
5. Pagal organizavimo vietq: patalpose; lauke; miSris
Parodos nuo renginiy skiriasi, nes renginys skirtas Zmogui pralinksminti ir atsipalaiduoti nuo

kasdieniniy darby, o parodos lavina misy poZiliri i mena, taip mes pagiliname savo kultlirines Zinias.
Parodos mums atskleidzZia meno subtilybes pasak filosofo, menotyrininko Charles Lalo, menas atlieka
penkes esmines funkcijas (Zr. 1 pav.):
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( ) Meno esminés funkciios >

e Pramoginé (menas kilryba neatsiejami nuo Zaidimo —

stebédamas meno kiirinj, Zmogus tarsi nutolsta nuo realaus gyvenimo, pajunta dvasios
pilnatvg);
e Katarsiné (ja filosofas aiSkina kaip aistry iSgryninima, apvalyma
nuo neigiamybiy);
e Techniné (menas laikytinas savita dvasios technika, kiekviena
meno Saka — tai vis Siek tiek kitokia dvasios technika);
e Gyvenima suidealinanti (menas suidealina individualias ir
kolektyvines gyvenimo formas, teikia Zmonéms teigiamos elgsenos pavyzdZiy);
¢  Gyvenimo suintensyvinimo (Zmogus suvokdamas meno

kiirinius, stipriau jaucia ir labiau suvokia placia tikrovg).

& y

1 pav. Meno esminés funkcijos (sudaryta autoriy remiantis Charles Lalo 1953)

Charles Lalo (1953) atskleidé esmines meno funkcijas, bet svabiausia kas yra menas. Mena
kiekvienas Zmogus suprata skirtingai, pasak P. Gogeno (1848 — 1903) Menas yra arba plagiatas, arba
perversmas.®, H. Melvilis(1819 — 1891), teigia, kad ,,Menas yra jausmy ikiinijimas®, o A. Mickevy¢ius (1798
— 1855), ,,izvelgia tai, kas vyksta staiga nusvitus samonei, yra meno pagrindas“. E. Fromas (1900 -1980) yra
pasakes ,.kad menas — tai vienintelé universali kalba, kurig suktiré Zmonija. Ji tokia pati visose kultirose ir
religijose. Kiiryba ne tik pagerina komunikacija ir ekspresija, bet ir sustiprina misy pasitikéjima savimi,
suteikia pilnatvés jausma.“. Kad mena pastebétum ir ji ivertintum reikia laiko. R. Persigas teigia ,,Mes taip
beprotiskai skubame, kad dazniausiai net nerandame laiko pasikalbéti. Taip lieka tik begalinis kasdienybés
pavirsutiniSkumas ir monotonija, kuri po daugelio mety privercia stebétis, kurgi dingo laikas*. Meno Saky
yra labai daug kaip keramika, taptba, fotografija, skulptiira ir daug kity, todél visas meno risis paZinti
uztrukty labai daug laiko.

Parodos ar renginio vedéjas ir kuo jis turi pasiZyméti kaip asmenybé. Kiekvienas rebginys ar
paroda nesvarbu didelé ar maza turi turéti vedéja. Vedéjas — tai Zmogus, nuo kurio gebéjimy, mokéjimo
vadovauti programai ar renginui priklauso daugelio Zmoniy Sventiné nuotaika. Kaip jis kuria draugiska,
betarpiSka atmosfera, sudaro bendravimo komforta ir raiSkos galimybes, taip i§ esmés vertinamas visas
renginys ar paroda. Kylant kultiriniam lygiui, auga ir darosi sudétingesni renginiy ar parody lankytoju
laisvalaikio poreikiai. Vedéjas turi sutelkti auditorijos démesi { itin svarbias temas, jie gali ugdyti estetini
skoni, poreiki kurti, formuoti pasauléZiiira ir panaSiai. Vedéjo pareiga — ugdyti, lavinti, aukléti. Vedéjas turi
taip pat buti iSkalbingas, kalbéti be klaidy ir turéti iSkalbos dovana (kitaip vadinama retorika).
»ISkalbingumas yra ne kas kita kaip daug kalbanti iSmintis*“ — teigé Ciceronas. (A. Paulaviciiite 2008)

Renginio ar parodos vedéjo balsas turi biiti iSraiSkingas ir subtilus, nes su kokia raiska jis $Sneka ta
pati jaudia renginio Zifirovai. Zmogaus balso tyrinétojas V. Morozovas ra$o: ,,Zmogus istaria ZodZius. Mes
suvokiame ju prasmg. Taciau kiek daug prasmés, be paciy ZodZiy, yra balso garsuose. AtidZiai isiklausykite {
jums nepazistamo Zmogaus balsa. Jo tembras, kalbéjimo biidas, intonacija duos jums daug informacijos apie
jo jausmus bei charakteri. Balsa biina ,Siltas” ir ,minkStas”, grubus ir nifirus i$sigandgs ir baugstus,
triumfuojantis ir iSdidus, kandus ir itaigus, tvirtas, iSkilmingas ir dar daugelio kity atspalviy, kurie iSreiskia
ivairiausius Zmogaus jausmus bei nuotaikas ir net jo mintis“. Todél vedéjas turi biiti profesionalas, kad
galéty perteigti renginio Zitirovams savo nuotaika ir poZitirj. Taip pat orentaciné kalba skirsis pagul tai kur
vyksta paroda ar renginys pavyzdZiui mokykloje, kultiiros centre, muziejuje, vieSoje aikStéje ir t.t..

Renginio vedéjas mirma karta uzlipgs ant scenos turi palikti pirma gera ispiidi, nes daugiau
pasirodyti scenoje gali jau netekti. Zifirovas pirmiausia atkreipia démesi i vedéjo i¥vaizda - riibus, Sukuosena,
makiaza, aksesuarus, spalvas ir formas. Nes visa tai galite nusipirkti ir greitai pakeisti. Miisy prigimtiniai
bruozai — tai Zavesys, mimika, gestai, akys atspindin¢ios nuotaika, meilumas arba ne... Visi §itie dalykai yra
igimti jy neina pakeisti tik eina patobulinti pratimais. Taip pat labai svarbu jiisy pasisveikinimas, balso
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tembras, garsumas, jo tonas, aiSkumas, pirmieji pasakyti sakiniai, nes kas jau pasakyta to jau nesugrazinsi.
Kaip lietuviy liaudies patarlé sako: ,,Zodis, ne Zvirblis“.(G. Incze 1999).

Parody ir renginiy organizavimas. Organizuoti (organizavimas) — tai ko nors, kiirimas, steigimas,
telkimas, darymas, rengimas, tvarkymas.(Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas 2000) Organizavimo darbai
priklauso nuo to ka organizuoji paroda ar rengini ir kokio jis bus masto didelis ar maZas. Pagrindiniai
aspektai { kuriuos reikia atkreipti démesi rengiant paroda ar renginji yra Sie, bet jie visi yra ne vienidai
svarbis (Zr. 2 pav.):

1. Renginio ar parodos idéjos ir scenarijus 2. Pramogos ir atrakcijos renginiuose arba parodose
3. Renginio ar parodos planavimas ir vykdymas 4. Komandos darbo uZtikrinimas
5. Renginio ar parodos saugumo uZztikrinimas 6. Renginio ar parodos maitinimas
7. Renginio ar parodos infrastrukttros kiirimas 8. Infrastruktiiros nuoma
9. Atlikéjy samdymas ir apgyvendinimas 10. Patikimos komandos subtirimas
11. Renginio ar parodos marketingas, vieSinimas 12. Renginio ar parodos filmavimas, fotografavimas
13. Tiesioginis renginio ar parodos transliavimas 14. Renginio ar parodos leidimy ir licenzijy derinimas
15. Spaudos ir dizaino darbai 16. Techninis renginiy ir parody apripinimas
17. Dekoracijy ktirimas ir gamyba 18. Renginiy ar parody réméjy paieSka
19. Vedéjy parinkimas 20.Viesbuciy ir gyvenamy patalpy nuoma

2 pav. Renginiy ir parody organizavimo svarbiausi aspektai (sudaryta autoriy remiantis A.Zilioniu 2011)

»Svarbiausia — Sventés tema, idéja“, - teigia A. Nomeika. Taciau sugalvoti tema nevisada paprasta.
O dar sudétingiau — ja tinkamai igyvendyti. Paprastai tenka gerokai pasukti galva ir idéti nemazai pastanguy.
Visy pirma, reikia nepamirsti, kad parodos ar renginio tikslas — ne tik atsipaladuoti, bet ir geriau vienam kita
pazinti, isiklausyti, atskleisti. Svarbiausia, kad ZiGirovai dalyvauty, o ne likty stebétojais..(M. Gurauskaité
2011)

Planavimas — tai prosesas, kai iSkeliami tikslai ir ieSkoma priemoniy jiems pasiekti. Planavimo
funkcija siejama su ateitimi. Planavimas iSskiriamas i§ kity funkcijy, kaip svarbiausias. Planavimas yra
procesas — nuoseklus vienas paskui kita vykstanciy stadiju keitimasis, o ne vienkartinis veiksmas.
Planavimas prasideda nuo situacijos, kurioje ketiname veikti, jvertinimo.

Komanda - tai kaip efektyviai dirbanti grupé, pasiekia tokj lygi, kai veiklos efektyvuma lemia
vaidmeny pasiskirstymas tarp komandos nariy, juy tarpusavio santykiai, bendradarbiavimas ir motyvacija.
Kad komanda dirbty sékmingai reikia Zengti labai reikSminga Zingsni — vadovavimg ir atsakomybg grupé¢je
padalykite visiems nariams. Skirtingo mastymo ir paziliry asmenys komandoje dirba kur kas efektyviau —
kuo vienodesni dalyviai, tuo maZziau kiirybiSkumo.(T. Pranys 2006)

Infrastruktiira — bendraja prasme, tarpusavyjesusiejusiy struktiiriniy elementy visuma, jgaliojanti ar
palaikanti visa struktiira, bei jos funkcionavima. Infrastruktiira — jvairiy veiklos sri¢iy objekty aptarnaujanciy
tki ir gyventojus, kompleksas. Valstybinéje sistemoje infrastruktiira vadinama vieSojo sektorio dalimi,
placiaja prasme apima vieSgsias paslaugas. Siauraja prasme infrastruktiira — vieSojo aptarnavimo istaigos,
institucijos, teikiancios vieSasias paslaugas, nesiekiant pelno. (J. Monstadt, M. Naumann 2004)

Reklama — tai komunikacijos biidas, kurio tikslas teisiogiai ar netiesiogiai reklamuoti vartotojams
skirtas prekes arba paslaugas. Reklama gali biti skirta arba visuomenei, visuomenés grupei arba individuali.
Reklama skleisti gali verslininkai arba privatiis asmenys. Skleisti reklama galima jvairiais budais, tai kaip:
(zr. 3 pav.)
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LaikraSciai, Ziurnalai,
radijas, televizorius, kinas,
telefonas, skelbimo lentos ir

kita.

3 pav. Reklamos skleidimo buidai (sudaryta autoriy)

Organizuojant paroda ar rengini vieSoje erdvéje, kaip aiksté, parkas, stadionas, gatvés dalis ir kita.
Organizatorius turi gauti valstybés leidima vykdyti toki rengini ar paroda. Taip pat organizatorius turi
pasiriipinti tos vietos apsauga, kad nejvykty Zala materialiniam valstybés turtui. Taip pat organizatorius turi
pasiriipinti lizenzijomis, tai prekiauti tam tikromis prekémis, alkoholiniais gérimais ir kita.

Apibendrinimas. Vienas maloniausiy laisvalaikio praleidimo btudy yra parody ir renginiy lankymas.
Renginiai ir parodos néra vienodai klasifikuojami, bet juos galime skirstyti tam tikru pagrindu, tai pagal
laisvalaikio lygius, dalyviy amziy ir kita. Menininky ir meno Saky yra labia daug, tai kaip tapyba, fotografija,
karikattira ir kita. Renginiui ar parodai yra labia svarbus renginio vedéjas, nes jis yra viso organizuoto darbo
atspindys. Norint suorganizuoti paroda ir rengini reikia atliki daug ivairiy darby, kaip temos, idéjos kiirimas,
darby planavimas, komandos subiirimas, infrastruktiiry nustatymas, reklama, leidimy ir licendzijy gavimas
ir kita.

Marijampolés Kkultiiros centro parody ir renginiy organizavimo pristatymas

Marijampolés kultiiros centras buvo atidarytas 2005 metais gruodZio ménesi, bet savo veikla
placiai pradéjo vykdyti 2006 metais. Marijampolés kultliros centras yra isikiirgs Marijampolés m.,
Marijampolés sav. Kultiiros centre vyksta jvairios parodos ir renginiai.

Magdalenos Birutés Stankiinienés riipes¢iu ir 1éSomis 2006 mety vasario 16-aja Marijampolés
kultiiros centre atidaryta jos vardo meny galerija. 2006 — 2007 metais galerijoje marijampolieciai ir miesto
sveCiai tur¢jo galimybe aplankyti 23 profesionalaus meno parodas. Tokias kaip Dailininko Vytauto
Ciplijausko paroda, tarptautinio tapybos plenero ,,Skambancios spalvos’’paroda, Vilkaviskio dailininky
paroda “Stiduviy zemé’’, Marijaus Balciaus tapybos darby paroda ir kt.

2008 geguzés 31 d. Santuoky iskilmiuy saléje jsteigta Marijampolés dailés galerija. Joje yra
eksponuojami tik i§ Stiduvos kilusiy iskiliausiy menininky kiiriniai. Siose parodose eksponuojami i3 Lietuvos
nacionalinio dailés muziejaus fondy, bei paciy menininky kulttiros centrui dovanoti kiiriniai.

Marijampolés kultiiros centre 2010 metais {vyko 11 profesionalaus meno parody. Jas aplanké
apytiksliai 2637 lankytojai. Tautodailés ir foto parodu jvyko 29, jas aplanké apytiksliai 5605 lankytojai. Taip
pat vyko 2 edukaciniai projektai.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Asmeninis interviu naudojamas tik kokybiniams duomenim surinkti. Asmeninio interviu atveju
apklauséjas ir informantas paprastai kalbasi sédédami prie stalo, o ju pokalbis iraSomas i diktafona. Toks
interviu gali trukti valanda ar ilgiau ir vyksta informanto pasirinktoje vietoje, pries tai susitarus ne tik dél
vietos, bet ir dél laiko. Turédamas klausimy gaires ir diktafona, apklauséjas pradeda interviu ir i§ pradziy
pavirSutiniSkai aptaria klausima, o véliau skverbiasi vis giliau. Taip pat galima atlikti ir raSytinj interviu, tai
tas pats kas ir asmeninis interviu, tik kad informantas atsakinéja | klausimus ne ZodZiu o rastu.( M.
Berzanskiene 2010)

Tyrimu siekiama — IStirti parody ir renginiy organizavima Marijampolés kultiiros centre eksperty
atzvilgiu.

Siekiant iSsiaiskinti iSkelta tiksla buvo formuluojami tokie pagrindiniai tyrimo uZdaviniai:
iSsiaiskinti, kaip organizuojamos parodos ir renginiai;
iSsiaiskinti, kokias pareigas ir uzduotis atlieka renginio ar parodos vedé¢jas;
iSsiaiSkinti, kaip paroda ar renginj reklamuoti;
iSsiaiskinti, kaip suZinoti renginys ar paroda pavyko ar nepavyko;
aptarti audéjos Konctancijos Bocienés kiiryba.

Pateiktuose tyrimo rezultatuose informantai yra pavadinti A, B, C, siekiant anonimiSkumo. Su
informantais A ir B buvo vykdomas asmeninis interviu. Jis buvo jrasin¢jamas i diktafona Sie interviu vyko

X3

A

3

S

X3

A

3

S

3

S
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2011 mety lapkri¢io 16 diena. Su informantu C buvo vykdomas tyrimas vykdomas, informanto pokalbj
uZzrasant rastu. Sis interviu buvo jvykdytas 2011 mety lapkricio 21 diena.

Tyrimo rezultatai ir apibendrinimas

Tyrimo pradZioje analizuojama parodos ir renginio organizavimo aspektai. Sia informacija rasime
1 lenteléje pagal pirma temg pateikiamos informanty citatos.

1 lentelé. Parodos ir renginio organizavimas

TEMA CITATOS
PARODOS IR ,,...Pirmiausiai reikia Zinoti...Zmoniy poreikius....“A, ,,...galimybés parodai organizuoti...“A,
RENGINIO ,-..llgamecio darbo patirties...“B, ,,...pazinoti ... dailininkus ... skambinti, bendrauti...“B,

ORGANIZAVIMAS | ,, ...Daug Ziniy apie profesionaligja tradicing ir Siuolaiking dailg, tautodailg ir amatus,
naujoves...“C; ,, ... salés prie§ renginj paruoSimas...“B, ,,...Tam reikia tikslingai ir ilgai ruostis,
dométis...“C, ,,...kompozicija, erdvés suvaldyma...“C, ,, ...tikslinga orientuotis i jau kurencius
Zmones, jau anksciau kiirusius Zmones ir bandancius kurti, jaunima, kad juos paskatinti kad jie
biitent ... galéty pirmiausiai parodyti savo kiiryba...“A, ,, ... menininkai galéty pamatyti
profesionalesni lygi, kad jie galéty bendrauti su kity miesty menininkais ir Zinoma su
uzsieniu...“A, ,, ...kultiiros jstaigos pagrindiniy tiksly yra puoseléti etno kultiira ir i§saugoti

ja..“A, ,,...atsirasty tikslas jaunimui, kuris auga Siame mieste kad jis turéty galimybeg pajusti ...
profesionale kiirybg ir kad juos skatinty ir patiems kurti ... ir kad skatinty savo kiiryba, Jie galéty
bati uztikrinti kad jie su savo kiiryba gali griZti { namus | savo gimtajj miesta ir rodyti...“A,
,.-..biity salé iSvédinta kad viskas bty Svaru kad tvarkinga kad foniné muzika veikty kad
lempos biity uzdektos...“B, ,,...kad Zilirovas nematyty jei koks kyla nesklandunas ... taigi
komanda turi Zinoti, ka atlieka...“B, ,,...Svarbiausia — biiti smalsiu, zZingeidZiu, nuolat
besitobulinanc¢iu, mylin¢iu ir gerbianc¢iu kultiirg ir menus, kiiréjus ir savo pasirinktg sritj....“C.

Pirmos temos — parodos ir renginio organizavimas. Informantai teigia, kad pirmiausia reikia
Zinoti Zmoniy poreikius, kad galétum sekmingai suorganizuoti rengini ar paroda. Labai svarbu parodai ar
renginiui jo veikimo vieta, kad biity geras apSvietimas, paruoSta ir tvarkinga salé. Labai svarbu bendrauti su
kiiréjais parody, nesvarbu koki jie mena kuria ar profesionaly mena ar Siuolaikini mena ar kt. Svarbu taip pat
itraukti ir jaunima i kiiryba. Bet i§ visy dalyky svarbiausia biiti smalsiu, ZingeidZiu, nuolat besitobulinanciu
sau mégstamoje srityje.

2 lentel¢je pateiktas antros analizuojamos temos aspektai, tai renginio ar parodos vedéjo pareigos.
Sia informacija rasime 2 lenteléje pagal antra tema pateikiamos informanty citatos.

2 lentelé. Renginio ar parodos vedéjo pareigos

TEMA CITATOS
RENGINIO AR | .....(Renginio ar parodos vedéjas)Labai svarbus...“C, ,,...imant vieno ar tai grupés kiréjy ...
PARODOS kirybinj kelia ir vert¢ ... svarbu per pristatyma parodos kad ivykty ne vient pavardés
VEDEJO pagarsinimas, bet kad ir jvykty labai geras efektingas kilirybos jvertinimas, palyginimas...“A,
PAREIGOS ,....vertinti turéty menotyrininkas arba ekspertas, kuris iSanksto biity susipazings su ankstesng

kiryba ir dabartine ... padaryti ivertinima ... apie ta paroda “A, ,,..reikia gerai pasiruosti
atitinkamus jau klausimus kuriuos uZduodam...“A, ,,...bendrauja su Zmogum...“B, ,,...autoriui
parodos atidarymo metu ... papildo tai ka mes iSgirdome...“A, ,,...pristato darbus pristato apie ta
Zmogy kaZka tai papasakoja...“B, .....organizatoriaus pagrindinis darbas ir biity tai ka jis jau
padaré iSanksto su visais kalbéjo bendravo ... vedanciojo vaidmuo... jis gerai paZysta visus: ir
ekspektus, ir menotyrininkus ... gali juos visus suvesti | bendra pokalbi...“A, .,...parodos
atidarymo metu ... blity kiti meniniai ekspektai, tai ... muzika ... vaidybinis elementas ar Sokis ...
tiesiog prie kiekvienos parodos galima atrasti Salutiniy meno sri¢iy kurias galima pritaikyti ir
tiesiog papuosti ta Sventg...“A, ,,..Informacija — esming, profesionalia, minimalia ir
suprantama...“C.

Antros temos — renginio ar parodos vedéjo pareigos. Informantai teigia, kad renginio ar parodos
ved¢jas yra labia svarbus. Pirmas kaip vedéjo darbas, tai susipazinti su kuriancio Zmogaus aplinka ir jo
darbais, anksciau kurtais ir dabartiniais, bei ateities galimybes. Parodos pristatymo metu vedéjas pasirlipina
Ziniasklaida ir ekspertais kurie jvertina paroda ir suveda su kiiréju, kad galéty kartu pabendrauti ir iSgirstiija
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profesionale nuomong apie jo kiiryba. Bet svarbiausia nepersistengti pateigti idomiausig ir atringta esming
informacija.

3 lenteléje pateiktas tredios analizuojamos temos aspektai, tai renginio ar parodos Ziniasklaida. Sia
informacija rasime 3 lenteléje pagal trecia tema pateikiamos informanty citatos.

3 lentelé. Renginio ar parodos Ziniasklaida

TEMA CITATOS
RENGINIO AR ,»-..didelis darbas yra reklama ... rySiai su visa Ziniasklaida“A, ,,...Visais jmanomais
PARODOS informavimo budais: plakatais, skrajutémis, zinutémis, skambuciais, laiSkais, ZodZiu,

ZINIASKLAIDA | kvietimais, spauda. ,,i§ lupy — i lapas“....“C, ,,...kvietimai, skelbimai ... ZodZiu...“A, ,,...autorius
kuria kvietima ... individualiais gebéjimais ... galy galia tarp daugybés kvietimy ir gaunasi toks
iSskirtinumas .. lankytojas gauna iSskirtini kvietima ir jis iSkarto atpaZysta autoriy...“A,
,...reklamos vadybininkai, kurie padeda sukurti kvietimus, skelbimus...“A, ,,...Ziniasklaida,
kvietimai...“A, .,...pats svarbiausias yra gyvas kontaktas ... pakvietimas ZodZiu kiek imanoma
daugiau ... reikia kad tai biity patikrinta draugo...“A, ,,...internetinis puslapis ten yra skelbemi
visi renginiai...“B, ,,...lentoje kulttiros centre ... laikrasciuose...“B.

Trecios temos — renginio ar parodos Ziniasklaida. Informantai teigia, kad labai svarbu visi rysiai
su ziniasklaida. Svarbu labia reklama tai strapsniai laikrasciuose, internete, asmeniniai kvietimai, informacija
lentose ir kt.. Bet visy svarbiausias gyvas Zodis, tai kvietimas zZodziu.

4 lentel¢je pateiktas ketvirtos analizuojamos temos aspektai, tai renginio ar parodos sekmés arba
nesekmés nustatymas. Sia informacija rasime 4 lenteléje pagal ketvirta tema pateikiamos informanty
citatos.

4 lentelé. Renginio ar parodos sekmés arba nesekmés nustatymas

TEMA CITATOS
RENGINIO AR »---T1k pats savimi...“C, ,,...Isitikinusi $tai kuo jeigu dirbi nuosekliai jisai visada laikui bégant
PARODOS visada ras atgarsi Zmoniy Sirdyse...“A, ,...rezultato nereikia laukti i§ pirmy mety...“A,
SEKMES ARBA | ,....rengiant pirma paroda ... turi jau matyti ir ateitj po kiek laiko...A, ,,...zmogui kaZkas labai
NESEKMES nepatinka iSeina i§ salés iSkarto pamatysi...“B. ,,...paklausi ... tai pasako savo nuomong...“B,

NUSTATYMAS ,.-..tikryju praeina daug Zmoniy jvairiy skoniy, iStikryju kiekvienam neijtiksi, bet stengiameés
dirbam ir iStikryjy renkasi Zmonés...“B, ,,...Nieko nereikia ,,lauzti“, vaidinti. Niekas nekalba
stipriau uz natiiraluma...““C.

Ketvirtos temos — renginio ar parodos sekmés arba nesekmés nustatymas. Informantai teigia,
kad svarbiausia pasitikéti savimi ir savo darbu. Darbo rezultatus nesistengti gauti i§ pirmujy mety. Reikia
dirbti nuosekliai ir tavo kiiryba tikrai ivertins Zmonés. Kiekvieno Zmogaus skonis yra skirtingas ir jeigu tau
jau kazkas labia nepatinka, tai atsistoji ir iSeini, bet tokiy Zmoniy labia mazai, nes kaip tu kur nors eini tai
daugmaz zinai ka pamatysi. Svarbiausia biiti natfiraliam ir tikrai Zmonés anksciau ar véliau jvertins tavo
kurybos pastangas.

5 lenteléje pateiktas penktos analizuojamos temos aspektai, tai audéjos Konstancijos Bocienés
kiiryba. Sia informacija rasime 5 lenteléje pagal penkta tema pateikiamos informanty citatos.
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5 lentelé. Audéjos Konstancijos Bocienés kiiryba

TEMA CITATOS
AUDEJOS ,»... Visas parodas ir profesionalios ar mégéjiskos dailés parodas vertinu labai teigiamai...“C,
KONSTANCIJOS | .,...Konstnancija Bociené tai yra miisy vertyb¢ liaudies meno turtas ... mes buvome amzininkai
BOCIENES ... kad galéjome naudotis ir kad ji paplito po siduva, ir kad galy gale turéjome proga ja kalbinti
KURYBA su ja bendrauti, ir kad mes dabar jau liekam tiesiog jos to dvasiniu turto paveldétojai, ir kad
misy tikslas toliau skleisti, nes Zmogaus gyvenimas yra ribotas, ir tikrai vienas i§ pagrindiniy
tiksly miusy tai skleisti, ir ta palikima kitu biidu perduoti ateinan¢ioms kartoms...“A, ,,...liaudies

menininké kuri tikrai kiiré labai atsakyngai labai riipestingai ... buvo bendraujantis Zmogus ...
buvo jmanoma ja prakalbinti, jimanoma jq i§girsti, pajusti. Mes kaip tik imanoma steb&jome ja,
daugybe mety ir dalyvavome kartu jvairiuose mogése, parodose ir turéjom proga matyti kaip ja
vertina misy kraSto Zmonés, bet ir jau ja vertino Lietuva ir Lietuvos liaudies kultiros
centras...““A, ,,...jos uzima labai reikSmingg ir savita vieta valstybés kultiiroje, Salies, regiono,
miesto, rajono kultliriniame, meniniame gyvenime...“C, ,,..kliryba yra vertinga ... saugotina, ...
atgimimo laikotarpiu buvo suspéta kreiptis { ja ... budama dar tikrai pajégi ... ji suspéjo sukurti
tikrai ne vienam misy kolektyvui tautinius kostiumus. Dabar tas palikimas yra pats
svarbiausias ... jis likes ji dévi ... Mes turédami tokia autentiSka audéja, kur kas stipriau
isivaizduojame ir Zinome miisy kraStui biidingus raStus, spalvas, nes Konstancija buvo dorai
i§studijavus ir gerai Zinojo ... pirmoji kokios yra biidingos spalvos miisy kratui ir labai gerai
jauté kaip tas spalvas reikia derinti tai mums buvo jos mokykla...“A, ... Tokios parodos yra
iSviso unikalios na tai viskas yra ranky darbo...“B, ,,...naudojamés jos patirtimi...“A, ,,...ji graziai
keliavo su 1élém tautiniais kostiumais aprengais suvalkietiSkais riibais ... tai buvo gerbtina ir
isimintina. Jos asmeniné inicetyva, kad ty 1éliy jsigijo daug Zmoniy ... kad ne pas viena iZymy
etnologa yra Konstancijos aprengta I€lé...“A,

,....stengemés kalbinti artimuosius, paZystamus, ZodZiu, perZzvelgti jos kirybini kelia...“A,
,...paraSyti straipsniai ... yra istorinis palitidijimas apie ja apie jos kiiryba...“A, ,,...didZiausia
atsakomybe ir galimybé perduoti ateinanc¢ioms kartoms ... ka jinai paliko, ka jinai kuré kaip jinai
kuré, vadinasi { ateitj galime Zifiréti pozytyviai ir galim jos palikima toliau puoseléti...“A,
,....parodos biina unikalios ir eina lankytojai Ziliri ir gérisi iStikryjy, tais darbais...“B,

Penktos temos —audéjos Konstancijos Bocienés kiiryba. Informantai teigia, kad Konstancija
Bocien¢ buvo garsiausia siiduvos krasto audéja. Ji buvo etno kultiiros plétotoja. Ji buvo iSsamiai
iSanalizavusi stiduvos krasto spalvas ir raStus. Ji yra sukiirusi ne vienam lietuvos kolektyvui tautinius
drabuZius. Jos kiiryba vertina ne tik stiduvos kraStas, bet ir visa Lietuva ir Lietuvos liaudies kultiiros centras.
Konstancija pasizyméjo tuo kad nebijojo bendrauti, éjo ir daré viska kas imanoma, kad jos kiiryba gyvuotu.
Ji keliavo po visa Lietuva su savo kurtomis 1élémis aprengtomis tautiniais drabuZiais. Jos kiiryba yra labai
gerbtina ir dabartés svarbiausias tikslas miisy saugti jos kiiryba ateinancioms kartoms.

Apibendrinimas. Atlikus tyrima buvo iSsiaiSkinta pagrindiniai aspektai, kaip suorganizuoti paroda
ar renginj, tai kad pirmiausia reikia Zinoti Zmoniy poreikius ir norus ir pagl tai kurti jiems renginius ar
parodas. Kad norint gerai atlikti koki nors dideli ar maza darbg reikia komandinio darbo. Kad renginio ar
parodos vedé¢jas ne tik dirba tuo metu, bet jis ir bendrauja su meninkais, ir stengiasi juos pateikti kuo
idomiau, kad lankytojai ji prisiminty. Labai svarbu renginiui ar parodai, tai reklama geriausia reklamos biidas
tai Zodinis kaip eina ,,i§ lupy i lGpas“. Naujai kuriantis menininkas neturi didelés sekmés laukti i§ pirmo
renginio ar parodos, nes tik nuolatinis ir sunkus darbas duoda vaisius. SuZinojome, kad audéja Konstancija
Bocien¢ yra Zinoma ne tik stduvos kraste, bet ir visoje Lietuvoje. DidZiausias jos paveldas, tai jos sukurti
darbai. Jos darbai yra labai gerbtini ir saugojemi, kad islikty ateinan¢ioms kartoms.

ISvados

1. Parodas ir renginius galima klasifikuoti pagal laisvalaikio lygius, pagal dalyviy amziy ir kita. Mena
kiekvienas supranta skirtingai, todél jo apibréZimy yra labai daug ir jvairiy. Organizuojant paroda ar
renginj reikia atlikti daug ir i§samiy darby , kad paroda ar renginys pasisekty, bet svarbiausia yra
renginio tema, idéja;

2. Marijampolés kultiiros centras savo veikla pradéjo 2006 metais ir savo veikla plecia kiekvienais
metais

3. Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta: kad paroda ar rengini organizuojant svarbiausia Zinoti Zmoniy
poreikius ir norus.;efektingiausia reklama einanti ,,i$ lpy i ltipas; norint menininkui patirti sekme
savo darbe reikia dirbti ne vienus metus; parodos ar renginio vedéjas atsakingas uZ renginio sékme;
visi menininkai yra labai gerbemi ir vertinami.
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MEDICINOS TURIZMO KAIP NAUJOS TURIZMO SAKOS
PATRAUKLUMO LIETUVOS TURIZMO VERSLO ATSTOVAMS
NUSTATYMAS

Lina Bucinskaité
Lietuvos kiino kultiiros akademijos
Regina Navickiené
Lietuvos kiino kultiiros akademijos

Santrauka

Turizmas yra viena i§ efektyviausiy ekonomikos Sakuy, taCiau tai — palyginti nauja paslauga Lietuvoje. Dél Sios
priezasties $iuo metu dar néra visiSkai susitarta dél tam tikry turizmo riiSiy, iskaitant ir sveikatos turizma, savokuy.
Bendrai galima teigti, kad sveikatos turizmas — tai turizmo raiSis, kurios tikslas yra sveikatos gerinimas, gaunant
sveikatinimo ir (ar) sveikatingumo paslaugas. Kalbant apie sveikatinimo turizma, viena i§ jo riiSiy yra medicinos
turizmas, kurio metu Zmogui yra suteikiamos gydymo ir (ar) sveikatos paslaugos. Rengiant darba buvo atliekamas
kokybinis tyrimas giluminio interviu metodu. Pasinaudojant juo buvo tiriamas medicinos turizmo patrauklumas
Lietuvos turizmo verslo atstovy tarpe. Tyrimas parodé, kad Lietuvoje medicinos turizmas Siuo metu néra labai
patrauklus verslininkams dél Ziniy stokos bei gana dideliy iSlaidy, dél ko pastarieji kol kas neskatina medicinos turizmo
vystymo Salyje.

Ivadas

Siais laikais daugelio Zmoniy démesys savo sveikatai yra stipriai iSauges. Jie vis labiau ja ripinasi ir
saugo, todél paslaugy, padedanciy iSsaugoti ir stiprinti sveikata, paklausa vis didéja. Tokiy paslaugy teikimas
yra ypac aktualus Salims, kurios turi gydomuyjy Saltiniy, aukStos kvalifikacijos specialisty bei iSvystyta
infrastruktira.

Vienas i§ budy, padedan¢iy Zmonéms gerinti savo sveikata, yra medicinos turizmas, kuris yra
sveikatos turizmo risis. Kalbant apie Lietuva, ji dar neiSnaudojo medicinos turizmo potencialo ir kol kas
néra jtraukta nei | pasaulio, nei { Europos medicinos turizmo Zemélapius. Lietuvoje medicinos turistai galéty
buti pritraukiami sitilant jiems odontologijos, plastinés chirurgijos, Sirdies chirurgijos, ortopedijos ir
traumatologijos, akiy gydymo bei kitas medicinos paslaugas. Todél galima teigti, kad §i turizmo raSis turi
dideles plétros ir augimo galimybes Salyje, taCiau neaiSku, kodél Lietuvoje medicinos turizmas néra
pakankamai populiarus?

Tyrimo objektas — medicinos turizmas.
Tikslas — nustatyti medicinos turizmo kaip naujos turizmo Sakos patrauklumg Lietuvos
turizmo verslo atstovams.
Siekiant §io tikslo, iSkelti tokie uzdaviniai:
v' Pateikti medicinos turizmo samprata;
v’ Ivertinti medicinos turizmo kaip naujos turizmo Sakos patraukluma Lietuvos turizmo verslo
atstovams.
Hipotezé — Lietuvos turizmo verslo atstovai nesuinteresuoti vystyti medicinos turizmg ir
laikyti ji prioritetine verslo Saka.
Tyrimo metodai: Zvalgomoji internetin¢ analiz¢, giluminis interviu.

Medicinos turizmo sampratos analizé

Visais laikais visuomenéje buvo paplites posakis ,Sveikata — brangiausias turtas“. Siy dieny
pasaulyje minétasis posakis, dél aplinkos tarSos, kasdieninés rutinos bei streso, Zalinguy iprociy ir kity,
daran¢iy neigiama poveiki Zmoniy sveikatai, veiksniy, igyja labai didelg reikSme. Visuomené vis daugiau
démesio, o tuo paciu ir laiko, skiria sveikatai, jos saugojimui ir gerinimui. Vienas i$ biidy, siekiant puoseléti
sveikata bei maloniai praleisti laika, yra turizmas. [vairioje mokslingje literatiiroje sveikatos turizmas,
medicinos turizmas, sveikatingumo ar sveikatinimo turizmas nagrinéjami ivairiais aspektais, nes néra sutarta
dél vieningy apibrézimy.

Pirmiausia reikéty paminéti, jog medicinos paslaugos turimo sistemoje yra priskiriamos prie
sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugy, o pastarosios ieina i sveikatos turizmo paslaugy piramidg (1 pav.):
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Medicinos
paslaugos

Sveikatingumo ir
sveikatinimo

Sveikatos turizmo paslaugos

1 pav. Medicinos paslaugy vieta turizmo paslaugy piramidéje
(sudaryta remiantis LR Turizmo jstatymu, 2011)

Toliau bus analizuojamos visos piramidéje paminétos ir su medicinos turizmu susijusios paslaugos:
medicinos turizmas, sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugy turizmas, sveikatos turizmas, gydomasis
turizmas, medicininis turizmas, SPA turizmas.

Remiantis Dabartinés lietuviy kalbos Zodynu, medicina yra ,,gydymo ir sveikatos saugojimo
mokslas“ (Keinys, 1993). Kadangi medicina yra mokslas, tai ji aiSkinama kaip ,,moksliniy Ziniy ir praktiniy
priemoniy, skirty Zmoniy sveikatai ir darbingumui saugoti bei stiprinti, gyvenimui ilginti, ligoms pazinti ir
gydyti, sistema* (Vaitkevicitité, 2001). Pagal Dabartinés lietuviy kalbos Zodyna, sveikata yra apibréZiama
kaip normalus organizmo veikimas arba bendra gyvo organizmo buklé (Keinys, 1993). Tarptautiniy ZodZiy
Zodyne turizmas apibréZiamas kaip ,,aktyvaus poilsio rtsis, kai Zmonés keliauja, norédami susipaZinti su kity
vietoviy gamta, architektiira, Zmoniy papro¢iais ir pan.” (Vaitkevic¢itté, 2001).

Kalbant apie medicinos turizmo termina, Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy
eksporto skatinimo analizé ji apibréZia kaip keliavima turint tiksla gauti medicinos paslaugy, t.y., gydymo,
plastinés chirurgijos ar odontologijos paslaugy. Tai — viena sparciausiai pasaulyje besivystanciy
specializuoto turizmo rasiy, svarbiy tiek ekonominiu, tiek socialiniu aspektu. Medicinos turizmo paslaugy
eksportas didina konkurencinguma turizmo produkty plétroje, gerina salies, kaip patrauklios gydytis, sveikti
bei atgauti jégas, jvaizdj, bei mazina turizmo sektoriaus sezoniskuma (LR Ukio ministerija, 2012).

Pagal LR Turizmo jstatyma Nr. XI — 1496, isleistg 2011 m. birzelio 22 d., sveikatingumo paslauga
apibréZiama, kaip ,,sveikatos stiprinimo paslauga, kurig teisés akty reikalavimus atitinkanciose patalpose
teikia specialistas, teisés akty nustatyta tvarka igijes reikiama kvalifikacija (LR turizmo jstatymas, 2011).
Istatyme nurodoma, kad ,sveikatingumo paslaugy teikimo raSis ir reikalavimus nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos istatymas ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai* (LR turizmo istatymas,
2011).

LR Sveikatos sistemos istatyme sveikatinimo veiklos savoka yra apibrézta kaip asmens ir
visuomenés sveikatos prieZilira, farmaciné ir kita sveikatinimo veikla, kurios riiSis ir reikalavimus ja
vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija (LR Sveikatos sistemos istatymas, 2005).

Ukio ministerijos uzsakymu parengtoje Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy
eksporto skatinimo analizéje teigiama, kad sveikatos turizmas — tai ,,asmens keliavimas i kita Salj turint tiksla
iSsitirti, iSsaugoti, atstatyti ar sustiprinti sveikata gaunant sveikatinimo ir (ar) sveikatingumo paslaugy, kartu
pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis“ (UAB ,Emst & Young Baltic*, 2012). Sioje analizéje
iSskiriamos sveikatinimo (medicinos) ir sveikatingumo turizmo rtsys. Sveikatinimo (medicinos) turizmas
apibiidinamas kaip ,,asmens keliavimas i kita Sali, turint pirminj ir pagrindini tiksla — i$sitirti, atstatyti ar
sustiprinti sveikata, gaunant sveikatinimo (medicinos (iskaitant medicininés reabilitacijos, medicinos SPA),
odontologijos, slaugos) paslaugy, kartu pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis® (UAB ,Ernst &
Young Baltic*, 2012). Sveikatinimo paslaugos asmeniui suteikiamos asmens sveikatos prieZitiros istaigoje,
panaudojant sveikatos prieziliros technologijas. Kalbant apie sveikatingumo turizma, tai — ,,asmens
keliavimas | kita Salj turint tiksla iSsaugoti, sustiprinti ar atstatyti sveikata, gaunant sveikatingumo (SPA,
grozio, fitneso, sveikatos Svietimo, sveikos mitybos, jogos, ajurvedos ir kt.) paslaugy, kartu pasinaudojant ir
kitomis turizmo paslaugomis® (UAB ,,Ernst & Young Baltic*, 2012). Siuo atveju sveikatingumo paslaugos
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asmeniui suteikiamos paprastai ne asmens sveikatos prieZiliros istaigoje, o sveikatingumo paslaugas
teikiancioje istaigoje. Tai daZniau apima papildoma, netradicing medicina.

Turizmo terminy Zodyne minima gydomojo turizmo risis ir ji apibréZiama kaip ,.turizmo risis, kai
keliaujama isigyti vienos ar keliy specialiyjy gydymo, reabilitacijos, mankstinimosi ir specialiojo maitinimo
paslaugy® (Armaitiené, 2009). Gydomojo turizmo tikslas yra pasigydyti ar sustiprinti sveikata. Siuo tikslu
keliaujama { sanatorijas, gydyklas, kurortus. Gydomasis turizmas daZniausiai organizuojamas i tokias gamtos
vietas, kuriose yra nattiraliis gydomieji iStekliai - karStieji Saltiniai, gydomasis purvas, mineralinis vanduo,
druskos kambariai ir pan.. ,,Gydomasis turizmas — tai tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos, kurio tikslas gauti viena ar kelias specialias gydymo, reabilitacijos, fizinés
kultiiros ar/ir specialaus maitinimo paslaugas* (Armaitiené, 2002).

Remiantis iSanalizuota literatiira galima teigti, kad sveikatos turizmas skirstomas i sveikatinimo
turizma ir sveikatingumo turizma, o medicinos turizmas yra sveikatinimo turizmo dalis (2 pav.):

SPApasaugos RS,

2 pav. Sveikatos turizmo Klasifikacija (sudaryta remiantis Paulauskiene, 2012)

Turizmas, susijgs su Zzmoniy sveikatos procediiromis ir medicinos paslaugomis, placiai nagrinéjamas
ne tik mokslinéje literatiiroje, bet ir spaudoje bei Ziniasklaidoje. Norint iSsiaiSkinti medicinos turizmo
samprata, buvo apzvelgtos internetiniy svetainiy (Balsas.lt, 1Q.lt, MedicalTourism.lt ir Spal.ietuva.lt)
sveikatos, sveikatingumo, sveikatinimo, sveikatos, medicininio ir Spa turizmo sampratos. Atlikus Lietuvos
Ziniasklaidos analizg, galima teigti, kad joje naudojami jvairiis sveikatos turizmo raiSiy sampraty apibrézimai,
kuriy skirtumai yra akivaizdis.

Sveikatos turizmas — tai turizmo rusis, kurios tikslas yra sveikatos gerinimas, gaunant sveikatinimo ir
(ar) sveikatingumo paslaugy. ,.Sveikatos turizmas apima sveikatinimo, medicinos paslaugas (sveikatos
priezilira, gydyma, {vairias operacijas, reabilitacija, odontologija ir kt.) ir sveikatinguma (SPA paslaugas,
grozio procediiras, fizioterapija ir t. t.)* (Balsas.t, 2011). Lietuvo prezidentés D. Grybauskaités teigimu,
»sveikatos turizmas yra perspektyvi sritis Lietuvai, turin¢iai gamtiniy gydomuyjy istekliy ir gilias kurortinio
gydymo tradicijas. Tai — neiSnaudota galimybé pritraukti uzsienio sveikatos turistus, didinti pajamas i$
turizmo ir skatinti regiony vystymasi““ (Balsas.lIt, 2011).

Internetinése svetainése galima rasti informacijos apie Lietuvos sveikatingumo turizmo lyderiavima
Baltijos regione. Vienoje i§ didZiausiy tarptautiniy turizmo mugiy pasaulyje ITB vykusioje konferencijoje
Lietuva iSsiskyré miesty bei SPA ir sveikatingumo turizmu, kai tuo tarpu kaimynai latviai akcentavo
kultiirini turizma, o estai pristaté turizma gamtoje. Teigiama, jog sveikatingumo turizmu ir SPA siekiama
sumazinti sezoniskuma bei pritraukti turistus aplankyti Lietuva ir Saltuoju mety laiku (Balsas.lIt, 2012).

Medicinos turizmo, sveikatinimo turizmo ir sveikatos turizmo savokos naudojamas lyg turincios ta
pacia reikSme. Kaip teigiama Saltinyje, ,Lietuva kol kas néra tradiciné medicinos turizmo S$alis*
(Gabrilavigiate, 2012), tadiau ji iki 2022-yjuy uZsimoja tapti sparéiausiai Baltijos ir Siaurés regione augancia
sveikatinimo turizmo Salimi. Taip pat minima, jog naujoje Lietuvos vizijoje jau skaic¢iuojami Simtai milijony
lity per metus i$ sveikatos turizmo. Galima daryti prielaida, jog esamy turizmo riiSiy sgvokos néra tiksliai
apibréZtos ir jos daZnai naudojamos ne pagal paskirti (Gabrilavicitté, 2012).

Vienoje medicinines paslaugas administruojancios imonés svetainéje, kuri glaudziai bendradarbiauja
su jvairiy sri¢iy medicinos klinikomis Lietuvoje, yra randamas dar vienas terminas — tai medicininis
turizmas. Minima, jog medicininis turizmas sékmingai vykdo veikla nuo 2007 mety, o Medical Tourism
imonés tikslas yra nukreipti medicininio turizmo klientus pas reikiama specialista bei padéti gauti visa
klientui reikalinga medicining pagalba per kuo trumpesni laikotarpj (MedicalTourism.lt, 2012).

Internetinivose tinklalapiuose galima rasti {vairiy Spa turizmo paslaugy apraSymy. Tokiose
procediirose pagrindinis démesys skiriamas sveikesnés gyvensenos skatinimui bei sveikatos gerinimui ar
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gydymui. | Spa procediiry visuma gali jeiti gydomojo pobtidZio procediiros, fizinio aktyvumo uZsiémimai,
sveikos gyvensenos kursai, taip pat didziausias démesys skiriamas sveikai ir teisingai mitybai (SpaLietuva.lt,
2012). ,,SPA paslaugos — tai kvalifikuoty specialisty specialiai irengtose patalpose atlieckamos ir/ar

v

sveikatos gerinimui, atsipalaidavimui, geros savijautos skatinimui, kiino graZinimui ir lepinimui‘
(SpaLietuva.lt, 2012).

Atlikus medicinos turizmo sampratos analiz¢ mokslinéje literatliroje ir internetiniy svetainiy tinkle,
rasta nemazai skirtingai traktuojamy apibréZimy. Straipsnyje bus naudojamas medicinos turizmo terminas,
reiSkiantis keliavimg sveikatos ir/ar gydymo tikslais ir kurio pagrindinis isteklius yra medicina (UAB ,,Ernst
& Young Baltic*, 2012).

Medicinos turizmo kaip naujos turizmo Sakos patrauklumo Lietuvos turizmo verslo atstovams
vertinimas

Kalbant apie tyrimo metodologija, medicinos turizmo patrauklumui nustatyti atliekamas kokybinis
tyrimas giluminio interviu metodu. Giluminis interviu — tai ilgai trunkantis interviu, kai respondentui
pateikiami atviro tipo 2 — 6 klausimai. Kadangi naudojamas giluminis interviu, tyrimui uZtenka 1
respondento, kuriame atsispindi Lietuvos turizmo verslo eksperto nuomoné apie medicinos turizmo
patraukluma. Interviu vyksta pagal i§ anksto suderinta laika, t.y., ne darbo diena, nes $is laikas yra palankus
respondentui, kadangi, kaip turizmo verslo atstovas, jis néra pavarges ar isitempes po darbo dienos ir gali
laisvai bei iSsamiai atsakyti | interviu klausimus.

Pries interviu respondentui buvo pristatytas tyrimo tikslas ir paklausta, ar galima pokalbi iraSinéti.
Taciau respondentui atsisakius jrasinéjimo, atsakymai buvo fiksuojami popieriaus lape. Respondento buvo
paprasyta kuo iSsamesniy atsakymy i klausimus, taip pat buvo pranesta, kad interviu teikiama informacija
bus anoniminé. Interviu trukmé — 46 min.

Tyrimo klausimai respondentui:

Kaip jus suprantate medicinos turizmo issireiSkima?

Ar, jisy nuomone, medicinos turizmas populiarus Lietuvoje?

Kaip jums atrodo, ar Lietuvos turizmo verslo atstovai suinteresuoti vystyti medicinos turizma ir
kodel?

Kaip jiis manote, ar medicinos turizmas turi dideles perspektyvas plétojimuisi?

Kalbant apie tyrimo eiga, kaip jau minéta, medicinos turizmas yra sparCiai pasaulyje besivystanti
specialaus turizmo risis, kuriame Zmonés derina keliavima ir medicinos paslaugy gavima tos pacios kelionés
metu. Respondento nuomone, medicinos turizmas — tai ,,...toks turizmas, kai Zmonés vyksta pagerinti
sveikata, pasidaryti nedideles operacijas, pasidaryti tyrimus arba, kai neranda gery specialisty savo mieste ar
Salyje ir vaZziuoja gydytis svetur...*.

[ Medicinos ]

turizmas

[Pagerinﬁ sreikatq] [ Pasidaryti ] [ Atlikti tyrimus ] [ Rasti gery ]
operacijas specialisty

3 pav. Medicinos turizmo paslaugos

Medicinos turizmas turi biti susijes ne tik su medicina, bet anot respondento, jis turi turéti ,,bent
viena turizmui skirta elementa... Tai gali biiti pasivaiksciojimas, parodos ar teatro aplankymas, susipaZinimas
su miesto kulttira, paveldu, Sventémis... Svarbu, kad turistai keliaudami susipazinty su kito miesto ar Salies
istorija, tradicijomis, paprociais...". Respondento nuomone, ,,...jei néra nei vieno turizmui skirto elemento, tai
lieka tik medicinos aptarnavimas®. Tad, "...norint iSsiaiSkinti medicinos turizmo samprata, reikia aiskintis,
kas yra medicina ir, kas yra turizmas, o po to juos sujungti...".

NemaZiau svarbi yra respondento nuomoné apie medicinos turizmo populiarumg Lietuvoje. Taigi,
"...medicinos turizmo populiaruma Lietuvoje galima nagrinéti i§ 2-jy pusiy: lietuviy Lietuvoje ir uZsienieciy
Lietuvoje... IS vienos pusés ... turiu draugy Lietuvoje, kurie atvaZiuoja i§ vieno Lietuvos miesto i kitg ir
gydytis, ir susitikti su draugais... Ir tai, kaip jau minéta, jeina i medicinos turizmo savoka. Taciau i$ kitos
pusés, ...uzsienieCiy tarpe Lietuva vertinama profesionalumu ir kainy prieinamumu. Mes galime dZiaugtis
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prieinamu kainy ir kokybés santykiu...Taip pat klientus i§ kity Saliy mes galime pritraukti dar ir kalbomis.
Nemazai misy klienty atvyksta i§ Rusijos ar Lenkijos, nes jie Lietuvoje gerai jauciasi. O tarkim tie patys
rusai ar lenkai, nuvaziave i Anglija, jaucia kalbos barjera ir negali iSreiksti emocijy, kurios yra labai svarbios
tiek gydymuisi, tiek kelioniy ispiidziams reiksti...*.

Medicinos turizmas — tai puiki galimybé praplésti turizma, bet kol kas tai néra pakankamai
iSpopuliarinta. Taigi, galima teigti, kad lietuviams Lietuvoje medicinos turizmas dar néra pakankamai
populiarus, o uzsienieciai medicinos turizmg Lietuvoje jau vertina.

Kalbantis apie medicinos turizma, respondentui kilo klausimas: jei lietuvis vaZiuoja i Druskininky
gydomasias procediiras ir tuo paciu aplanko keleta muziejy. Ar tai reikty priskirti medicinos turizmo savokai
ar toki turizma reikéty vadinti vietiniu medicinos turizmu? Reikéty pripaZinti, jog tai labai idomus ir vertas
démesio klausimas. Taciau nagrinétoje literatiiroje nebuvo rasta informacijos apie vietinio medicinos turizmo
savoka, todél apie tai reikéty plaCiau pasidometi.

Nors klasifikacijoje nebuvo iSskirtas vietinis medicinos turizmas, bet, remiantis literatiira, galima
daryti prielaida, jei Zmogus, atvaZiaves i§ vieno Lietuvos miesto { kita susimokéjo uz medicinos paslaugas
(operacija, gydyma, tyrimus) ir tuo paciu lankési muziejuje ar parodoje, ji galima vadinti vietiniu medicinos
turistu.

v_l_\/

l !

Operacijos Muziejai
Diagnostika Parodos
Sveikatos procediiros Miesty paZinimas

4 pav. Medicinos turizmas

Kaip jums atrodo, ar Lietuvos turizmo verslo atstovai suinteresuoti vystyti medicinos turizma? Ir
kodeél? Siuo klausimu respondentas isreiské savo nuomong: ,,A$ isivaizduoju, kad turizmo jmonés néra labai
suinteresuotos vystyti medicinos turizma, nes privacios medicinos istaigos, tokios kaip: odontologijos
klinikos, plastinés chirurgijos centrai ir kt., aktyviai dirba pacios, jos ieSko sau klienty tiek Lietuvoje, tiek uz
jos ribuy“. Respondento sifiloma idéja, kaip skatinti medicinos turizma yra: turizmo imoniy ir privaciy
medicinos jstaigy bendradarbiavimas. Galima i$skirti 2 idéjos variantus.

Pirmasis variantas. Privacios medicinos jstaigos pacios iesko klienty konkre¢ioms medicininéms
paslaugoms, o turizmo imonés — ripinasi klientu. Tai reiskia, kad turizmo imoné bendradarbiaudama su
medicinos imone, esant galimybéms supaZindina klienta su teikiamomis medicinos paslaugomis, ju
pasirinkimo alternatyvomis, pvz., jei kliento operacija nesudétinga ir jis turi laisvo laiko tiek prie§ laukiama
operacija, tiek po jos, tai turizmo jmoné padeda jam susiplanuoti laika, panaudojant turizmo isteklius.

Turizmo imonés + Medicinos centrai = Bedradarbiavimas

Antrasis variantas. Lietuvos turizmo jmonéms reikia gery partneriy uZsienyje. Tada
bendradarbiaujancios turizmo imonés, galéty skatinti medicinos turizma. ,,Kiek Zinau, uzZsienio partneriai
nelabai domisi tokia galimybe; jie skaiciuoja pinigus, stengiasi surinkti Zmoniy grupeles i§ uZsienio, nes
medicinos turizmo paslaugos kol kas yra labiau individualus turizmas, per mazai vie§inamas ir jo pajamos
yra salyginai mazos®. Pas mus triksta Sios srities specialisty, nes pvz., jei klientas pateikia klausima, susijusi
su odontologijos paslaugomis ar sveikatingumo procediiromis, | jo klausima negali atsakyti turizmo
specialistas, todél klientas yra nukreipiamas | konkre¢ia medicinos klinika. ,,Turéty bati stiprus
bendradarbiavimas tarp Siu dvieju sri¢iy“, nes $iuo metu turizmo jmonés uzsiima turizmu, o medicinos
imonés — medicinos paslaugomis.
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Griztant prie pagrindinio klausimo, ar Lietuvos turizmo verslo atstovai suinteresuoti vystyti
medicinos turizma, galéciau pridurti: ,,pirma, kad kol kas turizmo imonéms medicinos turizmas néra labai
patrauklus, nes tai yra darbas su individualiu klientu, todél paruosti visa susijusia informacing medZiaga yra
salyginai brangu, o antra, turizmo imoniy atstovai neturi reikiamy Ziniy apie medicinines paslaugas®.

Kaip jus manote, ar medicinos turizmas turi dideles perspektyvas plétojimuisi? ,,Lietuvoje medicinos
paslaugy kainos yra tikrai gana palankios, taip pat turime gerus §ios srities specialistus, taciau turizmo
imonés néra suinteresuotos §ios turizmo $akos plétojimu*.

Respondento teigimu, ,.kai | medicinos turizmo skatinimg isiki$ valstybinés institucijos ir nustatys
bendrus paslaugu ikainius, tada bus galima tikétis turisty padaugéjimo, o ne pavieniy asmeny paslaugu
susidoméjimo®. Kiekvienoje Salyje skirtingai kainuoja pragyvenimas, kelionés, turizmo bei medicinos
paslaugos, todél, kol nebus ,,susikalbéjimo* tarp Lietuvos ir uZsienio vyriausybiniy institucijy tiesiogiai
atsakingy uZz medicinos turizmo finansavima, negalima tikétis didelés medicinos turizmo plétros.
Vyriausybiniy institucijy finansavimas reikalingas, kad visose ES Salyse biity nustatyta finansavimo suma,
kurig kiekvienas medicinos turistas gauty i§ ligoniy kasy medicinos paslaugoms. Tik tada biity galima laisvai
rinktis medicinos turizmo Salis, ieSkoti geresniy alternatyvy ir skatinti medicinos turizma. Kyla klausimas, o
kodél dabar dar taip néra? Todél, kad didesnés ,,Salys gina savo darbo vietas“. Taigi, noréCiau pabrézti, jei
nebus ,,susikalbejimo® dél ligoniy kasy finansavimo, tai medicinos turizmas bus pavieniy Zmoniy turizmas ir
i§ jo uzdirbs tik sanatorijos, sveikatingumo klinikos, gydyklos ir kt..

Medicinos turizmo srities specialistai yra labai reikalingi tiek sanatorijose, tiek sveikatingumo
centruose ar gydyklose, nes tokie Zmonés turéty tiek vadybos tiek medicinos Ziniy; jie populiarinty ne
turizma, ne medicing, o medicinos turizmo paslaugas. Kol kas didelés Sios srities specialisty paklausos
nesulaukta, taciau reikia manyti, jog viskas priklausys ateityje nuo turizmo jmoniy ir medicinos istaigy
bendradarbiavimo sékmés.

ISvados

1. Esamy turizmo riiSiy sagvokos néra vieningos ir tiksliai apibréZiamos, jos yra persipynusios viena su
kita, todél yra pakankamai sudétinga nubréZti riba tarp ju ir atskirti ju paslaugas. Taciau, kalbant
apie medicinos turizma bei apZvelgus skirtingy autoriy nuomones apie tai, galima teigti, kad
medicinos turizmas — tai keliavimas sveikatos ir/ar gydymo tikslais, kurio pagrindinis iSteklius yra
medicina.

2. Hipotezé pasitvirtino — Lietuvos turizmo verslo atstovai néra pakankamai suinteresuoti vystyti
medicinos turizma ir laikyti ji prioritetine verslo Saka, nes néra bendradarbiavimo tarp turizmo
imoniy ir privaciy medicinos istaigy, taip pat néra Lietuvos turizmo imoniy bendradarbiavimo su
uzsienio partneriais. Medicinos turizmas, kaip nauja turizmo Saka, Siuo metu néra labai patraukli
Lietuvos turizmo verslo atstovams, kadangi jie neturi reikiamy Ziniy apie medicinos paslaugas, o
darbas su individualiu klientu yra salyginai brangus, dél ko Lietuvos turizmo jmonés kol kas
nelaiko medicinos turizmo prioritetine verslo Saka (neskatina medicinos turizmo vystymo).
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ORGANIZACLJOS KLIMATO RAISKOS YPATUMAI SPORTO
ORGANIZACIJOSE IR RYSYS SU DARBUOTOJU KAITA

Daiva Bulotiené
Lietuvos kiino kyltﬁros akademija
Laimuté Slizauskiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Literatliroje néra vienos organizacijos klimato sampratos. DaZzniausiai organizacijos klimatas
apiblidinamas kaip esminés svarbios organizacijos dimensijos (savarankiSkumas, sanglauda, pasitikéjimas, itampa,
palaikymas, pripaZinimas, saziningumas, inovacijos), tiksliau, kaip tos dimensijos suvokiamos §ios organizacijos nariy.
Personalo kaita ypa¢ veikia organizacijos produktyvuma. Nuostoliai atsiranda i§éjus darbuotojui ir | jo vieta priémus
kita: nuo seno Cia dirbantys turi supazindinti su darbo esme ir apmokyti naujokus. Todél kiekviena organizacija turi
imtis priemoniy personalo kaitai mazinti, kad Sios kaitos lygis netapty per didelis (Stankeviciené ir kt., 2010).
Apklausus Kauno sporto organizaciju darbuotojus nustatyta, kad sporto organizacijose yra Svenciami darbuotojy
gimtadieniai ar kitos Sventés, organizacijy kolektyvai turi savo tradicijy, o organizacijuy kolektyvuose dazniausiai
vyrauja teigiama nuotaika. Organizacijos klimata geriau vertina darbuotojai vyrai, nei moterys (p < 0,05). Daugiau
apklausty sporto organizacijy darbuotojy motery teigia, kad gali pasitikéti savo kolegomis (p < 0,05), o prireikus visada
sulauks kolegy pagalbos (p < 0,05), o daugiau vyry keiciasi su bendradarbiais informacija, idé¢jomis (p < 0,05),
bendrauja ir ne darbo metu (p < 0,05).

Aktualumas. Organizacijos klimatas apibiidinamas kaip visy organizacijos padaliniy psichologiné
atmosfera, objektyviy ir struktiiriniy salygu organizacijoje rinkinys, iSmatuojamas darbo aplinkoje, tiesiogiai
ar netiesiogiai suvokiamas darbuotojy, kurie gyvena ir dirba Sioje aplinkoje, turi itakos motyvacijai bei
elgsenai (Furnham 1999; Fey & Beamish 2001).

Organizacijos klimata analizavo gana nemazai lietuviy autoriy (Barvydiené, 1995; Merkys ir kt.,
2005; Vveinhardt ir Beniusiene¢ 2006; Rekasiiite Balsiene 2006; Merkys ir kt., 2007; Vveinhardt, 2009 a,
2009 b ir kt.) ir uzsienio autoriy (Koys & DeCotiis, 1991; Furnham, 1999; Fey & Beamish, 2001 ir kt.).
Taciau organizacijos klimatas tampa vis aktualesne tema, norint pagerinti organizacijos veikla ir jos
efektyvuma, iSsaugoti darbuotojus. ISlieka didelé konkurencija tarp organizacijy, dél to atsiranda daugiau
problemy kvalifikuoty darbuotoju i$saugojimui. Organizacijose nemazai démesio skiriama darbuotojo
materialiniam atlygiui uz darba, taciau nepakankamai vadovai isigilina i pavaldiniy tarpusavio santykius. Be
to ne visi vadovai tobulinasi ir bando suprasti, kokiomis svarbiausiomis savybémis turi pasiZyméti vadovas,
sugebantis tinkamai bendrauti su visy lygiy darbuotojais, gebantis kurti gera organizacijos klimata ar ji
koreguoti. Siekiant iSlaikyti turimus darbuotojus ar pritraukti naujus, reikia sukurti tokig aplinka, kad
darbuotojai galéty sekmingai atlikti savo darbg ir jaustysi saugds.

Problema. ISsiaiSkinus pagrindines organizacijos klimato problemas ir laiku jas iSsprendus, galima
iSsaugoti kvalifikuotus darbuotojus, kurie daugiausiai prisideda prie organizacijos veiklos rodikliy gerinimo.

Tyrimo tikslas — nustatyti organizacijos klimato raiskos ypatumus sporto organizacijose ir rysi su
darbuotojy kaita.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti organizacijos klimato raiskos ypatumus sporto organizacijose.
Atskleisti darbuotoju kaitos reiskinj, sporto organizaciju darbuotoju motyvus keisti darboviete.
3. Nustatyti organizacijos klimato ir darbuotojy kaitos rysi sporto organizacijose.

Tyrimo objektas — organizacijos klimato raiska ir rySys su darbuotojy kaita.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo naudojamas anketinés apklausos metodas. Atlikus literatiiros
Saltiniy analizg, remiantis V. Muijen (1998), P. Lok ir J. Crawford (2000) J. Vveinhardt ir J. Kotovskienés
(2008) ir kt. autoriy atliktais tyrimais ir taikytomis metodikomis buvo sudaryta anketa. Tyrimui atlikti buvo
iSdalinta 120 ankety, buvo graZintos ir panaudotos apibendrinant tyrimo rezultatus 113 anketos. Pateikta
anketa buvo anoniminé, kurioje nereikéjo pateikti nei vardo, nei pavardés. Norint padaryti apibendrinimus,
buvo naudojami klausimai respondenty lyciai, amZiui, iSsilavinimui, imonéje iSdirbtam laikui, gaunamam
atlyginimui (i rankas), darbuotojy kaitai suzinoti. Tyrimo anketa sudaré 8 klausimai: 1-5 klausimas buvo
skirtas organizacijos klimatui nustatyti, o 6—8 klausimas buvo skirtas nustatyti darbuotojy kaitai. Pirmas
klausimas buvo sudarytas i§ 8 teiginiy, antras ir trecias klausimas i§ 10 teiginiy, o SeStas i§ 6 teiginiy.
Atsakant { 1-3 ir 6 klausima tiriamieji turéjo pasirinkti tinkama atsakyma i teigini. Teiginiams vertinti
parinkome likerto skalg, t. y. respondentai prasomi nurodyti pagal penkiabalg¢ skal¢ savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu teiginiu, susijusiu su tiriamu objektu, laipsni (Dikéius, 2003). Specialioje
literattroje (Kardelis, 2002; Dik¢ius, 2003, ir kt.) minima, jog daZniausiai likerto skaléje naudojami tokie
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atsakymuy variantai: visiskai nesutinku (1 balas); nesutinku (2 balai); nei sutinku, nei nesutinku 3 balai);
sutinku (4 balai); visiskai sutinku (5 balai). Siuo atveju buvo pasirinktas standartinis variantas.

Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo atlickamas 2010 mety lapkri¢io — 2011 vasario ménesiais keturiose Kauno sporto
mokyklose. Tiriamos mokyklos buvo parinktos atsitiktiniu btdu, kas antra i§ saraSo sistemiSkai.
Apklausiama buvo ne tik treneriai, bet ir kiti sporto mokykly darbuotojai. Tiriamieji buvo supaZindinti su
tyrimy tikslu ir tyrime dalyvavo savanoriskai.

Tyrimo duomeny analizei naudotas statistinis paketas SPSS for Windows 17.0.

Tyrimo teorinis pagrindimas. Nustatyta keturiolika veiklos sri¢iy, kuriose klimatas Zymimas
neigiamai organizacijos lygmenyje: transportas, statybiniy medZiagy pramoné, chemijos pramoné,
miskininkysteé, Zemes iikis, viesbuciai ir restoranai, Svietimas, sveikatos priezitra ir socialinis darbas, poilsio
organizavimo, kulttiring ir sportiné veikla, informacija ir rySiai, kita aptarnavimo veikla, vieSasis valdymas ir
gynyba, kita verslo veikla, leidyba, spausdinimas, ir jraSyty laikmeny tiraZavimas. DeSimtyje profesinés
veiklos sri¢iy organizacijos klimato biiklé prasta abiejuose lygmenyse — organizacijos ir padalinio. Tai
chemijos pramong¢je, elektros, duju ir vandens tiekimo, miskininkystés, Zemés tkio, vieSbuciy ir restorany,
Svietimo, poilsio organizavimo, kulttirinés ir sportinés veiklos, informacijos ir rysiy, vieSojo valdymo ir
gynybos, leidybos spausdinimo ir jrasyty laikmeny tiraZavimo veiklose (Vveinhardt, 2010).

Nustatyta, kad tose srityse, kur organizacijos klimato kriterijai neakcentuojami salyginai neigiamai
arba itin neigiamai padalinio lygmenyje, neakcentuojami ir organizacijos lygmenyje, o veiklos srityse,
kuriose klimato btiklé prasta pagal daugelj kriterijy, neigiamai konotuojama ir organizacijos lygmenyje. Tai
reiSkia, jog padalinyje diskomfortiskai besijaucias individas §ig buseng perkelia ir visai organizacijai
(Vveinhardt, 2010).

Darbuotojy kaita kiekvienos organizacijos gyvenime yra jprastas procesas, taCiau Siandien, vykstant
dideliems pokyciams darbo rinkoje, savanoriskas iSéjimas i§ darbo sulaukia vis daugiau tyréjy démesio.
Patiriamos finansinés iSlaidos dél pakartotinés darbuotojy paieskos, atrankos ar mokymy skatina vadovus
ieskoti atsakymo, kas lemia tokj darbuotojy sprendima ir kaip biity galima jo i§vengti (Zukauskaité, 2008).
Analizuojant §i fenomena pastebéta, kad darbuotojo iS$¢jimas i§ darbo susijgs ne tik su finansiniais
nuostoliais, bet yra ir daugelio netiesioginiy padariniy priezastis: suprastéja darbo moralé (Deery & Iverson,
1996, cit. pagal. Lam ir kt., 2002), padidéja darbo kruvis likusiems darbuotojams (Dess & Shaw, 2001),
prarandamas Zmogiskasis kapitalas — patirtis, Zinios, gebéjimai (Hom, 2004, cit. pagal Zukauskaite, 2008),
sutrinka grupés socializacija, mazéja komandy sutelktumas (Price, 1997, cit. pagal Mor Barak et al., 2001),
daugéja vidiniu grupés konfliktu, o tai gali paskatinti kitus darbuotojus i3eiti i§ darbo (Zukauskaite, 2008).

Tyrimo rezultatai ir jy analizé. Nustatyta, kad sporto organizacijose yra Svenc¢iami darbuotojy
gimtadieniai ar kitos Sventés bei organizacijos kolektyvai turi savo tradicijy. Pilnateisiu organizacijos nariu
labiau jauciasi apklaustos moterys, nei vyrai (p < 0,05), be to jos labiau didZiuojasi ir dirbdamos savo
organizacijose (p < 0,05). Daugiausia apklausty sporto organizacijy darbuotojy sutiko su teiginiu, kad jiems
yra zinomi organizacijos tikslai. Apklaustiems vyrams Sie tikslai yra labiau Zinomi, negu moterims (p <
0,05). Taciau daugiau apklausty motery paminéjo, kad ju organizacijos tikslai sutampa, lyginant su
apklaustais vyrais (p < 0,05).

Sporto organizacijy kolektyvuose dazniausiai vyrauja teigiama nuotaika, bendradarbiai
bendrauja ir ne darbo metu, susitik¢ su kolegomis visada pasisveikina, su bendradarbiais nuolat keiciasi
informacija ar idéjomis. Daugiau apklausty sporto organizacijy darbuotojy motery nei vyry teige, kad gali
pasitikeéti savo kolegomis (p < 0,05), o prireikus visada sulauks kolegy pagalbos (p < 0,05), o apklausti vyrai
daugiau, nei moterys keiciasi su bendradarbiais informacija, idé¢jomis (p < 0,05), bendrauja ir ne darbo metu
(p < 0,05). Nustatéme, kad ilgiau kaip 5 metus savo organizacijoje iSdirbe¢ darbuotojai blogiau vertino
santykius su savo bendradarbiais pagal Siuos teiginius, nei iki 5 mety organizacijoje dirbantys darbuotojai:
kolektyve daZniausiai vyrauja teigiama nuotaika (p < 0,05); didZioji kolektyvo dalis — maloniis Zmonés;
bendradarbiai bendrauja ir ne darbo metu (p < 0,05); a$ galiu pasitikéti kolegomis; prireikus visada sulauksiu
kolegu pagalbos; dauguma kolegy yra atsidave¢ darbuotojai (p < 0,05); susitik¢ su kolegomis visada
pasisveikiname (p < 0,05); su bendradarbiais nuolat kei¢iamés informacija, idéjomis (p < 0,05).

Dauguma apklausty sporto organizaciju darbuotojy vyry organizacijos klimata ivertino gerai,
o moterys organizacijos klimata vertino patenkinamai arba gerai ir labai gerai (p < 0,05). Blogai ir puikiai
sporto organizacijos klimata vertinanciy darbuotojy neatsirado. Kiti autoriai (Vveinhardt ir Kotovskiene,
2008) verting rekreacines paslaugas teikianCiy organizacijy klimata, gavo panaSius rezultatus, dauguma
tiriamyjy organizacijy klimatg vertino gerai. (1 lent.)
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1 lentelé. Organizacijos klimato vertinimas deSimties baly sistemoje

Lytis BALAI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vyrai Sk. 0 0 0 1 1 1 3 39 6 0
Proc. 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 2,0 5.9 76,5 11,6 0,0
Moterys Sk. 0 0 0 0 6 8 18 15 15 0
Proc. 0,0 0,0 0,0 0,0 9,7 129 | 29,0 | 242 | 242 0,0
IS viso Sk. 0 0 0 1 7 9 21 54 21 0
Proc. 0,0 0,0 0,0 0,9 6,2 8,0 18,6 | 478 18,6 0,0

Organizacijos klimatas labai priklauso nuo vadovo (Vveinhardt, 2009 a). Kai kurie vadovai linke
sukurti atmosfera, paremta itampa, baime ir nerimu (Pikiinas ir Palujanskiené 2005). Todél vadovams svarbu
Zinoti, koks yra organizacijos klimatas, kad biity galima ji koreguoti (Vveinhardt, 2009 a). Nustatéme, kad
sporto organizaciju darbuotojos moterys geriau jvertino savo vadovus, nei vyrai pagal Siuos teiginius:
vadovas sugeba organizuoti darbo procesag (p < 0,05); vadovas vertina darbuotojuy pateikiamas idéjas (p <
0,05); su vadovu yra abipusis rySys, jis visada pasako nuomong apie pavaldiniy atliktus darbus (p < 0,05);
vadovas skatina i§sakyti savo nuomong (p < 0,05); vadovas mane daznai pagiria (p < 0,05); vadovas visus
vertina vienodai (p < 0,05); dazniausiai su vadovu bendrauti biina malonu (p < 0,05). (1 pav.).

m Vyrai O Moterys

Vadovas yra lyderis organizacijoje *
£

Vadovas sugeba organizuoti darbo procesg

3,53

Vadovas vertina darbuotojy pateikiamas idéjas

3,44

Vadovas skatina darbuotojy iniciatyvuma, m

Su vadow yra abipusis ry$ys, jis visada pasako
nuomone apie pavaldiniy atliktus darbus 3,68

Vadovas skatina i§sakyti savo nuomone

3,73

Vad daznai iri
adovas mane daznai pagiria 726

Vadovas visus vertina vienodai
3,24

Dazniausiai su vadovu bendrauti bGdna malonu m
s

Konfliktinés situacijos tarp darbuotojy ir vadovo retas
reiskinys

balai

1 pav. Respondenty savo vadovo vertinimo skirstinys pagal lytj (V+SN)
(*p < 0,05, lyginant vyry ir motery vertinima).

Darbuotojo i$¢jimas iS darbo susijgs ne tik su finansiniais nuostoliais, bet yra ir daugelio
netiesioginiy padariniy priezastis: suprastéja darbo moralé (Deery & Iverson, 1996, cit. pagal. Lam ir kt.,
2002), padidéja darbo kravis likusiems darbuotojams (Dess & Shaw, 2001), prarandamas Zmogiskasis
kapitalas — patirtis, Zinios, gebéjimai (Hom, 2004, cit. pagal Zukauskaitg, 2008), sutrinka grupés
socializacija, maz¢ja komandy sutelktumas (Price, 1997, cit. pagal Mor Barak et al., 2001), daug¢ja vidiniy
grupés konflikty, o tai gali paskatinti kitus darbuotojus iseiti i§ darbo (Zukauskaité, 2008). Lietuvoje tyrimus
apie darbuotojy kaitg yra atlikusi bendrové ,,TNS-Gallup®. Rezultatai parode, kad darbuotojy kaitai turi
itakos nedidelés karjeros perspektyvos, darbo vir§valandziai, stresinés, konfliktinés situacijos, nepakankamas
atlygis (Tamosaityté, 2005).

Pusei miisy apklausty darbuotojy tai buvo pirma organizacija, kurioje jie dirba, kitiems antra arba
trecia darbovieté. Su teiginiu, kad, daZnai keiCiant darbovietg, igyjama vertingos patirties dauguma

31




darbuotojy nesutiko. Mes nustatéme, kad keisti darbovietg labiau noréty sporto organizacijose dirbantys
vyrai, nei moterys (p < 0,05); jaunesni darbuotojai, nei vyresni (p < 0,05); gaunantys mazZesni atlyginima, nei
didesni (p < 0,05). Maziau keisti darbovietg noréty respondentai, kuriems tai buvo pirma darbovieté, nei tie,
kuriems tai buvo antra ar treCia darbovieté (p < 0,05); ilgiau organizacijoje dirbantys darbuotojai, nei tie,
kurie organizacijoje dirbo maziau nei 5 metus (p < 0,05), aukStesni iSsilavinima turintys, nei Zemesni
iSsilavinima turintys darbuotojai (p < 0,05). Kity autoriy atlikti tyrimai rodo (Mor Barak et al., 2001; Griffeth
et al., 2000), kad jaunesni ir geriau iSsilaving darbuotojai labiau linke keisti darba nei kolegos. Be to darbo
trukmé taip pat susijusi su i$¢jimo i$ darbo tendencijomis. Kuo ilgiau dirbama organizacijoje, tuo maZesne
tikimybé, kad darbuotojas ja paliks (Foote, 2004). Taip gali bti dél to, kad ilgiau dirbantys organizacijoje
asmenys daugiau investuoja i organizacija ir maziau tikétina, kad norés ja palikti (Zukauskaité, 2008). Misy
tyrimai patirtino Siy autoriy teiginius.

Kaip viena i§ svarbiausiy prieZasciy, dél kuriy keisty darbovietg, muisy respondentai nurodé didesnj
atlyginima ar draugiSkesni kolektyva. Kiti autoriai (Stankevi¢iené ir kt., 2010) nustaté, kad svarbiausi
veiksniai, lemiantys personalo kaita — materialiniai (82 proc.) bei darbo aplinka (58 proc.), maZiau svarbis —
saves realizavimas, pripaZinimas, karjera, atsakomybé, bendradarbiavimas, darbo turinys ir laiméjimai. J.
Vveinhardt ir J. Kotovskiené (2008) teigia, kad pagal statistika, 85 proc. darbuotojy palieka savo bendrove
dél tarpusavio santykiy pablogéjimo (santykiy tarp darbuotoju kolektyve, santykiy tarp darbuotojo ir
vadovo). Palikdamas bendrove, darbuotojas gali pateikti netikra i$éjimo prieZasti, daZniausiai tokia, kaip
mazas atlygis.

Organizacijos, sieckdamos iSsaugoti savo darbuotojus, turi uztikrinti, kad tiesioginiai vadovai dazniau
bendrauty su savo pavaldiniais individualiai, aiSkintysi kiekvieno darbuotojo problemas ir nuomones;
analizuoty realias prieZastis, kodél bendrove palieka darbuotojas; tirty vidini bendrovés klimata (Mileska,
2006; cit. pagal Vveinhardt ir Kotovskieng, 2008).

Respondentai, kuriems yra zZinomi organizacijos tikslai, organizacijos tikslai sutampa su ju tikslais,
prireikus visada sulaukia kolegy pagalbos, sutapatina save su organizacija ir jauciasi pilnateisiai
organizacijos nariai, maZiau nori keisti darboviet¢. Respondentai, kurie gali pasitikéti kolegomis ir
didziuojasi dirbdami Sioje organizacijoje, taip pat maZiau nori keisti darboviete.

ISvados

1. Nustatyta, kad sporto organizacijose yra Svenciami darbuotojy gimtadieniai ar kitos Sventes,
organizacijy kolektyvai turi savo tradiciju, o organizacijy kolektyvuose dazniausiai vyrauja teigiama
nuotaika. Organizacijos klimata geriau vertino darbuotojai vyrai, nei moterys (p < 0,05). Daugiau
apklausty sporto organizacijy darbuotojy motery teigé, kad gali pasitikéti savo kolegomis (p < 0,05),
o prireikus visada sulauks kolegu pagalbos (p < 0,05), o daugiau vyry keiciasi su bendradarbiais
informacija, idéjomis (p < 0,05), bendrauja ir ne darbo metu (p < 0,05).

2. Tyrimas parodé, kad sporto organizacijose ilgameciai darbuotojai yra vertinami, taciau apklausty
darbuotojy nuomone, jei darbuotojq netenkina salygos, jis gali daznai keisti darba. Keisti darbovietg
labiau noréty sporto organizacijose dirbantys vyrai, nei moterys (p < 0,05); jaunesni darbuotojai, nei
vyresni (p < 0,05); gaunantys maZesni atlyginima, nei didesni (p < 0,05). MaZiau keisti darbovietg
noréty respondentai, kuriems tai buvo pirma darbovieté, nei tie, kuriems tai buvo antra ar trecia
darbovieté (p < 0,05); ilgiau organizacijoje dirbantys darbuotojai, nei tie, kurie organizacijoje dirbo
maziau nei 5 metus (p < 0,05), aukStesni iSsilavinima turintys, nei Zemesnij iSsilavinima turintys
darbuotojai (p < 0,05). Kaip viena i§ svarbiausiy priezasciy, dél kuriy keisty darbovietg, respondentai
nurodé didesni atlyginima ar draugiskesnj kolektyva.

3. Respondentai, kuriems yra Zinomi organizacijos tikslai, jie sutampa su jy tikslais, prireikus visada
sulaukia kolegy pagalbos, gali pasitikéti kolegomis, sutapatina save su organizacija, jauciasi
pilnateisiai organizacijos nariai ir didZiuojasi dirbdami Sioje organizacijoje, maziau nori keisti
darboviete.
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TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
STIPRINANT KAIMO TURIZMO VERSLA VILKAVISKIO RAJONE

Agné Gedeikaité
Marijampolés kolegija
Doc. Dr. Biruta Svagzdiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Lietuva turistinj interesa turinti Salis. Ji pasizymi kurorty bei kity iStekliy gausa, kuri traukia
turistus. Lietuvai yra aktuali turizmo {vaizdZio plétra, turizmo verslo skatinimas tarptautiniu mastu. Siekiant, kad
Lietuvos turizmo industrijos paslaugy kokybé ir gausa biity Zinomos daugelyje Saliy, Lietuvoje aktualu plétoti turizmo
informacijos centry (toliau TIC) veikla. Siy centry pagalba, galima padidinti turisty skai€iy, bei gerinti turizmo veikla
visos Salies mastu. Lietuvos TIC yra kaip tarpininkai tarp vartotojy ir turizmo verslo imoniy, tod¢l pateikia daug su
turizmu susijusios informacijos, kuri yra biitina norint pritraukti daugiau turisty i Lietuva. TIC tenka didelis vaidmuo,
todél Sie centrai yra laikomi pagrindinémis jmonémis, atliekanciomis turistinés informacijos sklaidos funkcija.
Raktazodziai: informacijos sklaida, kaimo turizmas, paslaugos.

Temos aktualumas ir naujumas

Turizmo verslo infrastruktiira sparciai kuriasi — daugéja dviraciy taky, vandens turizmo trasy,
stipréja paslaugy sektorius — gauséja viesbuciy, kaimo turizmo sodyby, moteliy, pramogy parky ir pan.
Kuriasi galimybés lankyti miestus kaip turistines vietoves, turiningai praleisti savaitgalius, keliauti
pésciomis, dviraciais, baidarémis bei automobiliais. Esant tokiai didelei turizmo paslaugy plétrai reikalingas
kokybiskas informacijos pateikimas, naujy informaciniy technologiju tobulinimas bei idiegimas, kuris
sukuria Salies turizmo jvaizdj ir kaip teigia Prakapiené D. (2008), padeda tinkamai stiprinti TIC veikla.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti turizmo informacijos centro veiklos organizavima stiprinant kaimo
turizmo versla Vilkaviskio rajone.

Straipsnio uzdaviniai:

e Apibrézti turizmo informacijos svarba ir itaka turizmo verslui teoriniu aspektu.
e Pristatyti Vilkaviskio turizmo ir verslo informacijos centra.
e [stirti turizmo informacijos centro veiklos organizavima iSrySkinant galimybes kaimo turizmo
Vilkaviskio rajone stiprinimui.
Straipsnio problema — Neijvertintas turizmo informacijos centro veiklos organizavimas
orientuotas | Vilkaviskio rajono kaimo turizmo verslo stiprinima.

Tyrimo objektas — turizmo informacijos centro veiklos organizavimas.

Tyrimo metodai :

e  Mokslinés literattiros ir kity informacijos $altiniy analizé.

e Statistiné apzvalga

¢ Anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai:

e Turizmo informacijos centrai yra aktyvios organizacijos turizmo versle, padedancios turizmui

ir jo paslaugy plétrai.

e Visy turizmo informacijos centry pagrindiné veikla — informacijos teikimas. Turisty

informavimas sustiprina paslaugy kokybe, ir skatina didesni susidoméjima ne tik turizmo
paslaugomis, bet ir turizmo rGsimis, kaip kaimo turizmas.

Informacijos svarba turizmo sistemoje

Turizmas yra viena i$ paciy populiariausiy pasaulio iikio Saky. Tai verslas apimantis daug sriciy,
turintis nemazai raiSiy ir Zinoma reikalaujantis didelio informacijos pateikimo kiekio. Prakapiené D. (2008),
Jancitté V. (2011), Navickiené R. Danilevi¢iené L. (2011), Borum R. (2006), §Vagidiené B. (2007), Walker
R. (2006), Ramanauskiené J. (2006), Gopal R. (2008) akcentuoja tai, kad turizmo verslo plétrai daug itakos
turi informacija, kuri turi baiti tiksli, aiski ir naudinga. Lietuvoje turizmo informacija teikia jmonés, kurios
yra susij¢ su turizmo verslu. Daugiausiai Lietuvoje informacijos pateikia turizmo informacijos centrai (toliau
TIC). Pasak Bernatonytés D. Palekienés O. (2011) TIC veikla ir informacija yra neatsiejami dalykai. TIC
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veikla yra ne kas kita kaip turisty informavimas, o tai yra viena i§ turizmo struktiiros sudedamuyjy daliy (Zr. 1
pav.)

. Kehonm organizavimas

. Tunstu mformavimas

. Apgyvendimimas

. Sveikatinimas ir sveikatingumas
- VeZimas, maitinimas, pramogos,
conferencijos, vandens turizimas.

Turizmo struktiros dalys

¥
oL e d pd

1 pav. Turizmo struktiiros dalys
(Saltinis: Sudaryta straipsnio autoriy, remiantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo istatymu, 2011)

IS 1 paveikslo matyti, kad turizmo struktiiros dalys yra glaudZiai susijusios su turizmu. Kiekviena
struktiiroje esanti dalis papildo viena kitg ir sagveikauja per informacijos sklaidg. Turistai yra informuojami
apie kiekviena turizmo struktiiros dali, ir kaip teigia Svagzdiené B. (2012) turizmas Lietuvoje yra nuolat
sparCiai besivystantis ir padeda sukurti naujas darbo vietas, didina atvykstan¢iy uZsienio turisty skaiciy i $alj.
Todeél yra labai svarbu uZtikrinti turizmo sistemos buklg. Pasak Pauliukonienés R. (2009) turizmo sistemos
buklés i{vertinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, uZtikrinantis sékminga turizmo sistemos
funkcionavima. Paslaugy gamyba ir teikimas, o taip pat ir daugelis tarpusavyje susijusiy veiklos
sri¢iy visuma (maitinimas, apgyvendinimas, transportas, kelionés, informacija, pramogos ir t.t.) sudaro

turizmo struktiira, t.y. viena sudétingiausiy organizacijy struktiiry.
[ turizmo struktiiros sudedamaja dalj, turisty informavima jeina ir gidai, kelioniy agentai, kelioniy
vadovai, animatoriai bei TIC (Zr. 1 lentelg). Sie iSvardinti teikéjai informacija vartotojui pateikia asmeniskai.

1 lentelé. Turizmo informacijos teikéjy apibréztys (Saltinis: Sudaryta straipsnio autoriy)

Informacijos Turizmo informacijos teikéjai tai...
teikéjai
Teisés akty nustatytus kvalifikacinius reikalavimus atitinkantis fizinis asmuo, kuris suteikia specialia
informacija apie lankomus muziejus, meno galerijas, gamtos, kultiiros, mokslo, parody ar kitus
objektus arba vietoves. Teikdamas turizmo informacija gidas supaZindina turista su lankomais
objektais, perteikia savo Zinias, suteikia paZinimo dZiaugsma, kokio tikisi turistas. Norint tapti gidu ir
Gidas teikti informacija reikia baigti gido kursus. Sios specialybés zmonés pateikia daug informacijos ir yra

uz ja atsakingi (Baranauskaité J., 2008).

Kelioniy agentas

Turizmo paslaugy teikéjas fizinis asmuo, priimantis uZsakymus ir sutartiniais pagrindais
tarpininkaujantis parduodant organizuotas turistines keliones ir (ar) atskiras turizmo paslaugas
vartotojams, teikiantis jiems su parduodamomis turizmo paslaugomis susijusia informacija (Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo jistatymas 2011). Jis taip pat konsultuoja apie turizmo
paslaugas, informuoja klienta apie jo teises ir pareigas, konsultuoja klientus apie lankomas $alis ir
turistinius objektus, pateikia esming informacija apie teikiamas turizmo paslaugas lietuviy ir uzZsienio
kalbomis ir sudaro neklaidinancios informacijos plana apie kiekviena turizmo paslauga (Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2008).

Kelioniy Fizinis asmuo, kuris suteikia kelionés informacija ir lydi turistus Salyje ir uZsienyje. (Lietuvos
vadovas Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo istatymas 2011).
Asmuo teikiantis Siek tiek kitokio tipo informacija. Animatorius daZniausiai blina renginiy
. . organizatoriumi arba instruktoriumi. Pagrindinés animatoriaus funkcijos — bendrauti su turistais,
Animatorius . .. .. IR
instruktuoti, informuoti juos (Kielaityte J., 2005).
(TIC) Istaiga teikianti informacijq susijusig tik su turizmu, tiesiogiai perduodant klientui. Turizmo

informacijos centrai pateikia didZiaja dalj informacijos (Kielaityté J., 2005).

IS 1 lentelés labiausiai galima bty isskirti TIC, nes yra pacios aktyviausios organizacijos teikiancios

turisting informacija. TIC yra kuriami ne tik didZiausiuose Lietuvos miestuose, bet ir atskiruose regionuose.
Daugeliu atvejy TIC ikiirimas nedideliuose regionuose sukelia ju standartizavima, nyksta kultiira, dauguma
vietos gyventojy tam nepritaria. Taciau atsizvelgiant { turizmo verslo plétra, Lietuvai yra aktualu turéti TIC,
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nes to pasekoje formuojasi Lietuvos infrastruktiira, vystosi regiono ypatumai, beto yra formuojamas Salies
kultiirinis identitetas (Grundey D., 2008).

Informacijos pateikimas per TIC veikla

Anot Narusio T. (2010) turizmo paslaugy vartotojui, renkantis turizmo produktus, yra labai svarbu
teikiamos informacijos pasiekiamumas, prieinamumas ir patikimumas. Gerai parengta turizmo informacing
sistema, Zymiai sustiprina Salies turizmo rinkos konkurencinguma bei leidZia uztikrinti nuolatini naujausios
turizmo informacijos pateikima atvykstantiems.

Remiantis Gedeikaite A. Fidukaitiene V. (2011), Lietuvoje informacijq turistams teikia TIC -
istaigos teikiancios turizmo informavimo paslaugas, kurios renka, kaupia ir teikia informacija apie turizmo
paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengia, leidZia ir platina informacinius ir kartografinius leidinius
apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves, tvarko turizmo duomeny bazes ir kita. TIC gali biiti steigiami ir
veikti kaip imonés, biudZetinés ar vieSosios istaigos. TIC gali biiti tokiy formy kaip privatiis, jaunimo,
viesbuciy ar mokomieji TIC.

Pasak Peldzittés A. (2011) Siuo metu Lietuvoje veikia tik vienas mokomasis TIC, kuris buvo
atidarytas 2011 metais. Tai Marijampolés kolegijos Mokomasis turizmo informacijos centras. TIC biitinumas
Marijampoléje jtakojo Marijampolés kolegijos administracija, jkurti mokomaji TIC. Sis centras atlieka dvi
funkcijas. Viena ta, kad tai puiki realizacijos vieta studentams, o antra informacijos sklaidos funkcija.
Turistai skatinami apsilankyti Marijampolés regione, o studentai gilinasi { turizma, informacijos pateikima ir
bendravima su klientais. Siekiama ir norima bendradarbiauti su kitais TIC, Zinoma ir su turizmo verslo
imonémis. Bendradarbiauti su mokomuoju TIC yra naudinga, nes verslo jmonéms tai puiki galimybé
reklamuotis ir skleisti informacija apie save. TIC néra konkurentas, jis junginys tarp turizmo versla
plétojanéiy imoniy ir vartotoju. TIC pagrindiné funkcija yra turizmo informacijos teikimas bei turizmo
plétros Lietuvoje skatinimas.

Lietuvos turizmo departamento duomenimis (http://www.tourism.It/upload/TIC-Lietuvoje.htm) Siuo
metu Lietuvoje veikia 45 TIC ir 20 turizmo ir verslo informacijos centry (toliau TVIC). Kalbant apie TVIC,
Sie centrai teikia ne tik informacija apie verslo paslaugas, bet taip pat informuoja ir apie turizmo versla.
Todel, galima teigti, kad TVIC yra tas pats kaip TIC. Marijampolés regione yra 1 TIC ir 3 TVIC. Vienas i$
TVIC yra Vilkaviskio TVIC. Tai centras, kuris teikia turizmo, verslo konsultavimo ir biuro paslaugas. Siame
centre lankytojai puikiai gauna jiems reikalinga informacija, ne tik apie turizmo paslaugas, bet gali
pasikonsultuoti verslo klausimais. Siame centre informacija gali biti pateikiama asmeniskai, ar leidiniy
pagalba. Suvalkijos regione turistai tikrai turi kur kreiptis dél informacijos. Visy TIC bendras tikslas — teikti
informacija ir skatinti turistus dométis Lietuva. TIC teikia informacija apie turizmo pramong sudarancias
paslaugas (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. TIC teikiama informacija apie paslaugas (Saltinis: Sudaryta straipsnio autoriy)

Paslauga Informacija apie paslauga, kurig pateikia TIC
Apgyvendinimas VieSbuciai, moteliai, svefiy namai, kaimo turizmo sodybos, kambariy rezervacija, kitos
apgyvendinimo jstaigos.
Maitinimas Kavinés, restoranai, barai, valgyklos, uzeigos, uzkandinés ir kt.
Aktyvus poilsis Vandens parkai, kurortai, slidinéjimo trasos, baidarés, jvairts parkai, daZasvydis ir kt.
Kultira Muziejai, galerijos, kultiiros centrai, meno jstaigos, kulttriniai renginiai ir §ventés.
Laisvalaikis Klubai, sporto klubai, laisvalaikio centrai.
Transportas Keliy tinklai, Zemélapiai, automobiliy nuoma.

IS 2 lentelées matyti, kad TIC informuoja apie visas turizmo paslaugas. Dauguma Zmoniy
nusprendusiy pakeliauti, ar tiesiog iSvykti kur nors pailséti pirmiausia galvoja apie apgyvendinimo
galimybes. Sis sektorius apima ne tik vieSbuius ar motelius, bet ir kaimo turizmo sodybas, kas yra
kaimo turizmo verslo plétrai butinos specialios Zinios bei patyrimas. Kadangi informacijos kiekis didéja
milZiniSkais tempais, suvaldyti ju srautus sodybos Seimininkui yra pernelyg sudétinga. Todél didéja verslo
konsultacijy paklausa TIC. Kaimo turizmo verslo konsultavimas negali biiti priskirtas vienam padaliniui, jo
veikla yra tiesiogiai susieta su daugeliu kity jtakingy kaimo turizmo verslui institucijy (Zr. 2 pav.)
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2 pav. Kaimo turizmo verslo konsultavimo institucijy modelis
(Sudaryta straipsnio autoriy remiantis Valachova-Radavicitite R., Ramanauskiene J., 2004)

IS 2 paveikslo matyti, kad kaimo turizmo verslui padeda pagrindinés institucijos, tarp kuriy yra TIC.
Jie informacija apie kaimo turizma i§ Valstybinio Turizmo departamento gauna paremta statistiniais
duomenimis. Todé¢l biitina palaikyti rySius su Valstybiniu Turizmo departamentu, LKTA. Turint biitiniausia
informacija apie kaimo turizmo versla galima atlikti rinkos tyrimus, organizuoti vartotoju apklausas, diegti
kompiuterizuotas informacines sistemas, rengti verslo planus. Gautg tikslia informacija galima pateikti TIC
lankytojams.

Pasak Narusio T. (2010) vis labiau pleciantis turizmo paslauguy kompiuterizacijai svarbus vaidmuo
tenka tiems turizmo darbuotojams, kurie tiesiogiai bendrauja su turistiniy produkty vartotojais - turistais
(renkantis ir perkant keliong — kelioniy agentams, kelionés metu — gidams ir kelioniy vadovams arba kelioniy
organizatoriy atstovams uzsienyje).

Atliekant praktika Vilkaviskio turizmo ir verslo informacijos centre, informacija lankytojams yra
pateikiama nesudétingu procesu (Zr. 2 pav.).

l.gi'l.'IIlT.lf_'jE.S 1 dfssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE R R AR ‘ -1.Ga1'éjas
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5 2 pav. Informacijos pateikimo procesas
(Saltinis: Sudaryta straipsnio autoriy, remiantis http://www.lzuu.lt/nm/l-projektas/zmiv/71.html)

.

I8 2 paveikslo matyti, kad informacijos procesas vyksta 4 etapais. Pirmiausia turi biiti informacijos
siuntéjas, Siuo atveju TIC lankytojas. Asmuo atvykes | TIC gali praSyti informacijos apie kelioniy bilietus,
vizas, lankomus objektus, renginius ar pan. Jis tiesiogiai bendrauja su TIC darbuotoju, kuriuo gali buti
turizmo ar turizmo verslo vadybininkas. Taigi lankytojas pateikia savo pageidavimus, kitaip sakant perduoda
savo prane§ima darbuotojui. Toliau pateikta informacija yra analizuojama gavejo — TIC darbuotojo ir atgal
perduodama siuntéjui — TIC lankytojui. Toks komunikacijos procesas vyksta visuose Lietuvos TIC.

TIC informacijos sklaidos tyrimo metodika

Siekiant iS§samiau iSsiaiSkinti ir pagristi teoring dali apie pagrinding TIC veikla — informacijos
skleidima ir svarba turizmo verslui buvo atliktas tyrimas. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti TIC veiklos
organizavima ir teikiamos informacijos svarba turizmo versle. Tyrime dalyvavo vyrai ir moterys dirbantys
TIC. Apklaustyju amziaus grupé nuo 26-35 sudaré didZiausia dali. Taip, pat i§ demografinés dalies buvo
iSsiaiskinta, kad daugiausiai TIC dirba pirmojo lygio darbuotojai (pirmaji lygi sudaro direktoriai,
pavaduotojai, vadybininkai).
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Pirmasis tyrimo etapas buvo pradétas 2011.02.25d. Pirmaisiais respondentais buvo ,,Vivattur 2011
turizmo, sporto ir laisvalaikio parodoje dalyvave Lietuvos TIC darbuotojai. Jie buvo pasirinkti dél to, kad
geriausiai iSmano TIC veiklg ir gali objektyviai atsakyti i anketos klausimus. IS viso parodoje dalyvavo 31
Lietuvos TIC. Ankety buvo pateikta 25-iems TIC, ankety grazinta 16. Antruoju etapu 3 anketos buvo
pateiktos uZpildyti viesbucio ,,Europa Royale Marijampole* administratoréms, kurios dirba viesbucio TIC.
Kadangi, tyrime siekta iSanalizuoti informacijos svarba, kovo 7d. anketos buvo iSsiystos i kitus Lietuvos
TIC. Bitina pabrézti, kad anketos nebuvo iSsiystos tiems TIC darbuotojams, kurie anketas uzpildé ,,Vivattur
2011* parodoje. IS viso elektroniniu pastu buvo nusiysta 34 anketos, i$ kuriy uzpildyty ir atsiysty atgal buvo
16. Tyrimui analizuoti buvo gautos 35 anketos, duomenys buvo apdorojami diagramomis, kurios buvo
apraSomos iSsamiau.

Vykdant tyrima buvo naudotas anketavimo metodas. Atsizvelgiant i TIC veikla, tyrimui buvo
pasirinkta pagrindiné veikla — informacijos teikimas lankytojams. Taip pat, Si veikla buvo nagrinéjama
iSsamiau, buvo aptariamas informacijos valdymas, platinimas, teikimas klientams, jos vieSinimas. Anketos
buvo parengtos remiantis teoriniu klausimo Zinojimu, todél kiekvienas klausimas buvo pagristas. Tyrimo
instrumento parengimas buvo sudaromas pagal klausimus (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Pirmos grupés klausimy metodologijos pavyzdys (Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy)

Grupés klausimy Teorija Klausimas Klausimo numeris
pavadinimas
1 klausimy grupé. Turizmo | Visame turizmo versle yra | Ar, Jisy manymu, 1
paslaugos. keletas pagrindiniy ir pa¢iy | informacija apie lankytinas
svarbiausiy paslaugy, vietas yra aktuali turistams?
kurios reikalauja
informatyvumo.

Turizmo sektorius apima nemaza paslaugu spektra, kuris reikalauja informatyvumo ir visuomet
sulaukia turisty démesio. Turizmo versle biitina iSsiaiSkinti, kurios paslaugos yra labiausiai aktualios
turistams. Vertéty paminéti, kad lankytojai gali buti grupuojami. Kiekviename Lietuvos TIC gali apsilankyti
turisty, lankytoju ar organizaciju grupés kaip: turistai i§ uzsienio, turistai i$ Lietuvos, kelioniy organizatoriai,
reklamos agenttiros, gidai, mokytojai, déstytojai, kelioniy vadovai ar miesto gyventojai.

Kiekviena i§ iSvardinty grupiy ar organizacijy turizmo informacija priima, supranta ir naudoja
savaip, taCiau gauna i§ TIC. Tam, kad informacija biity matoma visiems, TIC turi pasirinkti tokius
informavimo biidus, kurie skatinty turisty susidoméjima viena ar kita paslauga. Pateikta informacija ir
bendravimas gali daryti didelg jtaka tiek paciai organizacijai tiek klientui. Biitina pabréZti, kad informacija
TIC ne tik platina, bet ir valdo. TIC turi perteikti naujoves klientams, stebéti turizmo paslaugy pokycius ir
aktyviai sekti turizmo informacija. Tyrimo metu buvo siekta iSanalizuota, kurios i§ Siy turizmo verslo veikly
yra geriausiai iSplétotos TIC. TIC uzsiima ir informaciniy leidiniy platinimu. Juy gali biti jvairiy rsiy, tokiy
kaip: lankstinukai-kalendoriai, lankytoju gidai, konferencijy leidiniai, atmintinés turistams ar mini gidai.
Siame tyrime siekta i§siaiskinti, kurie i§ pateikty leidiniy geriausiai informuoja turistus. Kaip Zinome, TIC
veikla gali biiti siejama ir su gidy, kelioniy agenty, kelioniy vadovy ar animatoriy veikla. Todél svarbu
tiksliai Zinoti, kuri veikla yra labiausiai sietina su TIC. Dar vertéty paminéti, kad turizmo informacijos TIC
palaiko rySius su kitomis jstaigomis ir tokiu biidu skatina socialinj, kultiirini bei ekonomini $alies gyvenima.

Tyrimo rezultatai

Anketoje pateiktu klausimu apie aktualiausia informacija turistams, buvo norima issiaiskinti, kurios
paslaugos jiems yra aktualiausios (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Teikiamos informacijos apie paslaugas turistams pasiskirstymas

IS 3 paveikslo matome, kad aktualiausia informacija turistams, kurig jie gauna TIC yra apie
lankytinas vietas (89 proc.) ir aktyvy poilsi (89 proc.). Taip pat aktuali informacija turistams yra apie
apgyvendinimo ir maitinimo galimybes (po 83 proc.). Nemaza dalis domisi ir laisvalaikiu (77 proc.) bei
renginiais (71 proc.). NemaZza dalis (63 proc.) domisi ir transporto paslaugomis. Todél galima teigti, kad Sios
paslaugos labiausiai produktyvios turizmo versle.

Sekanciu klausimu buvo norima iSsiaiskinti, kurie turistai daugiausiai domisi turizmo paslaugomis
(Zr. 4 pav.).
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4 pav. Informacijos teikimo TIC lankytojams pasiskirstymas

IS 4 paveikslo matosi, kad didZioji dalis apklaustyju (66 proc.) visiSkai pritaria, kad daugiausiai
Lietuvos turizmo paslaugomis domisi turistai i§ uZzsienio, todél galima teigti, kad pleciasi atvykstamasis
turizmas. Daugiau kaip pusé (54 proc.) apklaustyjy visiSkai pritaria, kad daugiausiai Lietuvos turizmo
paslaugomis domisi gidai ir kelioniy organizatoriai (40 proc.), daug maZiau (14 proc.) reklamos agentiiros.
Deja maziausiai turizmu domisi miesto gyventojai.

Kiekviena turizmo imoné, privalo Zinoti kaip geriausiai informuoti klientus, todél batina pasirinkti
geriausius informavimo blidus. Atsizvelgiant | tai, anketoje buvo pateiktas klausimas apie informacijos
skleidimo biidus (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Informacijos apie paslaugas skleidimo biidy pasiskirstymas

TIC darbuotojuy nuomone, geriausiai lankytojus informuoja reklama (49 proc.) ir masinis
informavimas (46 proc.) apie turizmo paslaugas. MaZiausia dali sudaro prekyba (26 proc.), todél galima

teigti, kad tai néra pakankamai geras informavimo budas.
Sekantis klausimas buvo formuluojamas remiantis teorine dalimi, kad TIC privalo tinkamai valdyti,

apdoroti, sekti ir platinti informacija taip, kad lankytojas likty patenkintas (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Informacijos apie turizmo paslaugy valdyma pasiskirstymas

Didzioji dalis (80 proc.) respondenty yra vieningos nuomonés, kad TIC tinkamai visas naujoves
perteikia klientams, stebi turizmo paslaugy pokycius ir aktyviai seka turizmo informacijg. Taip pat dauguma
respondenty (86 proc.) mano, kad Lietuvos TIC informacija gauna ne tik internetu, bet ir kitais budais.
Dauguma respondenty (71 proc.) mano, kad informacija esanti TIC yra pasiekiama visiems lankytojams.
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Dar vienas anketos klausimas buvo parengtas pagal tai, kad TIC informacija gali buti teikiama naudojant
reklamines priemones ar bendraujant tiesiogiai su klientu. Visi TIC atlieka papildoma funkcija — nemokama
informaciniy leidiniy platinima. Siuo klausimu siekta isiaiSkinti, kurie leidiniai geriausiai informuoja
klientus (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Turistiniy leidiniy ir jy platinimo TIC e pasiskirstymas

Kaip matome i§ 7 paveikslo geriausiai turistus informuoja marSrutiniai Zemélapiai (94 proc.) ir
atmintinés turistams (71 proc.). Taip pat, daugiau nei pusé (66 proc.) visiSkai pritaria, kad ir mini bei
lankytojo gidai iSsamiai pateikia bitiniausia informacija. NemaZza dalis (40 proc.) respondenty visiskai
pritaria, kad lankstinukai-kalendoriai taip pat pakankamai informuoja turistus. Kiek maZiau apklaustyjy (29
proc.) pritaria, kad konferencijy leidiniai gali informuoti apie turizmo paslaugas. Taip yra dél to, kad Sio
pobiidzio leidiniai yra daugiau koncentruoti { konferencijas, mokymus ar seminarus.

Sekanciu klausimu buvo norima i$siaiskinti, kuriy informacijos skleidéjy veikla yra panaSiausia su
TIC veikla (7r. 8 pav.).

W Taip, pritariu
m Ne, nepritariu

| IS dalies pritariu

Gidai Kelioniy agentai Kelioniy vadovai Animatoriai

8 pav. Turistinés informacijos skleidéjy pasiskirstymas

IS 8 paveikslo matosi, kad daugiau kaip pusé¢ (60 proc.) respondenty teigia, jog TIC veikla yra
panaSiausia su gidy veikla, taip pat nemaZa dalis (43 proc.) mano, kad kelioniy vadovy veikla taip pat gali
buti glaudziai sietina su TIC veikla. Didelé dalis apklaustyju (43 proc.) nepritaria, kad animatoriai gali biti
siejami su TIC.

Sekantis anketos klausimas buvo sudarytas remiantis tuo, kad TIC yra labai svarbis turizmo versle.
Siy centry pagalba galima vystyti turizma, palaikyti rySius su visuomene ir kitomis organizacijomis. Todél
buvo siekta iSsiaiskinti, kurios organizacijos kartu su Lietuvos TIC plecia turizmo versla (Zr. 9 pav.).
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9 pav. TIC rySiy su iSoriniais Saltiniais pasiskirstymas

IS 9 paveikslo matome, kad didZioji dalis apklaustyju (91 proc.) yra vieningos nuomonés, kad
geriausiai turizmo pramong plecia visy TIC bendra veikla. Nemaza dalis (74 proc.) pritaria, kad kelioniy
organizatoriy ir TIC bendradarbiavimas turi teigiamos jtakos turizmo verslui. Taip pat nemaza dalis (69
proc.) mano, kad uzsienio TIC bendra veikla su Lietuvos gali padéti turizmo verslui. NemaZza dalis
apklaustyju (71 proc.) mano, kad TIC turi palaikyti rySius su muziejais. Tik nedidelé dalis respondenty yra
tos nuomonés, kad universitety (31 proc.) ar kolegiju (37 proc.) bendra veikla su TIC, gali turéti teigiamos
itakos turizmo verslo plétrai.

Apibendrinus tyrimy rezultatus matosi, kad respondentai daugiausiai yra palankios nuomonés apie
TIC informacijos sklaida, kuri teikia daug galimybiy turizmo verslo plétrai. Tyrimas parodé¢, kad aktualiausia
informacija turistams yra apie apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas. Tod¢l, atsiranda bitinyb¢ plétoti Sias
paslaugas. Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad TIC tinkamai valdo ir teikia informacija, skatina turizmo
vystymasi. Taip pat, TIC perteikia naujoves klientams, skatina ju dome¢jimasi turizmo paslaugomis. Tyrimo
metu iSrySkéjo tendencija, kad geriausiai klientus informuoja lankytojo gidai ir lankstinukai-kalendoriai.
Todél galima teigti, kad TIC turi daugiau démesio skirti Siy leidiniy platinimui.

ISvados

1. Turistams yra svarbu susipazinti su turizmo verslo galimybémis Lietuvoje, o tai jiems padeda
padaryti TIC.

2. Informacija, kuria pateikia TIC leidZia bendradarbiauti, komunikuoti su jvairiomis imonémis,
palaikyti rySius su uzsienio Salimis, plésti turizmo versla.

3. Informacija kaip funkcija daugiausiai dominuoja turizmo versle ir yra pateikiama per TIC.
Informavimas svarbus procesas, kurio metu gaunamos Zinios.

4. Visa turizmo pramoné susideda iS keleto pagrindiniy ir paciy svarbiausiy paslaugy, kurios
reikalauja informatyvumo.

5. TIC teikiama informacija apie turizmo paslaugas ar kitas veiklas yra labai svarbi, ji daro didelg
itaka vartotojo elgesiui, nuo informacijos pateikimo priklauso ar vartotojas rinksis paslauga, ar
susidomés turizmo paslaugomis.
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MENO KURINIY EKSPOZICLJOS ORGANIZAVIMAS BUDVIECIUOSE
(VILKAVISKIO RAJ.)

Simona Jakubauskaité
Marijampolés kolegija
Kristina Bradauskiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Sia tema pasirinkau todél, kad ji man pasirodé jdomi ir patraukli., nes meno kiriniai i¥ tikruju yra
labai svarbiis visuomenei, taciau juos reikia mokéti suprasti. Meno kiiriniy ekspozicijos organizavimas atskleidZia ne tik
autoriaus mintis ir slapCiausius jausmus, kiriniuose galima jZvelgti tai ko niekada nepamatysime kasdieniniame
gyvenime. Visuomenés kultiros suvokimas, taip pat dvasingumo iSsaugojimas, kad ir kaip biity slopinamas ir
naikinamas, taciau tai yra vis dar masinis reiSkinys — vieni Zmonés kuria, o kitiems Zmonéms paprascCiausiai to reikia.
Lietuva ne be reikalo Europoje vadinama medZio droZéju, skulptoriy karalyste. Visi jauciame sugrizusi poreikj
kiekvienam kaimui, sodybai, kultiiros Zidiniui, pilieciui turéti simbolj, paminkla ar droZinj. Juk daugelis Zmoniy meno
kiiriniy ekspozicijos organizavima renkasi kaip laisvalaikio praleidimo biida, norédami pabiiti neutralioje vietoje su
savo Seima ar draugais. Meno kiiriniai gali iSgarsinti ne tik autoriy, bet ir muziejy, kuriame jie yra eksponuojami. Nors
Biidvieciai yra sunkiai surandamas kaimelis, taiau déka ypatingos Kubiliy sodybos, kurioje yra nepaprasty meno
kiriniy, taip vadinamas ,,Akmeny muziejus®, §j kaimelj suranda specialiai Cia i§siruoSg arba atsitiktiniai pakeleiviai.

Temos aktualumas: Bidvieciy kaimo Kubiliy sodyba kaip meno kiiriniy ekspozicijos organizavimo
didelis turizmo traukos objektas. BiidvieCiuose esanti sodyba néra visiSkai pagal reikalavimus pritaikoma
ekspozicijos organizavimo veiklai. Siuo straipsniu noriu atskleisti §ios sodybos privalumus ir pritaikyma
ekspozicijos ir ekskursijy organizavimui. Todél $i tema yra aktuali tiek teorine, tiek praktine prasme.

Tyrimo problema: nors Vilkaviskio rajone verslas pleCiasi, taCiau turizmas, ekspozicijos
organizavimas reikalauja galimybiy savo plétrai. Siuo metu néra i§naudojamos visos galimybés turizmui ir
ekspozicijos organizavimui plétoti, neiSnaudoti turizmo ir ekspozicijos iStekliai, neiSanalizuota meno kiiriniy
ekspozicijos organizavimo Bidvieciuose (Vilkaviskio raj.) analizé.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti meno kiiriniy ekspozicijos organizavimo Biidvieciuose (Vilkaviskio
raj.) situacija.

Straipsnio uzdaviniai:

e Apibrézti ekspozicijos organizavimo teorijos samprata.
e Pristatyti Budvieciy kaip istorinio kaimo situacija.
e IStirti meno kiiriniy ekspozicijos organizavima Biidvie¢iuose.

Tyrimo objektas: ekspozicijos organizavimas.

Tyrimo metodai: Literatiiros analiz¢; Interviu

Ekspozicijos ir organizavimo teoriniai aspektai

Sprendziant fotografijos verslo plétra Lietuvoje, {vairis meno kiriniai ir ju autoriai galéty buti
fotografuojami, nuotraukos talpinamos stenduose. Taip meno Kkiiriniai fotografijose su aprasymais galéty
dZiuginti ne viena visuomenés pilietj, surengus puikia paroda. Taip Zmonés susipaZinty ne tik su meno
kiriniais ir jy autoriais, bet biity iSspresta ir fotografijos verslo plétros problema Lietuvoje. Juk pasak Alinos
Karpovi¢ ir Jelenos Voginos fotografijos verslas, kaip paslaugy sfera, turi gera tendencija pléstis. Vis
daugiau vartotojy reikalauja geresnio, profesionalesnio aptarnavimo. (Karpovi¢ A., Voginos J., 2002).

Vis délto nuolatinés ekspozicijos vizija yra kolektyvinis kiirinys. (Jablonskiené J., 2010). Juk autorius
kurdamas meno kiriniy ekspozicija, siekia, kad jo darbus pamatyty ir grozétysi jais Zmonés, ne tik pats
autorius.

Kaip ir kiekvieng darba, taip ir ekspozicija gali sukurti ir jrengti tiek keli atskirai samdomi meistrai,
tiek darni specialisty komanda. Projektuojant ekspozicija, labai svarbu i vieng visuma sujungti tiek idéjing
pusg, tiek turinj ir eksponatus, tiek funkcionaluma. Detalus ekspozicijos projektas yra ruosiamas jau vykdant
projekta, jame idéja ir koncepcija yra iSvystomos iki galutinio sprendimo bei vykdomi tolimesni
projektavimo darbai. (Stroliené V., 2007) Paprastai ekspozicijos projektavimas susidaro i§ Siy darby etapu:
(zr. 1 pav.)
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Idéjos ir koncepcijos sukiirimas

v
Medziagos ir turinio inventorizacija

\/
Erdvés ir medZiagos susiejimas

\ /
Baziniy dizaino formy paieska

\ /
Irangos ir technikos parinkimas

~_—

Gamybos samatos skaic¢iavimas

1 pav. Ekspozicijos darbo etapai (Sudaryta autoriy, remiantis Sroliene V. 2007).

Dirbant su ekspozicijos turiniu taip pat kuriamas lankytojo kelias - galvojama, kaip lankytojas
perzitirés ekspozicijos medziaga, kokiu eiliSkumu ja iSdéstyti ir pateikti, kad ji blity optimaliai isisavinama.
Mes patys surenkame muziejaus ekspozicijos turinj ir parengiame ji naudojimui visuose produktuose.
Ekspozicijos gamybos darbai paprastai apima Siuos etapus: (Stroliené V., 2007).

e MedZiagos ir turinio parengimo darbai (turimos medziagos skanavimas, fotografavimas, teksty
parengimas, ju vertimas, maketavimas (stendy, fototapety ir kity reikiamy interjero elementy)
e Kompiuteriniai darbai (terminaly programavimas, audio/video ijraSy montaZzai, interneto svetainés,
CD/DVD kiirimas)
e Gamybiniy ir konstruktyviniy bréZiniy parengimas
¢ Ekspozicijos element gamyba
e [rangos ir technikos isigijimas
e FEkspozicijos instaliacija
e Baigtos ekspozicijos testavimas/bandymai ir pristatymas visuomenei.

Ekskursija uzima svarbig vieta ir kaip mokymosi forma. Ypac ekskursijos vaidmuo iSaugo
organizuojant kultfitini laisvalaiki, kai ekskursijy biurai ir muziejai organizavo renginius iStisais ciklais.
Ekskursinio ciklo uzduotis — pateikti ekskursantams iStisa Ziniy sistema, pavyzdziui, apie gimtojo miesto
istorija ar apskrityje esanéius istorijos ir kultiros paminklus. (Garalis A., SvagZdiené B., Liesioniené¢ O.,
2008).

Ekskursijoje labai svarbus ekskursanto ir gido santykis, ju bendradarbiavimas. Kaip teigia N.
Chuskopenas ir T. GluSankas (Xyyckonen, ['nymanok, 2008). (Zr. 2. pav.).

45



e I
4 ™,
i A
! by
¥ = 7
i . . . F ..
I Objektai S ...pajusti
...pamatyti
...i8girsti
.
Gidas Ekskursantas / i
...stebéti
...analizuoti
E Informacija

2 pav. Ekskursijos proceso schema. (Xyyckonen, [irymanox 2008).

Kadangi muziejus maZzai lanko kaimo Zmones, visose muziejy instrukcijose nurodoma plésti
ekskursiju skai¢iy kaimo gyventojams. Muziejiné visuomenés Svietimo veikla vyksta ne tik muziejuose:
organizuojamos muziejaus darbuotoju iSvykos su paskaitomis i gamyklas, mokslo ir kitas istaigas, karinius
dalinius, kaimo vietoves. (Jarockiené N., 2009).

Ekspozicijos organizavimas kaip laisvalaikis

Laisvalaikis apiblidinamas kaip laikas, kurj Zmogus praleidZia pagal savo norus, gebéjimus, polinkius
t.y. taip kaip jis i§ maZens tévy, véliau mokytoju yra pratinamas, Jo organizavimo galima iSmokti ir iSmokyti
(Dapkien¢ S. 1998).

Miller M. (1997) teigia, kad Aristotelis yra pirmasis ir kol kas vienintelis filosofas, kuris laikési
nuomonés, kad biitent laisvalaikis yra viena i§ pagrindiniy Zmogaus vertybiu. Filosofas Aristotelis laisvalaikj
siejo su intelektiniu Zmogaus tobuléjimu bei visisku saves atskleidimu. Aristotelis kélé klausima: jei Zmogus
visa laika dirba, kaip jis gali tapti asmenybe? Tik laisvas laikas yra kiirybos erdvé. Aristoteliui laisvas laikas
néra dykinéjimas.

Bartkuté R. (2007) teigia, kad daugumai lankytojy muziejaus lankymas ir meno kiiriniy apZitiréjimas -
tai vienas i$ laisvalaikio praleidimy biidy, konkuruojantis su noru nuvykti i koncerta, apsilankyti teatre ar
kitoje kultiiros organizacijoje. Ko lankytojai siekia? Atsipalaiduoti, pabliti nejprastoje, nekasdieninéje
aplinkoje, praleisti laisva laika su draugais ar Seimos nariais. Muziejuy jie renkasi kaip viena i§ kity
laisvalaikio praleidimo viety alternatyvy.

Biidvieciy kaip istorinio kaimo turizmo situacija

Biidvieciai — tai mazas kaimelis esantis Vilkaviskio rajone. Per Suvalkijos kaimo lygius laukus
vinguriuoja upé Zanyla. Pakel¢je gana retai iSsidésCiusios Budvieciy kaimo (Pajevonio sen., Vilkaviskio raj.)
sodybos — tikrai klaidu pirma karta Cia atsidiirusiam pakeleiviui. UZtat kone kiekvienas Cia uzkalbintas,
aiSkindamas, kaip surasti norimg gyventoja, pirmiausia patars dairytis svarbaus orientyro pakeléje -
,»,akmeninés Kubiliy sodybos, kurioje viskas i§ akmenuy*, o tada esg jau bus aiSkiau ir norima objekta nuo jos
suieskoti.

Nors $i Kubiliy sodyba nepaZyméta jokiuose turistiniuose marsrutuose, pasigrozéti jo ranky darbo
pasaky heroju, gyviny skulptiiromis atvaZziuoja moksleiviy ekskursijos, vestuvininkai. Ten kur laukais
vinguriuoja Zanylos upelis, nejudraus kelio pason¢je, Biidvieciy kaime (Pajevonio sen., Vilkaviskio raj.),
stovi Kubiliy sodyba, kuria daugiau kaip dvideSimt mety suranda atsitiktiniai ir specialiai ¢ia iSsiruose
pakeleiviai.

Meno kiiriniy ekspozicijos organizavimas Buidviefiuose tyrimas

Tyrimo metodika. Interviu — tai viena i§ gpklausos rusiy. Nors konkretaus interviu stilius, jo strategija
gali biti jvairi, taiau bendra yra tai, kad interviu — tai abipusis sandéris tarp klausianciojo ir atsakanciojo.
Interviu, kaip atskiras tyrimo metodas, gali biiti skirstomas { daugeli jvairiy varianty, pradedant nuo
formalizuoty (standartizuoty) interviu, kur klausimai i§ anksto numatyti, kryptinga ir neformaliy interviu, kur
klausimy seka bei ju formalizavimas visiskai laisvi. (Kardelis K., 2002). (Zr. 3 pav.).
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[ Interviu ]

Formalizuot%

Kryptingas Neformalus

(standarizuotas)

3 pav. Interviu skirstymas (sudaré darbo autorés, remiantis Kardelis K., 2002).

Siam straipsniui atlikti pasirinktas kokybinis kryptingas (i§ dalies struktiirizuotas) interviu. Visiems
trims informantams buvo sudaryti klausimai siekiant atskleisti darbo tiksla ir uZdavinius. Klausimai galéjo
nukrypti pagal susidariusia situacija, kad bty kuo tiksliau atsakyta { reikiama klausima. Todél siekiant
uztikrinti tyrimo uZdaviniy vykdymo nuosekluma, sudaryta tyrimo organizavimo schema. (7r. 4. pav.).

Interviu imtis

Tyrimo eiga
Tinkama
Interviu 1nformanta.ms: . ;Flnkamas Ilzilteﬂftl 4 ¢
organizavimas MokykIOJe, n ormmtams austmi Informanty
informanty laikas aspektai -
namuose. apklausa
\ 4
Gauty
duomeny
analizé
4 pav. Tyrimo organizavimo eiga (Sudaryta autoriy).
Tyrimo rezultaty analizé
1 lentelé. Lankomumo aspektai, subtemos pagrijstos citatomis (sudaryta darbo autorés).
SUBTEMOS CITATOS
Kokie lankytojai ,,uzklystantys vestuvininkai, moksleiviai i§siruosg i ekskursijas” 1 ,,...net Zmonés i$ uZsienio” 1
lankosi Kubiliy ,,Kaimo Zmonés. ...prikalbindavo savo draugus, paZistamus, gimines” 1
sodyboje ,,...keliauninkai vaziuojantys pro Sal{” 1 ,,...mokiniai i§ Bartninky vidurinés mokyklos” 1
175 Biidvieciuose ,,Daugiausiai lankydavosi veseilés...mokykly ekskursijos...uzZsienieciai” 2 ,,...laikrasc¢iy
E (Vilkaviskio raj.) Zurnalistai...ir i§ televizijos” 2 ,,... vis didejantis susidoméjusiy birys” 3 ,,... ¢ia gyvenusiy Zmoniy
=) vaikai, aniikai, giminés bei jy paZistami.” 3
§ I8 kur lankytojai ,,-..18 visos Lietuvos, net kaip jau minéjau i$ uzsienio.” 1 ,,...ne tik i§ Suvalkijos krasto, i$ kity
v/ dazniausiai uZsuka tolimy Salies rajony” 2 ,,...i§ Anglijos, Kaliningrado srities, Lenkijos, Latvijos ir i$ kity Saliy” 3 ,,...
<Zt kuri garséja ne tik tarp miisy kaimo Zmoniy, bet ir aplinkiniuose rajonuose” 3
- Nuolatiniai lankytojai | ,,Mes kaimo Zmonés visada biisime ten nuolatiniai lankytojai...” 1 ,, Nuolatiniai lankytojai visada
buvo miisy giminés, kaimo Zmonés ir mokytojai su mokiniy klasémis...” 2
,,Nuolatiniy lankytojy bei naujy lankytojy ¢ia visada atsiranda ne tik i$ visos Lietuvos, bet net ir i§
uzsienio” 3

Pirma subtema — Kokie lankytojai lankosi Kubiliy sodyboje Biudvieciuose (Vilkaviskio raj.).
Informantai teigia, kad daZniausiai BudviecCiuose i Kubiliy sodyba atvaZiuoja vestuvininkai ir mokiniy

grupés, paprasti Zmonés vaZiuojantys pro Sali, keliauninkai, netgi Zmonés i§ uZsienio.

Du informantai

pamingéjo, kad sodyba lanko paciy kaimo gyventoju pazistami, draugai ir giminés. Manau, todél, kad kaimo
Zmonés dziaugiasi ir didZiuojasi tokia iSskirtine sodyba savo kaime, kuri pritraukia tiek lankytojy ir sulaukia

didelio susidomgjimo.
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Antra subtema — I§ kur lankytojai daZniausiai lankosi. Visi trys informantai paminéjo, kad sodyba
garséja ne tik tarp kaimo Zmoniy, bet ir aplinkiniuose Lietuvos rajonuose savo isskirtinumu ir gamta. Taip
pat i Sia sodyba atvyksta ir sveciai i§ uzsienio (Anglijos, Kaliningrado srities, Lenkijos, Latvijos).

Trecia subtema — Nuolatiniai klientai. Du informantai paminéjo, kad nuolatiniai lankytojai yra ju
kaimo Zmonés, kaimo Zmoniy giminés bei paZistami. Taciau sodyboje kaip nuolatiniai lankytojai yra ir
mokytojai su mokiniy klasémis, bei sveciai ne tik i§ Lietuvos, bet ir i§ uZsienio.

2 lentelé. Traukos objekty aspektas, subtemos pagristos citatomis

SUBTEMOS CITATOS
,,...sukurti darbai mums visada primins ji.” 1 ,,...man vaZziuojant pro $alj, tiesiog neina neatsisukti ir
Informanty nepaZziiiréti ir visai nesvarbu kelintq karta pro ten vaZiuoji” 1 ,,...kiekvienas medZio gabaliukas yra
pritraukimas brangus ir mielas.” 2 ,,...nenoriu su jais skirtis, man jie labai daug primena ir reiskia.”” 2
meno kiriniais ,,» Smagu pro langa paZiliréti ir karts nuo karto pasigrozéti. Tai tikrai man niekada neatsibos.” 2
Budvieciy ,, Antano kiriniai yra originaldis ir verti démesio” 2 ,,...yra unikalGs kiriniai” 2 ,,... vertinu tikrai
sodyboje teigiamai...” 3 ,, Man asmeniSkai tokie darbai yra nuostablis.” 3 ,,... iskirtini tuo, kad tai gamtos sukurtas
stebuklas, kuri dar Zmogus padailings ir kazka jame jZvelggs.” 3 ,, Antano Kubiliaus kiriniai kelia vis
didesnj susidoméjima.” 3 ,,...sukurti kryZiai turi unikaliy bruozy, kurie ir sukuria ju savituma...” 3 ,,...

noréciau paminéti, kokie jdomis yra jo surinkti akmenys, kurie tiesiog yra gamtos meno kiiriniai.” 3

E ,,Vieniems didZiausia jspuidj palieka Zvéreliai, kitiems akmenys, o dar kitiems droZiniai, kryziai.” 1

Z ,...pirma karta ispiidis visada biina didZiausias...” 1 ,,...domisi ir aplinka, Salia esancia giraite ir per ja

.;% tekancia Zanylos upe, Blidvie¢iy kaimo istorija” 1 ,,...vaikai apipylé kiiriniy autoriy jvairiausiais

M Lankytoju klausimais: ,,Kaip Jus Zvéris padarét? Ar sunku iSdroZti tokj kryZiy? IS kur iSmokote taip graZiai

=} pritraukimas drozinéti?* 1 ,, Visi jie labai gerbdavo Antana, girdavo ir stebédavosi jo kuiriniais.” 2

E meno Kiriniais ,» »-.-2urnalistai domejosi Antano taip vadinamu ,,Akmeny muziejumi*, kuris yra uZ mtisy namo.” 2

> Bidvieciy ,,Lankytojams Cia viskas grazu, ypatingai kaip pamato viska pirma karta.” 2 ,, didéjantis susidomé&jusiy
sodyboje biirys, tai biitent déka Albino Kurtinai¢io publikacijy kraStotyros tema.” 3 ,,... domisi ¢ia esanciais

akmenimis, kuriy yra visokiausiy.” 3 ,, Zmonéms labai aktualu i3 ko tie meno kiiriniai padaryti ir nuo ko
viskas prasideda” 3 ,,...domisi kg pats autorius mato akmenyse...” 3

Didziausio ,,Bldvie¢iy muziejus* 1 ,,Taigi tais akmenimis labiausiai ir garsé¢jo miisy sodyba.” 2

susidomgéjimo ,»-..Akmeny muziejumi”. Tie akmenys susilauké labai daug démesio.” 3

verti meno

kiriniais

Biudvieciuose

Informanty ,, Ne visiems Zmonéms yra svarbu meno kiiriniai ir menas”1 ,, Sivolaikiniams Zmonéms labai triiksta
nuomoné apie doméjimosi menu ir kultlira. Jauny Zmoniy galvas uZvaldZiusi pop kulttira, kuri neturi i§liekamosios
Zmoniy meninés vertés” 1 ,,...ankS¢iau Zmonés labiau vertino meno kirinius dabar visokiausios naujausios
doméjimasi technologijos apéme pasauli.” 2 ,,Siais laikais Zmonés vis labiau atsigreZia i savo istorija” 3

menu

Pirma subtema — Informanty pritraukimas meno kiiriniais Badvieciy sodyboje. Informantai teigia, kad
jiems patinka groZétis Kubiliy sodyboje esanciais meno kiriniais. Tie darbai jiems daug reiskia ir primena
darbo autoriy, todé¢l nenoréty su jais skirtis. Meno kirinius informantai vertina teigiamai, nes jie yra jiems
idomts, iSskirtini, brangiis, mieli ir turintys unikaliy bruoZy.

Antra subtema — Lankytojy pritraukimas meno kiiriniais Bidvieciy sodyboje. Informanati teigia, kad
lankytojai stebisi ir domisi sodybos kiiriniais ir eksponuojamais akmenimis. Du informantai pamingjo, kad
didziausias jspudis yra tada kaip lankytojai pamato meno kiirinius pirma karta. Lankytojams svarbu kaip
autorius meno kiirinius sukuria ir nuo ko viskas prasideda. Be meno kiiriniy esanc¢iy Biidvieciy sodyboje,
lankytojai taip pat domisi Albino Kurtinaic¢io publikacijomis kraStotyros tema, Biidvieciy kaimo istorija bei
aplinka.

Trecia subtema — DidZiausio susidoméjimo verti meno kiiriniais Bidvie€iuose. Visi trys informantai
pamingjo, kad didZiausio susidoméjimo sulaukia sodyboje eksponuojami akmenys. Todél sodyba labiausiai
garséja kaip ,,Akmeny muziejus”.

Ketvirta subtema - Informanty nuomoné apie Zmoniy dome¢jimasi menu. Du informantai teigia, kad
Siais laikais Zmonés nelabai domisi meno kiiriniais ir menu ir kad ank$¢iau Zmonés labiau vertino mena.
Informantai mano, kad Zmones uzvaldziusi pop kulttira ir naujausios technologijos.
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3 lentelé. Traukos objekty aspektas, subtemos pagristos citatomis

SUBTEMOS CITATOS

,...tiek mety vilioja atvykti Zmones net i$ taip toli.” 1 ,, ateityje daugiau Zmoniy susipazins su
Biudvieciy gamta ir Sia sodyba...” 1 ,, Truputis atnaujinimo ir galima sakyti tobula” 1

nn ,» Manau C¢ia reikia tik Zmogaus ranky.” 2 ,,...gal kai kas atnaujinta...” 2 ,,...padaryti nuostaby

g § Ateities perspektyvos | ekskursijy marSruta,” 3 ,,...susipaZinti su Suvalkijos graZia gamta...” 3 ,,... nematytais meno

=) % Biudvieciy sodyboje | kiriniais, bei objektais.” 3

é = Bidvieciy sodyba .,...kaip muziejus yra nuostabi...” 1 ,, Si sodyba gali tapti dideliu traukos centru” 2 ,,...turi

=0 kaip didelis turizmo | visas galmybes tapti dar labiau turisty lankomu objektu” 3 ,,Pajevonio senilinija turi visas
traukos centras galimybes ir nora tapti viena i§ labiausiai lankomy vietoviy, itraukiant Rieduliy parka,

uztvenkty eZera, piliakalnius, graZius kraStovaizdZius ir i§skirtines sodybas.” 3

Pirma subtema — Ateities perspektyvos Budvieciy sodyboje. Informantai teigia, kad sodyba vilioja
lankytojus jau daug mety. Du informantai mano, kad sodyboje reikia atnaujinimo. Ateityje tikisi, kad bus
padarytas ekskursijy marSrutas, kuris leis susipaZinti su Suvalkijos graZia gamta, jtraukiant ir Budvieciuose
esancia Kubiliy sodyba, bei Zzmonés galés susipazinti su dar nematytais meno kiiriniais ir objektais.

Antra subtema — Biidvieciy sodyba kaip didelis turizmo traukos centras. Visi trys informantai tiki, kad
Biidvieciuose esanti Kubiliy sodyba gali tapti dideliu turizmo traukos centru kaip muziejus. Juk Budvieciai
yra prie Pajevonio, kuriame yra grazus krastovaizdziai, Rieduliy parkas, piliakalniai ir i§skirtinés sodybos.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. DaZniausiai { Buidvieciuose esanciag Kubiliy sodyba atvaZiuoja
moksleiviy grupés, vestuvininkai, patys kaimo Zmongs ir ju paZistami, net sveciai i§ uzsienio. Lankytojams
yra labai svarbu kaip autorius meno kiirinius sukuria ir nuo ko viskas prasideda. Didziausio susidoméjimo
Kubiliy sodyboje yra susilauke akmenys, tod¢l sodyba daug kas vadina ,,Akmeny muziejumi®. Ateityje
tikimasi sukurti ekskursijy marsSruty po Pajevonio apylinkes. Visy trijy informanty teigimu sodyba gali tapti
dideliu turizmo traukos objektu, juk jau daugiau kaip dvideSimt mety ja lanko meno kiiriniais susidomeje
Zmones.

ISvados

1. Ekspozicija kiekvienas Zmogus supranta savaip. Ekspozicijos organizavimas visur pateikiamas vis
skirtingai, taciau $iy savoky reik§Smé visur yra ta pati. Ekspozicijos organizavimas yra priskiriamas
turizmui ir laisvalaikiui, savo pomeégiui. Ekspozicijos organizavimas padeda islikti miisy kultirai,
paprociams ir vertybéms, bei dziaugtis ir dométis meno kiriniais.

2. Taip pat Ekspozicijos organizavimas neatsiejamas nuo meno kiiriniy, lankomy objekty, kurie skatina
turistus keliauti, dométis ir tobuléti. Kiekvienas kaimas turédamas kuo daugiau susidoméjimo verty
meno kiriniy, tuo daugiau susilaukia turisty skai¢iaus. Taciau tuos meno kiirinius reikia mokéti
pateikti atvykusiems turistams ir lankytojams. Atsizvelgus i tai, kaimas gali tapti dideliu turizmo
traukos centru.

3. Bidvieciai yra vienas i§ maziausiy Suvalkijos kaimy, taCiau savo gamta, patrauklumu ir meno
kiiriniais yra vienas i$ ty, | kuriuos labiausiai atkreipia démes; turistai. Jie lankosi ne tik i§ Lietuvos,
bet net ir i$ uZsienio. BiidviecCiuose yra daug graziy meno kiiriniy ir lankomy objekty, kurie dar
nepanaudoti turistams pritraukti, nes jie néra reklamuojami ar sitilomi turistams.

4. Patraukliy objekty ir meno kiiriniy, kuriy dar nemate turistai Biidvieciuose yra daug. Jau ir dabar jie
traukia lankytojus, kurie domisi jais, nors tas lankytojy skaicius ir néra labai didelis. Labai idomu,
kad kiekvienas informantas dziaugiasi ir didZiuojasi savo kaimu Bidvieciais, kur jisai gyvena, jame
esancia iSskirtine sodyba, lankomais isptidingais meno kiiriniais.
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AZARTINIU ZAIDIMU, KAIP PAPILDOMOS PASLAUGOS, STEIGIMAS
PRAMOGU CENTRE , LUNA“

Odeta Kastanaviciiité
Marijam]\){ole's kolegija
Biruta Svagzdiené
Marijampolés kolegija

Anotacija. Paslaugy verslas nuolat tobuléja, o paslaugy ivairové didéja. Vadinasi, atsiranda vis daugiau imoniy,
teikian¢iy paslaugas ir papildomas paslaugas. Taip didéja konkurencija, dél kuriy paslaugy sektoriaus jmonés turi vis
labiau plésti novatoriska veikla, kuri atitikty augancius klienty poreikius. Viena i§ tokiy veikly — azartiniai Zaidimai,
kurie sparciai populiaréja. Marijampolés apskrityje taip pat netriiksta jmoniy, teikian¢iy paslaugas, be kuriy Siandien
Zmogus nejsivaizduoty savo gyvenimo. Pramogy centras ,,Liina“ — tai imoné, teikianti maitinimo, apgyvendinimo ir
pramogy paslaugy rasis bei kitokias papildomas paslaugas. Sia tema pasirinkau todél, kad ji man pasirodé aktuali, nes
paslaugy reikalingumas yra neatsiejama Siy dieny dalis. Straipsnyje aptariami paslaugos ir papildomos paslaugos
teoriniai aspektai, pristatomas pramogy centras ,,Liina“ ir teikiamos paslaugos, iSsiaiSkintos azartiniy zZaidimy, kaip
papildomos paslaugos, steigimo galimybés pramogy centre ,,Ltna“.

Temos aktualumas. Papildomy paslaugy steigimas turi daug privalumy. Siandien dauguma jmoniu,
teikianciy paslaugas, ieSko biidy kaip iSsilaikyti konkurencingoje rinkoje. Taciau prieS steigiant paslauga
svarbu jvertinti kiek ta paslauga yra reikalinga ar ji tenkins paslaugy vartotoju poreikius. Pramogu centras
,,Lina* gali biiti ta vieta, kur azartiniy Zaidimy steigimas tapty kaip papildoma paslauga. Kadangi dar néra
iStirtos galimybés azartiniy Zaidimy, kaip papildomos paslaugos, steigimo pramogy centre ,,Ltna‘“, todél $i
tema yra aktuali, norint tai istirti reikia iSanalizuoti paslaugos ir papildomos paslaugos teorinius aspektus bei
pramoguy centra ,,Liina“ ir teikiamas paslaugas, atlikti tyrima azartiniy Zaidimy, kaip papildomos paslaugos,
steigimo galimybéms nustatyti.

Straipsnio problema - neiSanalizuotas azartiniy Zaidimy, kaip papildomos paslaugos, steigimas
pramogy centre ,,Lana®.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti azartiniy Zaidimy, kaip papildomos paslaugos, steigima pramogy
centre ,,LLina“.

Norint pasiekti i$sikelta tiksla buvo suformuluoti Sie uzdaviniai:

1. Apibrézti paslaugos ir papildomos paslaugos teorinius aspektus;
2. Pristatyti pramogy centra ,,Liina” ir teikiamas paslaugas;
3. Istirti azartiniy Zaidimy, kaip papildomos paslaugos, steigimo galimybes.

Straipsnio objektas. Papildomos paslaugos steigimas.

Tyrimo metodai. Literattiros analizé, statistiniy duomeny analizé, anketiné apklausa.

Paslaugos ir papildomos paslaugos teoriniai aspektai

Siandien paslaugy verslas labai populiarus visame pasaulyje. Nei vienas mogus savo gyvenimo
nejsivaizduoty be banko, transporto, apgyvendinimo, maitinimo, pramoguy ar kity svarbiy paslaugy. Taigi,
paslaugy yra daug ir jvairiy. Norint jas paZinti reikia susipaZinti su paslaugos teorine samprata.

Paslaugos teoriné samprata. Paslauga neturi vieno konkretaus apibréZimo. Vadinasi, paslaugos
apibtdinimy yra daug ir norint kalbéti apie tam tikra paslauga reikia atsizvelgti i biitent tos paslaugos
aspektus.

Pagrindiné paslauga — pagrindiné veikla. Tai reiSkia i kokia paslaugy sritj yra orientuota jmonés
veikla. Kitaip sakant, pagrindiné paslauga ir yra tai, dél ko klientas kreipiasi i Sios paslaugos teikéja (B.
Vengriene¢, 2006). Norint apibréZti paslaugos teoring samprata, reikia iSsiaiskinti bendras paslaugy savybes ir
ju paskirti.

P. Kotleris (2003) isskiria penkias pagrindines paslaugy savybes: nematerialuma, neatsiejamuma,
kokybés nepastovuma, trumpalaikiSkuma, nuosavybés nebuvima (Zr. 1 pav.).
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Nematerialumas

A 4

PAGRINDINES > Neatsiejamumas
PASLAUGU .
SAVYBES > Kokybés nepastovumas

A 4

TrumpalaikiSkumas

A 4

Nuosavybés nebuvimas

1 pav. Pagrindinés paslaugy savybés. (Sudaryta autoriy remiantis P. Kotleris, 2003)

IS 1 paveikslo matome, kad pagrindinés paslaugy savybés yra nematerialumas, neatsiejamumas,
kokybés nepastovumas, trumpalaikiSkumas, nuosavybés nebuvimas. Kadangi Sios savybés yra universalios
kiekvienai paslaugai, todé¢l svarbu aptarti kiekviena i$ ju smulkiau.

Viena i§ pagrindiniy paslaugy savybiy — nematerialumas. Kaip T. P. Hill (1977) teigia, paslaugy veikla
yra tokia veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Jy teikiamas produktas yra nematerialus ir negali
biiti apCiuopiamas, transportuojamas ar jgyjamas.

E. Vitkien¢ (2004) mano, kad ,,paslaugos — neapcCiuopiamos, todél klientai atsiduria nepatogioje
padétyje, o paslaugy teikéjams sudétinga jas pateikti i rinka“. Tai reiSkia, ju negalime paliesti, pamatyti,
iSgirsti, uzuosti ar paragauti. D¢l neapCiuopiamos paslaugos prigimties kaina klientui yra esminis signalas
apie tai, ko jis gali tikeétis iS paslaugos (I. Svetikien¢, 2002).

Heterogeniskumas (kintamumas) yra paslaugy savybé (J. S. Oakland ir J. A. Dotchin, 1994; V.
Kindurys, 1998; E. Vitkien¢, 2004). Kiekviena paslauga (paslaugos kokybe¢) gali kisti priklausomai nuo
paslaugy teikéjy ir vartotoju (Ch. Gronroos, 2007).

Daugelis paslaugy srities tyrinétojy (B. Vengrien¢, 1998; E. Vitkiené, 2004; R. MaZeikaité, 2002; V.
Kindurys, 1998) tvirtina, kad paslauga yra gamyba ir vartojimas, kuris vyksta tuo paciu metu, kai dalyvauja
vartotojas ir paslaugos teikejas.

Neatsiejamumas — dar viena paslaugy savybe, be kurios nevykty paslauga (P. Kotleris, 2003). Pasak E.
Vitkienés (2004, p. 25) paslauga — tai tokia veikla ar veiklos procesu seka, kuri paprastai (bet nebiitinai)
vyksta sandério metu tarp paslaugos vartotojo bei paslaugos teikéjo. Teikéjas teikia paslauga, o vartotojas ja
naudoja. Vadinasi tam, kad vykty paslauga biitinas paslaugos vartotojo ir teikéjo bendradarbiavimas.

E. Vitkienés (2004, p. 15) nuomone, paslauga skiriasi nuo prekés tuo, kad jos nuosavybés negalima
igyti, pvz. kai naudojamés pervezZimo paslauga, realizuojame savo poreiki persikelti i§ vienos vietos i kita.
Taciau gave paslauga, jokios nuosavybés i§ veZéjo imonés neigyjame, ir mums atvykus i vieta, panaudotas
bilietas negalioja. Tai yra viena i§ pagrindiniy paslaugos savybiy — nuosavybés nebuvimas (P. Kotleris,
2003).

Dar viena paslaugos savybé — trumpalaikiSkumas (P. Kotleris, 2003). Paslauga néra ir negali biti
laikoma kaip preke. Ji turi biti parduota ar naudojama iskart, kai paslaugos vartotojas ir teikéjas saveikauja
(L. Bagdonieng¢, R. Hopenieng¢, 2005). Tarkime, isigijus materialy daikta vartotojas gali juo naudotis neribota
laika ir netgi perleisti kitam, parduoti. Tafiau paslauga tokia nuosavybe tapti negali. Paslauga vartotojas
dazniausiai naudojasi tik ribota laika.

P. Kotleris (2003) iSskiria kokybés nepastovumo savybg. Paslaugos kokybés nepastovumo savybé
reiSkia, kad paslaugos kokybé gali kisti (pablogéti ar pageréti). Kokybé — visuma produkcijos savybiy ir
charakteristiky arba paslaugy, kurios uZtikrina galimybe patenkinti nustatytus arba numanomus poreikius
(Tarptautinis standartas ISO 9000).

Pasak A. Parasuraman, V. A. Zeithamn ir L. L. Berry (1985), vartotojas, vertindamas paslaugas,
remiasi tokiais kriterijais: patikimumas, reagavimas, tikrumas, apiuopiamumas, empatija.

B. SvagZdienés (2010) nuomone, paslaugos vartotojas yra jos svarbiausias vertintojas. Jei paslaugy
kokybés pozymiai paslaugy vartotoja tenkins, jis tikrai sugri$ Sia paslauga pasinaudoti dar ne karta. Vadinasi,
paslaugos vartotojas ir toliau palaikys rySius su paslaugy teiké&ju ir skleis teigiama informacija apie jo
teikiamas paslaugas. Taip paslaugy imoné pasiekia savo tiksla — ne tik kuriamas teigiamas paslaugy imonés
ivaizdis, bet ir pritraukiami nauji vartotojai (E. Vitkiené, 2004).

Pasak A. Apalaitienés (2000), paslaugos apibiidinamos kaip tam tikra jmoniy veikla, skirta jvairiems
visuomenés poreikiams tenkinti. Todél kiekviena paslauga skirstoma pagal svarba klientui, pagal paslaugos
suteikiama verte ir nauda kliento poreikiams patenkinti.
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L. Bagdoniené ir R. Hopeniené (2005) teigia, kad paslaugos verté lemia vartotojo pasitenkinima.
Paslaugos verté paaiskina pelningumo, vartotojy pasitenkinimo ir lojalumo rysi paslaugos teikimo procese
(7r. 2 pav.).

Pajamy augimas

Vartotojy Vartotojy
n) ) .
Paslaugos > pasitenkinimas > lojalumas
verte
Y 'y Pelningumas
A 4
Paslaugos koncepcija Paslaugos projektavimas Islaikymas,
— nauda vartotojui ir teikimas, tenkinantis Pakartotiniai pirkimai,
vartotojy poreikius Informacijos sklaida

2 pav. Paslaugos vertés, vartotojy pasitenkinimo ir lojalumo rysys
(Sudaryta autoriy remiantis L. Bagdonien¢ ir R. Hopeniené, 2005)

IS 2 paveikslo matome, kad paslaugos verté lemia vartotojy pasitenkinima, o $is jy lojaluma. Vartotoju
lojalumas uZtikrina organizacijos pajamy augima ir pelninguma. B. Vengrienés (2006) nuomone, bet kurios
paslaugy imonés gyvavimo ir klestéjimo pagrindas — savo veikla sukurti nauda arba vertg klientams. Tam,
kad imoné gauty didesni pelna, ji turi siekti vartotoju lojalumo.

Pasak V. Jusciaus ir kt. (2006), vertés vartotojui klirimas tampa pagrindiniu organizacijos tikslu, kuri
imanoma pasiekti tik tuo atveju, kai organizacija pazysta savo vartotojus, Zino ju poreikius ir likescius.

ISsiaiSkinome, jog paslaugy teikéjams yra svarbu iSlaikyti savo vartotojus ir pritraukti naujy. O kad
taip padaryti svarbu patenkinti vartotojy poreikius naudojantis paslauga pirma karta. Lojalumas bus
stipresnis, jei vartotojo pasitikéjimas organizacija bus didesnis. ,,Teikiant paslauga neturi bati jokiy neigiamy
staigmeny: klientas turi gauti tai, kas pazadéta (arba net dar daugiau)“ (V. Latvéniené, 2005, p. 52).

Daugelio paslaugy tyréju (A. Maceika, 2006; M. J. Bitner, 2000; M. Joseph, G. Stone, 2003)
nuomone, vienas i$ kriteriju, tenkinanciy vartotoju poreikius, yra paslaugu technologija. Paslaugy imonés
privalo stebéti technologiju kaitos tendencijas, jvertinti ju pokycius imonés teikiamoms paslaugoms,
nustatyti ar naujoveés tenkins vartotojy poreikius, ir tinkamai reaguoti diegiant naujy paslaugy technologijas.

B. Svagzdienés (2010) nuomone, i§saugoti klientai yra, ko gero, geriausias kokybés matas, ir tai rodo
firmos gebéjima islaikyti savo klientus, nuolat pateikiant jiems verte. Gamintojo kokybés tikslas yra gaminiai
be defekty, o paslaugy tiekéjo tikslas — né vieno paslaugy atsisakiusio kliento (B. Svagzdiené, 2010).
Susipazinus su paslaugy savybémis ir ju paskirtimi, iSskyriau keleta paslaugos samprata apibiidinanciy
elementy (Zr. 3 pav.).

[ Paslauga ]
_[ Veikla arba veikimo procesas ]
_[ Neapciuopiamumas ]
_[ Paslaugos teikéjo ir vartotojo saveika ]

3 pav. Paslaugos sampratg apibiidinantys elementai (Sudaryta autoriy)

IS 3 paveikslo matome, kad paslauga yra veikla, neapciuopiamumas, paslaugos teikéjo ir vartotojo
sgveika.
Atsizvelgiant | paslaugos samprata apibiidinan¢ius elementus, i§skyriau Sias paslaugy sampratas:
e Paslauga yra veikla ar veiklos procesas, susidedantis i§ vieno, keliy arba daugelio veiksmu, dél
kuriy informacija, energija, medZiagos, Zmoniy veikla transformuojamos i neapc¢iuopiama arba
misry rezultata (B. Vengrien¢, 2006, p. 37).
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e N. Johns (1999, p. 45-46) atlikes paslaugos apibrézimy analizg, paslauga apibidina, kaip
veiklos rezultata ir procesa, kai teikiant paslauga vyksta asmeny saveika ir vartotojas igauna
laiking patyrima.

e Pasak L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2005), paslaugos teikimo sistema sudaro personalas,
frengimai ir jranga bei vartotojai. Ju saveikos rezultatas yra paslauga.

Apibendrinant galima teigti, jog paslauga — veikla ar procesas, kuris apima visas pagrindines paslaugy
savybes, ir kuris nebiity imanomas be paslaugos teikéjo ir vartotojo saveikos. Ju bendradarbiavimas padeda
pasiekti norima rezultatg. Paslaugos vartotojams — tai nauda, suteikiama ne daikty pavidalu, o veikla.

Didinant paslaugy paketa, kartu su jau teikiamomis paslaugomis, teikiamos ir kitos, papildomos
paslaugos. Kiekviena teikiama papildoma paslauga duoda nauda ty paslaugy vartotojui arba didina
pagrindinés paslaugos verte. Tam, kad suvokti, kas yra papildoma paslauga reikia susipaZinti su papildomos
paslaugos teorine samprata.

Papildomos paslaugos teoriné samprata. Salia pagrindinés paslaugos gana daZnai atsiranda kity
papildomy paslaugy. Norint iSsiaiSkinti papildomos paslaugos teoring samprata, svarbu iSsiaiSkinti
papildomy paslaugy riisis ir suvokti jos teikiama nauda vartotojui bei teikéjui. Papildoma paslauga turi tas
pacias savybes kaip ir paslauga, kurios teoring samprata pagrindziau bendromis paslaugy savybémis. Galbit
todél autoriai mazai kalba apie papildomas paslaugas. Taciau raSytoja B. Vengriené (2006) ypatingai apraSo
ne tik paslaugy savybes, bet ir juy risis.

B. Vengriené¢ (2006) teigia, papildomosiomis paslaugomis laikomos tos, kurios lydi pagrinding.
Vienos ju bitinos paslaugai suteikti (lengvinanciosios), kitos nebiitinos, bet padidina klientui suteikiama
nauda (remianciosios) (Zr. 4 pav.).

Lengvinancios paslaugos |«

Pagrindiné pasl.
agrndin pastanga Papildomos paslaugos

Remiancios paslaugos |«

4 pav. Paslaugos struktiira (Sudaryta autoriy remiantis B. Vengrien¢, 2006)

IS 4 paveikslo matome, kad kartu su pagrindine paslauga gali biiti lengvinancios paslaugos ir
remiancios paslaugos, kurios yra vadinamos papildomosiomis paslaugomis.

Lengvinancios paslaugos — tai veiksmai ir procediiros, be kuriy neimanomas pagrindinés paslaugos
vartojimas. Vadinasi, lengvinancios paslaugos yra bitinos, kad pagrindiné paslauga pilnai funkcionuoty ir
vartotojas galéty ja naudotis. Kitaip sakant, lengvinanciosios paslaugos — tai pagrindinés paslaugos
struktiiros elementai, kurie nepriklauso nuo to, kaip yra atliekami ir derinami (B. Vengriené, 2006, p. 65).

Be lengvinanciyjy paslaugy prie papildomyjy priskiriamos remianciosios paslaugos. Remianciosios
papildomos paslaugos — tai tokios, kurios néra biitinos pagrindinés paslaugos atlikimui. Tai reiskia, juy gali ir
nebiti. Taigi, paslaugos teikéjas gali remianciosios papildomos paslaugos visai neteikti.

Kita vertus, nepriklausomai nuo to ar papildomos paslaugos teikimas biitinas ar ne, jis gali imonei
atnesti papildoma pelna (arba nuostoli), privilioti klienty, padéti tolygiau panaudoti gamybini pajéguma ir
pan. Siekdama to imoné gali pradéti teikti remianciasias papildomas paslaugas. Beje, papildomos paslaugos
gali padidinti pagrindinés paslaugos patraukluma vartotojui (pvz., vieSbutyje — baseinas, sauna ir baras).
Vadinasi, ,.kad imoné ne tik atlieka pagrinding paslauga, bet ir gali suteikti dar kazka, papildancio $ia
paslauga™ (B. Vengriené, 2006, p. 66).

,,Produkto ir paslaugos inovacijos radikaliai kei¢ia naujy produkty gamyba ir paslaugas. Vien dél
produkto naujovés ar specifinés ypatybés kai kurios imonés pleciasi, sékmingai konkuruoja pasaulio rinkose
nuolat investuodamos i naujoviy kiirima, o ne prieSingai, t. y. mazindamos prekés ar paslaugos kaing“ (T.
Pranckevicius, 2010).

J. A. Sumpeteris (1934) i§skyré inovacijy svarba organizacijos veikloje. Pasak J. A. Sumpeterio (1934,
p- 126), inovacija apima penkias veiklos kategorijas: naujus produktus (paslaugas), naujus gamybos
metodus, naujas rinkas, naujus iSteklius ir naujus organizavimo budus (Zr. 5 pav.).
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Nauji produktai
(paslaugos)

Nauji
organizavimo
biidai

Nauji gamybos
metodai

Naujos rinkos Nauji iStekliai

5 pav. Inovacijai buidingos veiklos kategorijos (Sudaryta autoriy remiantis J. A. gumpeteris, 1934)

IS 5 paveikslo matome, kad inovacija yra visa tai, kas nauja: nauji produktai (paslaugos), gamybos
metodai, iStekliai, rinkos, organizavimo biidai. Ir visa tai teikia papildoma nauda organizacijai.

Pasak autoriy D. BertaSiaus, E. Tolockos ir J. A. Staskeviciaus (2006, p. 38), inovacijos — tai
sekmingas nauju technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba
tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus.

A. Palmer (1998) nuomone, paslaugy organizacijos pasiiila naujovémis reikia praturtinti, kai susidaro
bent viena i Siy salygu:

1) jei pagrindiné paslauga, kurioje specializuojasi teikéjas, pasiekia brandumo stadija ir palengva
pardavimai mazéja;

2) jei naujove gali padéti geriau iSnaudoti teik€jo gamybinius pajégumus, kuriy dydis priklauso
nuo jrengimy, patalpy, personalo;

3) jei naujové gali padéti subalansuoti pardavimus ir dél to sumaZinti teikéjo konkurencini
pazeidziamuma, atsirandanti dél pernelyg mazos pasitlos;

4) jei rinka palieka konkurentas.

Apibendrinant, papildomy paslaugy rasys ir ivairové priklauso nuo paslaugos pobiidZio, imonés
pasirinktos strategijos. Tai reiSkia, papildoma paslauga — tai paslauga, kurios gali ir visai nebiiti arba
atvirksciai gali specialiai §i paslauga biiti, kad padidinti pagrindinés paslaugos patraukluma, verte. Kiekviena
imoné turi siekti padidinti paslauguy vertg, kuri padidins imonés pelna, gaunama uZ paslaugas. Vadinasi,
padidinusios vert¢ jos tampa konkurencingos rinkoje. Kadangi papildoma paslauga padidina bendra
paslaugos verte, tai yra, padidins paslaugos verte vartotojui. Taigi, papildomos paslaugos teikimas yra
naudingas ir paslaugos teikéjui ir vartotojui.

Pramogy centro ,,LUNA“ teikiamy paslaugy pristatymas
,,Lina“ — bendros Lietuvos - Vokietijos imonés ,,UAB Libela* pramogu centras. Pramogu centro

,,Lina*“ paslaugy kompleksa sudaro: restoranas, boulingo klubas, biliardo (pulo) klubas, naktinis klubas,
viesbutis (7Zr. 6 pav.).

Restoranas Boulingo klubas

Pramogy centro ,,Lina‘“ teikiamos paslaugos

/ v
Viesbutis | Naktinis klubas Biliardo (pulo) klubas

6 pav. Pramogy centro ,,Liina‘ teikiamos paslaugos
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IS 6 paveikslo matome, kad pramogy centro ,,Lina“ teikiamy paslaugy pasiiila gan jvairi. Viena i$
teikiamy paslaugy — restoranas. Kitaip sakant, tai yra maitinimo paslauga. ,,Liina*“ restoranas yra originalus
savo italiSka virtuve, kuris sitilo paragauti ypatingy pietietisky patiekaly, pasimégauti puikiai subrandinto
vyno taure. Jauki restorano aplinka, pro didZiuosius restorano langus atsiveriantys gamtos ir miesto vaizdai.
Beje, ,,Liina“ restorane galima isigyti kvietima — dovany kupona.

Dar viena pramogy centro paslauga — ,,Liina“ viesbutis. Sis vieSbutis isikiires prie pat Marijampolés
miesto, netoli tarptautinés magistralés ,,Via Baltica®. Viesbutis atidarytas 2005 m. birzelio mén. Tai naujas,
modernus, triju Zvaigzduciy, 32 kambariy vieSbutis pramogy centre ,,Liina®. VieSbucio pagrindiné paslauga
yra apgyvendinimas. Taip pat vieSbutis ,,.Lina“ teikia papildomas paslaugas: automobiliy saugojimas
garaZuose; internetas; telefoninio rysio, fakso paslaugos; papildoma lova; taksi iSkvietimas; viety pramogy
centre rezervavimas; papildomas kambario valymas; aptarnavimas | kambarius; skalbimas. Zinoma, uz
kiekvieng paslauga tenka susimokeéti.

Be to, viesbutis taiko nuolaidas: grupéms; gyvenant viesbutyje ilgesnj laika; nuolatiniams uZsakovams
(sveciams); pasirasius bendradarbiavimo sutarti. Galime teigti, kad tai noras pritraukti paslaugy vartotojus ir
taip juos iSlaikyti, jog Sie tapty lojaliais paslaugy vartotojais.

Kita pramogy centro ,,Liina“ teikiama paslauga — boulingas. Tai kartu pramoga, sportas, laisvalaikis ir
svarbiausia bendravimas. Boulingo klube daugiausia démesio skirta maZiesiems Zaidéjams — jiems paruosti
du takeliai su specialiais pakeliamaisiais borteliais. Taip pat siiloma pazaisti Zaidimo automatais. Be to,
boulingo klube ,,Liina‘“ galima isigyti dovany Ceki.

Biliardo klube penki amerikietiSko ir vienas rusiSko biliardo stalas, rami aplinka. AmerikietiSkas
biliardas ,,pulas“ traukia Zmones kaip pramoga ir kaip sporto forma. Biliardas leidZia varZytis vyrams,
moterims, vaikams ir garbaus amziaus Zmonéms.

Naktinio klubo informacija ir renginiai vykstantys jame skelbiami internetiniame puslapyje:
http://www.facebook.com/clublunalt?sk=info.

Apibendrinant, pramogy centras ,,Lina“ — tai puiki vieta apsistoti keliaujantiems ir turisty grupéms;
verslo partneriy susitikimams ir konferencijoms vesti; maloniai, turiningai ir linksmai praleisti laika.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketinés apklausos metodas. Apklausa vyko 2011 m. lapkri¢io 4-5
dienomis naktiniame klube ,,Lina“. Naktiniame klube ,,Luna“ iSdalintos anketos (i viso 70 ankety), kad
lankytojai jas uZpildyty. IS 70 ankety, sugrizo 70 ir visos juy buvo uZpildytos. Visos 70 sugrizusiy ankety
buvo tinkamos analizei, taigi tyrimo patikimumas 100%. Anketinés apklausos duomenys buvo apdorojami
Microsoft Excel programa, véliau apipavidalinant diagramomis. Atlikus tyrima buvo gauti ir apdoroti visy
respondenty rezultatai.

Tyrimo rezultatai ir apibendrinimas

Tyrimu buvo norima iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina paslauguy iSplétojima pramogy centre
,,Lina“ (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Pramogy centro ,,Liina‘ paslaugy vertinimas
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IS 7 paveikslo matome, kad dalis respondenty mano, jog pramoguy centre ,,Liina“ tikrai netinkamai
iSpléetotos Sios veiklos: apgyvendinimo (3%), maitinimo (5%), pramogu (3%). Taciau kiti respondentai
teigia, kad pramogy centre ,,Luna“ tikrai tinkamai iSplétotos Sios veiklos: apgyvendinimo (8%), maitinimo
(11%), pramogy (22%). Taip pat tyrime buvo siekiama suZinoti, ar paslauguy pasiila yra pakankama
pramogy centre ,,Lina“ (Zr. 8 pav.).

B Taip
B Ne

8 Neturiu nuomonés

8 pav. Paslaugy pasiiula organizacijoje ,,Liina*

IS 8 paveikslo matome, kaip pasiskirsté respondenty nuomonés apie paslaugy pasitila organizacijoje
,,Lina“. Daugiau nei pusé (60%) respondenty mano, kad paslaugy pasiiila organizacijoje ,,Liina* turéty biti
didesné. Taip nemano 11% apklaustyjy ir 29% apklaustyjy - neturi nuomonés.

Tyrime siekiama iSsiaiSkinti azartiniy Zaidimy galimybes pramogu centre ,,.Luna“. Todél svarbu
suzinoti, kaip respondentai vertina azartiniy zaidimy steigima pramogy centre ,,Lina“ (zr. 9 pav.).

35%1
30% |
25% | v
20%{ 18 i
15% | : E
10%-
5% |
0%

Visi$kai taip Taip Nei taip, nei ne Ne VisiSkai ne

m Papildoma paslauga O |monés augimo galimybé o Komercija

® Naujos rinkos atradimas A Vartotojy poreikiy patenkinimas

......

IS 9 paveikslo matome, 18% respondenty visiSkai sutinka, jog azartiniai Zaidimai pramogy centre
,,Llna“ gali biti kaip papildoma paslauga. Kiti visiSkai sutinka, azartiniai Zaidimai gali bliti: imonés augimo
galimybé (16%); komercija (11%); naujos rinkos atradimas (28%); vartotoju poreikiy patenkinimas (17%).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad respondenty nuomone azartiniai Zaidimai kaip
papildoma paslauga yra labai svarbi pramogu centrui ,,.Lina“ kaip papildomas pajamy Saltinis, imonés
augimo galimybé¢, naujos rinkos atradimas, vartotojy poreikiy patenkinimas.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, azartiniy Zaidimy steigimo galimybés yra, nes respondenty pramogy
centro ,,Liina“ paslaugy vertinimu, galime teigti, jog pramogy sritis néra pilnai iSplétota. Taip pat daugelio
respondenty nuomone, paslaugy pasitila pramogy centre ,,Liina* turéty buti didesné. Be to, daugiau nei
patenkinimas.

Kadangi pramoguy centras ,,Lina“ tai ta imoné, kuri uzsiima paslaugy teikimo verslu, todél tai gali buti
puiki vieta suteikianti galimybe realizuoti id¢jas, tobuléti, pléstis. Viena i$ tokiy galimybiy — azartiniy
zaidimy, kaip papildomos paslaugos, steigimas pramogy centre ,,Liina“.
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ISvados

1. Didelé paslaugy sampraty jvairové, besiplecian¢ios ar naujai pritaikomos paslaugy verslui ir ne tik,
plati paslaugy riSiy klasifikacija pagal pacius ivairiausius kriterijus riboja galimybes tiksliai
apibréZti paslaugos ir papildomos paslaugos teorines sampratas. Taciau visos paslaugos ir
papildomos paslaugos turi tas pacias savybes: nematerialuma, neatsicjamuma, kokybés
nepastovuma, trumpalaikiSkuma, nuosavybés nebuvima. Svarbu jvertinti, kad kiekviena teikiama
papildoma paslauga duoda naudg ty paslaugy vartotojui arba didina pagrindinés paslaugos vertg. O
tai reiskia, jog vartotojai tampa lojaliais kokybiskos paslaugos vartotojais.

2. Pramogy centras ,,.LGina“, uZsiimantis paslaugy teikimo verslu, gali buti puiki vieta, suteikianti
galimybe realizuoti idgjas, tobuléti, pléstis. Viena i§ tokiy galimybiy - azartiniy Zaidimy, kaip
papildomos paslaugos, steigimas pramogy centre ,,Liina“. Pramogy centras ,,Liina“ — tai laisvalaikio
praleidimo centras ne tik vietiniams, bet ir turistams, todél imonei svarbu skatinti paslaugy vartotojy
susidoméjima, o pramoguy verslui suteikti galimybe plétotis. Atsizvelgiant | tai gali buti kuriamos
naujoves. Svarbiausia iSskirti savo teikiamas paslaugas ir stengtis jomis sudominti vartotojus, taip
konkuruojant paslaugy verslo rinkoje.

3. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad respondenty nuomone azartiniai Zaidimai kaip
papildoma paslauga yra labai svarbi pramogy centrui ,,Liina*“ kaip papildomas pajamy Saltinis,
imonés augimo galimybé, naujos rinkos atradimas, vartotoju poreikiy patenkinimas. Taip pat
respondentai mano, jog pramogy sritis néra pilnai iSplétota. Todél daugelio respondenty nuomone,
paslaugy pasitila pramogy centre ,,Liuna® turéty biti didesné. Be to, daugiau nei trecdalis apklaustyjy
teigia, kad azartiniai Zaidimai pramogy centre ,,Liina* gali biiti vartotojy poreikiy patenkinimas.
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Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Straipsnyje yra analizuojama kokybés funkcijos iSskleidimo metodo pirmoji fazé, vadinama kokybés
namu. Pateikiamos SeSios kokybés namo matricos ir Zingsniai, per kuriuos tos matricos yra jgyvendinamos. Tokia
analizé leidZia nustatyti svarbiausius vartotojy poreikius ir biidus kaip tuos poreikius jgyvendinti.

Ivadas

Aktualumas ir problematika. Rinkoje konkuruojancios imonés siekia patenkinti realius vartotojy
poreikius per minimaly laiko tarpa maZiausiomis sanaudomis, taciau Siam tikslui pasiekti taiko skirtingas
strategijas. Viena i§ ju, placiai taikoma daugelyje pasaulio Saliy, kokybés funkcijos iSskleidimo
metodologija, kuri yra veiksminga priemoné Siems tikslams jgyvendinti. O norint igyvendinti kokybés
funkcijos i$skleidimo metoda biitina uzpildyti SeSias kokybés namo matricas. Literatiiroje bei praktikoje
galima sutikti daug jvairiy produkto apibréZimy, taiau dazZniausiai jis nusakomas kaip apciuopiamy ir
neapc¢iuopiamy savybiy rinkinys, kuris apima kokybe, fizines charakteristikas, kaina, organizacijos Zenkla
ipakavima, dizaina, spalva, garantija. Sporto produktas nesiskiria nuo bet kurio vartojamo produkto ir taip
pat turi tiek ap&iuopiamas, tiek neap&iuopiamas savybes (Cingiené, 2009). Kitaip tariant, produktas yra tai,
kas tiekiama rinkoje vartotojuy démesiui, isigijimui ir naudojimui, kas gali patenkinti ju poreikius bei norus.
Norint nuolatos patenkinti vartotoju poreikius bei islikti konkurencingoje aplinkoje, organizacijos turi
prisitaikyti prie besikeiCianciy vartotojuy poreikiy ir kurti naujus produktus. Naujo produkto kiirimas yra
laikomas pagrindine organizacijos augimo bei gyvavimo salyga.

Tyrimo objektas. Kokybés namo matricy pildymo metodika, kuriant nauja sporto produkta.

Straipsnio tikslas ir uZdaviniai. ISanalizuoti kokybés namo matricy pildymo metodika teoriniu
aspektu, kuriant nauja sporto produkta.

Tyrimo metodai. Moksliné literatiros analizé.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Kokybés funkcijos i$skleidimo (toliau darbe KFI) metodas yra jgyvendinamas daZniausiai per keturias
fazes: Kokybés namas, produkto projektavimas, proceso planavimas ir gamybos planavimas. Pirmoji matricy
sistemos fazé — kokybés namas, yra laikomas svarbiausia KFI metodo priemone. Si fazé kokybés namo
pavadinima jgavo dél grafinio paveikslo, kuris primena nama ir susideda i§ SeSiy atskiry matricy (Zr. 1 pav.),
kurios numato kiirybinés grupés sprendimy priémimo pagrinda, siekiant pagerinti produkto kiirimo proceso
planavima (Maritan & Panizzolo, 2009).
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6. Technikos matrica

1 pav. Kokybés funkcijos isskleidimo kokybés namas (Han et al., 2001)

Kokybés namo matricos kiirybinei grupei padeda sutelkti pagrinding informacija suprantama forma, tai
yra padeda nustatyti svarbiausius vartotojy poreikius ir biidus kaip tuos poreikius jgyvendinti. [vertinus $iuos
poreikius galima atlikti konkurencing analiz¢ ir palyginti savo produktus su konkurenty produktais. Si
informacija organizacijai atspindi vartotojy nuomong, kurios déka joms atsiveria naujos galimybés
(Bouchereau ir Rowlands, 2000).

Kokybés namas yra lanksti SeSiy matricy sistema, leidZianti kiirybinei grupei griZti prie ankstesnés
matricos, norint atlikti ,.kas — jei* analizg, kai einamojoje matricoje gauti rezultatai netenkina. Kiekvieng
matrica sudaro vienas ar keli Zingsniai, kuriuos i iveikus uZpildomas kokybés namas. Kokybés namo esmé
yra viena svarbiausiy visuotinés kokybés vadybos principy — kuo geriau patenkinti vartotojo esamus ir
numatomus poreikius maziausiomis sanaudomis (Kumar et al., 2006).

Vartotojy poreikiy ir naudos matrica

Vartotoju poreikiy ir naudos matrica yra vartotoju poreikiy kokybiniy duomeny saugykla, kuria sudaro
3 Zingsniai.

Pirmas Zingsnis yra iSsiaiskinti ypatingai svarbius vartotojy poreikius. Kadangi vartotojy poreikiai KFI
taikymo procese yra varomoji jéga, norint tinkamai identifikuoti Siuos poreikius, turi biiti jdéta daug
pastangy. Siekiant i$siaiskinti vartotojuy poreikius, kurie yra potenciali nauda, kurig vartotojas gali patirti i$
produkto, yra jvairiy metody, tokiy kaip interviu su tiksline grupe, tiesioginis interviu, telefoninis interviu,
nusiskundimy tyrimas (Churchill & Iacobucci, 2010).

1. Interviu su tiksline grupe. Tikslinés grupés pokalbiai yra naudingi tuo, kad sutrumpina apklausos
laika bei sumaZzina iSlaidas, nes vienu metu yra apklausiama ne vienas, o keli vartotojai, dazniausiai nuo 8 iki
12 asmeny (Churchill & Tacobucci, 2010). Tokios apklausos metu susidaro sinergijos efektas, kai vienas
grupés narys gali paskatinti kitus grupés narius iskelti tokias idéjas, kuriy niekas nebity iskéles. Sis metodas
yra laikomas vienu geriausiy budy iSsiaiskinti vartotojuy norus bei poreikius, taciau klausinétojas turi buti
pasirenggs suprasti ir paaiskinti, ka kiekvienas grupés narys nor¢jo pasakyti, taip pat sudaryti tokia
atmosfera, kad kiekvienas grupés narys jaustysi nattiraliai bei patogiai ir nevarZyty savo minciy. DaZniausiai
vartotojams biina paprasciau bei lengviau bendrauti su tikslinés grupés nariais, nei kalbéti tiesiogiai su
klausinétoju (Rabiee, 2004).

2. Tiesioginis interviu. Tai brangesnis, bet taip pat patikimas tyrimo metodas. Jis reikalauja iSankstinio
pasiruoSimo, kurio metu klausinétojas pasiraSo atminting, atspindincia visa interviu eiga. Dazniausiai
interviu yra jraSomas | garso ar vaizdo juostas, taciau tam yra reikalingas interviu davéjo leidimas (DiCicco-
Bloom & Crabtree, 2006).. Pokalbio iraSymas suteikia galimybe isigilinti i tai, ka vartotojas kalba interviu
metu, ir iS$siaiskinti pagrindinius punktus, nes nereikia stengtis visko prisiminti. Taip pat, iraSytas interviu
leidzia klausinétojui ramiai iSklausyti visa interviu po ivykusio pokalbio, iSanalizuoti bei suprasti, ka
vartotojas noréjo pasakyti (Seidman, 2006).

3. Telefoninis interviu. Palyginus su kitais apklausos metodais, telefoninis interviu yra nebrangus, nes
néra kelioniniy i$laidy. Pradedant §j interviu klausinétojas privalo prisistatyti ir tiksliai jvardinti apklausos
tiksla. DaZniausiai telefoninis interviu yra atliekamas greiCiau nei tiesioginis. Taciau abu interviu metodai
yra labai panasis, nes klausinétojas turi pasiruosti dar prie§ pokalbi, gaves leidimg i§ interviu davéjo gali ji
iraginéti. Siy apklausos biidy strategija yra pateikti atvirus klausimus, kad biity diskutuojama. Telefoninis

61



pokalbis nuo tiesioginio skiriasi prastesne iraSymo kokybe, jo metu pasnekovui negalima parodyti produkto,
klausinétojas nemato interviu davejo kiino kalbos bei veido iSraiskos ir taip pat klausinétojas vizualiai negali
matyti kada pereiti prie kitos temos (Churchill & Iacobucci, 2010).

4. Nusiskundimy tyrimas. Daugelis organizacijy deda pastangas i organizavimg ir sekima gaunamy
neigiamy vartotojy atsiliepimy, i kuriuos kreipiamas didesnis démesys nei { teigiamus. Produkto kiiréjams
yra labai svarbu nustatyti, kas daro vartotojus nelaimingais. Galima sakyti, tai yra raktas i vartotojo
poreikius, kurie Klein modelyje vadinami ,,Jaukiamais‘. Kadangi dazniausiai vartotojai neskiria poreikiy nuo
techniniy reikalavimy, skundy duomeny bazéje susikaupia labai daug duomeny, i§ kuriy galima nemazai
suzinoti apie ,,Jaukiamus poreikius® ir nepasitenkinimo sukeléjus. Produkto kiiréjai turi tirti skundy duomeny
bazes, kad galéty nustatyti naudinga informacija KFI metodo igyvendinimui (Kau & Loh, 2006).

[vairiy rinkos tyrimy esmé yra vartotojy ir produkto kiiréjy bendradarbiavimas. Kir¢jai turi specifiniy
Ziniy apie produkta ir technologija, kuria naudoja savo darbuose, o vartotojai turi specifiniy ziniy apie tai,
kaip produktas vartojamas. Taigi, jie yra skirtingy sri¢iy ekspertai, kuriy tikslas iStirti problema, kaip
produktas gali patenkinti vartotoju poreikius. Naudojant KFI metoda atitinkamy rinkos tyrimy pagalba
iSsiaiskinti vartotojy poreikiai yra susiejami su techniniais reikalavimais, atlieckami {vairis vertinimai,
skaiCiavimai ir taip sukuriamas tinkamas produktas (Poel, 2007).

Taigi pirmame vartotoju poreikiy ir naudos matricos Zingsnyje yra sudaromas produkto charakteristiky
sarasas, kurios yra svarbios vartotojui. Jeigu Sios matricos metu produkto kiirybiné grupé tinkamai
neidentifikuoja vartotojy poreikiy, tai produkto kiirimas gali nepavykti (Lin & Pekkarinen, 2011).

Antrame Zingsnyje, identifikuoti vartotojy poreikiai yra suklasifikuojami i 4 kategorijas (Zr. 2 pav.).

Labai

svarbu LAUKIAMI DIDELES JTAKOS

Nustatyta
svarba

MAZOS ITAKOS PASLEPTI
Nesvarbu
Atskleista
Silpnas rySys Stiprus rySys
svarba

2 pav. Clein vartotojy poreikiy tinklelis (Stancikas,2003)

Norint suklasifikuoti vartotojy poreikius i Sias kategorijas, visy pirma, reikia iSsiaiskinti nustatyta bei
atskleista svarba (Vanagas, 2008):

¢ Nustatyta svarba — tai produkto savybés svarba, kuri yra nustatoma tiesiogiai apklausiant vartotojus,
suzinant kiek jiems yra svarbi konkreti produkto savybé.

e Atskleista svarba — tai produkto savybés svarba, kuri yra nustatoma iSvedant svarbos rodikli,
iSmatavus kaip pasitenkinimo produkto savybe laipsnis yra susijgs su pasitenkinimu visu produktu.

Kaip galima pastebéti i$ septinto paveikslo, kai yra aukstas nustatytos svarbos lygis, o atskleista svarba
Zema, vartotojo poreikiai yra vadinami ,,laukiamais*. Kai tiek nustatyta, tiek atskleista svarba yra auksta,
tokie poreikiai vadinami ,,didelés jtakos . PrieSingai, kai tiek atskleista, tiek nustatyta svarba yra Zema, tokie
poreikiai vadinami ,,maZos jtakos*. Tuomet, kai yra aukSta atskleista svarba, taciau Zema nustatyta svarba,
poreikiai vadinami ,, pasléptais “.

Siekiant patenkinti vartotojus, biitina suprasti kaip atitinkamy poreikiy igyvendinimas salygoja ju
pasitenkinima. Tai atsispindi Kano modelyje (Zr. 3 pav.).
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Vartotoju
pasitenkinimas

Poreikiy
nejgyvendinimas
sewpupuaaisi

hiyrazod

Vartotoju
nepasitenkinimas

3 pav. Kano modelis (sudaryta autoriy, remiantis Han et al., 2001)

1. Paslépti poreikiai. Siuos poreikius yra sunku atrasti, nes jie slepiasi uz laukiamy vartotojy poreikit.
Paslépti poreikiai sukelia dideli vartotoju pasitenkinima, kai yra jgyvendinami, taciau nesukelia
nepasitenkinimo, kai yra nejgyvendinami (Han et al., 2001). PavyzdZiui, jei prie isigyto irklo pridedamas
priedas kupring, tai sukelty vartotojy pasitenkinima, taciau jei kupriné nebiity pridedama, vartotojai vargu ar
jausty nepasitenkinima. Siy poreikiy igyvendinimas suZavi vartotojus, todél juos identifikavus ir jgyvendinus
galima jgyti dideli konkurencini pranasuma. Taciau kadangi vartotojai tiesiogiai Siu poreikiu ZodZiais
neisreiskia, tai organizacija privalo sugebéti atrasti savus biidus Siems paslépties vartotojy poreikiams
izvelgti (Bayraktaroglu & Ozgen, 2008).

2. Didelés jtakos poreikiai. Sie poreikiai yra isiaiskinami apklausus vartotojus, ko jie nori. Tai
poreikiai, kurie jgyvendinti sukelia pasitenkinima produktu, bet sukelia nepasitenkinima, kai yra
nejgyvendinami. Taigi tarp poreikiy igyvendino ir vartotojy pasitenkinimo pastebimas proporcingumas
(Poel, 2007). Kaip pavyzdi galime paminéti greita irklo pristatyma: kuo pristatymas greitesnis, tuo vartotojai
yra labiau patenkinti, ir atvirksciai, kuo létesnis pristatymas, tuo vartotojai patenkinti maZziau.

3. MaZos jtakos poreikiai. Tai poreikiai, kurie i§ esmés nesukelia nei pasitenkinimo, nei
nepasitenkinimo, nepriklausomai jie jgyvendinami ar ne. PavyzdZiui, irkluotojas pirks irkla, nepaisant to ar
ant jo bus ICF logotipas ar ne (Han et al., 2001).

4. Laukiami poreikiai. Sie poreikiai yra labai svarbis ir laikomi pagrindiniais, nes be ju produktas gali
prarasti verte, o neigyvendinimas gali salygoti vartotojy nepasitenkinima (Bayraktaroglu & Ozgen, 2008).
Sie poreikiai sukelia tik nedidelj pasitenkinima kai jie igyvendinami, tatiau neigyvendinti sukelia nusivylima
bei dideli nepasitenkinima produktu. PavyzdZiui, jei irklo uZsakymas priimamas ir vykdomas laiku,
vartotojai retai tai pastebi ir {vertina, taCiau jei uZsakymas véluoja, pastebimas aiSkus vartotoju
nepasitenkinimas. Taigi laukiamy vartotoju poreikiy igyvendinamas organizacijai yra labai svarbus, S$ie
poreikiai privalo buti igyvendinti (Poel, 2007).

Trecias Zingsnis yra iSskirti tuos vartotoju poreikius, kurie turi didZiausia ijtaka vartotoju
pasitenkinimui ir kurie bus analizuojami kitose matricose. DaZniausiai yra i$skiriama labai daug vartotojy
poreikiu, todél ju klasifikavimas | atskiras kategorijas gali biiti labai naudingas (Han et al., 2001). Poreikiai,
kurie nustatomi kaip ,,maZos itakos* iprastai neturi didelés itakos vartotoju pasitenkinimui, todél yra
pasalinami iS tolesnés analizés ir tik visi kiti like poreikiai yra svarstomi kitame matricos Zingsnyje. Tai KFI
kiirybinei grupei leidZia orientuotis tik | svarbiausius vartotoju poreikius, kas sumazina pirmos matricos dydj.
Cia pagrindinis tikslas yra isisamoninti, kurie vartotojy poreikiai turéty gauti didesnj démesj tolimesniame
produkto kiirimo procese ir kaip geriausiai nustatyti svarbos rodiklius kitoje matricoje. Pavyzdziui,
tobulinimas ,,didelés itakos®™ vartotoju poreikiy, kurie jau yra pasitenkinimo stadijoje, néra toks naudingas
kaip ,Jaukiamy™ ar ,,paslépty” poreikiy tenkinimas. Taciau daZniausiai ,,didelés jtakos™ poreikiai vis tiek
turéty biiti patenkinami pirmiau nei ,Jaukiami* poreikiai (Bayraktaroglu & Ozgen, 2008). Toks vartotojy
poreikiu klasifikavimas i skirtingas kategorijas gali padéti susitelkti ties svarbiausiais poreikiais, daranciais
didZiausig itaka vartotojuy pasitenkinimui bei organizacijos sékmei. Taigi, tik tie vartotojy poreikiai, kurie yra
iSskiriami treCiame ZzZingsnyje yra svarstomi kitoje matricoje. Tai gali sumaZinti pastangas, reikalingas
uzbaigti produkto kiirimo procesa (Kumar et al., 2006).

Planavimo matrica

e  Skirtingai nuo vartotojy poreikiy ir naudos matricos, planavimo matrica yra ne kokybiniy, bet
kiekybiniy duomeny apie kiekviena vartotojo poreiki saugykla. Planavimo matricoje i$skiriami septyni
duomeny tipai, kuriuos reikia jvertinti, matricos uzZpildymui (Zr. 4 pav.).
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Svarbumas vartotojams
Poreikiy patenkinimo lygio nustatymas
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UZzdaviniai

4 pav. Planavimo matrica (Poel, 2007)

1. Svarbumas vartotojui. Sioje skiltyje galima naudoti tirs duomeny tipus nurodanéius, kiek kiekvienas
poreikis yra svarbus vartotojams (Bayraktaroglu & Ozgen, 2008):

e Absoliutus svarbumas. Jo vertinamai balais nustatomi interviu metodu, kurio metu vartotojams yra
pateikiami orientuoti klausimai. Tam yra naudojama baly sistema, kurios metu svarbumas dazniausiai
vertinamas nuo 3 iki 10 baly;

e Santykinis svarbumas. Jis nustatomas respondentams duodant produkto savybiy saraSa, prasant
pakeisti reikSmingumo tvarka, atitinkanc¢ia ju nuomong. Apklausos metu vartotojai gali buti praSomi
produkto savybiy svarbuma jvertinti balais. Siam jvertinimui daZniausiai naudojama 100 baly skalé.
Vartotojui jvertinus vieng poreiki du kartus svarbesniu uz kita, santykinis svarbumas turéty buti atitinkamai
du kartus didesnis;

e Svarbumo eiliSkumas. Jis yra labai panasus i santykini svarbuma, taciau skirtumas tas, kad produkto
savybé yra svarbesné tuomet, kai didesnis jos eilés numeris.

2. Vartotojy patenkinimo pasiekimas. Tai vartotojy suvokimas, kaip esami organizacijos produktai
tenkina juy poreikius. Visa tai yra iSsiaiSkinama apklausos biidu, kurios metu naudojama 4, 5, 6, o kartais net
10 baly skalé, jos pagalba pasitenkinimo lygis iSreiSkiamas kaip pasiekimy lygis, kuris paverciamas skaiciais
(Poel, 2007).

3. Konkurencinio privalumo siekimas. Sioje skiltyje savos organizacijos produkto stipriosios ir
silpnosios savybés yra tikrinamos su konkurento produkto savybémis. Organizacijoms néra sunku jvertinti
savo vartotojus, kaip dabartinis produktas lyginant su konkurentais patenkina juy poreikius, taciau reikia
daugiau laiko ir iStekliy norint suZinoti konkurenty vartotojy poreikius. Kad i$spresti $ia problema galima
kreiptis { specialios rinkos tyrimo kompanijas (Clausing, 2007). Esant salygai, kai neZinomos konkurenty
produkty savybés specialistai spélioja jas ir nepri¢jus bendros nuomonés yra raSomas klaustukas (Kumar et
al., 2006).

4. Tikslai ir gerinimo laipsnis. Zinant esama vartotoju patenkinimo lygj reikia i$siaidkinti, kokj lygi
norima pasiekti, tai yra iSsiaiskinti tikslus. Jie yra matuojami tokias paciais matavimo vienetais, kaip esamo
patenkinimo ir konkurencinio patenkinimo lygiai. Kai tikslai yra palyginami su esamu patenkinimu, yra
nustatomas gerinimo laipsnis. Esant Zemam pasitenkinimo lygiui yra lengviau pasiekti aukstesni lygi, negu
dar padidinti auksta pasitenkinimo lygi. Organizacijos turi ribotus iSteklius, todél negali siekti visy produkto
savybiy tobulinimo konkurenty atZvilgiu. Jos turi atsirinkti, kurioms savybéms skirti didZiausia reik§me ir {
kuriy savybiy tobulinima nukreipti iSteklius, siekiant jgyti konkurencini pranasuma (Poel, 2007).

5. Pardavimai. Remiantis KFI metodu S$ioje skiltyje yra pateikiama informacija apie produkty
pardavimy galimybe, kuri priklauso nuo to, kaip gerai yra patenkinami vartotoju poreikiai. [taka
pardavimams gali biiti vertinama trim lygiais:

e neturi jtakos pardavimams;

e turi vidutine jtaka;

e turi stipriq jtaka.
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Produkto planavimui didelg reikSme turi vartotoju patenkinimo lygis bei pardavimai, kurie priklauso
nuo vartotojy patenkinimo, todél kuo jis aukstesnis, kuo aukstesni tikslai, tuo pardavimy apimtis yra didesné.
Ir todél labai svarbu istirti, kurios produkto savybés yra lemiamos produkto pardavimy apimciai padidinti.
Taip pat verta paminéti, jog yra savybiy, kurios nedidina pardavimy apimties, nors patenkina vartotoju
poreikius (Han et al., 2001).

6. Bendra verté. Tai yra vienas skaiCius, kuris gaunamas suskaiCiavus ir ijvertinus kairéje nuo jo
esancius duomenis. Jis parodo vartotojuy poreikiy svarbuma, pasiekta jo patenkinima, igyvendintas pastangas
patenkinti vartotojy poreikius ir pardavimy galimybes (Stancikas, 2003).

1 lenteléje yra pateikiamos visy septyniy duomeny tipy minimalios ir maksimalios reikSmes, kurios
turi skirtinga itaka bendrosios vertés dydziui.

1 lentelé. ReikSmiy diapazonas produkto planavimo matricoje

Kriterijus Minimali verté Maksimali verté
Absoliutus svarbumas vartotojui 1 5
Nulemiantis svarbumas vartotojui 1 100
Vartotojo patenkinimo lygis 1 5
Konkurencinio patenkinimo lygis 1 5
Vartotojy patenkinimo tikslas 1 5
Gerinimo laipsnis = tikslas/esamas lygis 0,2 5
Pardavimy apimtis 1 L5
Bendroji verté (absoliutus svarbumas) 0,2 37,5
Bendroji verté (santykinis svarbumas) 0,2 750

Saltinis: Vanagas, 2008.

Planavimo matrica sudaro 2 Zingsniai.

Pirmas Zingsnis yra palyginti visus vartotoju pasirinktus poreikius. Naudojant KFI metoda
lyginamosios analizés blidu organizacija lyginama su jos konkurentais, atsiZvelgiant { tai, kaip kokybiskai
yra igyvendinami vartotojy poreikiai ir tokiu biidu i$siaiskinant sritis, kuriy pagrindu remiantis bus nustatomi
tolesni tikslai. Si informacija yra naudinga nustatant tuos vartotoju poreikius, kuriy igyvendinimas duos
didZiausig konkurencinj pranasuma. Lyginamoji analizé nustato operatyvias ir strategines spragas bei randa
btdus toms spragoms paSalinti (Sweet et al., 2010). Tokia informacija turi didel¢ itaka kokybei produkto
kiirimo procese ir turi teigiama poveiki vartotojuy pasitenkinimui. Taigi, produkto kiirimo procese, lyginamoji
analiz¢ atsirenkant svarbiausius techninius reikalavimus turi lemiama vaidmeni.

Antras Zingsnis yra nustatyti svarbumo laipsnius kiekvienam pasirinktam vartotojo poreikiui, tokie
svarbumo laipsniai daro itaka kitose matricose. Organizacija turéty palyginti save su konkurentais ir kai
konkurenty produktai kurio nors poreikio atZvilgiu yra ivertinami Zemu balu, organizacija atsizvelgusi | tai ir
susitelkusi i Siuos poreikius, gali jgauti konkurencini prana§uma (Vanagas, 2008). Sioje vietoje, tie vartotoju
poreikiai, kurie jau yra pasiek¢ nustatyta svarbumg yra pasalinami i$ tolesnio nagrinéjimo. PavyzdZziui,
»didelés jtakos vartotojy poreikiai, kurie jau yra pasitenkinimo lygyje, turéty buti paSalinami i§ tolesnés
analizés. Tik lik¢ vartotoju poreikiai yra vertinami kitoje matricoje. Tai dar karta Zymiai sumaZina kokybés
namo dydi. Jei kiirybiné grupé néra patenkinta Sios matricos rezultatais, ji gali grizti { pirma matricg ir
perzitréti ,.kas — jei* klausimus, kol kiirybiné grupé bus pilnai pasirengusi pereiti | tre¢ia matrica (Kumar et
al., 2006).

Technikos reakcijos matrica

Sios matricos tikslas yra paversti ,,vartotojo balsa® i ,,organizacijos balsa“, kitaip tariant tai vartotojy
poreikiy vertimas { produkto kiréjy (inZinering) kalba, kuris yra iSreiSkiamas kiekybiskai per techninius
reikalavimus. Sia matrica sudaro trys Zingsniai.

Pirmas Zingsnis. Vartotojo poreikiai privalo biiti paversti techniniais reikalavimais, o tai yra KFI
produkto kiirimo proceso esmé. Kiuirybiné grupé kiekvieng vartotoju poreikj iSskleidZia nustatytydami viena
arba keleta technikos reikalavimy, kurie yra suraSomi kokybés namo virSuje (Zr. 5 pav.). Kiekvienas
techninis reikalavimas, iraSytas kokybés namo vir§ingje, daro poveiki vienam ar keliems vartotoju
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poreikiams (Hwarng & Teo, 2001). IS esmés techniniai reikalavimai yra visi ,kaip®, kuriuos pasitelkusi
organizacija atsakys { visus klausimus ,,ka“ — vartotoju poreikius (Han et al., 2001).

Techniniai reikalavimai ——»

Vartotoiu noreikiai

5 pav. Vartotojo poreikiy iSskleidimas j techninius reikalavimus
(sudaryta autoriy remiantis Hwarng & Teo, 2001)

Antras Zingsnis. Kiekvienam i§ techniniy reikalavimy reikia parinkti matavimo vieneta. PavyzdZiui:
laikas gali btti matuojamas minutémis, sekundémis ar milisekundémis, ilgis — metrais, centimetrais,
milimetrais, svoris — kilogramais, gramais.

Trecias Zingsnis. Pasirinkus mato vieneta, reikia nustatyti gerumo krypti, kuriy gali bati trys (Zr. 2
lentel¢).

2 lentelé. Gerumo Kkryptys ir jy pavyzdziai

Gerumo kryptis Pavyzdys
Daugiau yra geriau Stiprumas — kuo jis didesnis, tuo yra geriau.

) . Sudétingumas yra matuojamas Zingsniy skaic¢iumi, tad kuo Zingsniy yra maZiau
MaZiau yra geriau .
tuo geriau.

Lango skersmens tikslumas, jeigu jis bus per mazas jis iskris, o jei per didelis —
Tikslumas
netilps.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Sweet et al., 2010.

Santykiy matrica

Sioje matricoje pavaizduojamas santykis, esantis tarp techniniy reikalavimy ir vartotojy poreikiu,
taCiau Sis santykis neuztikrina, kad vartotojy poreikiai bus patenkinti. Tam yra reikalingos skalés ir poveikio
vertés apskaiCiavimo sistemos, kurios jvertina §j santykj ir nurodo ar vartotoju poreikiai bus patenkinti.
Techniniy reikalavimy ir vartotojy poreikiy santykio svarbumo jvertinimas yra nurodomas kiekviename
matricos langelyje (Poel, 2007).

Tradiciskai, santykis tarp vartotoju poreikiy ir techniniy reikalavimy yra apibiidinamas kaip labai
stiprus, vidutinio stiprumo, silpnas ir neturintis jokio rysio. Siam santykio stiprumo grafiniam pavaizdavimui
matricoje yra naudojami speciallis Zenklai, kitaip vadinai poveikio simboliais. Minétieji apibréziamieji
ZodZiai yra naudojami santykio stiprumo paaiSkinimui. Véliau jie pakeiciami skaitmeniniais jvertinimais,
pavyzdziui, 9, 3, 1, 0. Tai yra reikalinga, bendros poveikio vertés apskaiCiavimui, kuri véliau panaudojama
bendram poveikio lyginamojo svorio apskaiciavimui (Sweet et al., 2010):

1.Jokio santykio (skaitiné reikSmé 0) — toks santykis nustatomas, kai vartotojy pasitenkinimo
pasiekimas, atspindintis poreiki, néra susijes su techniniais reikalavimais.

2.Silpnas (skaitiné reikSmé 1) — kai vartotojo pasitenkinimas ir techniniai reikalavimai yra susijg
silpnai.

3. Vidutinis (skaitiné reikSmé 3) — kai vartotojo pasitenkinimas su techniniais reikalavimais yra susije
vidutiniSkai.

4. Stiprus (skaitiné reik§Smé 9) — santykis nustatomas, kai poreiki atspindintis vartotoju pasitenkinimas
yra stipriai susijgs su techniniais reikalavimais.

Kaip rodo praktika, daZniausiai matricoje yra nustatomas stiprus techniniy reikalavimy poveikis
vartotojy pasitenkinimui, nes Sie reikalavimai yra kei¢iami gerumo, o ne blogumo kryptimi (Maritan &
Panizzolo, 2009). Tadiau pasitaiko atvejy, kad santykio visiskai nebiina arba jis biina silpnas. Si situacija
igalina organizacijas imtis naujy veiksmy, siekiant sustiprinti §j santyki, i§ naujo pertvarkant techninius
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reikalavimus. Kai tarp techniniy reikalavimy ir vartotojy poreikiy néra santykio — langelis matricoje yra
paliekamas tuscias, taciau tai kartais sukelia sunkumy, nes kiirybiné grupé gali sumaiSyti tuos langelius,
kuriuose néra santykio, su tais, kurie dar nejvertinti (Han et al., 2001). Pasalinti Siems trukdZiams, kiirybinei
grupei paliekama galimybé sugalvoti atskira Sio poveikio grafini pavaizdavima (Stancikas, 2003).

Remiantis apskaiCiuotais lyginamaisiais poveikio svoriais galima nustatyti, kurie techniniai
reikalavimai yra svarbesni vartotojy patenkinimui, o kurie maziau svarbts ir kuriuos reikéty dar karta
perziiiréti (Han et al., 2001). Taigi, santykiy matricos esminé procediira yra kokybés namo kiino uzpildymas,
nurodant kiek kiekvienas techninis reikalavimas daro jtaka vartotojo patenkinimui, jvertinant visas
tarpusavio rysiy galimybes. Jei kiirybiné grupé néra patenkinta Sios matricos rezultatais, ji gali griZti | prie$
tai buvusia ir tik tuomet, kai visi kiirybinés grupés nariai bus patenkinti turimu rezultatu, pereiti i kita
matrica.

Techninés koreliacijos matrica

Tai kokybés namo matrica, kuri Siandieninéje praktikoje yra maZiausiai naudojama, taciau ji padeda
suprasti produkto kiirimo procesa. Sios matricos esmé yra tiksliai apibréZti rySius bei priklausomuma, kurie
gali egzistuoti tarp techniniy reikalavimy. Vieny techniniy reikalavimy tobulinimas gali turéti teigiama,
neigiama ir/arba nulini poveiki kitiems techniniams reikalavimams. Tam nustatyti yra penki techninio
poveikio laipsniai (Sweet et al., 2010):

e stiprus teigiamas poveikis;
vidutinis teigiamas poveikis;
néra poveikio;
vidutinis neigiamas poveikis;
stiprus neigiamas poveikis.

Teigiamas ir neigiamas koreliacijos pasiskirstymas yra pagristas techniniy reikalavimy itaka, siekiant
kity techniniy reikalavimy. Teigiama koreliacija yra tada, kai vienas techninis reikalavimas palaiko kita, o
neigiama koreliacija yra tada, kai neigiamai paveikia viena kita, tada susidaro silpna produkto kiirimo vieta.
Norint $ig problema i$spresti reikia sutelkti kiirybinés grupés jégas, specialiai planuoti Siuos darbus (Han et
al., 2001).

Koreliacijos matrica susideda i§ tos matricos, kurios istrizainéje ir virSuje iSdéstomi techniniai
reikalavimai, pasukant 45 laipsniy kampu (Zr. 6 pav.) biitent tokiu biidu ir susidaro stogas (Gonzdlez et al.,
2004). Tchr — techniniai reikalavimai.

e = = = =
o & 5 v g
S S S S S
T T
chr5 chr5
T T
chr4 chr4
T T
chr3 chr3
T T
chr2 chr2
T T
chrl chrl

6 pav. Pirminé techninés koreliacijos matrica
(Vanagas, 2008)

Jei kiirybiné grupé néra patenkinta Sios matricos rezultatais, ji gali grizti i prie§ tai buvusig ir tik
tuomet, kai visi kiirybinés grupés nariai bus patenkinti turimu rezultatu, pereiti { paskutiniaja matrica.
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Technikos matrica

Tai yra paskutiné kokybés namo matrica, kuri turi buti uZpildyta. Ji apibendrina i§ visy matricy
duomeny gautas iSvadas. Technikos matricg sudaro trys Zingsniai.

Pirmas Zingsnis. Pagrindinis $io Zingsnio tikslas yra padéti KFI kiirybinei grupei formuoti supratima, {
kuriuos techninius reikalavimus ji turéty atkreipti didZiausia démesi véliau projektuojant galutini produkta,
tai yra, iSskirti techniniy reikalavimy prioritetus (Han et al., 2001). Prioritetiniai techniniai reikalavimai
paprastai yra iSskiriami i§ santykiy matricos. ISskirti §iuos prioritetinius reikalavimus §ioje matricoje yra
reikalinga todél, kad KFI kiirybinei grupei nekilty abejoniy, kuriy techniniy reikalavimy igyvendinimui
reikia skirti daugiau laiko bei 1Sy (Kumar et al., 2006).

Antras Zingsnis. Sis Zingsnis apima kuriamo produkto techniniy reikalavimy palyginima su konkurenty
produkty techniniais reikalavimais. Tuo siekiama iSsiaiskinti visas tobulintinas kuriamo produkto sritis,
kurias reikéty pakoreguoti norint jgyti konkurencinguma (Sweet et al., 2010). Sis Zingsnis yra panasus i
planavimo matricos pirmaji Zingsni, tik Sioje matricoje vartotojai prasomi jvertinti kaip gerai organizacija
patenkina ju esminius poreikius lyginant su konkurentais, o Sioje matricoje, KFI kiirybiné grupé vertina ir
lygina savo organizacijos techninius reikalavimus su konkurenty techniniais reikalavimais (Han et al., 2001).

Trecias Zingsnis yra nustatyti kiekvieno techninio reikalavimo siektinas vertes (uzduotis) naujo
produkto kiirimui, jos gali biiti kiekybinés ir kokybinés. Tikslai turéty biiti numatyti tokie, kuriuos pasiekus
bty uZtikrinamas konkurencinis pranasumas (Hwarng & Teo, 2001). Tiksly nustatymas Siame Zingsnyje
daro jtaka visoms tolesnéms produkto kirimo proceso veikloms. Siame Zingsnyje taip pat numatomos ir
iSlaidos, skirtos tobulinti techninius reikalavimus, norint pasiekti nustatytus tikslus. Taip pat yra
apsvarstomos Kitos organizacinés klititys, tokios kaip techniniai sunkumai bei laiko apimtis, kuri reikalinga
nustatytiems tikslas pasiekti. Nors nerekomenduojama, galima griZti i bet kuria prie$ tai buvusia matrica, kai
KFI kurybiné grupé yra nepatenkinta Sios matricos rezultatais. Analizé gali biiti atlieckama tol, kol visa
kiirybiné grupe pritars, kad kokybés namas yra baigtas (Kumar et al., 2006).

ISvados

1. Kokybés namas tai yra priemon¢, kuri uZtikrina vartotojy poreikiy bei nory iSsiaiSkinima,
vertinima ir ju igyvendinima, kuriant nauja konkurencinga produkta. Ji sudaro SeSios tarpusavyje
susijusios matricos, kurias uZpildZius gaunami rezultatai, i§ kuriy galima nustatyti svarbiausius
vartotojy poreikius ir geriausius biidus jiems jgyvendinti.

2. Vartotojy poreikiy ir naudos matricoje yra iSsiaiSkinami svarbiausi vartotojy poreikiai, tai
pagrindas kity matricy sudarymui.

3. Planavimo matricoje yra iSsiaiSkinamas vartotojy poreikiy svarbumas, konkurencingumas ir
tikslai, kurie parodo kuriuos vartotojy reikalavimus biitina tobulinti.

4. Technikos reakcijos matricoje nustatomi btidai vartotojy poreikiy igyvendinimui.

5. Santykiy matricoje yra parodoma kaip techniniai reikalavimai veikia vartotoju poreikiy
patenkinima.

6. Technikos koreliacijos matricoje atvaizduojami rySiai esantys tarp techniniy reikalavimy.
Technikos matricoje yra iSsiaiSkinami svarbiausi techniniai reikalavimai, konkurencingumas, kurj
ivertina pati organizacija ir uzdaviniai, kurie gali biiti keliami { KFI metodo antraja faze.
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VARTOTOJU LUKESCIU IR POREIKIU PATENKINIMO INTEGRAVIMAS
I SPORTO ORGANIZACIJOS VALDYMA (TEORINIS ASPEKTAS)

Justé Kovaité
Lietuvos kiino Isultﬁros akademija
Biruta Svagzdiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija
Diana Komskiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Siuolaikinis pasaulis yra perpildytas {vairiausio pobiidZio prekiy ir paslaugy, todél organizacijai reikia
idéti daug pastangy norint jsitvirtinti ir lyderiauti rinkoje. UZtikrintas pajamas lemia vartotojai, todél svarbu iSanalizuoti
vartotojy lukescius ir poreikius bei juos tinkamai integruoti i organizacijos valdyma. Vartotojo liikesciai priklauso nuo
iSorinio ir vidinio poveikio veiksniy. Sie veiksniai veikia likes¢iy intervala ir formuoja jvairias likesciy variacijas.
Vartotoju lukesCiy pasiteisinimas priklauso nuo aplinkos suvokimo tikslumo, informacijos interpretavimo,
apibendrinimo, jvertinimo ir priimamy sprendimy, t. y. vartotojy elgsenos. Vadinasi, likes¢iai yra neatsiejama vartotojy
elgsenos dalis. Kiekvienas vartotojas isigydamas preke ar paslauga, susiduria su lukes¢iy vertinimo biitinybe. Todél vartotojy
ltkesCiy pasiteisinimas priklauso nuo aplinkos suvokimo tikslumo, informacijos interpretavimo, apibendrinimo, jvertinimo ir
priimamy sprendimy, t. y. vartotojy elgsenos. Esamu laiku pateisinti liikes¢iai, gali ateityje virsti abejone, psichologiniu
nepasitenkinimu ir pakitusia elgsena. Todél likesCiy pateisinimas lemia ne tik vartotojo pasitenkinimo lygij, bet ir apsisprendima
vartoti ateityje.

Temos aktualumas ir naujumas. Kiekviena imoné reaguodama i aplinkos pokycius, visuomenés
socialinius pakitimus ir besikeiciancius vartotoju liikesCius bei poreikius, atitinkamai keicia organizacijos
valdyma - tobulina paslaugas, diegia naujus produktus, skatina informacijos sklaida tam, kad itikty
vartotojui ir blity jdomis visuomenei. Analizuojant mokslinius tyrimus aptariamos tokios temos, kaip
vartotojy likes¢iy formavimo modeliai (Bakanauskas, Rackauskaité, 2010), vartotojy poreikiy patenkinimo
itaka iSlaidoms (Fornell, Rust, Dekimpe, 2010), taciau nesant kryptingy vartotojy likesciy ir poreikiy
patenkinimo integravimo | sporto organizacijos valdyma tyrimy, svarbu jvertinti kokia jtaka daro vartotoju
likesciy ir poreikiy patenkinimo integravima i sporto organizacijos valdyma. Todél $i tema aktuali tiek
teorine, tiek praktine reikSme.

Probleminis klausimas: kokia itaka daro vartotoju ltikes¢iy ir poreikiy patenkinimo integravimas i
sporto organizacijos valdyma?

Tyrimo objektas: vartotojy likesciy ir poreikiy patenkinimo integravimas.

Straipsnio tikslas: I$analizuoti vartotoju liikes¢iy ir poreikiy patenkinimo integravima i sporto
organizacijos valdyma teoriniu aspektu.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Atskleisti lukesCiy ir poreikiy integravimo teoriné esmg;

2.Pristatyti veiksnius darancius jtaka likes¢iams;

3. Apibrézti vartotojy poreikius teoriniu aspektu.

Metodai: Literatiiros analizé

Liikes¢iy ir poreikiy integravimo teoriné esmé

Vartotojas (consumer or buyver) — tai kiekvienas, kuris naudoja prekes ir paslaugas. Tai
svarbiausias rinkos santykiy subjektas ir bet kokio verslo varomoji jéga. Jo norai ir ekonominés galimybés
formuoja prekiy ir paslaugy paklausa, kuri salygoja pasitila. Vartotojo déka produktas yra perkamas, o tai
reiSkia uztikrintas pajamas verslo organizacijai. Turédamas darbo, kapitalo ir kity resursy, Zmogus
isigydamas preke tikisi, kad Si patenkins jo lukesCius. (Licata, 2008). Vartotojo likesCiai - tai
pageidaujamojo biisimojo jvykiu ar fakty rezultaty apibiidinimas (Boote, 2003). Siuolaikiniame gyvenime
yra be galo daug produkty ir paslaugy, kurie privalo iSsilaikyti ir isitvirtinti konkurencingoje aplinkoje, todél
vienas svarbiausiy organizacijos tiksly — iSanalizuoti vartotojy likescius.

R. E. Miller (2008) teigia, kad atskiry vartotojy liikesCiai neretai yra ignoruojami, nes nauda, kurig
jie tikisi gauti, yra per didelé. J. Ojasalo (2001) argumentuoja, jog problema slypi vartotojuose, kurie patys
ne visada Zino ko nori ir kokiu biidu juy liikesciai turi biti pateisinti, todél iSskyré tris likesCiy grupes, kurias
organizacija turéty identifikuoti:
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Liukesciai (expectations)

Painiis ltikeséiai Numanomi lukesciai Nerealiis liikesciai (unrealistic
(puzzy expectations) (impicit expectations) expectations)

1 pav. Liikesciy grupés (pagal J.Ojasalo, 2001)

IS 1 pav. matome, kad vartotojai daznai net neturi tikslaus supratimo, ko jie nori i$
produktu/paslaugy tiekéju, jie gali jausti, kad kaZko triiksta, taciau nezino ko. Tokie liikesCiai vadinami
painiais liikeséiais. Ojasalo (2001) akcentuoja, kad tokio pobiidZio liikes¢iai nejgauna konkrecios iSraiskos,
vartotojai jaucia, kad produktas/paslauga jiems yra netinkami, tod¢l tai gali tapti esminiu veiksniu lemianciu
elgsenos pokycius.

Numanomi liikesciai yra susij¢ su konkretaus produkto/paslaugos savybémis. Daznai vartotojai
nepagalvoja apie produkto/paslaugos sudedamasias dalis, taciau tikisi, jog jos yra. Tokie likesciai paaiskéja
tada, kai vartotojas neatranda to, ko tikéjosi. Kaip teigia V. A. Zeithmal (1993), vartotojui tokie lukesciai
inspiruoja jausma, kad kazkas turi biiti kei¢iama, nes esama padétis néra tinkama.

Trecioji grupé — nerealtis lukesciai. Tai susij¢ su organizacijos veikla, i$ kurios vartotojai tikisi gauti
toki produkta/paslauga, kurios igyvendinti realybéje praktiSskai nejmanoma.

Taigi, pagal Sia prielaida (Ojasalo, 2001), vartotojai — tai neiSreikSty bei neapibrézty lukesciy
formuotojai. ISkyla du klausimai: ar vartotojy liikesCiai pasiZymi nuoseklumu, ir ar vartotojy liikesCiai néra
per dideli. Vartotoju elgsenos ir likes¢iy nuoseklumg galima atskleisti nagrinéjant atskiry mokslininky
darbus.

J. C. Groth, R. T. Dye (1999) pastebéjo, kad vartotojy liikesc¢iai priklauso nuo iSoriniy veiksniy.
ISoriniai veiksniai — pokycCius sukeliantys aspektai, tokie kaip socialiniai, technologiniai, ekonominiai,
politiniai ir konkurencinés aplinkos veiksniai, kuriy kontroliuoti mes negalime. Vartotojy liikesciai
daugiausiai priklauso nuo socialiniy veiksniy (socialinés klasés, itakos grupés ir pan.), daranciy itaka
aplinkos suvokimui ir interpretavimui. IS to seka, kad teisingas aplinkos suvokimas ir interpretavimas lemia
vartotojy sprendima ir su juo susijusiy likesciy pateisinima. D¢l to likesciy lyginimo ir vertinimo procesas
apima visus vartotojo elgsenos etapus — poreikiy atsiradima, informacijos rinkima ir jvertinima, pirkima bei
elgsena po pirkimo (Zr. 2 pav.).

Poreikiy atsiradimas

A 4

Informacijos rinkimas

A 4

Informacijos vertinimas
[l

i

Pirkimas

'

Elgsena po pirkimo

2 pav. Vartotojy elgsenos etapai (pagal J. C. Groth, R. T. Dye, 1999)

IS 2 pav. matome, kad iSskiriami penki pagrindiniai vartotojy elgsenos etapai, iS kuriy kiekvieng
aptarsime placiau.

Poreikio atsiradimas. M. Laroche ir kt. (2004), A. S. Mattila, J. Wirtz (2006) vartotoju poreikius
sieja su likes¢iais, kurie pasireiskia kaip individo emociné reakcija { aplinkos poky&ius. Siy likes&iy
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pagrindu iSskiriamos trys poreikiy grupés: asmeniniai poreikiai; aplinkos arba kity asmeny suformuoti
poreikiai; poreikiai apriboti normomis, taisyklémis ir standartais.

Informacijos rinkimas. J. Walker, J. Baker (2000), T. H. Ho ir kt. (2004) teigia, kad lukesciai
suvokiami kaip palyginamasis standartas, pagal kurj vertinami teikéjo gebéjimai vykdyti isipareigojimus.
Sio standarto pagrindimui, vartotojai ie§ko informacijos apie teikéja ar jo paslauga. G. Mathur ir kt. (2008)
pabrézia informacijos rinkimo ir suvokimo skirtingumus, todél likesCiy formavimas pagristas ne tik
informacijos kaupimu, bet ir jos atsirinkimu, struktiirizavimu bei interpretavimu. Siy procesy déka atskiri
patyrimai ir pojuciai tampa liikesciais.

Informacijos vertinimas. C. Johnson, B. P. Mathews (1997), K. E. Clow ir kt. (1997) teigimu,
vartotojas formuoja liikescius, ivertindamas dviejy tipy informacija: dabarting (paremta praeities patirtimi) ir
numatoma (nezinoma iki tam tikro 168 ateities laikotarpio). Todéel R. J. Coye (2004), J. Wirtz, J. E. G.
Bateson (1999) pateikia kelis informacijos, susijusios su liikes¢iais, vertinimo buidus:

* aprasomasis biidas — tai tiesioginiai steb&jimai ar patirtis. aprasomasis vertinimas laikomas
»~asmeninés patirties rezultatu®, tiksliai atspindintis individy stebimus jvykius.

* palyginimo budas — informacijos, gautos i aplinkos Saltiniy, palyginimas. Informacijos
palyginimu nusakomas rysys tarp objekto (pvz., Iéktuvo atvykimas) ir jo poZymio (atvykimas laiku), kurj
pateikia Saltinis.

* loginiy iSvady budas — informacija vertinama analizuojant ir darant i§vadas apie tam tikrus
procesus tarp objekto ir jo poZymiy, pasireiskusiy ankstesniy steb&jimy metu.

Taigi lukes¢iy suformavimas, remiantis informacijos vertinimu, leidzia vartotojui susieti tam tikrus
objektus ar ivykius (pvz., paslauga) su ty objekty poZymiais (pvz., paslaugos teikimo aplinkybés, laikas,
svarbumas ir kt.) ir numatyti bisimos patirties alternatyvas.

Sprendimas pirkti. J. L. M. Tam (2007) lukescius sieja su vartotojo pirkimo sprendimo priémimu.
Siuo atveju likes¢iy struktiira susideda i§ emociniy paskatinimuy, dviprasmybiu bei neapibréZtumy. Toks
modelis leidZia sugretinti likescius su vartotojo samonés aktyvumu bei Zinojimo laipsniu. Atsizvelgiant { tai,
lakesciai skirstomi:

» aktyvis likesCiai yra tie, apie kuriuos vartotojas samoningai galvoja, ir jie gali daryti poveiki
paslaugos pirkimo metu. Pavyzdziui, palikanos uZ indéli yra lengvai identifikuojamos ir palyginamos.
Banko klientas Zino §ia informacija ir gali ja aktyviai apdoroti, kad nustatyty laukiama sugrazinting pinigy
suma.

» pasyviy lukesCiy vartotojas samoningai nezino. Jie egzistuoja atmintyje kaip ilgalaikiai ,,teisingi
isitikinimai® ir néra analizuojami, kol nesuabejojama jy teisingumu. PavyzdZziui, klientai yra isitiking, jog
seifas banke apsaugos ju vertybes.

Elgsena po pirkimo. J. Santos, J. Boote (2003), nagrinédami vartotojuy elgsenos ir likes¢iuy santyki,
akcentuoja elgsenos po pirkimo svarbuma. Autoriai teigia, jog elgsena po pirkimo atspindi kaip buvo
pateisinti vartotojo likesciai.

Taigi, kiekvienas vartotojas isigydamas preke ar paslauga, susiduria su liikes¢iy vertinimo biitinybe.
Todel vartotojy lukesCiy pasiteisinimas priklauso nuo aplinkos suvokimo tikslumo, informacijos
interpretavimo, apibendrinimo, {vertinimo ir priimamu sprendimy, t. y. vartotoju elgsenos. Vadinasi,
lukesCiai yra neatsiejama vartotojy elgsenos dalis. Esamu laiku pateisinti lokesciai, gali ateityje virsti
abejone, psichologiniu nepasitenkinimu ir pakitusia elgsena. Todél lukesCiy pateisinimas lemia ne tik
vartotojo pasitenkinimo lygi, bet ir apsisprendima vartoti ateityje.

Veiksniai darantys jtaka likes¢iams

Liukesciy pasireiskimas priklauso nuo to, kaip vartotojas suvoks ir interpretuos aplinkos veiksnius,
darancius poveiki likes¢iy formavimui. V. A. Zeithaml ir kt. (1993) siilo likescius salygojancius veiksnius
vertinti dviem lygiais: pageidaujamq paslaugq (normatyviniai likesciai) ir priimting paslaugq (tikimybiniai
liikes¢iai). Siuo poZiiiriu, vartotojai vertina paslauga dviem kriterijais — auk3¢iausiu likes¢iy standartu bei
Zemiausiu likes¢iy priimtinumo lygiu. Tarp lygmeny yra tolerancijos zona, apibréZianti likesCiy svyravimo
amplitudg, kurios ribose vartotojai linke priimti jiems sitiloma produkta. Todél vartotoju liikesciai, uzZuot
turéje viena lygi, yra apibréZiami intervalu, kuris priklauso nuo 3 paveiksle pateikty veiksniy.
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Ngalaikiai skatinantys veilsniai Aidkus paslaugos pagadas
o Gauti* lukeséiai i3 aplinkos | » Reklama
s Asmenine nuomonéapie & Asmeninis pardavimas
paslauga. s Sutartys
o Kiti komunikacijos buidai
Asmeniniai poreikiai Liukes¢iai
v Y Uzslépti pazadai dél paslangos
Trumpalaikini skatinantvs Pageidaujama paskauga | | *» Neaptivopiamumas
veilsniai {mommatyviniai lkesciai) e Kaina
+ Nenumatyti atvejai
1 1
* Paslaugos problemos ¢ : Tiesioginé Fodiné komumikacija
i Tolerancijos zona i || e
i 1 # Ekspertingé
Paslaugos altermatyvos I—‘ : :
i ;
1 1
Dalyvavimo paslaugos teikime e FPatirtis praeityje
1 iygis: — Priimtina paslauga ] 7
T (tikimvbiniai likesciai)
A 4
Situaciniai faktoriai I
e Orosalygos | 4
s Katastrofos v 4' Numatoma gauti paslanga
s Perdaug isaugusi paklausa

Suteikta paslauga

3 pav. Vartotojy likesc¢ius formuojanciy veiksniy modelis (Licata, 2008)

IS 3 paveikslo matyti, jog modelyje itraukta 11 veiksniy galin¢iy daryti poveiki paslaugos
lakesciams. Modelio esmé — atskiros veiksniy grupés veikia tam tikra lukes¢iy lygi.

Veiksniai, darantys jtakq pageidaujamos paslaugos lygmeniui — Sie veiksniai sustiprina vartotojo
jautrumg paslaugai ilgu laikotarpiu, veikdami normatyvinius likesCius. Normatyvinis standartas
»perduodamas® i§ artimos vartotojui aplinkos (Seima, draugai, kaimynai ir pan.) kartu su jvairiy poreikiy
(fiziniy, socialiniy, psichologiniy) susiformavimu.

Veiksniai, darantys jtakq priimtinos paslaugos lygmeniui — laikini, trumpalaikiai veiksniai, kurie
nukreipia lukesCius 1 Zemesniji standarta. LiukesCius lemia paslaugos alternatyvy skaiCius, situaciniai
faktoriai (atsitiktinumai, kurie yra uz paslaugy teikéjo kontrolés riby) bei vartotojo dalyvavimo paslaugos
teikime laipsnis (Boulding, 1993).

Veiksniai, darantys jtakq pageidaujamos ir priimtinos paslaugos lygmenims — daromas poveikis
likesCiams per aiSkius bei uZsléptus pazadus, komunikacijos Saltinius: asmeninius ir eksperty tvirtinimus,
kurie daro vartotoja jautresnj paslaugai (Licata, 2008). Taip pat nemaZa poveiki liikes¢iams lemia vartotojo
patirtis praeityje — vartotojas viena kartq isigij¢s panasia paslauga, Zinos, ko tikétis ateityje

Apibendrinant galime teigti, jog vartotojo liikesciai priklauso nuo iSorinio (treCiyju asmeny,
informacijos i§ aplinkos, ekonominiy aplinkybiy ir kt.) ir vidinio (patirties, pasitenkinimo, kokybés
suvokimo ir kt.) poveikio veiksniy. Sie veiksniai veikia likes¢iy intervala ir formuoja jvairias likes&iy
variacijas. Subjektyvus vartotojo vertinimas ir vaidmuo paslaugos teikime, taip pat gali biiti nagrin¢jamas,
kaip pakankamai svarbus veiksnys, lemiantis galutinio paslaugos rezultato likescCius, taciau ne ka maZesng
itaka darantis vartotojy poreikiams.

Vartotojy poreikiy teoriniai aspektai

Poreikis — reikme, ko nors reikiamybé, biitinumas. Apie poreikiy egzistavimg sprendZiama i$
elgesio. Samoningai jauc¢iamas poreikis skatina veikla ir norg pasiekti tiksla. Tikslas Siuo atveju — priemoné
savo poreikiy patenkinimui. (Santos, 2003). Pasiekes tiksla, Zmogus savo poreikius arba patenkina, arba
nepatenkina, arba patenkina i§ dalies. Tai Zmoniy biologinés ir socialinés prigimties nulemtos reikmés
vartojant darbu sukurtus daiktus ir paslaugas. Ju ypatybé yra ta, kad uZtikrinant nuolatinj vienos poreikiy
dalies (gyvybiniy poreikiy) patenkinima, atsiranda naujy, sudétingesniy (sveikatos apsaugos, i§simokslinimo,
kultiiros, poilsio, sveikos gyvenimo aplinkos, bendravimo ir pan.) poreikiy, taigi bendra poreikiy apimtis
didéja. Visi poreikiai skirstomi i pirminius ir antrinius (Maslow, 1943).
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Pirminiai poreikiai — igimti fiziologiniai poreikiai kaip valgymas, miegas. Fiziologiniai poreikiai yra
Zemiausias poreikiy piramidés lygmuo (Zr. 4 pav.), sudarantis jos pagrinda.

Kol nepatenkinti Zemesniojo lygmens poreikiai, aukStesnio lygmens poreikiy patenkinimas néra toks
reikSmingas ir blina prastas motyvas produktyvesniam darbui. Vartotojas nuolat susiduria su daugeliu
nepatenkinty poreikiy. Ne visi jie tampa veiklos motyvais, nes vartotojas niekada neturi galimybiy visus juos
patenkinti. Susidaro poreikiy grupés, kurios skiriasi savo svarbumu, kartu ir patenkinimo eiliSkumu.
Fiziologiniai poreikiai yra svarbiausi pirminiai poreikiai (maistas, drabuZziai, pastogé¢ ir pan.), kuriy
patenkinimo lygis lemia pacig Zmogaus iSgyvenimo galimybe. Kol Sios grupés poreikiai bent i§ dalies néra
patenkinti, | kitas grupes démesys nekreipiamas.

Antriniai poreikiai — tai psichologiniai poreikiai (sékmé, garbé). Jie vystosi tobuléjant Zmogaus
http://It.wikipedia.org/wiki/Asmenyb%C4%97 asmenybei, didéjant jo gyvenimo patirciai.

Maslow teorijos poZitiriu, kiekvieno Zmogaus elgesi itakoja tam tikras skaiCius igimty poreikiy.
Elgesys, kuriuo tenkinami $ie poreikiai, néra jgimtas, o iSmoktas, todél pas jvairius Zmones jis yra skirtingas.
Viena svarbiausiy $iy poreikiy ypatybé yra tai, kad jie sudaro vadinamaja poreikiy hierarchija. Ji yra tokia,
kad vieni poreikiai turi biiti patenkinami pirmiau negu kiti poreikiai. Nes kol nebus (bent i$ dalies) patenkinti
vieni poreikiai, kiti poreikiai net nepasirodys. Pvz.: Zmogus, kuris yra alkanas ar nuogastauja dél savo
saugumo, nejaus poreikio meilei. Svarbu yra tai, kad Zmoniy neveikia visi poreikiai vienu metu - tam tikru
metu dominuoja tik vienas poreikis, o kuris - priklauso nuo to, kiek patenkinti ar nepatenkinti kiti poreikiai.
Siy poreikiuy seka yra tokia (r. 4 pav.)

Fa ‘\\
/ Savirai$kos

/ ir kiirybos poreikis

/ Pagarbos poreikis

Socialiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai W

4 pav. Maslow poreikiy piramidé (Maslow, 1943)

Taigi, patenking Zemesniojo lygmens poreikius, mes atkreipiame savo démesi i kito lygmens
poreikius, kurie mums idomis tol, kol ju nepatenkinsime. Maslow teigia, kad bandydami ,,iSreiksti save*
mes visi pereiname nuo vieno hierarchijos lygmens prie kito.

Poreikiy klasifikavimas. Poreikiai sudaro tam tikra sistema, kuri istoriskai kinta ir vystosi. Poreikius
veikia ir pacios poreikiy sistemos sudétingi ir prieStaringi vidiniai ry$iai, susij¢ su dvasine Zmogaus raida.
Poreikiy sistema yra Zmogaus ir visuomengs istorinio i$sivystymo iSraiska. Priklausomai nuo poreikiy turimy
tiksly, jie yra jvairiai klasifikuojami { 5 grupes (Zr. 5 pav.).
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POREIKIAI

N

& & x ~=
Asmeninio Visuomeninés Profesinés Materialiniai ir Individualus
pobidzio, Seimos ir veiklos, veiklos ir verslo dvasiniai asmeniniai ir
namy tkio, kolektyviniai ir grupiniai
gamybiniai valstybiniai
techniniai

5 pav. Poreikiy klasifikavimas (pagal Maslow, 1943)

Kaip matome i§ 5 pav., poreikiy ivairové yra tikrai begaliné, taCiau priemonés jiems tenkinti yra

ribotos. Tai tikrai nestabdo visuomenes ekonominés ir socialinés raidos, o greiciausiai ja dar labiau skatina.
Kartu su poreikiais vystosi ir priemonés jiems tenkinti, tai veda i ekonomini ir socialini augima, o tas tikrai
néra blogai. Kiekvienas i§ miisy kasdien susiduriame su begale jvairiausiy poreikiuy ir tiek pat daugeliu biidy
juos patenkinti, tik vieni yra, pavyzdZiui, lengvesni, ne tiek sudétingi uz kitus arba pigesni, kas ypac¢ aktualu
vartotojui — gauti kokybiSka preke ar paslauga uZz mazesng kaina, kiti gal Zitri { laika, kai kam laikas
brangesnis uz viska. Mes galime visus $ituos poreikius kazkaip sugrupuoti, apibendrinti, taiau mes tikrai
niekada nenuspésim koks poreikis bus sekantis ir kuom jis pasireiks, o tai ir skatina mus judéti i prieki ir
vystytis kartu su miisy vis labiau auganciais poreikiais. Apibendrinant, poreikiy klasifikavimo schema,
padeda labiau suvokti poreikiy prigimtj ir priklausomybg, taciau neleidZia paaiskinti ju pasireisSkimo
{vairoveés.

ISvados

Vartotojy liikesCiy pasiteisinimas priklauso nuo aplinkos suvokimo tikslumo, informacijos
interpretavimo, apibendrinimo, jvertinimo ir priimamy sprendimuy, t. y. vartotoju elgsenos. Vadinasi,
lukesCiai yra neatsiejama vartotoju elgsenos dalis. Kiekvienas vartotojas isigydamas preke ar
paslauga, susiduria su likesCiy vertinimo biitinybe. Todél vartotoju lukesciu pasiteisinimas priklauso
nuo aplinkos suvokimo tikslumo, informacijos interpretavimo, apibendrinimo, jvertinimo ir priimamy
sprendimuy, t. y. vartotojy elgsenos. Vadinasi, lukesciai yra neatsiejama vartotojy elgsenos dalis. Esamu
laiku pateisinti likesCiai, gali ateityje virsti abejone, psichologiniu nepasitenkinimu ir pakitusia
elgsena. Todél likesciy pateisinimas lemia ne tik vartotojo pasitenkinimo lygi, bet ir apsisprendima
vartoti ateityje.

Vartotojo liukesciai priklauso nuo iSorinio (treciyjy asmeny, informacijos i§ aplinkos, ekonominiy
aplinkybiy ir kt.) ir vidinio (patirties, pasitenkinimo, kokybés suvokimo ir kt.) poveikio veiksniy. Sie
veiksniai veikia liikes¢iuy intervala ir formuoja jvairias likes¢iy variacijas. Subjektyvus vartotojo
vertinimas ir vaidmuo paslaugos teikime, taip pat gali biiti nagrinéjamas, kaip pakankamai svarbus
veiksnys, lemiantis galutinio paslaugos rezultato likesCius, taCiau ne kg maZesng itaka darantis
vartotojy poreikiams.

Kartu su poreikiais vystosi ir priemonés jiems tenkinti, tai veda { ekonomini ir socialini augima.
Kiekvienas i§ miisy kasdien susiduriame su begale ivairiausiy poreikiy ir tiek pat daugeliu biidy juos
patenkinti, tik vieni yra, pavyzdziui, lengvesni, ne tiek sudétingi uz kitus arba pigesni, kas ypac aktualu
vartotojui — gauti kokybiska preke ar paslauga uz maZesng kaina, kiti gal Zitri i laika, kai kam laikas
brangesnis uZ viska. Visi poreikiai yra grupuojami, apibendrinami, taciau niekada nebus nuspéjama
koks poreikis bus sekantis ir kaip jis gali pasireiksti, o tai skatina nuolatos analizuoti ir judéti | prieki
kartu su vis labiau auganciais poreikiais.
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RENGINIO ,,BROLIAI* ANALIZE

Karolina Marcinkeviciuté
Marijampolés kolegija
Jurgita Pauliukaitiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija
Straipsnyje pristatomi svarbiausi renginio organizavimo aspektai. Renginiy pasaulis yra labai platus ir jvairus,
todél vienareik§miskai apibrézti, kas yra renginys, sudétinga. Paprastai renginys — tai bet koks specialus jvykis,
projektas ar atrakcija, turintis kokia nors reikSme. DaZniausiai jis traukia publikos ar aistruoliy ir / ar Ziniasklaidos

,Skylé“ inicijuotas atviras visuomenei Zygis ,Broliai partizany apygardose“. Sis projektas neaplenké ir Tauro
apygardos - Marijampolés. V3] ,,Via Artis“, asociacijos ,,Stduvos kultiros fondas®“, Marijampolés kultiros centro,
Lietuviy tautinio jaunimo sajungos Marijampolés skyriaus déka Sis renginys iSsiplété, tuo dar labiau sudomindamas
visus neabejingus miisy tautos istorijai. Sio renginio metu buvo siekiama sudominti ne tik miestelénus, bet ir miesto
svecius, miisy krasto istorija. Aplankyta rezistencijos ir genocido atminima Zenklinancios vietovés, trumpai stabteléta
prie paminkly aukoms atminti, prisiminta, kodeél tos vietos jamzintos, kokj istorini ivyki simbolizuojanc¢ios. Norint
gilintis ir gauti iS§samius bei tikslius atsakymus buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas — apklausa interviu forma.
Respondentai noriai sutiko atsakinéti | klausimus. Atlikus tyrimg ir iSanalizavus duomenis paaiskéjo, kad Marijampoléje
apskritai yra per mazai renginiy skirty kokiai nors temai. paaiSkéjo, kad renginiai, kuriems skiriama daugiau
Ziniasklaidos démesio bei reklamos sulaukia ir didesnio Zmoniy skaiciaus, didesnio susidoméjimo visuomenéje. Taip
pat norint suorganizuoti gera renginj reikia i§skirtinés idéjos, idéti daug kruopstaus darbo, pasirengimo ir pastanguy..
Renginiai apima labai placia savoka. Todél tiksliai apibrézti, kas yra renginys — sudétinga. DidZioji dalis visuomenés
nelabai ka Zino apie partizanus, taciau toki renginiai, susij¢ su partizanine tematika yra reikalingi, nes atskleidzia
Lietuvos istorija.

Straipsnio aktualumas. 2011-uosius metus Lietuvos Respublikos Seimas buvo paskelbgs Laisvés
gynimo ir didZiyjy netek¢iy atminimo bei Holokausto aukomis tapusiy Lietuvos gyventojy atminimo metais.
Siekiant pagerbti kovotojus uz misy Salies laisve ir Nepriklausomybe, ir norint skiepyti patriotines idéjas
jaunimui Salyje organizuojami ivairls renginiai ir projektai. Vienas 2011 metais rugséjo 12 — 13 dienomis
vykusiuy renginiy buvo ,Broliai“. Si tema pasirinkta , nes darby analizuojan¢iy $i renginj néra aptikta, todél
Sis darbas aktualus ir naujas tiek teorine tiek praktine prasme.

Straipsnio problema: neiSanalizuotas renginys ,,Broliai* vykes Marijampoléje, todél negalima vertinti
pacio renginio ir tuo paciu negalime numatyti tobulinimo gairiy.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti renginj ,,Broliai* ir pateikti rekomendacijas situacijai gerinti

Straipsnio objektas: renginio organizavimas

UZdaviniai:
1. ApibréZti renginio ir renginio organizavimo teoring samprata.
2. Pristatyti renginj ,,Broliai*.
3. [I8tirti rengini ,,Broliai* organizatoriy ir dalyviy poZitriu.
Tyrimo metodai: literattiros analizé, interviu.

Renginio organizavimo teoriné samprata

Renginiy pasaulis yra labai platus ir jvairus, todél vienareikSmiSkai apibrézti, kas yra renginys,
sudétinga. Paprastai renginys — tai bet koks specialus jvykis, projektas ar atrakcija, turintis kokia nors
reik§mg. DaZniausiai jis traukia publikos ar aistruoliy ir / ar Ziniasklaidos démesi, nes turi demonstravimo
ypatybe. Pasak Stonkaus (2002), renginys — tai ugdymo forma. Tai kas pagal tam tikra programa bei viding
struktiira padaryta arba daroma kultiros, sporto ir kitose srityse. Kiti autoriai (Youell, 1995; Parks,
Quarterman, 2003) teigia, kad néra nusistoveéjusios renginiy organizavimo darbo tvarkos, kurios taikymas
automatiskai garantuoty sékme. Nors renginio planavimo modelyje viskas nurodoma logine seka, taciau
reikia suprasti, kad renginio vadyba néra procesas tiesia linija nuo A iki Z. Kiekvienas renginys yra
i$skirtinis ivykis, pasiZymintis savomis problemomis ir ju numatymo bei sprendimo biidais. Renginiai, kaip
teigia jvairiy $aliy autoriai, pagal savo pobiid gali biiti jvairis. Pasak A. Simkaus cituojant Getz D.(1997),
renginiai gali biiti kulttiros, meno, verslo, sporto, laisvalaikio, politiniai ir kiti. Torkildsen (1999) teigia, kad
renginiai skirstomi {: tarptautinius, nacionalinius, regioninius ir vietinius, kurie dar gali buti suskirstyti i:

e muzikinius,
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miesto ar kaimo Sventes,
{vairias parodos
turnyrus ( Zr. 1 lentele)

1 lentelé. Renginiy jvairové

Renginiy jvairovés spektras:
Plaukimo ¢empionatas
Vasaros stovykla
MeksikietiSky patiekaly vakaras restorane
Alaus $venté
Tarptautinis futbolo ¢empionatas
Fejerverky $venté
Miesto karnavalas
Gimtadienio pokylis

Olimpinés Zaidynés
Rankdarbiy mugé

Operos festivalis

Oro baliony Sventé

Transporto priemoniy paroda
Pasaulio Sachmaty ¢empionatas
Sodo Sventé

Ir kiti...

(Gobikas M., Kameriinas Z., 2006)

IS 1 lentelés matome, kad renginiai gali biti jvairaus pobiidZio ir apima gana platy spektra: alaus
$venté, oro baliony §venté, miesto karnavalas, gimtadienio pokylis... Cia paminéta tik nedidelé¢ dalis galimy
renginiy, jy yra Zymiai daugiau.

Kaip teigia D. Getz (1997), renginys galéty vadintis unikaliu ir i$skirtiniu, jeigu jis atitikty dvi salygas
(zr.1 pav.).

Unikalus
ir
i$skirtinis renginys

A
I I
Nereguliarumas NeeiliSkumas
t.y specialus jvykis t.y. lankytojui ar sveciui

ypatingas {vykis

1 pav. Renginiy unikalumas ir iSskirtinumas (sudaryta remiantis D. Getz 1991)

IS 1 paveikslo matome, kad renginys bty unikalus ir i$skirtinis jeigu atitikty:

1. Nereguliarumo salyga, t.y. specialus jvykis yra toks, kuris nutinka viena karta arba yra
vykdomas retai ir yra atskirtas nuo normalios programos ar veiklos, kurig paprastai vykdo rémeéjas ar
renginio organizatorius.

2. NeeiliSkumo salyga, t.y. lankytojui ar sveciui ypatingas jvykis yra toks, kuris suteikia
papildomy ir nekasdieniniy galimybiy laisvalaikio, socialiniams ir kultiiriniams poreikiams tenkinti.
Remiantis Simkumi A. (2009) Kiekvienas projektas ir renginys yra i§skirtinis jvykis turintis savy problemuy,
ju numatymo ir sprendimo btdy ( Zr. 2 pav.):
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Néra aiskiy
tiksly ir
uzdaviniy

Skirta
nepakankamai

Dazniausios

laiko p.rojekfo organizatoriy Kvalifikuoto
.planavqm'u ir problemos personalo stoka
igyvendinimui organizuojant

renginj

Biudzeto

triikumas

2 pav. DazZniausios organizatoriy problemos organizuojant renginj
(sudaryta remiantis A. Simkumi 2009)

IS 2 paveikslo matome, kad daZniausia organizatoriai susiduria su tokiomis problemomis:
1. Néra aiskiy tiksly ir uzdaviniy;
2. Skirta nepakankamai laiko projekto planavimui ir igyvendinimui;
3. BiudZeto trikumas;
4. Kvalifikuoto personalo stoka.

Kad paruostum gera projekta ar rengini neuZtenka vien geros idéjos, reikia ir geros komandos.
Nesusikalbéjimas tarp personalo ir kity istaigy, kurios padeda igyvendinti projekta, atstovais yra ypac didelé
problema. Pasak 7.Kazakevi&ienés ir V. Bartugevicienés (2006) vienas svarbiausiy istekliy yra zmonés. Tik
gerai veikianti komanda gali sékmingai igyvendinti projekta. Zinoma viskas bity daug lengviau jeigu
organizatoriai eity jau ,,pramintais‘ keliais ir seniai iSmokta viena dalyka taikyty visuose projektuose. Taciau
nebeimanoma vieng karta iSmokto dalyko taikyti visa gyvenima ( Sakalauskaité T., 2006). Vadybos poZitiriu
projekto komandai dirbant su sistema yra lengviau suprasti procesus, jie kalba ta pacia kalba, pagrindiniam
projekty vadovui lengviau idiegti bendraji tiksla ir iSaiskinti projekto esme, tikslus. Taip kaip tobuléja
,vienoki, ar kitokie projektai ir / ar renginiai visuomené taip pat tobuléja. Jai reikia vis kaZko naujesnio,
idomesnio, kitokesnio. Kultiira — Ymogaus i§sivystymo parametrus atskleidZianti sfera. Zmogus nekultiirinéje
terpéje neegzistuoja (. [lapkymene 2006). Taigi kuriant jvairius projektus ir renginius reikia labai
atsizvelgti i visuomenés norus ir kokios tendencijos vyrauja tuo metu. Pasak A. Simkaus (2009), cituojant B.
Burnes (2003) pastebima, kad kaitos ir globalizacijos laikotarpiu informacija ir jos sklaida, iSorinés aplinkos
steb¢jimas, Ziniy vadybos principy taikymas, tampa svarbiais faktoriais Siuolaikinéje organizacijoje. Pasak
Vveinhardt J. (2008) organizacijoms tenka per trumpa laikg realizuoti poky¢ius, kurie Vakary organizacijose
vyko einant ilgu evoliucijos keliu. AukStos gamybos technologijos reikalauja atitinkamai aukstos, jas
kurianciy ir aptarnaujanciy Zmoniy kvalifikacijos ir i$silavinimo (Rubeze Z., 2004). Kad ir kokios svarbios
biity technologijos organizacijos pamatas yra zmogus. Nes auga isskirtinis kvalifikacijos darbuotoju poreikis,
darbuotojy Zinios ir gebéjimai tampa ypatingo vertinimo objektu. Taq pati galime taikyti ir renginiy
organizavimui. Zmonés stebi savo aplinka, kurioje jie gyvena ar dirba: kas joje vyksta, kas naujo atsiranda.
Nemaza dali informacijos iSgirsta per televizijos ir radijo laidas. Renginiy organizatoriai privalo atkreipti
démesi 1 Zmogy, o ypac i jo nuomong. Asmenys ,,besikultiirinantys ir dalyvaujantys renginiuose susidaro
savo asmening nuomong apie tai ka pamaté, iSgirdo, palieté. Ir kita kart dalyvaujantys tame paciame ar
panaSiame renginyje turi likesCiy, kuriuos turéty pateisinti renginio organizatoriai. Galima sakyti, kad
renginys — tai organizacijos veiklos forma siekianti konkretaus tikslo. Ji turi biiti planuojama,
organizuojama, vykdoma ir vertinama. Kadangi renginiai yra viena i§ Zmoniy laisvalaikio
praleidimo formy, kuri kiekvienam gali suteikti teigiamy emocijy, tai renginys Zitirovui visy
pirma yra reginys, kuris jam suteikia estetinio pasigéréjimo, malonumo ir pasitenkinimo.
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Prie§ pradédami vykdyti sitlomo renginio salygas asmenys tyri susiskirstyti darbus ir kas koki
vaidmenj atliks viso darbo metu. Renginio valdytojas - asmuo, kuris planuoja ir vykdo renginio eiga.
Renginio vadovas ar vadovai ir ju komandos daznai veikia uzkulisiuose. Renginiy organizatoriai taip pat
gali dalyvauti daugiau nei tik planavimo ir vykdomo jvykio, bet ir prekinio Zenklo kiirimo, rinkodaros ir
komunikacijos strategijoje Renginiy organizavimo tikslas - nustatyti tiksling auditorija, sukurti renginio
koncepcija, logistikos darby planavimas, techniniy aspekty koordinavimas (Zr. 3 pav.):

{ Tiksline

\ auditorija |
.\ Vs
. S

/" Logistikos |  Renginio
{ darby | organizavimo
\_ planavimas /| tikslas

N \ /) N

Renginio
i koncepcija

—

Techniniy
i.‘ aspekiy
\koordmavmas S
— -
3 pav. Renginiy organizavino tikslai (sudaryta straipsnio autoriy)

IS 3 pav. matome, kad organizuojant renginj yra apima tik 4 tikslai, taciau tie didieji tikslai turi savo
mazesnius suskirstytus tikslus. Taigi organizuojant rengini yra apimama: renginio dizaino kirimas (kaip
atrodys renginys), garsas ir vaizdas (technika, kuri bus naudojama renginio metu); scenarijus (kokia eiga
viskas vyks), logistika, biudZeto sudarymas, derybos, klienty aptarnavimas (ju lukesciy patenkinimas) [8]

Apibendrinant, galima sakyti, kad renginiai vykdomi taikant tam tikrus vadybos stilius ir metodus.
Pirma: renginiui reikia koordinatoriaus, kurio vaidmuo ir stilius yra svarbiausi. Antra: renginiui svarbu
preciziSkumas, tvarkara$¢io laikymasis ir greiti sprendimai. Trecia: geras administracijos darbas, darby sekos
laikymasis ir kontrolinio saraso naudojimas padeda pasiekti numatyty tiksly ir atlikti darbus laiku. Ketvirta -
verslininko savybés, geri administracinio darbo jgiidZiai gali duoti geriausia rezultata. Penkta, kadangi
renginiai yra orientuoti | uzdavinius, vélesniais ju organizavimo etapais gali prireikti autoritetingesnio
vadovavimo stiliaus.

Renginio ,,Broliai‘ pristatymas

2011-uosius metus Lietuvos Respublikos Seimas buvo paskelbgs Laisvés gynimo ir didZiyjy netek¢iy
atminimo bei Holokausto aukomis tapusiy Lietuvos gyventojy atminimo metais. Siekiant pagerbti kovotojus
uz miisy Salies laisveg ir Nepriklausomybg, ir norint skiepyti patriotines id€jas jaunimui, Salyje organizuojami
ivairiis renginiai ir projektai.

Vienas i ju — Aistés Smilgeviciiiteés ir grupés ,,Skylé* inicijuotas atviras visuomenei Zygis ,,Broliai*
partizany apygardose“. Sis projektas neaplenké ir Tauro apygardos - Marijampolés. V3[ ,Via Artis*,
asociacijos ,,Stiduvos kultiiros fondas“, Marijampolés kultiiros centro, Lietuviy tautinio jaunimo sajungos
Marijampolés skyriaus déka §is renginys iSsiplété, tuo dar labiau sudomindamas visus neabejingus misy
tautos istorijai. Sio renginio metu buvo siekiama sudominti ne tik miestelénus, bet ir miesto svecius, miisy
krasto istorija. Aplankyta rezistencijos ir genocido atminima Zenklinancios vietovés, trumpai stabteléta prie
paminkly aukoms atminti, prisiminta, kodél tos vietos jamzintos, kokj istorinj {vyki simbolizuojancios.

Tarpininkaujant Krasto apsaugos ministerijai Kauno gatvéje, prieSais Marijampolés kultiiros centra,
Juozo Vitkaus inzinerinio bataliono kariai pastaté tikra partizany bunkeri, viena i§ tokiu, kokiuose teko
gyventi partizanams pokario metais. Visa diena ,,partizanai“ — Lietuvos gyventoju genocido ir rezistencijos
tyrimo centro darbuotojai bei karo istorijos klubo ,,Grenadierius* atstovas — bendravo su besidominciais
jaunuoliais, kvieté uZeiti vidun arba uZlipus laiptais pazvelgti { bunkeri i§ virSaus, kalbgjosi su pokario kovy
dalyviais ir ty ivykiy liudininkais. Pro $i iSskirtini objekta né vienas nepraé¢jo abejingai. Jauni smalsavo,
klausinéjo, o vyresni ne vienas ir aSara nubrauké, prisimings, kiek drasiy Lietuvos siiny ir dukry nesugriZo i$
misky. Buves GeleZinio Vilko rinktinés 4-osios kuopos karys Albinas Skrinskas, trejus metus iSsislapstes
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miskuose ir Zeminése, apgailestavo, kad i§ 129 miSko broliy miSiams baigiantis gyvi tebuvo lik¢ tik 9.
»Tokiuose bunkeriuose, koks ¢ia pastatytas, miisy partizanams retai kada teko apsistoti. Cia Dainavos
rinktinés partizany bustiné. Musy pelkétuose miskuose giliai nepasikasi — tuoj vanduo. Mes slapstémés
Zeminése po patalpomis arba palapinése®, - prisiminimais dalijosi tuomet septyniolikmetis buves kovotojas
A. Skrinskas. Taip pat vyko parodos, koncertai, atviry dury diena Tauro apygardos partizany ir tremties
muziejuje, dokumentiniy filmy partizanine tematika perZitra ,Baladé apie Daumanta”, ,,NesulauZyti
priesaikos® , ,,Paskutinis* ( Marija Burbiené 2011 )

Viso projekto metu buvo vykdoma ne tik filmy perziiiros, bet ir fotografijy paroda tema: ,Ir jie
mokéjo dziaugtis...”, kurioje buvo jamzinta ne tik rikiuotés, Zygiai, bet ir poilsio valandélés, retos
dZziaugsmo akimirkos. Akcija ,,PieSiame Lietuva™, kuriame dalyvavo moksleiviai i§ daugelio Marijampolés
mokyklu. Taip pat vyko paskaita ,,Kompleksinis poZziliris i pokario kovy istorija”“. Ypa¢ didelio démesio
sulauké viktorina - konkursas gimnazistams ,,Biik mano brolis“. Jaunimas buvo labai aktyvus, pareiskusiy
nora dalyvauti viktorinoje buvo tiek daug, kad net ne visi tilpo scenoje. IS gausaus birio i konkursa pateko
trisdeSimt. Taciau atsakinéti { klausimus buvo raginami ir visi saléje sédintieji, o atsakiusieji teisingai buvo
apdovanoti prizais. Zinoma nebuvo apsieita ir be Marijampolés kolegijos indélio. Vyko déstytoju
Banguolés ir Gintaro Difarty koncertas ,,Mes i§ suSaudyty dainy kraSto”. Dar buvo ir dainuojamosios
poezijos popieté karine tematika, kuria atliko V. Serelis. Na ir Zinoma, galiausiai viska vainikavo Aistés
Smilgevicittés ir grupés “Skylé* koncertas ,,Broliai®.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas

Tyrimui atlikti, buvo taikomas interviu metodas. Interviu vyko tris dienas (2011 lapkric¢io 11-13 d.).
Informanty pokalbiai buvo jrasinéjami { diktofona. Tyrimo metu apklausti trys informantai. Duomenys apie
informantus buvo uzkoduoti taip: pirmajam - A, antrajam — B, o tre¢iajam — C slapyvardis. Vienas
informantas — renginio organizatorius , kitas — renginio dalyvis, o tre€iasis - gyveno tuo laikotarpiu kuriame
vyko partizaninis judéjimas. Asmeniniai informanty duomenys tyréjams yra Zinomi.

Atlikus tyrima buvo gauti, ir perkélus { kompiuteri ,,Word*“ dokumenta, apdoroti interviu duomenys.
Toliau duomenys buvo transkribuojami i teksta ir analizuojami.

Atlikus tyrimg ir iSanalizavus visus atsakymus { uzduotus klausimus buvo isskirtos pagrindinés temos
ir sutemos, bei jas paaiSkinancios informanty mintys (citatos).

Renginio idéja buvo suformuluota kaip tema ir iSskirtos subtemos. Pagal §ia temg ir buvo apdorojami
informanty interviu rezultatai (Zr. 4 pav.).

Renginio idéja

Renginio reikalingumas Renginio isskirtinumas Renginio aktualumas

4 pav. Renginio idéja ir subtemos

IS 4 paveikslo matome, kad buvo siekiama i$siaiSkinti informanty nuomong apie pacia renginio idéja,
renginio reikalinguma, iSskirtinumga ir aktualumg. Informanty rezultatai pagal Sia tema yra pateikiami 2
lenteléje.

2 lentelé. Renginio idéja

Subtemos Citatos

Renginio ,.....toki renginiai reikalingi todél kad jie atskleidzia Lietuvos istorija...“ (A), ,,...didZioji dalis visuomenés maZzai
reikalingumas | ka Zino apie partizanus ir visai trupinéliai kurie tuo domisi...” (C), ,,...sugalvojome organizuoti renginiy cikla,
itraukiant { ji visy amZiaus grupiy bendruomeng...” (B), ,,...tai yra istoriné praeitis, kuria reikia uzfiksuoti...”“ (C),
,..mieste néra daug renginiy, skirty kokiai nors temai, kurie vykty keleta dieny... (B), ,,...taigi visoj Europoj
niekur nebuvo partizany judéjimo...“ (C)

Renginio ,,-..pati renginio esmé buvo i$ tikryjy labai gerai apgalvota...“ (A), ,,...mlsy mieste néra daug renginiy, skirty
iSskirtinumas kokiai nors temai...“(B), ,,...Sis renginys kaip tik buvo toksai vienas i$ i$skirtiniy...” (A)
Renginio ,,...reikalingi visuomenei.... didZioji dalis visuomenés mazai ka Zino...* (C), ,,...jaunimo ten biina mazai...“(C)
aktualumas
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IS 2 lentelés matome, kad informantams toki renginiai yra idomis, patraukliis. DidZioji dalis
visuomenés nelabai ka Zino apie partizanus, taciau toki renginiai yra reikalingi, nes atskleidzia Lietuvos
istorija .Renginiai susij¢ su partizanine tematika daznai nesulaukia didelio jaunimo susidoméjimo, taciau,
biitent renginyje ,,Broliai“ buvo siekiama itraukti visas amZiaus grupes.

Apibendrinat biity galima pasakyti, kad renginys ,,Broliai* buvo tikrai vykes ir pateisino organizatoriy
bei dalyvavusiy Zmoniy liikescius.

[Sanalizavus informanty nuomong apie pacia renginio idéja, kita, nemaZiau svarbi tema yra renginio
tobulinimas ateityje ( Zr. 5 pav.):

~
Renginio tobulinimas
- I J
o I — R o
Sunkumai rengiant §j rengini Renginio tobulinimas ateityje Likesciy pasiteisinimas
. J

5 pav. Renginio tobulinimas ir subtemos
IS 5 paveikslo matome, kad i§ informanty buvo siekiama suZinoti jyu nuomong¢ apie sunkumus organizuojant
renginj ,,Broliai®, ka reikéty tobulinti ir ar pasiteisino informanty kelti likesciai. Informanty atsakymo rezultatai

pateikiami 3 lenteléje:

3 lentelé. Renginio tobulinimas

Subtemos Citatos
,»-..organizuojant, bet kokj rengini i$ tikro reikia {déti labai daug darbo...” (A), ,,... pats pasiruoSimas
Sunkumai rengiant §j buvo gana sudétingas...” (A), ,,...patys kiiréme idéjas, klausimus viktorinai, ieSkojome paramos,
renginj ra§éme vieSinimo rastus {staigoms ir spaudai...” (B)

,»...po renginio, kaip iprasta, susidéliojom pliusus ir minusus jy tikrai bata...” (B), ,,... galéty biiti dar

aptariama ka partizanai veiké, kur slépési...“ (A), ,,...renginio vertinima Ziniasklaidoje ir

Renginio tobulinimas visuomeng¢je, manytume, kad savo tikslus pasiekéme...“ (B), ,,... bity galima galbiit sudaryt ir
ateityje ekspozicijas, parodas...” (A)

,.-..renginys kaip tik buvo toksai vienas i§ i$skirtiniy...” (A), ,,...palyginus jaunimo ten biina mazai,
ten ateina daugiausiai vyresni Zmongs kurie tg prisimena...“ (C), ,,...mieste buvo statomi bunkeriai,
LikesCiy pasiteisinimas | tikryjy bunkeriy imitacijos tai buvo bene didZiausia pramoga vaikams ir mokiniams ir susikaupimo
valandélé vyresniesiems partizany laikmecio liudininkams...” (B), ,,... renginio vertinima
ziniasklaidoje ir visuomenéje, manytume, kad savo tikslus pasiekéme...“ (B)

I§ 3 lentelés matome, kad organizuojant bet koki rengini reikia idéti labai daug darbo ir pastangy. Taip
pat, buvo sulaukta nemazai démesio i$ Ziniasklaidos ir pacios visuomenés.

Apibendrinant viso tyrimo rezultatus galima sakyti, kad renginys tikrai sulauké ne mazo
susidoméjimo, visada galima atrasti ir teigiamy ir neigiamy dalyky. Visada galima tobuléti. Juk tobulumui
riby néra. Svarbiausias dalykas — i tokius renginius pritraukti kuo daugiau jaunimo.

ISvados

1. Renginiai, kuriems skiriama daugiau Ziniasklaidos démesio bei reklamos sulaukia ir didesnio Zmoniy
skaiciaus, didesnio susidoméjimo visuomengje. Norint suorganizuoti gera rengini ir sulaukti didelio
visuomenés, bei Ziniasklaidos démesio reikia iSskirtinés idéjos, idéti daug kruopstaus darbo,
pasirengimo ir pastangy. Renginiai apima labai plaia savoka, todé¢l tiksliai apibrézti, kas yra
renginys — sudétinga. Paprastai renginys tai bet koks specialiai suorganizuotas ivykis, projektas ar
atrakcija. Nepriklausomai nuo to koks renginys vyks ar sporto, ar miesto dienos, ar gimtadienio
Sventé, renginius organizuoti gali kiekvienas Zmogus, svarbu kad jis turéty gera, idomia ir nauja
idéja.

2. Marijampoléje yra per maZai rengiama teminiy renginiy. DaZnai renginiy organizatoriams atrodo,
kad renginys sulauks didelio visuomeneés susidoméjimo, bet daznai taip neatsitinka. D¢l to gali biiti
kalti ir patys organizatoriai, nes nesugeba sudominti Zmoniy.

3. Projekta ,,Broliai“ inicijavo Aisté Smilgeviciiite ir grupe ,,Skylé®. Tai buvo atviras visuomenei Zygis
po visas buvusias partizany apygardas Lietuvoje. Sis projektas neaplenké ir Tauro apygardos -
Marijampolés. Sio renginio metu buvo siekiama sudominti ne tik miestelénus, bet ir miesto svegius,
misy krasto istorija.
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Ypac didelio démesio sulauké viktorina - konkursas gimnazistams ,,Bik mano brolis*. Jaunimas
buvo labai aktyvus, pareiSkusiy nora dalyvauti viktorinoje buvo tiek daug, kad net ne visi tilpo
scenoje.

Renginys ,,Broliai* buvo tikrai geras, nes sulaukta nemazo ir visuomenés ir Ziniasklaidos démesio.
Didzioji dalis visuomenés nelabai ka Zino apie partizanus. Renginiai, susij¢ su partizanine tematika
yra reikalingi, nes atskleidzia Lietuvos istorija Svarbiausia tokiuose renginiuose skatinti dalyvauti
jaunima: nuo darZelinuky iki studenty. Juk jie ir yra Lietuvos ateitis. Po bet kokio vykusio renginio
visada galima atrasti ir pliusy ir minusy, taciau Sio renginio metu asmeniniai informanty likesciai
pasiteisino.
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KOMANDINIO DARBO EFEKTYVUMAS LAISVALAIKIO SEKTORIAUS
ORGANIZACIJOSE

Justina Muniaté
Lietuvos kiino kultiiros akademija
Vilija Bité Fominiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Straipsnyje, aptariamos komandos, komandinio darbo ir laisvalaikio koncepcijos paslaugy sferoje,
yra analizuojamas mazos ir labai maZos (mikro) laisvalaikio sektoriaus organizacijos darbuotoju poZiiiris i komandinio
darbo efektyvuma. Siekiant nustatyti darbuotoju poZilirj i komandinio darbo efektyvuma buvo atliktas empirinis
tyrimas. Nustacius, kokios komandinio darbo efektyvumo apraiSkos egzistuoja laisvalaikio sektoriaus organizacijose,
galima spresti, kaip tirty organizaciju darbuotojai vertina komandinj darba, ar darbuotojai nusiteikg biiti komandos
nariais, kokioms salygoms esant darbuotojai nebtity nusiteike dirbti komandoje.

Raktiniai ZodZiai: komanda, komandinis darbas, efektyvumas, laisvalaikis.

Ivadas

Komandinio darbo koncepcija néra nauja Siuolaikinése organizacijose. Vis daugiau paslaugy sferai
priklausanciy organizacijy pasiryZta savo veiklos sékme sieti su komandiniu darbu, manydamos, kad tai —
efektyvi darbo organizavimo strategija. Ne iSimtis ir organizacijos, teikiancios laisvalaikio paslaugas ir taip
padedancios Zmonéms emociSkai atsigauti ir atgauti fizines jégas po sunkios darbo dienos. Siekdamos
uztikrinti efektyvy komandini darba laisvalaikio sektoriaus organizacijos yra priverstos ieSkoti buduy,
padedanciy didinti veiklos efektyvuma, uZtikrinan¢iy naujuy idéju igyvendinima, uzsibrézty tiksly siekimg ir
greita reagavima i naujus pokycius. Ir nors Siuolaikinés organizacijos bando atsisakyti tradiciniy hierarchiniy
struktiiry ir vis daugiau jgaliojimy suteikti komandinei veiklai, organizacijy vadovai darbuotojus daZnai
naudoja tik kaip darbo jranki pasiekti rezultatus, naudingus organizacijai, neatsizZvelgiant | zmogiskuosius
faktorius. Vadinasi, paslaugy sferoje komandinio darbo efektyvumo samprata islieka aktuali, kadangi kol kas
tik kalbama apie komandinés veiklos efektyvuma ir jo didinimo biitinybg, taciau organizacijos dar ne viska
padaré, kad veikla biity efektyvi. Todél Siame straipsnyje siekiama nustatyti mazos ir labai maZos
organizacijos darbuotoju poziliri | komandinio darbo efektyvuma, kuris, tikétina, gali daryti itaka
produktyviy rezultaty siekimui. Visa tai suponuoja Sio fyrimo problemq — kokios komandinio darbo
efektyvumo apraiskos biidingos laisvalaikio sektoriaus organizacijoms?

Tyrimo objektas: komandinio darbo efektyvumas.

Tyrimo tikslas — ivertinti komandinio darbo efektyvuma laisvalaikio sektoriaus organizacijose.

Tyrimo uZdaviniai: 1. ISanalizuoti komandinio darbo samprata ir jo efektyvumo reikSmg laisvalaikio
sektoriaus organizaciju veiklai; 2. Nustatyti laisvalaikio sektoriaus organizaciju darbuotoju poZitirj {
komandinés veiklos efektyvuma.

Tyrimo metodai: literatiiros analizé, anketiné apklausa, matematiné statistiné analizé.

Komandinio darbo efektyvumo samprata ir reikSmé laisvalaikio organizacijos veiklai

Kiekvienas zmogus laisvalaikio praleidimui, skiria tam tikra laika, kuri stengiasi prasmingai
iSnaudoti ir pailséti bei atgauti jégas. D¢l to vis daugiau Zmoniy ieSko laisvalaikio organizacijy, kuriose biity
sitilomos paslaugos, padésiancios emociskai atsigauti ir atgauti fizines jégas po sunkios darbo dienos. Tokios
organizacijos, stengdamos tapti konkurencingos savo veikla vis daZzniau sieja su komandiniu darbu (Outhart
ir kt., 2000; Klimaviciené, 2009).

Siandieningje visuomenéje vienas i§ esminiy modernios, besimokanéios organizacijos bruozy yra
komandinis darbas. Organizacijose atsiranda vis didesnis poreikis kooperuotis ir bendradarbiauti. D¢l Sios
prieZasties, organizacijos, siekdamos atnaujinti ir rekonstruoti darbo ir kitas organizacijy strukttras, stiprinti
organizacijy veikla ju konkurencingoje aplinkoje, gerinti ju darbo kokybe bei rengti specialistus atsakingai
dirbti, pirmenybg teikia komandoms ir komandiniam darbui (Dromantas, 2007).

Komandos ir komandinio darbo koncepcijos néra naujos verslo pasaulyje. Skirtingi autoriai (Cegyte,
Alisauskiene, 2009; Lipinskiené, Stokaité, 2006; Salkauskiené ir kt., 2006; Kasiulis, Barvydiené, 2004;
Vijeikis, Vijeikiené, 2000) komanda ir komandini darbg apibréZia savaip, taciau laikomasi poZzitrio, kad
komandinis darbas yra biisena, kuri pasiekiama, kai kiekvienas jos narys aiskiai suvokia savo uzduoties ir
komandos tikslus, dél ju ineSa savo indélj, palaiko kolegy pastangas. Komanda laikoma efektyviai dirbancia
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grupe, pasiekusia tam tikra integracijos lygi, kuriame veiklos efektyvuma lemia vaidmenuy pasiskirstymas
tarp komandos nariy, komandos nariy skaicius, komandos elgesio normos, lemiancios bendradarbiavima,
parama, pasitikéjima, auksta motyvacija pagristus tarpusavio santykius.

Kiekvienos Siuolaikinés laisvalaikio organizacijos veiklos efektyvumas — glaudZiai susijgs su
komandine veikla. Efektyvumo samprata organizacijose yra placiai aptariama savoka, kuri yra neatsiejama
nuo organizacijos veiklos rezultaty (Mumford, 2008). J. A. F. Stoner (2000) nurodé, kad efektyvumas yra
suprantamas kaip racionalus iStekliy panaudojimas, pozityvus organizacinés kultiros ir filosofijos
vertinimas, glaudZiai susijes su veiksmingumu, produktyvumu bei rezultatyvumu. Siekiant uZtikrinti
efektyvy komandini darba laisvalaikio sektoriaus organizacijos yra priverstos ieSkoti blidy, padedanciy
didinti veiklos efektyvuma, uZtikrinan¢iy naujy idéjuy igyvendinima, uZsibrézty tiksly siekima ir greita
reagavima | naujus pokycius.

Laikui bégant atsiranda naujas poZiiiris i komandini darba, kurio pagrinda sudaro komandinés
veiklos efektyvumo didinimas. Remiantis Siuo pozitriu galima teigti, kad siekiant suburti ir efektyviai
valdyti komandas visy pirma reikia Zmonéms sudaryti tvirta pagrinda, uZtikrinantj darbuotojy lojaluma ir
produktyvy komandinj darba (Hass, 2010). Komandinio darbo efektyvumas yra analizuojamas jvairiais
aspektais. Vieni autoriai (Cegyté, Alisauskiene, 2009) teigia, kad komandinio darbo metu rezultatas yra
geresnis, kai veikia sistema, o ne pavienés jos dalys. Kiti (Gumuliauskiené, Taputis, 2005) komandinio darbo
efektyvuma sieja su nuolatiniu tobuléjimu ir mokymusi dirbti komandoje. Dauguma autoriy (Robbins, 2007;
Stoner, 2000; RaiZiené, Endriulaitiené, 2007; BarSauskiené, 2010; §alkauskiené, Vveinhardt, 2008) kaip
ypatingai svarbius ir reikSmingus iSskyré veiksnius, lemiancius komandos sutelktuma ir efektyviag komanding
veikla: bendra komandos tiksla, efektyvy vadovavima, efektyvia komunikacija, komandos klimata, bendras
komandos vertybes, komandini sutelktuma bei konflikty sprendima. Remiantis pateiktais veiksniais
psichologai, empiriniy tyrimy pagrindu sudaré integruota sékmingos komandinés veiklos modelj, kuris
orientuotas | veiksnius, didinancius komandinés veiklos efektyvuma (Thompson, 2004 cit. RaiZiené,
Endriulaitiené, 2007). Siame modelyje komandos sékmei yra svarbiis trys pagrindiniai elementai —
komandos kontekstas, esminés salygos ir komandos veikla. Atskirai analizuojant komanding veikla
atskleista, jog esminés sékmingos komandos veiklos salygos yra trys:

¢ komandos nariy adekvacios Zinios, igiidZiai, reikalingi darbui atlikti.
¢ komandos nariy pakankama motyvacija ir pastangos siekti tinkamai atlikti uzduoti.
¢ komandos nariy veiklos koordinavimas, uZtikrinantis jy tarpasmening komunikacija.

Integruotas komandinio darbo modelis atskleidzia tiesioging komandinio darbo efektyvumo reikSme
organizacijy veiklai. Visas tris minétas esmines sékmingos komandos veiklos salygas galima priskirti
Zzmoniskajam faktoriui. Laisvalaikio sektoriaus organizacijoms zmogiskojo kapitalo plétojimas, investavimas
1 kiekviena darbuotoja, atsiperka ju lojalumu ir produktyviais veiklos rezultatais. Darbas komandoje skatina
inicijuojamus pokycius organizacijose, iSrySkina geb¢jima bendradarbiauti, siekiant produktyviy darbo
rezultaty, efektyvios informacijos ir konflikty valdyma, nuolatinio tobuléjimo salygu sudaryma, tikslo
siekima, gebé&jima prisiimti atsakomybg ir pasitikéjima vienas kitu.

Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo metodai. Uzdaviniy igyvendinimui buvo naudojami mokslinés literatiiros analizés, anketinés
apklausos ir statistinés duomeny analizés metodai.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 44 darbuotojai, dirbantys laisvalaikio sektoriaus organizacijose.
Tiriamyjy imti sudaré 91% motery (n=40) ir 9% vyrai (n=4). Tame tarpe buvo 2 vadovai, 2 administratoriai
ir 40 specialisty. Tarp respondenty 82% (n=36) darbuotojy dirbo maZoje, o 18% (n=8) darbuotojy labai
mazoje laisvalaikio sektoriaus organizacijose. Nustatyta, kad tirtose laisvalaikio sektoriaus organizacijose
daugiausiai dirba Zmonés nuo 30 — 39 mety (atitinkamai 43,2%, n=9), turintys aukstaji iSsilavinima
(atitinkamai 66%, n=29). Tame tarpe 47,8% (n=21) respondenty nurod¢ dirbantys mazoje, o 18,2% (n=8)
labai mazoje laisvalaikio sektoriaus organizacijose. Laisvalaikio sektoriaus organizacijose daugiausia 50%
(n=22) dirba darbuotojai turintys darbo staZa nuo 1 iki 3 mety. Daugiau nei pusé (56,8%, n=25) apklaustyjy
dirba pagal igyta trenerio specialyb¢. Nemaza ju dalis (43,2%, n=19) yra baige mokslus susijusius su
vieSuoju sektoriumi ir medicina.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2012 mety sausio ménesj laisvalaikio sektoriaus
organizacijose, tiesiogiai dalyvaujant tyréjui. Remiantis smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymu
organizacijos, kuriose dirba maziau nei 10 darbuotojy yra jvardinamos labai mazomis (mikro) imonémis, o
organizacijos, kuriose dirba ne daugiau kaip 50 darbuotoju vadinamos maZomis jmonémis. Siam tyrimui
atlikti buvo pasirinktos maza ir labai maza (mikro) laisvalaikio sektoriaus organizacijos, vykdancios fizinio

85



aktyvumo ir rekreacinio Svietimo veikla, o jo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip mazoje ir labai maZzoje
laisvalaikio sektoriaus organizacijose pasireiSkia komandinio darbo efektyvumas. Remiantis kiekybiniu
poZilriu buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. Anketa sudaryta remiantis S. RaiZienés, A.
Endriulaitienés, (2007) klausimynu, kuri sudaro klausimai, leidZiantys analizuoti darbuotojuy pozitri i
komandinj darba, komandinio darbo efektyvumo vertinima. Darbuotojuy poziiiris i komandini darba, buvo
nustatomas naudojant Likerto 5 baly skale, kur 5 reiskia ,,visiSkai nesutinku‘‘, o 1 — ,,visiskai sutinku‘*.
Komandinio darbo efektyvumui jvertinti buvo naudojama Likerto 10 baly skalé. Kairés skalés puséje Taip —
reiSkia, kad ,,visiSkai sutinkama‘‘. DesSinéje skalés pus¢je Ne — ,,visiSkai nesutinkama‘‘, tarpiniy skaiciy
pasirinkimas reiskia respondenty sutikimo ar nesutikimo su teiginiu lygi. Kiti klausimai apémé bendra
informacija apie tiriamuosius (amZiy, lyti, i§silavinima, pareigas, darbo staza).

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Aiskinantis, kaip laisvalaikio sektoriaus organizacijy darbuotojai vertina komandini darba nustatyta,
kad didZioji dalis (77%, n=34) visu tyrime dalyvavusiy respondenty poZiiiris i komandini darba yra
teigiamas — atitinkamai tokj poziiiry demonstruoja 59%, (n=26) mazos ir 18%, (n=8) labai maZos imonés
darbuotojy (Zr. 1 pav.). Nedidel¢ dalis (2%, n=1) mazos laisvalaikio organizacijos darbuotojy, komandinj
darbg vertina neigiamai. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad laisvalaikio organizacijy darbuotojai
yra nusiteikg biiti komandos nariais, bendradarbiauti ir palaikyti vieni kitus, atliekant svarbias uZduotis.

Teigiamas pozitiris

i komandinj darba sE 18%

I§ dalies teigiamas o Maia. i
. v organizacija
E pozg]r}s l = ] La%)ai maija
. komandinj darba L
8 organizacija
< i

Neigiamas poZitiris )
i komandinj darba
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1 pav. Darbuotojy poziiirio | komanding veiklg skirstinys

Analizuojant laisvalaikio sektoriaus organizacijy darbuotoju poZitiri { komandini darba, aiSkintasi, ar
darbuotojai yra nusiteike dirbti komandoje bei biiti komandos nariais (Zr. 2 pav.). Kiekvienoje organizacijoje
komandinio darbo efektyvumas pasireiskia tuo, kad visuma yra geriau nei atskiry daliy suma. Taikant
komandinio darbo filosofija iSrySkéja bendradarbiavimo gebéjimai, konflikty bei informacijos valdymo
specifika, atsakomybé bei pasitikéjimas vienas kitu (Salkauskiené, Vveinhardt, 2008). Tai parodo, kad
ketvirtis (41%, n=18) visy tyrime dalyvavusiy darbuotojy, geresniy darbo rezultaty pasiekia dirbdami
komandoje, nei dirbdami atskirai, tuo tarpu mazesné dalis (6,8%, n=3) respondenty mano prieSingai.
[vertinus draugiskus santykius laisvalaikio sektoriaus organizacijose nustatyta, kad nemaza dalis apklaustyjy
(43,2%, n=19) vertina draugiSkuma komandoje. Tuo tarpu daugiau nei pusé (52,3%, n=23) tyrime
dalyvavusiy darbuotojy, noriai dalinasi atsakomybe su kitais komandos nariais.
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2 pav. Darbuotojy nusiteikimo biiti komandos nariais skirstinys

Nustatyta, kad trecdaliui (31,8%, n=14) respondenty, néra sunku pasitikéti kitais komandos nariais,
atliekant svarbias uZduotis, maZesné dalis 27,3%, (n=12) respondenty nelink¢ pasitikéti savo kolegomis.
Tikétina, kad darbuotojas, Zinodamas, kad juo pasitikima, gali priimti kiirybinius sprendimus, laisvai reikstis
darbe, daryti jtaka organizaciniams sprendimams. Tik tokiu atveju komandos nariai, jausdamiesi svarbiis
organizacijai, turi daugiau galimybiy pasiekti gery rezultaty greitai kintanc¢iomis ir stresinémis aplinkybémis.
Vadinasi, darbuotojai nebiity linke dirbti komandoje, jei atliekami darbai trukty ilgiau nei dirbant
individualiai, komandos nariai nesidalinty informacija, nesugebéty klausytis vienas kito, nebtity vertinami
draugiski santykiai, biity sunku pasitikéti kitais komandos nariais.

Analizuojant rezultatus pagal organizacijos dydi nustatyta, kad maZoje laisvalaikio organizacijoje
komandinis darbas vertinamas teigiamai. Nepaisant to, Sioje organizacijoje iSrySkéjo keletas savybiy
nebiidingy komandai. Nustatyta, kad trec¢daliui (33,3%, n=12) mazos laisvalaikio organizacijos darbuotojy
atliekant svarbias uZduotis sunku pasitikéti kolegomis. Sios organizacijos vadovas teigia, kad draugiskus
santykius reikia mokéti atskirti nuo asmeniniy, nemaza dalis (47,2%, n=17) darbuotojy draugiSkuma vertina
kaip svarby aspekta darbo metu. Tyrimo metu iSrySkéjo maZos laisvalaikio organizacijos vadovo ir
darbuotojy poZiiirio i komanding veikla neatitikmuo, kuris, tikétina, gali biiti susijgs su vadovo démesio
stoka komandos nariy atzvilgiu (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Mazos laisvalaikio organizacijos darbuotojy nusiteikimo biiti komandos nariais skirstinys

AiSkinantis darbuotoju poZitri { komandinj darba labai maZoje (mikro) organizacijoje nustatyta, kad
(100%, n=8) visy tyrime dalyvavusiu mikroimonés darbuotojuy poZitiris { komandinj darba yra teigiamas.
Dauguma 75% (n=_8) Sios organizacijos darbuotojy noriai dalinasi atsakomybe su kitais komandos nariais,
vertina draugiSkus santykius komandoje. Nemazai respondenty 62,5% (n=5) teigia, kad daug daugiau
pasiekia dirbdami komandoje nei individualiai, tiek pat respondenty yra linkusiy dalintis idéjomis su kitais
komandos nariais. Pusé 50% (n=4) labai maZos laisvalaikio sektoriaus organizacijos darbuotojy teigia,
galintys pasitikéti kitais komandos nariais, atliekant svarbias uZzduotis (Zr. 4 pav.). S. RaiZienés, A.
Endriulaitienés, (2007) teigimu, komandinio darbo taikymas organizacijose yra vienas iS esminiy
organizacijos bruozy Siandieningje visuomenéje. Efektyviai dirbanti komanda laikoma tokia, kurioje dirba
nuo 5 iki 12 Zmoniy. D¢l Sios prieZasties manytina, jog nedidelis dirbanciyjuy skai¢ius mikrojmonéje lemia
tolygesni nuomoniy pasiskirstyma nei mazoje laisvalaikio organizacijoje. Remiantis labai mazos (mikro)
laisvalaikio organizacijos darbuotojy poZzitriu i komandini darba, galima teigti, kad Sioje organizacijoje
komandos nariai dirba efektyviai, klausosi ir palaiko vienas kita, atvirai sprendzia iskilusias problemas ir
taiko jvairius metodus teigiamiems santykiams palaikyti.
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4 pav. Labai mazos laisvalaikio organizacijos darbuotoju nusiteikimo biiti komandos nariais skirstinys

Tolimesniame tyrime buvo siekiama jvertinti komandinio darbo efektyvuma laisvalaikio sektoriaus
organizacijose. Sios anketos dali pildé tik tie respondentai, kuriy manymu, juy darbovietéje komandinis
darbas vyksta. Komandinio darbo efektyvumas, anot A. Delarue, (2008) priklauso nuo organizacijos
darbuotojy pozitrio | komanding veikla. Teigiama, kad komandinio darbo efektyvumui daro jtaka daug
veiksniy, kurie lemia komandos rezultaty produktyvuma. DidZioji dalis (76,3%, n=29) respondenty
teigiantys esa komandos nariai, komandinio darbo efektyvuma vertina teigiamai. Nustatyta, kad dauguma
(94,7%, n=36) apklaustyjuy, nesusidiiré su dideliais konfliktais, taciau smulkiy konfliktiniy situacijy
nepavyko iSvengti. Laisvalaikio sektoriaus organizacijy darbuotojai (86,8%, n=33) pasirink¢ aukstus
vertinimo balus, komandinio darbo efektyvuma vertina palankiai ir mano, kad ju kolegos laikosi komandos
bendry vertybiy, yra démesingi vieni kitiems ir moka klausytis vienas kito. Vertinant komandos nariy
mokéjima konflikty metu argumentuotai pagristi savo nuomong nustatyta, kad didZioji dalis (68,4%, n=26)
darbuotojuy teigia, jog komandos nariai sugeba argumentuotai pagristi savo teigimus. Aiskinantis kaip
komandos nariai vertina mokéjima ir sugeb¢jima kontroliuoti emocijas astriy diskusijuy metu nustatyta, kad
didzioji dalis (71,1%, n=27) respondenty, §i teigini vertina teigiamai. Vadinasi, komandos nariai geba
susivaldyti ir ramiai priimti prieStaringas nuomones. Dauguma (81,6%, n=31) laisvalaikio sektoriaus
organizacijy darbuotojy, komandos emocini klimata vertina palankiai, toks komandos nariy darnumas
parodo, kiek noriai darbuotojai imasi bendry veiksmy, ar komandos nariai siekia bendry tiksly ir kaip
apskritai jiems patinka visa komanda.

Analizuojant atskirai mazos ir labai mazos laisvalaikio sektoriaus organizacijos darbuotoju
komandinio darbo efektyvumo vertinimus iSsiaiskinta, kad mazos ir labai maZos (mikro) laisvalaikio
organizacijos darbuotojai komandinio darbo efektyvuma vertina palankiai, ta¢iau mazos laisvalaikio
organizacijos vadovo vertinimuose iSryskéjo keletas komandinio darbo savybiy, kurios neleidZia pasireiksti
efektyviam komandiniam darbui. Vadovo teigimu, darbuotojai nesugeba konstruktyviai konfliktuoti, neturi
argumentavimo igiidZiy. MaZos laisvalaikio organizacijos vadovas pasirinkgs vidutinio vertinimo balus,
komandos emocini klimata jvertino vidutini$kai palankiai, tai reiskia, kad komandoje tarpasmeniniai
santykiai pakankamai atviri, taCiau jvairiose situacijose iskyla efektyvaus bendravimo spragos.

ISvados

1. Komandinis darbas apibréZiamas kaip efektyviai dirbanti Zmoniy grupé, pasiekusi tam tikra
integracijos lygi, kuria vienija bendry tiksly siekimas, pasitelkiant tarpusavio saveika, individualia ir
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14.
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16.

17.
18.

bendra kompetencija bei aukSta motyvacija pagristus santykius, atliekant apibréztus vaidmenis ir
nuolatos tobul¢jant. Komandinio darbo nauda organizacinei veiklai atskleista, remiantis integruotu
komandinio darbo modeliu, kuris iSrySkina ZmogisSkojo faktoriaus reik§m¢ komandos efektyvumui.
Nustatyta, kad komandiné veikla paskatinty inicijuojamus pokycius organizacijoje, iSryskinty
gebéjima bendradarbiauti, siekiant produktyviy darbo rezultaty, efektyvios informacijos ir konflikty
valdyma, nuolatinio tobuléjimo salygu sudaryma, tikslo siekima, gebéjima prisiimti atsakomybg ir
pasitikéjima vienas kitu.

Nustatyta, kad tirty laisvalaikio sektoriaus organizacijy darbuotoju poZitiris { komandinj darbg ir jo
efektyvuma yra palankus. Nepaisant to, mazoje laisvalaikio sektoriaus organizacijoje iSryskéjo
keletas savybiy nebiidingy komandai. MaZos laisvalaikio organizacijos darbuotojai teigia, kad sunku
pasitikéti kitais komandos nariais. Sios organizacijos vadovo teigimu, darbuotojai nesugeba
konstruktyviai konfliktuoti, neturi argumentavimo igiidziy. Tikétina, kad maZos organizacijos
komandos nariai stengiasi siekti bendry tiksly, vertybiy nors ne visiems pavyksta, ta¢iau samoningas
vertybiy ir tiksly siekimas egzistuoja. Tuo tarpu labai mazoje laisvalaikio organizacijoje nustatytas,
susiformaves auksSciausias efektyvumo lygis bei aukstas konstruktyvus tarpasmeninis bendravimas ir
sgveika.
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Anotacija. Straipsnyje yra analizuojama kokybés funkcijos iSskleidimo metodo samprata. Pateikiami metodo
kilmés faktai, analizuojami nauda, triikumai bei procesas. Tokia analizé leidZia jvertinti kokybés funkcijos iSskleidimo
metodo panaudojimo galimybes, kuriant nauja sporto produkta.

Ivadas

Aktualumas ir problematika. Siekiant patenkinti vartotojo poreikius, kuriant nauja produkta,
organizacijos turéty tiksliai Zinoti, kokius reikalavimus vartotojai kelia produktui ir juos nustacius
atitinkamai jgyvendinti. Tam, kad nustatyti vartotojo poreikius bei likesCius yra atliekami marketingo
tyrimai, taCiau daznai $iy tyrimy pasekoje negaunama reikalinga informacija arba ji blina netiksli. Kokybés
funkcijos iSskleidimas (toliau darbe KFI) yra komandiniu darbu pagristas metodas, kurio pagrindinis tikslas
yra iSsiaiSkinti svarbiausius vartotoju poreikius ir juos jgyvendinti kuriant nauja produkta, uztikrinant kokybe
kiekviename produkto kiirimo proceso etape. Literatiiroje bei praktikoje galima sutikti daug jvairiy produkto
apibrézimy, taciau daZniausiai jis nusakomas kaip apciuopiamy ir neapciuopiamy savybiy rinkinys, kuris
apima kokybe, fizines charakteristikas, kaina, organizacijos Zenkla ipakavima, dizaina, spalva, garantija.
Sporto produktas nesiskiria nuo bet kurio vartojamo produkto ir taip pat turi tiek apciuopiamas, tiek
neapéiuopiamas savybes (Cingiené, 2009). Kitaip tariant, produktas yra tai, kas tiekiama rinkoje vartotojy
démesiui, isigijimui ir naudojimui, kas gali patenkinti ju poreikius bei norus. Norint nuolatos patenkinti
vartotojuy poreikius bei islikti konkurencingoje aplinkoje, organizacijos turi prisitaikyti prie besikeicianciy
vartotojy poreikiy ir kurti naujus produktus. Naujo produkto kiirimas yra laikomas pagrindine organizacijos
augimo bei gyvavimo salyga.

Tyrimo objektas. Kokybés funkcijos iSskleidimo metodo panaudojimo galimybés, kuriant nauja
sporto produkta.

Straipsnio tikslas ir uZdaviniai. [vertinti kokybés funkcijos iSskleidimo metodo panaudojimo
galimybes teoriniu aspektu, kuriant nauja sporto produkta.

Tyrimo metodai. Moksliné literatiiros analizeé.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Vartotoju poreikiy igyvendinimo svarba buvo pastebéta jau 1920-aisiais. Tuomet buvo nustatyta, kad
gaminti vartotojy poreikiy neatitinkanc¢ius produktus yra per brangu, nes jvertinus gamybos kaina, garantines
pretenzijas ir prarastus pardavimus yra patiriamas nuostolis (Miguel, 2007). Nuo to laiko organizacijos
pradéjo analizuoti visus imanomus biidus kaip maZiausiomis sanaudomis pagaminti kokybiska, atitinkantj
vartotojo poreikius produkta ir tuo paciu islaikyti konkurencinguma. Visa tai igyvendinti gali padéti KFI
metodas, kuris yra kaip strategija, siekiant integruoti kokybe i naujus produktus. KFI pradéjo formuotis
Japonijoje 1960-uju pabaigoje, kai japony pramoné iSgyveno krizés laikotarpi po Antrojo pasaulinio karo
(Vonderembse & Raghunathan, 1997). KFI terminas yra iSverstas i$ japoniSko pavadinimo Hin shitsu ki no
ten kai (Zr. 1 pav.).
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BRUOZAI MECHANIZACLJA DIFUZIJA
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EVOLIUCLIA

1 pav. Kokybés funkcijos iSskleidimo terminas ir jo reikSmé (Kumar et al., 2006)

I8 paveiksle pateikty ZodZiy reikSmiy yra imanoma sudaryti net 32 ZodZiy junginius. I§ japony kalbos
KFI terminas | angly kalba (en. Quality function deployment) buvo iSverstas japony specialisty, o véliau
pazodziui iSverstas ir i lietuviy kalba. Todél galima teigti, jog metodo pavadinimas ne tiksliai nusako pacio
metodo esme¢ (Kumar et al., 2006).

KFI metodo pirminis apibréZimas skambgjo taip: ,,metodologija, pakeicianti vartotojy poreikius
kokybés charakteristikomis, nustatant uzbaigto produkto dizaino kokybe ir sistemiskai skaidanti Siq kokybe §
atskiry komponenty kokybe bei valdanti sudedamgsias proceso dalis ir jy rysi“ (Akao, 1990, cit. is
Bayraktaroglu & Ozgen, 2008, p. 329). Véliau, buvo daug bandymuy apibrézti KFI, keletas ju yra pateikta 1
lenteléje.

1 lentelé. Kokybés funkcijos iSskleidimo apibrézimy jvairove

Autorius (metai) Apibrézimas

Fortuna (1988) - sisteminis buidas uZtikrinti, kad vartotojo ar rinkos reikalavimai, poreikiai bei norai yra tiksliai
paverciami | atitinkamus techninius reikalavimus bei veiksmus kiekviename produkto kiirimo proceso
etape.

Garvin (1988) - sudétingos diagramos, skirtos integruoti vartotojo kokybés suvokima i technines produkto savybes, o jas
1 gamybos reikalavimus. Tokiu bidu ,,vartotojo balsas* paplinta po visg organizacija.

Adams ir Gavoor | - detalus planavimo ir kiirimo metodas, taikomas, bet kokiam produkty ar paslaugy kiirimo procesui,

(1990) siekiant perkelti ,,vartotojo balsa”“ | organizacijos reikalavimus kiekviename produkto diegimo etape.

Akao (1990) - filosofija, kuri uZtikrina auksStg produkty kokybe projektavimo etape.

Bossert (1991) - procesas, kuris suteikia struktiirg plétros ciklui, kur démesio centre yra vartotojo reikalavimai.

Lynch ir Cross - produkto ar paslaugos kilirimo sistema, pagrista vartotojy norais, jtraukiant visus organizacijos narius.

(1991)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Zairi & Youssef, 1995

Apibendrinus, galima teigti, kad nesvarbu ar KFI apibtidinamas kaip procesas, metodas, sistema ar
net kaip filosofija, jis garantuoja, kad vartotojy poreikiai bus integruoti { naujus produktus jy kiirimo proceso
etape. D¢l to yra svarbu apklausti vartotojus, o gautus duomenis susisteminti.

KFI metodo iSradéju yra laikomas japonas Yoji Akao. Metodas pirma karta pritaikytas Mitsubishi
Kobe Shipyards laivy statykloje 1972 metais, o véliau ir keliose didZiausiose bei sékmingiausiai veikianciose
pasaulio organizacijose, tokiose kaip Ford, Hewlett-Pockard, General Motors, IBM, Kodak, Toyota, Procter
and Gamble ir Xerox (Olewnik & Lewis, 2008). Taigi, KFI visame pasaulyje buvo jvertintas kaip svarbi
priemone, siekiant pagerinti produkto kokybeg, sumazinti jo kiirimo bei gamybos sanaudas ir padidinti
konkurencinguma. KFI buvo pripaZintas kaip geriausias produkty kiirimo metodas, kuris uZtikrina vartotoju
poreikiy patenkinima, kas yra vienas i§ svarbiausiy KFI tiksly (Poel, 2007).

Naudodamos $ia metodologija Japonijos organizacijos savo produkto kiirimo pastangas efektyviau
sutelké | vartotojy norus, tokiu biidu sukurdamos rysky konkurencini pranasuma (Mehrjerdi, 2010). Tokia
KFI teikiama nauda, kaip maZesné gamybos kaina, trumpesnis produkto kiirimo laikas, aukStesné kokybé,
apie 1980-yju pabaiga suviliojo ir kelias Amerikos organizacijas. Tai buvo tarsi reakcija i sparCiai bei
sékmingai augancia Japonijos pramong. Tadiau plétimasis { vakarus buvo gana létas (Poel, 2007). Sis laiko
tarpas tarp to, kada japonai ir amerikieciai pritaiké KFI metodas yra vienas i§ veiksniy, kuris gali padéti
paaiskinti to laikmecio japony produkty pranaSuma ir Japonijos organizaciju rinkos dalies augima
(Vonderembse & Raghunathan, 1997). Taciau pritaikius metoda ir jkiirus skirtingas gamybos bei paslaugy
organizacijas Amerikoje, KFI pademonstravo stulbinancios sékmés pavyzdZius: projekto igyvendinimo ir
technikos kasSty sumazéjimas iki 50 %, produkto kiirimo proceso trukmés sumazéjimas iki 33 % ir
didziausias pasisekimas — produktyvumo padidéjimas siekiantis net 200 % (Bouchereau & Rowlands, 2000;
Clausing, 2007).
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Nors KFI yra Zinomas nuo 1960-yjy, taciau kaip teigia Kumar et al. (2006) tik nuo 1990-yjuy buvo
ivertintos jo galimybés pagerinti organizacijos strateging padéti. Organizacijos, kuriy strategijos remiasi
vartotojuy patenkinimu, palaipsniui isitikino, kad KFI suteikia puikia galimybg susikoncentruoti ties produktuy,
kuriuos vartotojai neabejotinai pirks, kiirimu. Esminé KFI idéja yra integruoti kokybe i galutinj produkta ir
tai daryti viso produkto kiirimo proceso metu vadovaujantis vartotojo nuomone. Visas vartotojo nuomoneés
integravimo { galutinj produkta procesas gali biiti suskirstytas i tokius etapus (Hwarng & Teo, 2001):

® i§ vartotojo poreikiy i produkto charakteristikas;

e i§ produkto charakteristiky i techninius reikalavimus;
e S projektavimo reikalavimy i proceso reikalavimus;
e i§ proceso reikalavimy i kitus veiksmus.

Jei visas vartotojo nuomongs integravimo i galutini produkta procesas atlieckamas tinkamai, tuomet
uztikrinama, jog pagamintas produktas patenkins originalius vartotojo iSreikStus poreikius. Dabar KFI yra
placiai paplites bei naudojamas ne tik Japonijoje, bet ir visame pasaulyje ir naudojamas tiek produktams, tiek
paslaugoms kurti (Poel, 2007). Nors i§ esmés KFI yra susijgs su naujo produkto kiirimu, jis taip pat gali biti
taikomas jau esamy produkty, paslaugy bei procesy tobulinimui. Taigi, KFI metodas yra laikomas geriausia
priemone, kuri skleidZia supratima, jog reikia sutelkti démesj | vartotoju poreikius ir skatina organizacija
siekti kokybés standarty, kurie atitikty vartotoju lukesCius bei organizacijos siekius (Olewnik & Lewis,
2008).

KFI metodo nauda ir triikkumai

- KFI yra strukturiSkai apibréZtas metodas, kurio pagalba siekiama suprasti vartotojus, suprasti ju
poreikius ir uZtikrinti ty poreikiy patenkinima. Daugelyje organizacijy, kurios igyvendino KFI, vartotojai yra
itraukti ir dalyvauja produkto kiirime kartu su kiirybinémis grupémis bei gamybos inZinieriais. KFI
metodologija susideda i§ struktiiriSkai apibrézty procediiry, kurios prasideda siekimu suderinti vartotojy
poreikius su biitinomis produkto charakteristikomis, toliau einant per techninius reikalavimus, reikalingus
apripinti tuos produktus ir nurodant sritis, kur plétoti turimus iSteklius, kad biity sukurti produktai, siekiant
uztikrinti vartotojy poreikiy patenkinima (Ginn & Zairi, 2005). Jeigu viskas daroma teisingai, KFI prisideda
prie produkto kiirimo sékmés (Han et al., 2001).

Yra daug kalbama apie KFI modelio privalumus. KFI gali atnesti didzZiuli efektyvuma
organizacijoms, nes padeda iSvengti klaidy produkto kiirimo procese. KFI nauda yra grupuojama i keturias
sritis: orientacija { vartotoja, produkto kiirimo proceso laiko sumaZinimas, komandinio darbo skatinimas ir
reikalingy duomeny teikimas (Ginn & Zairi, 2005). Hunt & Xavier (2003) susistemino kelis moksliniy
tyrimy pranesimus ir apibendrino KFI nauda:

e KFI skatina bendradarbiavima tarp vartotojy ir funkciniy padaliniy;

e KFI identifikuoja vartotojus ir ju poreikius, atsiZvelgiant | procesa strateginiame formavime;

KFI vykdo metoding ir i§samig visy atitinkamy santykiy analizg;

KFI kokybés namo matricos pateikia iSsamig visy naudoty duomeny informacija;

Jei aplinkybés pasikeicia, uzbaigtos KFI matricos gali buiti naudojamos pakartotinai;

KFI atitinka organizacijos galimybes.

Chan & Wu (2002) domé¢josi daugiau apie nematerialia KFI metodo nauda. Jie apibendrino KFI
teikiama nauda, naudojant struktiirizuota lentelg (Zr. 2 lentelé).
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2 lentelé. KFI nauda

- Susistemintas ,,vartotojy balsas*

-|  Orientuotas | vartotojy poreikius

Glaudesné orientacija | vartotoja - Veiksmingos konkurencinés informacijos naudojimas
- Sustiprina santykius tarp vartotojy ir organizacijos

-|  Daugiau patenkinty / laimingy vartotojy

-|  MaZesnés gamybos ir produkto kainos
-l Trumpesnis produkto kiirimo proceso ciklas
Veiksmingas produkto vystymasis -|  MaZiau produkto pakeitimy gamybos viduryje

-l Ribotos produkto problemos jvedimo stadijoje

KFI nauda

-|  Ateities galimybiy identifikavimas

- Vienija visus funkcinius padalinius
Pagerinti ry$iai ir komandinis ~ -|  KryZminiy funkciniy barjery mazéjimas

darbas - Apjungia didelj kieki duomeny bei logigkai juos susistemina

-|  Pagerintas organizacijos valdymas ir kultiira

Saltinis: Chan & Wu, 2002

Taigi, susisteminus galima daryti iSvada, kad KFI gali pagerinti atmosfera organizacijos viduje,
sumazinant tarpfunkcinius barjerus, susijusius su produkto kiirybinémis grupémis. KFI apjungia vartotojy
poreikius su kiirybinés grupés pastangomis, kuriomis siekiama juos konvertuoti | ap¢iuopiama produkcija,
kuri yra gaminama ir pristatoma, siekiant patenkinti visus galutinius vartotojo poreikius (Miguel, 2007).
Naudojant KFI, organizacijos gali pasiekti maZesng ivedimo { rinka kaina, sutrumpinti produkto kiirimo
proceso laika, gauti maziau garantiniy pretenzijy, pagerinti viding komunikacija bei padidinus rinkos dali
padidinti pardavimus ir pelna. Svarbi KFI nauda yra jo efektyvumas identifikuoti vartotojy poreikius ir
integruoti juos i produkto kiirimo procesa. Metodas skatina kurti produkta teisingai i$ pirmo karto atidZiai
laikantis tiksliy vartotojy reikalavimy. Galima teigti, kad taip pat didelis KFI privalumas yra taikomy Ziniy
iSsaugojimas, sukuriant didelg vartotoju duomeny baze (Herrmann et al., 2006). Tokiu biidu jos gali biti
lengvai pritaikomos panaSiems ateities projektams. Taip pat, KFI padeda nustatyti specifinius,
konkurencinius pranasumus bei sukurti galimybe tiekti produktus tinkamoje vietoje. Tai jvertina proceso
galimybg teséti vartotojams duotus paZadus ne tik pirma karta, bet ir nuolatos. Taigi galima apibrézti, kad
KFI galutinis rezultatas yra aukStesné kokybé, Zemesné kaina, maZesnés sanaudos, trumpesnis laikas ir
zymus rinkodaros pranasumas (Miguel, 2005).

KFI yra galinga priemoné, galinti privesti prie reikSmingy produkto patobulinimy. Taciau, pries
pradedant taikyti §i metoda, organizacijos turéty atsiZvelgti ne tik | metodo teikiamas naudas bet ir |
kylancias problemas. Netinkamai taikant KFI modeli susiduriama su problemomis (Bouchereau &
Rowlands, 2000):

e reikia jvesti ir analizuoti didelj kieki duomenuy;

¢ duomenys gali biiti susisteminami netiksliai;

e rankinis vartotojy apklausos duomeny suvedimas { kokybés namo matricas yra varginantis ir
uzimantis daug laiko;
dviprasmybés esancios ,,vartotoju balse* ;
daznai jmonés baigia analiz¢ uzpilde tik pirmaja KFI metodo fazg;
kokybés namas gali biiti labai didelis ir sudétingas;
tarpusavio santykiy stiprumas gali bti blogai apibréZtas.
Taigi apibendrinus KFI metodo triikumus, galima teigti, kad jis gali padidinti darbo kieki negaunant
i to jokios naudos. Bet kurioje KFI matricoje galima susidurti su nukrypimais ar paklaidomis, ko pasakoje
gali blti gaunamos klaidingos iSvados. Prie problemu taip pat yra priskiriamas netinkamas iSlaidy
paskirstymas tik pradéjus taikyti KFI (Herrmann et al., 2006). Metodas priklauso nuo nuoseklaus darbo
vystymo, todél klaidos padarytos vienoje matricoje bus perkeltos i tolesnes matricas. Taip pat KFI yra
sudétingas ir daug laiko reikalaujantis procesas, apimantis daug detaliy. Dél smulkmenisko kokybés namo
pildymo, lentelés tampa pernelyg didelés. Dél Zmoniy tritkumo jgyvendinant KFI, braiZant matricas rankiniu
biidu, gali biiti linkstama i klaidas. Atsizvelgiant { tai, Sio proceso supaprastinimas ir kompiuterizavimas tapo
labai svarbus moksliniy tyrimy klausimas (Mehrjerdi, 2010). KFI sukuria puikia atmosfera, kurioje laisvai
galima keistis, dalintis turimomis idéjomis. Tac¢iau dauguma KFI nesékmiy daZnai yra tiesioginis nepagristy
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sprendimy rezultatas (Zairi & Youssef, 1995). Yra svarbu atkreipti démesi, kad KFI yra metodas, kuris

numato tiek kokybés, tiek sanaudy iSsidéstyma visame produkto kiirimo procese (Ginn & Zairi, 2005).
Organizacija nusprendusi taikyti KFI modelj, turéty apsvarstyti ar trumpalaikés naudos poveikis bus

pakankamai stiprus, kad leisty organizacijai investuoti i procesa iki tol, kol iSmatuojami poveikiai, tokie kaip

produkto plétros ciklo trukmés ir projekto igyvendinimo bei technikos kaSty sumazinimas, bus igyvendinti.

KFI numato sistemini metoda, skatinantj ktirybing grupeg susitelkti ties Siais veiksmais (Clausing, 2007):

kokie poreikiai turi biiti igyvendinti;

geriausi biidai tiems poreikiams igyvendinti;

geriausia jgyvendinimo tvarka;

apsirtipinimas darbuotojais bei reikalingais iStekliais.

KFI igyvendinimas gali turéti dideli poveiki naudos gavimui, taciau KFI vadovai neturéty versti

kiirybinés grupés diegti KFI be ju sutikimo ar isipareigojimy. Kai visi funkciniy padaliniy nariai ir ju valdyba

sutinka su KFI kaip priemone, galinia pasiekti atitinkama tiksla, ir kai visi kartu su auks$ciausia valdyba

traktuoja laika, energija ir pinigus, iSleistus jgyvendinant procesa, kaip investicija i produkta bei kiirybing

grupe, KFI gali suteikti daug reikSmingos naudos (Mehrjerdi, 2010).

KFIT procesas

KFI yra metodas, daZniausiai naudojamas ankstyvoje produkto kiirimo stadijoje, kuri prasideda nuo
organizacijos vartotojy identifikavimo. Kai vartotojai identifikuoti, kitas zingsnis yra tikslaus ,,vartotojy
balso™ nustatymas. Metodas susieja organizacija su jos vartotojais ir padeda organizacijai produkto kiirimo
procese (Andronikidis et. al., 2009). KFI numato specifini metoda kokybés garantavimui visame produkto
kirimo procese, pradedant nuo produkto planavimo. KFI gali tiesiogiai integruoti ,vartotojo balsa“ i
produkto planavima bei jo gamyba. Vartotojo duomenys yra gyvybiskai svarbiis norint sékmingai jvesti bet
koki nauja produkta i rinka. KFI pateikia sisteming priemong, uZtikrinanc¢ia, kad vartotojo reikalavimai,
poreikiai bei norai yra tiksliai iSversti | atitinkamus techninius reikalavimus ir veiksmus viso produkto
kiirimo proceso metu (Sweet et al., 2010). KFI taip pat gali biiti panaudotas sistemingai, kad vystyty bet
kokios produkto nustatyty reikalavimy technines salygas. KFI buvo sékmingai pritaikytas tiek kuriant naujus
produktus, tiek tobulinant senus. KFI metodas yra igyvendinamas per Siuos nuoseklius Zingsnius (Hafeezl &
Mazouz, 2011):

1. Objektyvus iSdéstymas — vartotoju, ju poreikiy ir KFI kiirybinés grupés tiksly identifikavimas.
2. ,,Kas*“ — produkto charakteristiky, kuriy pageidauja vartotojas, identifikavimas.
3. ,.Kaip*“ — techniniy reikalavimuy, kaip igyvendinti ,.ka“, identifikavimas.

KFI prasideda nuo organizacijos vartotoju identifikavimo. Kai vartotojai identifikuojami, sekantis
Zingsnis yra nustatyti tiksly ,,vartotojy balsa®. Tai galima padaryti per apklausas, interviu, tiksling grupe,
produkto demonstravima, tiriant vartotojy skundus, KFI kiirimo grupés nariams susitapatinant su vartotojais
arba tiesiog stebint kaip vartotojai naudoja produktus. [gyvendinant KFI metoda yra naudojama eilé matricy,
kurios kartais vadinamos kokybés lentelémis (Bayraktaroglu & Ozgen, 2008). Dauguma organizacijy, tokiy
kaip Volvo, nustate, kad uzpildZius pirmaja matrica, kuri vadinama kokybés namu, jau gali buti pasiekta
didziul¢ nauda. Teigiama, kad ne daugiau kaip 5 % organizacijy atlieka daugiau nei pirma matricg (Zr. 2

pav.).

KN: ,Kaip“? F------- 3
1
. | 2:, Kaip?™
& ER-N I :
N . o 1 ~ =
kK Kokybés namas | = i ! i B Z
a g & [N . é E
= ¥ . Matrica 2 & ?
B2
KN: ,,Kaip?“ 3
prioritetai |~~~ ' 2: ,,Kaip?“ A
! prioritetai :
1

2 pav. Tarpusavio santykiy matricos (Clausing, 2007)
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Pateikto paveikslo kairéje puséje yra pateikiami vartotojuy poreikiai ir norai, o techniniai
reikalavimai, skirti patenkinti Siuos poreikius bei norus, yra pateikiami matricos virSuje. Kokybés namas yra
sudarytas i§ keliy matricy, kurios jvairiais informaciniais rysiais yra sujungtos i bendra sistema. Kurioje visi
svarbiausi ,,kaip“ keliami | antros matricos kairg, o ju prioritetai i deSing. Tuomet ,kaip* tampa antros
matricos ,,ka“, o prioritetai iSlieka jo. Pereinant i§ antros matricos i treCia yra kartojamas analogiSkas
procesas (Costa et al., 2001).

Kiekvienoje matricoje produktas iSreiSkiamas vis techniskiau ir iSsamiau. Principini KFI modeli
sudaro visuma tam tikry matricy, tarp kuriy egzistuoja glaudus informacinio pobiidzio rySys (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Klasikinis KFI modelis

Matricos pavadinimas Ka Kaip
. Vartotojy nuomoneg, ,,vartotoj e ..
Kokybés namas Ju T)alsas“ v Iu Techniniai reikalavimai
Produkto projektavimo matrica Techniniai reikalavimai Detaliy charakteristikos
Proceso planavimo matrica Detaliy charakteristikos Pagrindinés proceso operacijos
Gamybos planavimo matrica Pagrindinés proceso operacijos Gamybos parametrai

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Hwarng & Teo, 2001

Produkto sékmé labiausiai priklauso nuo to, kaip organizacija reaguoja i vartotojo poreikius ir
likescius. Todél, norint gauti informacijos, reikalingos nustatyti, ko vartotojas i§ tikryjy nori, reikia daug
pastangy. Tai atima daug laiko planuojant produkta pirmame produkto kiirimo proceso etape, taciau
sutrumpina bendra produkto kiirimo proceso laika iki produkto pristatymo rinkai (Bouchereau & Rowlands,
2000). Tai atsispindi 3 paveiksle.

Produkto Produkto Produkto Pateikimas
planavimas projektavimas gamyba rinkai

Pries KFI |

Po KFI |

3 pav. Kokybés funkcijos iSskleidimo metodo poveikis produkto kiirimo proceso trukmei (Cristiano et al., 2001)

KFI gali padéti organizacijoms atrasti kompromisa tarp to, ko nori vartotojas ir to, ka organizacija
gali sau leisti kurti. Sutelkiant pastangas i tai, kas patenkins vartotojo poreikius, o tuo paciu ir organizacija,
bus sugaiSta maziau laiko produkto kiirimo procesui. Tai organizacijoms padeda efektyviau pereiti nuo
produkto planavimo iki produkto pateikimo rinkai (Olewnik & Lewis, 2008).

KFI matricy sistema sudaro keturios fazes (7r. 4 pav.).

Techniniai Detaliy Pagrindinés proceso Gamybos
reikalavimai charakteristikos operacijos parametrai
J \ \ \
) ) )
g
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4 pav. Kokybés funkcijos iSskleidimo matricy sistema (Bouchereau & Rowlands, 2000)

Kaip matoma i§ 4 paveikslo, kiekvienos fazés rezultatai yra naudojami kitoje KFI proceso fazéje.
Taigi, ,vartotojy balsas* yra perkeliamas iki gamybos planavimo fazés. Kiekviena faze, ar matrica,
atstovauja labiau specifinius produkto techninius reikalavimus (Mehrjerdi, 2010). Santykiai tarp reikalavimy
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yra jvertinti kiekvienoje faz¢je. Tiktai svarbiausi reikalavimai i§ vienos fazés yra perkeliami { kita matrica.
Keturiy faziy arba kitaip vadinamy matricy principas yra keturi sujungti namai, kuriy pagalba ,,vartotojo
balsas‘* perduodamas i gamyba (Olewnik & Lewis, 2008).

Pirma fazé: kokybés namas. Si fazé dar vadinama produkto planavimu, kuris prasideda nuo rinkos
tyrimy, kuriy metu siekiama iSsiaiSkinti vartotoju poreikius bei norus, ir veda prie jy igyvendinimo plany
(Lockamy III & Khurana, 1995). Minéti vartotojuy poreikiai yra duomenys, kurie paverciami techniniais
reikalavimais ir palyginami - nustatant tarp ju esantj santyki (Olewnik & Lewis, 2008). Pirmosios fazés
duomenis sudaro: svarbiausi vartotojo reikalavimai bei poreikiai, produkto konkurencinés galimybeés,
produkto matmenys ir techninis organizacijos geb¢jimas atitikti kiekvieng vartotojo reikalavima (Mehrjerdi,
2010). Daug organizacijy igyvendina tik §ia KFI proceso faze. Sioje fazéje nustatomi tikslai, kurie yra
ypatingai svarbiis viso KFI metodo pritaikymo sékmei (Hwarng & Teo, 2001).

Antra fazé: produkto projektavimas. Sioje fazéje, iSmatuoti tikslai yra naudojami aukstos kokybés
produkto projektui pagaminti (Gonzdlez et al., 2004). Techniniai reikalavimai yra nagrin¢jami kartu su
detaliy charakteristikomis. Produkto projektui sukurti reikalingas kurybinés grupés kurybiskos ir
novatoriskos idéjos (Migual, 2007). Sioje fazéje i¥skiriamos svarbiausios detaliy charakteristikos, kurios
tenkinty vartotojo poreikius, ir tuomet jos perkeliamos i trecig faze (Kumar et al., 2006).

Trecia fazé: proceso planavimas. Remiantis detaliy charakteristikomis Sioje fazéje nustatomos
pagrindinés procesy operacijos. Tiek detaliy charakteristikos, tiek pagrindinés gamybos operacijos yra
palyginamos tarpusavyje (Gonzdlez et al., 2004). Proceso planavimo fazéje taip pat yra plétojami gamybos
irengimy reikalavimai, o nustatyti pagrindiniai proceso operaciju parametrai perkeliami i ketvirta, paskuting
(Mehrjerdi, 2010).

Ketvirta fazé: gamybos planavimas. Galiausiai, ketvirtoje fazéje, pagrindinés gamybos operacijos
yra palyginamos su gamybos parametrais. Visa tai yra paverciama i darbo instrukcijas, kontroliavimo planus
bei mokymo reikalavimus, kurie yra biitini kokybei uZztikrinti (Hwarng & Teo, 2001). Gamybos planavimo
fazéje labai svarbu iSvengti klaidy, todél po viso produkto kiirimo proceso produktai yra iSbandomi ir tik tada
patenka i rinka, pasiekia vartotojus. Taip yra sumazZinama rizika, iSvengiama nesékmiy. Vartotoju
iSbandziusiy produkta atsiliepimai tarnauja kaip Zaliava naujos kartos produktams (Mehrjerdi, 2010).

Per visa §ia keturiy faziy sistema, visi kiirybinés grupés (projektavimo, gamybos, rinkodaros,
kokybés uztikrinimo, bandymu, finansy, pirkimy, pardavimy ir kity funkciniy padaliniy) nariai turi galimybe
pamatyti, kaip ju ivesti duomenys prisideda prie vartotoju poreikiy patenkinimo, tokiu biidu padedant
panaikinti sienas tarp minéty produkto kiirimo proceso funkciniy padaliniy (Andronikidis et. al., 2009). Be
to, kadangi visi sprendimai yra sistemiskai susij¢ su vartotoju poreikiais, KFI pagristas sprendimy
priémimais, kurie tiesiogiai remiasi vartotojy prioritetais. KFI naudojimas priveda prie duomeny rinkimo,
kurie yra reikalingi norint apibréZti gera produkta, projekta, procesa, gamyba ir pristatymo rinkai sprendimus
produkto kiirimo proceso pradzioje. KFI déka Sie duomenys yra pateikiami nesudétinga forma, kuri suteikia
supratima apie visa plang (Clausing, 2007).

KFI pirmiausia yra zZmoniy sistema, kurioje be Zmoniy niekas nevyksta. Démesio centre yra
»vartotoju balsas®. Tai skatina suburti kiirybing grupe ir dirbti kartu siekiant patenkinti vartotojo poreikius.
KFI taip pat padeda kurti gera partnerystg tarp vartotojuy ir tiekéjy. Organizacijos kartais yra per daug
orientuotos i organizacijos vidy ir dél to plétoja prekes ar paslaugas su neaiskiu ir neapibrézZtu supratimu,
kokie yra vartotoju poreikiai (Gonzdlez et al., 2011). Arba kitais atvejais organizacijos yra per daug
orientuotos i iSorg, bandydamos itikti vartotojams maza kaina, kad verslas nezlugty (Gonzilez et al., 2004).
KFI yra ideali galimybé nutolti nuo filosofijos ,,mes geriausiai Zinome, ko vartotojai nori* ir pereiti prie
naujos filosofijos ,,iSgirskime vartotojy balsa™. Tam tikra prasme tai suteikia organizacijai galimybg tapti
daug iniciatyvesne, sprendziant kokybés problemas, negu reaguojancia | vartotojus, laukiant ju
nusiskundimy. KFI taip pat suteikia galimybe organizacijoms palyginti ju produkty kokybés standartus su
konkurenty ir nustatyti kaip igyti konkurencini pranasuma. KFI turi tris pagrindinius siekius: identifikuoti
vartotojus, kas jie tokie yra, ko jie nori ir kaip patenkinti jy norus (Zairi & Youssef, 1995). Pirmiausia KFI
,vartotojy balsa* pavercia i techninius reikalavimus, o tuomet | detaliy charakteristikas bei gamybos
parametrus (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Kokybés funkcijos iSskleidimo metodo pritaikymas (Vanagas,2008)

»Vartotojo balsas® gali buti labai neapibréZtas, sunkiai suprantamas ir didZiaja laiko dalj
neiSmatuojamas. Kai kurie vartotoju poreikiai yra nusakomi taip: ,lengva naudoti, saugu naudoti, lengva
prizidiréti, patvarus, ilgalaikio naudojimo®. Tuomet Sie poreikiai yra verciami i techninius reikalavimus,
tokius kaip: ,.sienos storis, slégis, veikianti jéga, operacijos greitis, patikimumas, ciklo laikas, produkto
gyvavimo laikas, vidutinis laikas iki gedimo ar produkto svoris® (Rahim & Baksh, 2003). Techniniai
reikalavimai turi biiti apibréZti taip, kad juos galima biity iSmatuoti kiekybiskai ir igyvendinti organizacijos
viduje (Gonzédlez et al., 2011).

ISvados

1. KFI metodas atsirado 1960- aisiais Japonijoje, o jo pradininku yra laikomas Y. Akao. KFI
apibuidinamas kaip procesas, metodas, sistema ar net kaip filosofija, kuris garantuoja, kad vartotojy
poreikiai bus integruoti i naujus produktus ju kiirimo proceso etape. D¢l to yra svarbu apklausti
vartotojus, o gautus duomenis susisteminti. Tai yra labai efektyvi ir veiksminga priemoné, kuriant
nauja sporto produkta, maksimaliai patenkinantj vartotojy poreikius bei norus maZziausiomis
sanaudomis.

2. Sutelkiant pastangas i tai, kas patenkins vartotojo poreikius, o tuo paciu ir organizacija, bus
sugaiSta maziau laiko produkto kiirimo procesui. Tai organizacijoms padeda efektyviau pereiti nuo
produkto planavimo iki produkto pateikimo rinkai. Visa KFI procesa dazniausiai sudaro keturios
fazés: Kokybés namas, produkto projektavimas, proceso planavimas ir gamybos planavimas.
Taciau praktika rodo, kad organizacijos igyvendina tik pirmaja proceso fazg.
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LITERATURINIO TURIZMO POPULIARINIMAS VILKAVISKIO RAJONE

Jurgita Pazniokaité
Marijampolés kolegija

Anotacija. Literatiirinis turizmas visiSkai nauja sritis kuri dar néra analizuota Lietuvoje. Néra atlikti iSsamiis
tyrimai kurie leisty nustatyti, literatlirinio turizmo vartotojo motyvus. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad salygos
literatdirinio turizmo vystymui Vilkaviskio rajone yra. Siuo metu néra pakankamai informacijos apie literatiiratiirinés

tematikos ekskursijas ir marSrutus. Literatirinés tematikos marSrutams poreikis yra, tik néra sukurtas patrauklus
produktas. Informacijos stoka ir neprieinamumas didZiausia kliiitis literatiirinio turizmo Zinomumui. Rementis gautais
tyrimy rezultatais pateikti sitilymai literattirinio turizmo populiarinimui VilkaviSkio rajone.

Vilkaviskis — vienas i§ seniausiy Stduvos miesty. Siandien Vilkavigkio rajonas nedidelis, bet
nuostabus Suvalkijos kampelis. Cia gausu kultiiros paminkly, lankytiny viety, susijusiy su Lietuvos istorija ir
literattiriniu paveldu. Vilkaviskio rajone gim¢ daug nusipelniusiy Lietuvai Zmoniy. Tai tautos patriarchas,
Nepriklusomybés akto signataras, kultiiros veikéjas Dr. Jonas Basanavicius, Lietuvos himno autorius Vincas
Kudirka, poetai Salomja Néris, Kazys Bradiinas. Taip pat Vilkaviskio krasto varda garsina raSytojai Antanas
Vaiciulaitis, romano ,,Algimantas“autorius Vincas Pietaris, vaiky poetai Kostas Kubilinskas ir Pranas
Masiotas ir daugelis kity. Literatlirine tematika marSruty Vilkaviskio rajone pasirinkimas nedidelis.
Marsrutai kurie sukurti, ju metu lankoma ne tik literatiiros kiiréjy gimtinés, bet ir kiti rajone esantys
objektai.Vilkaviskio rajonas pasizymintis literatiiros pavaldo gausa, galintis sitilyti produkta reprezentuojanti
literattirini turizma. Tai patraukus literatirinio turizmo populiarinimui rajonas.

Temos aktualumas - literatlrinio turizmo iStekliy gausa pasizymi Suvalkijos regionas ir ipatingai
Vilkaviskio rajonas. Kadangi rajone néra pakankamai daug kity turizmo iStekliy. Rajonas turtingas
literatiiros paveldu. Kiti iStekliai gamtiniai, rekreaciniai néra tokie gausiis ir Zymis. Literatiirinis turizmo
ivertinimas yra aktulus Vilkaviskio rajono turizmo plétros galimybéms.

Tyrimo problema - Vilkaviskio rajone literatirinio turizmo iStekliy nepakankamas panaudojimas
skatinant ir plétojant literatlirini turizma.

Tyrimo tikslas — atskleisti literattrinio turizmo populiarinimo galimybes Vilkaviskio rajone.

Tyrimo uzdaviniai :

= iSanalizuoti vartotojy poreikius literatiiriniui turizmui Vilkaviskio rajone;

= pasidlyti literatlirinio turizmo populiarinimo btidus Vilkaviskio rajone.

Tyrimo objektas - vartotojy poreikiai ir literatirinio turizmo Vilkaviskio rajone populiarinimas.

Tyrimo metodai

Siekiant iSanalizuoti literattirinio turizmo populiarinimo galimybes Vilkaviskio rajone, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Tyrimo medZiagai rinkti pasitelktas anketinés apklausos metodas. Anketos pradZioje
pateikiamas tyrimo tikslas, akcentuojamas tyrimo anonimiskumas, norodoma kaip paZyméti pasirinktus
atsakymus. Demografiniai klausimai skirti respondenty informacijai apie socialines ir demografines
charakteristikas surinkti. Pagrindingje dalyje iSdéstomi klausimai, kuriais siekiama iSnagrinéti tyrimo
problema. Atliekant tyrima apklausos metu buvo kreipamasi i Vilkaviskio rajono turizmo ir kultiiros srities
specialistus, savivaldybés ir biblioteky darbuotojus. Apklausti Sios srities specialistus pasirinkta, nes Sios
istaigos tiesiogiai teikia informacijg apie literatlirini turizma. Vilkaviskio mieste ir rajone ekspertams buvo
iSdalinta 35 anketos, i§ kuriy sugrizo 33 anketos. Gauti duomenys buvo apdorojami Microsoft Excel
programa. Tyrimo rezultatai pavaizduoti grafiSkai.

Teorinis pagrindimas

Literatiirinis turizmas Lietuvoje yra maZai Zinomas, nes iki Siy dieny niekas Sios temos néra
analizave. Mes turime garsiy Salies rasytojy, poety, romany ir kity kiiriniy, kurie yra ne tik Lietuvoje
papuliarumo virStinése, bet ver¢iama | uzsieniy kalbas ir populiarinami uZ Lietuvos riby. Kodél mes
negalime pagal kity pasaulio Saliy gerosios praktikos pavyzdzius, Lietuvoje literatlrini turizma kurti,
populiarinti ir i§ to gauti pelna. Dideliy investiciju ¢ia nereikia, literatiirinio turizmo palikimas yra gausus,
reikia tik ji saugoti ir tobulinti sudarant galimybes panaudoti kaip turizmo produkta. Reikia kiirybingai
sudaryti galimybes lankytojams paZinti musy Salies literatiiros Sviesuolius ir jy gausy kiirybos palikima.
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Literattirinis turizmas — literary tourism, turizmo rusis, kai lankomos vietos, susijusios su literatiira,
raSytojais, kiiriniais (Armaitiené A. 2009).

Lietuvoje terminas kaip literatlrinis turizmas beveik naunaudojamas. Bet literatfirinio turizmo
uzuomazgos misy Salyje yra. Lietuvoje esantys lietuviy ir literatiiros muziejai populiarina literatiirinio
turizmo vaidmenj Salyje. Lietuvoje yra daug memorialiniy muziejy skirty poetams, raSytojams, prozininkams
atminti. Taip pat kuriami literatiirinio pobiidZio marsrutai, vedamos ekskursijos literatlirine tematika.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Pagal respondenty darbo srities pasiskirstyma didZiausia dali uZima kultiiros srities specialistai
(30,30 proc.). Po lygiai (18,20 proc.) pasidalijo turizmo srities specialistai, Vilkaviskio rajono savivaldybés
darbuotojai, Vilkaviskio rajono bibliotekos darbuotojai. Maziausia respondenty (12,10 proc.) uZima kita, tai
yra Zurnalistai ir Vilkaviskio jaunimo centro darbuotojai.

Siekiant nustatyti, kaip respondentai supranta literatiirinio turizmo prasme, buvo paprasyti apibudinti
Sig turizmo ru8j. Literat@irini turizma respondentai jvardija kaip: RaSytoju ir poety gimtosios vietos ar
vietovés su kuriomis susikerta literatiiros veikéjy keliai. Tai turizmo rasis susijusi su literatiirinio paveldo ir
objekty lankymu. Rasytoju, poety gimtiniy lankymas, taip pat lankymasis renginiy metu literatiiros veikéjy
téviskése. Apklausos metu respondentai i8girdg ,,literatiirinio turizmo* savoka susimastydavo, ar jie teisingai
supranta Sig turizmo raSi. Apibendrinant galima teigti, kad specialistams yra nauja ir maZai vartojama
Lliteratiirinio turizmo* savoka, bet reikSmé §ios sagvokos apibiidinama teisingai.
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1pav. Lieratiiros veikéjy gimtiniy lankomumas (proc.)

Zitrint i paveiksla (Zr. 1 pav.), matome, kad daugiausia informacijos respondentams tenka teikti apie
J.Basanaviciaus gimting-muzieju (19,7 proc.), S.Néries gimting (17, 2 proc.), V.Kudirko gimting (16,4
proc.). (14,8 proc.) A. Vaiciulai¢io téviské, (11,5 proc.) K.Bradiino téviské. Ir maZiausia respondenty
apklausos duomenimis informacijos teikia V.Pietario gimtiné (6,6 proc.), K.Kubilinsko gimtiné (6,5 proc.),
P.Macioto gimtiné (5,7 proc.). Taip pat buvo paZyméta kita (1,6 proc.) ivardyta informacija teikiama apie
literatiiros veikéjus, A.Kriséiukaiti — AisSbeg, A.Herbaciauska. Pirmosios trys literatiiros veikéju gimtinés yra
pritaikytos turisty lankymui ir populiariausios literattirinio turizmo vietos Vilkaviskio rajone. Kity literatiiros
veikéjy gimtinés neislikg. Gimtinés vieta Zymi tik tik atminimo akmuo ar kryzius. Lankytoju poreikis
dométis Siomis vietomis yra nedidelis.

Respondentai daugiausia informacijos teikia moksleiviams (24,13 proc.). Antroje vietoje uZsienio
turistams, tai gali biti kaip lankomasi renginiy mety, ar vykstant i ekskursijas. Vienodai po (18,4 proc.)
atsakiusiyju teikia informacija pedagogams ir vietos gyventojams. Studentams (16,09 proc.) Kita buvo
ivardijama senjorai.
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2 pav. Apsilankymo tikslai literatiros veikéjy gimtinése (proc.)

Respondentai atsakydami (Zr. 2 pav.) kokiais tikslais lankytojai vyksta i literat@irinio turizmo
vietoves, asakymai pasiskirsté gana tolygiai. PaZintiniai tikslais (21,10 proc.), kulttiriniy renginiy lankymas
(19,2 proc.), literaty gimtiniy lankymas (18,5 proc.), edukacinés programos (17,2 proc.), laisvalaikis (12,5
proc.), kultiiros paveldo pazinimas (11,5 proc.). DaZniausia lankytojai vaziuodami | literatiiros veikéju
téviskes turi ne viena, o keleta tiksly. Moksleiviai dazniausia vyksta literaty gimtines lankyti ir dalyvauti
edukacingje programoje. Jeigu lankytojai atvyksta renginiy metu | letaraty téviskes, jie taip pat kultfring
pavelda pamato.

Respondentai | klausima kokiy paslaugy triiksta, ka reikia tobulinti literatiirinio turizmo objektuose.
Dauguma nurodé plésti edukaciniy programy ir renginiy organizavima. Taip pat buvo paminéa ekskursiju
organizavimas ir kelioniy vadovo — gido paslaugos. Muziejuose gido paslaugas gali uzsisakyti lankytojai.
Turistai kurie vyksta individuliai lankyti literatiiros veikéjy téviskése, pageidauga uzsiskyti gida, bet Sias
paslaugas teikia tik Vilkaviskio turizmo ir verslo informacinis centras. Problema iZvelgiama, nes jaui¢mas
trikumas kvalifikuoty gidy. Buvo jvardyta, kad laisvalaikio ir pramoguy organizavimo paslaugas reikia
tobulinti. Turizmo paslaugy teikéjas turi biiti lankstus ir pasiilyti lankytojams jy poreikius atitinkancias
paslaugas. Kelioniy organizatoriy ir turizmo informaciniy centry teigimu, Lietuvoje turizmo paslaugy
vartotojai, vienu metu nori gauti pazintinj ir laisvalaikio praleidima, papildomas promogas.

1 lentelé. Literatiirinio turizmo objekty trikumai (proc.)

Trikumai Sutinku % Nesutinku %
Nejdomios edukacinés programos 33,30 66,70
Informacijos apie literatiirinj turizma stoka 60,60 39,40
Daugeliu atvejy, reikia i§ anksto suderinti apsilankyma (literatiiros 57,60 42,40
veikéjy gimtinése)

Nepatogus literatiiros veikéjy gimtiniy, muziejy lankymo laikas 6,00 94,00
Blogas privaziavimas prie lankomy objekty 21,20 78,80
Turizmo informaciniy ir kelio Zenkly triikumas 36,40 63,60

Ne visi objektai yra pritaikyti turistams 78,80 21,20

IS respondenty atsakymuy didZiausi triikumai turintys jtakos Literatiirinio turizmui Vilkaviskio rajone.
Ne visi objektai pritaikyti turistams (78,8 proc.) ivardijamas kaip didZiausias triikumas. Literatiiriniy vietoviy
rajone yra daug, bet tik nedaugelis yra tinkamos turisty lankymui.

Sekantis trikumas, informacijos apie literatiirini turizma stoka (60,6 proc.). Bet turizmo informacija
néra pateikiama. [patingai uZsienio kalbomis informacijos néra. Vilkaviskyje yra isikiirgs, Vilkaviskio
turizmo ir verslo informacinis centras. ,,TIC* darbuotojai daugiausia ir riipinasi turizmo informacijos sklaida.
Taip pat pastebéta, kad literatlirinis turizmas néra iSskiriama kaip atskira turizmo r@iis, o informacija
pateikiama skyriuje ,,iZzymiis Zmonés gim¢ Vilkaviskio rajone* (Vilkaviskio TVIC duomenys).
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2 lentelé. Naudinguma duodantys kriterijai lankantis literatiirinio turizmo objektuose (proc.)

PrieZastys Taip Ne NeZinau
Kultiiros paveldo paZinimo 94 - 6
Zymiy kragto literatiiros veikéjy gimtiniy lankymo 91 - 9
Dalyvavimo edukacinése programose 60,6 6 334
Galimybés pabendrauti su kraSto Zmonémis, iSgirsti unikalig Stiduviy kalbg 45,5 6 48,5
Patrauklaus, grazaus krastovaizdZio 78,8 3 18,2
Galimybé paZinti regiono kultiirg 97 - 3
Galimybé¢ paZinti architektiira, papro€ius 75,2 6 18,2

Respondenty apklausa rodo (Zr. 2 lenelé), tris pagrindines lankymosi kriterijus tai, galimybé paZinti
regiono kultiirg (97 proc.), kultiiros paveldo paZzinimas (94 proc.), literatiros veikéjy gimtiniy lankymas (91
proc.). Maziau svarbios priezastys, grazus kraStovaizdis (78,8 proc.), architektiiros ir paprociy pazinimas
(75,2 proc.). Dalyvavimas edukacinése programose (60,6 proc.).

Vilkaviskio rajone literatiirinio turizmo objektus daugiausia lanko (Zr. 3pav.) Vilkaviskio rajono
moksleiviai (31,8 proc.) ir moksleiviai i§ kity Lietuvos rajony (29,6 proc.). MaZesnis lankytoju skaicius
(13,9 proc.) vietos gyventojai ir (12,9 proc.) uZsienio turistai. Respondenty tyrimo rezultatai rodo, kad
studenty (7,7 proc.) lankytojy tarpe pasitaiko maZziausia. Taip pat buvo paZyméta prie papildomo atsakymo
pasirinkimo kita (5,5 proc.) senjorai ir Seimos su vaikais.

Muziejaus darbuotojy teigimu, paskutiniais metais pastebima tendencija, kad literatiiros veikéjy
gimtines lanko brandaus amZiaus Lietuvos gyventojai. Brandaus amZziaus lankytojai atvykstantys i§ kity
Lietuvos miesty daZniausia biina vienos organizacijos nariai. Tai literaty klubo nariai, pedagoguy grupé ir
pan. Vilkaviskio turizmo ir verslo informacinio centro darbuotojuy teigimu, paskutiniais metais daugéja
grupeliy su Seimomis, kurios atvyksta | VilkaviSkio rajona norédami susipaZinti su lankytinomis vietomis.
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3 pav. Lankytojai literatiirinio turizmo vietovése (proc.)

Respondenty buvo teirautasi, kas turi didZiausia jtaka literatiirinio turizmo plétrai. DidZioji dauguma
sifilo kurti marSrutus litaratirine tematika. Litratiirines ekskursijas lydéty kvalifikuotas ir kiiribingas gidas.
Patrauklus informacijos pateikimas ir prieinamumas. Literatiriniy skaitiniy konkursai, popietés turi teigiama
itaka.

ISvados

1. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad Siuo metu VilkaviSkio rajone organizuojamy marsruty lankantis
literatiiros kiréju gimtinése jauCiamas trukumas. Literatiiros kiiréjy gimtinése yra mazas
pasirinkimas paslaugy ir laisvalaikio praleidimo galimybiy. Informacijos apie literatiirini turizma
stoka. Literatlirinio turizmo privalumai: kultiros paveldas, edukacinis turizmas, galimybé
susipazinti su regiono architektiira, paprociais, krastovaizdZiu.

2. Informacija apie literatlirini turizma Vilkaviskio rajone teikia: Turizmo ir verslo informacinis
centras, Vilkaviskio kraSto muziejus, J.Basanavifiaus sodyba-muziejus. Prisidedant prie
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literatiirinio turizmo populiarinimo, informacijos sklaida turéty skleisti ir kitos rajono turizmo ir
kulttiros istaigos bei organizacijos.

3. Galima daryti iSvada, kad literatiirinis turizmas VilkaviSkio rajone egzituoja. Plétoti ¢ia turizmo
rus] Vilkaviskio rajone dideliy investicijy nereikia, nes literatiirinis paveldas yra reikai tik ji
iSsaugoti ir patraukiai pateikti lankytojams.

4. Literatlrinis turizmas Stduvos regione turi unikaly iSskirtinuma, reikia tai vieSinti ir parodyti
Vilkaviskio rajono iskirtinuma kity Lietuvos vietoviy atZvilgiu.

Literatiira

Aiskinamasis turizmo terminy Zodynas. Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, Vilnius, 2009. 53p.

Cabrini L. Cultural Tourism in a Changing World. London: MPG Books, 2006. — 225 p. - ISBN 1-84541-044-0.

Dapkus R. Kultiirinio turizmo plétos perspektyvos // Mokslo darbai (socialiniai mokslai, vadyba ir administravimas, 03S),
2008. Nr. 15 (4).

LR turizmo jstatymas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-550

Lietuvos muziejai, http://www.muziejai.lt/ , [ZiTréta 2012-04-20].

Literatiirini turizmas Europoje, http://www.squidoo.com/Literary-tourism , [Zifiréta 2012-04-02].

Grecevicius P., Armaitiené A. ir kt., Turizmas. Kaunas: Kauno leidybos centras, 2002. 65-70p. , 90-94p. ISBN 9955-9366-3-0
Kulttiros departamentas http://www.kpd.lt/lt/node/202 [Zitréta 2012-04-08].

Kriauciiinas E., Tarptautinio turizmo regioninés jpatybés. Geografijos metrastis 36(2)t. Vilnius, 2003. 192-206p. ISSN 0132-
3156

. Reisinger Y., Turner L. Cross — Cultural Behaviour in Tourism: Concepts and Analysis. Oxford: Oxford, 2003. — 4-6 p. — ISBN

0-7506-56689.

. Pasauliné turizmo organizacija. UNWTO-sustainable development of tourism 2011, http://themis.unwto.org/en 2012 [Ziliréta

2012-04-10].
Surokaité V., Rutkauskiené M., Kalbos ir literattiros keliu. Vilnius: Vyzdys, 2008. 34-75p. ISBN 978-9955-810-01-8
Vilkaviskio turizmo ir verslo informacinis centras, www.vilkaviskisinfo.lt, [ZiGréta 2012-04-13].

104



INFORMACIJOS TEIKIMO PROCESO VALDYMAS KAIMO TURIZMO
VERSLO KONTEKSTE

Aira Peldziuté
Marijam]\){ole's kolegija
Biruta Svagzdiené
Marijampolés kolegija

Anotacija

Straipsnyje pristatoma informacijos svarba kaimo turizmo versle ir informacijos teikimo valdymas. Kaimo
turizmas yra nuolat besivystanti turizmo rtsis. Lietuvoje kaimo turizmas vis populiaréja ir kas metai lankytojy kaimo
turizmo sodybose atsiranda vis daugiau. Kaimo turizmo verslo vystymuisi didel¢ itaka daro informacijos srautai.
Informacija neatsiejama nuo kaimo turizmo verslo. Informacija versle yra labai svarbi, ji turi biiti nukreipta i vartotoja,
tinkamu momentu, tinkama forma. Gaves reikiamg informacijq vartotojas galés pasirinkti viena ar kita kaimo turizmo
sodyba. Siuolaikiniame pasaulyje organizacijy ir imoniy sékmé didele dalimi priklauso nuo jy sugebéjimo rinkti, kaupti,
apdoroti ir skleisti informacija apie save. Tam puikiai gali pasitarnauti vieSieji rySiai. Kaimo turizmo sodybai ir bet
kuriai kitai organizacijai labai svarbu palaikyti rySius su visuomene. Nuolatinis informacijos perdavimas visuomenei
daro jtaka verslui ir skatina vartotojus dométis kaimo turizmu. Norint gauti iSsamius ir tiksliu atsakymus buvo
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — interviu. Tyrimas buvo atliekas dviem etapais. Pirmas tyrimas buvo atlieckamas
2011 m., kurio metu buvo apklausti verslo atstovai. Antras tyrimas atliktas 2012 m., kurio metu apklausti savivaldos
atstovai. Informantai atsakingai ir aktyviai atsakinéjo i klausimus, diskutavo, iSrei§ké savo nuomong. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad kaimo turizmas yra dar tik atrandama ir svarbi ekonominé tkio Saka. Kaimo turizmo vystymuisi didele
itaka daro informacijos sklaida. Taip pat labai svarbu, kad kaimo turizmo verslininkai palaikyty rySius su savivalda, kuri
skatina turizma ir kuria turizmo strategija. Geriausias informacijos teikéjas yra TIC. Kuris puikus tarpininkas tarp verslo
ir savivaldos, o taip pat tarp verslo ir vartotoju, jo pagalba informacija gali buti tinkamai valdoma.

Straipsnio aktualumas. Informacijos teikimo proceso valdymas kaimo turizmo versle yra labai
svarbus aspektas. Verslininkai turi sugebéti atrinkti tinkama informacija, kuri turi biiti pateikta vartotojams.
Apie visa informacijos sistema, kuri padeda verslo plétrai, yra daug analizuota, bet tai apie ka kalbama
mano darbe yra nauja. Ir tas naujumas yra aktualus tiek teorine, tiek praktine prasme.

Straipsnio problema. NeiSanalizuotas informacijos teikimo proceso valdymas kaimo turizmo verslo
kontekste (Marijampolés atvejis).

Straipsnio tikslas. ISanalizuoti informacijos teikimo proceso valdyma kaimo turizmo verslo
kontekste.

Straipsnio uzdaviniai:

Apibrézti informacijos teikimo proceso valdymo svarba kaimo turizmo verslui.
I8tirti informacijos teikimo valdyma ir svarba kaimo turizmo versle.
Straipsnio objektas. Informacijos teikimo proceso valdymas

Straipsnio metodai: Literatiiros analizé; Statistiniy duomeny analizé, Interviu

N =

Kaimo turizmo verslas kaip informacijos teikimo objektas

Turizmas tai sparCiai besivystanti industrija. Kaip teigia Barkauskas V., Guzavitius A.,
Barkauskien¢ K. (2011), per pastaruosius 50 mety turizmas vystési labai greitai. 20 a. antroje pus¢je turizmo
sektoriaus augimo tempai buvo ypac spartiis taip pat biitent Siuo laikotarpiu buvo sukurtos Pasaulio turizmo
organizacija (1975), Pasaulio turizmo ir kelioniy tarnyba (1990). Kaip teigia autoriai turizmas tai viena i$
intensyviausiai besivystan¢iy industrijy ir tai populiariausias verslas Siuolaikiniame pasaulyje (SvagZdienés
B, Kleinienés D ir Perkumienés D. 2012, Jancituté V., Kontautiené R., Navickas V. 2011). Turizmas tai
industrija, kuri sukuria daug darbo viety. Micutiené D. (2010) Svetikiené 1. (2002) teigia, kad turizmas - tai
atviros Salies ivaizdis, paslaugy sferos plétojimas, geresnis Salies infrastruktiiros naudojimas, darbo
efektyvumo didinimas, naujy darbo viety sukiirimas, rySiy su kitais ekonomikos sektoriais stipréjimas.
Svetikiené 1. (2002) papildo, kad turizmas igyja vis didesng reikSme skatinant atsilikusiy regiony plétra.
Mazai apgyvendintuose ir industriSkai silpnai iSvystytuose regionuose turizmas daznai naikina tokias
negatyvias progreso pasekmes, kaip gyventojy migracija | miestus, apdirbamy Zemés tkio naudmeny
sumazejimas, kaimo tradicinio gyvenimo biido naikinimas. Kaimo vietovése kuriasi kaimo turizmo sodybos,
plétojamas kaimo turizmas skatina tradicijy iS§saugojima, kaimo gyvenimo biido populiarinima.

Kaimo turizmas yra nuolat besivystanti turizmo rasis. Kunickait¢ L. (2006) teigia, kad kaimo
turizmas néra nauja turizmo forma. Kadangi bégant laikui vyksta migracija ir Zmonés nuolatos keliauja i
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kaimo vietoves. Kaip teigia [Soraité M. (2009) kaimo turizmo kilmé yra antikiné. Po masinio kaimo turizmo
ikelimo 19 a. pradZioje, kaimo turizmas buvo laikomas kaip draugy ir giminiy lankymas ju namuose. Si
veikla buvo pavadinta kaimo turizmu t.y. pigesniu turizmu, skirtu darbininky klasei. Taciau véliau kaimo
turizmas pradéjo vystytis, Zmonés pradéjo dométis kokybiskomis atostogomis. Bet kokia turizmo forma kuri
parodo kaimo gyventoju mena, kultiira ir i$ to jie gauna ekonoming nauda ir tarpusavyje vyksta saveika tarp
turisto ir kaimo gyventojo, gali biiti pavadinta kaimo turizmu. Kiekvienoje Salyje kaimo turizmo verslas
nuolat vystosi, ne iSimtis ir Lietuva.

Kaimo turizmas Lietuvoje. Lietuvoje kaimo turizmas vis populiar¢ja ir kas metai lankytoju kaimo
turizmo sodybose atsiranda vis daugiau. Anot Janciiités V., Kontautienés R., Navicko V. (2011) kaimo
turizmas Lietuvoje vystosi gana greitai ir jis yra laikomas viena alternatyviausiy veikly kaimo vietovése.
Sékmingai plétojamas kaimo turizmas laikomas viena pagrindiniy Zemés tkio Saky. Lietuvoje kaimo
turizmui didele itaka daro misy Salies ekonominé ir politiné padétis. Didelés itakos turi nemaza Europos
sgjungos (ES) teikiama finansiné parama. Taigi plétojant kaimo turizma gerinamas kaimo bendruomenés
gyvenimas, sukuriamos naujos darbo vietos, aktyviau sprendZiamos jvairios socialinés kaimo problemos.
Kaimo turizmas Lietuvoje plétojamas sparciai, taciau ISoraités M. (2009) teigimu, nors Lietuvoje daug
tvarkingy ir patraukliy kaimo turizmo sodyby joms dar nemazai ko truksta. Pirmiausia tai nukreipiamuyjy
informaciniy Zenkly, prasti keliai. Taip pat didelg itaka daro ir sezoniSkumas. AkivaizdZiai pastebimas turisty
antplidis | kaimo turizmo sodybas vasaros metu ir sumaZéjimas Ziemos sezono metu. DidZioji dalis kaimo
turizmo sodyby Lietuvoje Ziemos metu netgi nedirba. Kaip teigia BaltuSiené 1. (2011) kaimo turizmas yra
reikSminga Lietuvos turizmo sektoriaus dalis. Kaimo turizmo verslo plétojimui Lietuvoje itakos turi Lietuvos
kaimo turizmo sektoriaus privalumai ir trikumai, kurie pristatomi 1 lenteléje.

1 lentelé. Lietuvos kaimo turizmo sektoriaus charakteristika (Maskolitinaité D. 2004)

PRIVALUMAI TRUKUMAI

Palanki geografiné padétis Stiprus klimato sezoniSkumo poveikis

Gausus ir savitas kulttros bei gamtos iStekliy potencialas Nesuformuotas Lietuvos, kaip turizmui patrauklios Salies,
ivaizdis

Mazai urbanizuotas krastovaizdis Kempingy ir laisvalaikio pramogy stoka

Intensyviis etniniai rySiai su kaimyniniy valstybiy ir JAV  Nepritaikyti turizmui kultiiros paveldo objektai
gyventojais

Nedidelés turizmo paslaugy kainos Nesutvarkyta turizmo objekty Zenklinimo sistema

Tankus automagistraliy tinklas Neisplétota keleivinio susisiekimo jiora, vidaus vandeny ir
dvira¢iy turizmo trasomis infrastruktiira

Sparti kaimo turizmo plétra Nepakankama apgyvendinimo paslaugy tinklo plétra

Veikianti turizmo reguliavimo teisiné sistema Didelés oro transporto paslaugy kainos

Nepakankama  turizmo  administravimo  darbuotojy  ir
aptarnaujanciojo personalo kvalifikacija
Sunkumai atvykti NVS $aliy turistams

IS 1 lentelés matome, kad pagrindiniai privalumai kaimo turizmo verslui Lietuvoje yra palanki
geografiné padétis, geri santykiai su kaimyninémis Salimis. Palyginus su kitomis Salimis Lietuvoje kaimo
turizmo versle paslaugy kainos néra aukstos todél prieinamos tiek Lietuvos gyventojams, tiek ir uZsienio
sveciams. Taciau reikia nepamirsti, kad yra dar nemazai trilkkumy, kuriuos i$sprendus kaimo turizmas tapty
gerai iSsivysCiusia turizmo raSimi Lietuvoje. Pagrindinés problemos trukdancios kaimo turizmo verslo
plétojima tokios, kad Lietuvos jvaizdis dar néra toks patrauklus kaip kity Saliy, labai prasta turizmo objekty
Zenklinimo situacija. Taciau didZiausia problema sezoniSkumas. Ji iSvengti gali tik tos sodybos, kurios siiilo
patrauklias paslaugas vartotojams tiek $iltuoju, tiek Saltuoju sezony metu. Dél jvairiy sunkumy verstis
kaimo turizmo verslu Lietuvoje yra sudétinga. Verslininkai, kurie turi kaimo turizmo versla, pasak Dulkos A.
(2008) jiems tai yra pajamy ir darbo Saltinis. Kaimo turizmo verslas yra individualus ir Zmogus sukiires
kaimo turizmo sodyba visiSkai uz ja atsako. Todél verslo sekmé priklauso nuo paties verslininko, kaip jis
sugebés realizuoti savo idéjas ir pritraukti kuo daugiau lankytojuy. Dulko A. (2008) pabréZia, kad pagrindinis
kaimo turizmo verslu uZsiimancio verslininko tikslas yra sékmingas poilsio paslaugy kiirimas ir pardavimas.
Tam, kad poilsiautojai pirkty paslaugas ir paslaugy kokybé atitikty kaina, reikia idéti labai daug pastanguy.
Norint skatinti kaimo turizmo versla ir ji plésti labai svarbi yra informacijos reikSmeé.
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Informacijos teikimo svarba kaimo turizmo verslui

Informacija neatsiejama nuo kaimo turizmo verslo. Informacija versle yra labai svarbi, ji turi buti
nukreipta { vartotoja, tinkamu momentu, tinkama forma. Gaves reikiama informacija vartotojas galés
pasirinkti viena ar kita kaimo turizmo sodyba.

Paliulis N. ir Astrauskiené N. (2003), KazakeviCius A. (2012), IZdonaité 1., Vveinhardt J.,
Stankeviciené J. (2006), Januliené 1. (2005) teigia, kad Siuolaikiniame pasaulyje organizacijuy ir imoniy
sekme didele dalimi priklauso nuo ju sugebé¢jimo rinkti, kaupti, apdoroti ir skleisti informacija apie save.
Visoms jmonéms didZiulg reik§mg turi turizmo informacinés sistemos. Ju pagalba vartotojai gauna reikiama
informacija. Informacijos teikimo tikslas yra perduoti labai svarbig informacija vartotojams, kurie véliau
itakoja pati versla. Inovatyviausias ir geriausias informavimo biidas, kuris yra pasiekiamas visiems
vartotojams yra internetas. Informacijos perdavimas internetu jau nebéra naujas dalykas. Tai uZtikrina
ekonoming nauda ir moderniy informaciniy verslo sistemy panaudojima ne tik verslo organizavimui, bet ir
plétrai. Sedleckis R. (2008), Popovas V. (2008) teigia, kad modernios informacinés technologijos tampa vis
svarbesnés kasdieniame misy gyvenime ir palaipsniui uZgoZia perioding spauda. Spartus plétojimas
techninés ir programinés jrangos, interneto, informaciniy ir rezervavimo sistemy, e-prekybos ir kitos
priemonés daro didZiausia itaka turizmo verslui. Todél labai svarbu modernizuoti visas sistemas ir teikti
informacija pasiekiama visiems klientams. Ypac¢ kaimo turizmo versle reikia kuo daugiau modernizuoty
sistemy, kad biity sudaroma galimybé klientams gauti reikiama informacija apie uZsakymus ir paslaugas
interneto pagalba. Informacija turi ypatinga reikSme kaimo turizmo versle. Kad klientai gauty reikiama
informacija ji turi biiti tinkamai parengta.

Informacija skirta vartotojams turi biiti kruopsc¢iai atrinkta ir parengta. RuoSiant informacija apie
kaimo turizmo sodyba, jos paslaugas, nuolaidas, kainas, vietove, svarbiausia atsizvelgti i tai kokiems
vartotojams informacija yra skirta. Nuo to priklausys kainos bei nuolaidy dydis, paslaugy ivairové. Labai
svarbu, kad informacija biity atrenkama atsakingai. Gedeikaité¢ A. (2011) iSskiria informacijos apdorojimo
etapus (7Zr. 2 lentelée.).

2 lentelé. Informacijos apdorojimo etapai (Gedeikaité A. 2011)

ETAPAS SKLEIDIMAS
Surinkti Sis etapas yra labai atsakingas, nes informacija turi biiti egzistuojanti, nepasenusi ir objektyvi.
Sukaupti Antrame etape informacija kaupiama ir saugojama. Laikui bégant informacija tampa tarsi ,,antikvaras®.
Analizuoti Svarbu jsigilinti kokia tai informacija, ar ji yra svarbi ir reikalinga klientams.
Perduoti Sis etapas taip pat labai svarbus. Nes turizmo versle informacija perduoti vartotojams reikia atsakingai pasirenkant
tinkamus sklaidos biidus.

IS 2 lentelés matome, kad labai svarbiis yra visi etapai ir jie kiekvienas turi bti jvykdyti atsakingai.
Surinkta, sukaupta ir iSanalizuota informacija turi biiti perduota vartotojams.
Informacijos perdavimas yra svarbus aspektas kaimo turizmo versle. Anot I1Zdonaités 1., Vvwinhardt
J., Stankevicienés J. (2006) skirtingi informacijos perdavimo metodai daznai sukuria sunkumus tarp Zmoniuy,
o informacija gali biti perduota su klaidomis. Todél reikia rinktis tinkamus ir efektyvius informacijos
perdavimo budus. Januliené 1. (2005) teigia, kad kaimo turizmo verslininkai informacija apie save gali
perduoti:
. Inicijuojant reklaminius renginius.
Rengiant akcijas, dalyvaujant organizuojamuose renginiuose.
Skelbiant informacija populiariuose spaudos leidiniuose.
Turizmo informacijos centruose.
Kuriant patrauklias skrajutes, plakatus.
Dalyvaujant tarptautinése turizmo mugeése.
Internete.
Zodinis informacijos perdavimas ,.i§ lapy { liipas.
Kaimo turizmo sodybos savininkas norédamas pritraukti atitinkamus klientus renkasi tam tikra
informacijos perdavimo biida. Perdavus informacija vartotojams tikimasi, kad jie apsilankys sodyboje ir ju
susidaryta nuomoné¢ i§ gautos informacijos atitiks realybe, o verslininkas bus patenkintas gaudamas pelna ir
sulaukdamas klienty. Nepaisant informacijos perdavimo kanaly, visg informacija Lietuvoje valdo Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio ministerijos.
Lietuvoje yra sukurta Nacionaliné turizmo informacijos sistema, kurios valdytojas yra Valstybinis
turizmo departamentas. Tai kompiuterizuota informaciné sistema, kurioje surinkti visi iStekliai ir turizmo
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paslaugos. Biitent kompiuterizuotu biidu yra kaupiami, apdorojami ir saugomi duomenys susij¢ su turizmu.
Visa informacija biina vieai pateikiama. Sia informacija tvarkyti gali:

. Apskric¢iy virSininky administracijos.

. Vietos savivaldos institucijos ir ju isteigti turizmo informacijos centrai.

. Nacionaliniy ir regioniniy parky direkcijos ar ju informaciniai centrai.

. Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba prie Aplinkos ministerijos ir kt.

NTIS tvarkytojai teikia ir kaupia informacijg apie turizma ir visus surinktus duomenis siunc¢ia NTIS
valdytojui. Taip pat tvarkytojai turi priéjima prie visy valdytojo surinkty duomeny ir gali naudotis ta
informacija. Jeigu tvarkytojai mato, kad informacija yra klaidinga, jie turi pilng teisia kreiptis i Valstybini
turizmo departamenta prie Ukio ministerijos ir pranesti apie netikslumus, kurie biina iStaisomi. NTIS
duomenys gali biiti publikuojami internete keliomis kalbomis ir turi biiti prieinami visiems. Taip pat
duomenys gali biiti teikiami per informacijos tinkla Lietuvoje, bei uzZsienyje. (LR turizmo istatymo pakeitimo
istatymas 2002, 2011, Valstybinio turizmo departamento prie LR Ukio ministerijos direktoriaus jsakymas
D€l nacionalinés turizmo informacijos sistemos nuostaty patvirtinimo 2004 ).

Remiantis Turizmo istatymais (LR turizmo jstatymas 1998, LR turizmo jstatymo pakeitimo
istatymas 2002), turizmo informacijos tinkla sudaro ir turizmo informavimo paslaugas Lietuvoje teikia dvi
grupés teikéjy (Zr. 3 pav.).

TURIZMO
INFORMACITOS
CENTRAI

TURIZMO
INFORMAVIMO
PASLAUGU TEIKEJAIL
LIETUVOJE

GIDAI BEI
EELIONIU
VADOVAI

3 pav. Informacijos teikéjai Lietuvoje
(LR turizmo jstatymas 1998, LR turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas 2002, Latvéniene V. 2009).

Kaip matome i§ 3 paveikslo turizmo informavimo paslaugas Lietuvoje teikia gidai bei kelioniy
vadovai ir turizmo informacijos centrai. Gidai ir kelioniy vadovai paslaugas teikia tik turédami
kvalifikacinius paZyméjimus, kuriuos iSduoda Valstybinis turizmo departamentas. Latvéniené V. (2009)
teigia, kad ekskursijos metu informacijos paslaugas teikia gidas, kelionés metu kelioniy organizatoriy
atstovauja kelioniy vadovas (Lietuvos turizmo jstatymo pakeitimo istatymas 2002). Taip pat informacija
Lietuvoje gali teikti ir TIC. Jy steigéjai gali biti savivaldybiy ar valstybiy institucijos. TIC, naudojantis
turizmo informacijos centro Zenkla (,,i* raidé Zalios spalvos staiakampyje su uZrasu ,,Turizmo informacija‘)
turi:

e Biuti sudargs sutarti su Valstybiniu turizmo departamentu dél teisés naudoti turizmo informacijos
Zenkla.

¢ Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves.

e Rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir
vietoves.

e Teikti informacija internete.

e TIC gali uZsakyti (rezervuoti) apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus, bilietus i teatrus,
koncertus ir kitus renginius, bei prekiauti suvenyrais.

e TIC, kuriy steigéjai yra savivaldybiy ir valstybiy institucijos, tvarko ir teikia informacija NTIS. (LR
turizmo jstatymas 1998, LR turizmo jstatymo pakeitimo istatymas 2002, 2011, Kielaityte J. 2005).
Kielaitytés J. (2005) teigimu, Lietuvoje veikiantys TIC teikia nemokama informacija. Juy déka,

turistai gali gauti visa reikiama informacija apie norimus aplankyti objektus, apie kaimo turizmag ir kita
informacija. Jeigu tam tikroje savivaldybéje néra ikurto TIC, kurio steigéjas gali buti savivaldybé, tada
informacijos kaupimu, rinkimu ir tvarkymu riipinasi miesto savivaldybé.

Savivaldybés vaidmuo kaimo turizmo versle:

e Skatina turizmo versla, kuria naujas darbo vietas.

e Steigia savivaldybés TIC. Jeigu tokio centro néra, tai patys tvarko ir teikia turizmo istekliy ir
paslaugy duomenis NTIS.

¢ [Sduoda kaimo turizmo paslaugos teikimo pazymejimus bei kontroliuoja Siy paslaugy teikimy
reikalavimy vykdyma. (LR turizmo jstatymas 1998, LR turizmo jstatymo pakeitimo istatymas 2002).
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Jeigu néra TIC savivaldybéje, tai kaimo turizmo verslo atstovai turi tiesiogiai bendrauti su savivalda,
teikti jai informacija apie save. Savivaldybé valdo informacijos teikima ir ripinasi turizmo verslo skatinimu.
Vietos savivalda NTIS valdytojui informacija turi perduoti apie kaimo turizmo, nakvynés ir pusryciy,
turistinés stovyklos paslaugas. Ir visa perduota informacija blina pateikta visiems prieinamoje sistemoje.
Skatinti vartotoju susidoméjima ir lankymasi kaimo turizmo sodybose gali padéti ir vieSieji rySiai su
visuomene.

Zalys L., Zaliené L., Januliené I. (2005) teigia, kad visuomenés nuomonei formuoti reikia pastangy,
tam tikros veiklos, kuri vadinama rySiais su visuomene. Pasak Gruning J. E. (1992), Ledingham J. A.,
Bruning S. D. (2000) rySiai su visuomene padeda, bet kokiai organizacijai tapti Zinomesnei ir patrauklesnei
klienty tarpe. Organizacija palaikydama efektyvius rySius su visuomene, gali pasiekti teigiama visuomenés
pozilrj { organizacija. Henslowe Ph. (1999) teigia, kad vieSieji rySiai vaidina vis svarbesni vaidmeni
besikeiCianciame pasaulyje, kasdieniame gyvenime, versle. Kaip teigia Korsakiené R., Tvaronavicius V.,
Maciulis A. (2008) rySiai su klientais didina imonés galimybes rinkoje, todél klientai ir ry$iai su klientais
tampa svarbiausiais organizacijos aktyvais. VieSyju rySiy pagalba kaimo turizmo sodyba palaiko kontakta su
visuomene (Zr. 4 pav.).

KAIMO
TURIZMO RYSIAISU VISUOMENE

SODYBA VISUOMENE (VARTOTOJAI)

4 pav. Kaimo turizmo sodybos ir visuomenés saveika
(sudaryta straipsnio autoriy remiantis Vasiliauskait¢ D. 2005)

IS 4 paveikslo matome, kad tiesiogiai per rySius su visuomene kaimo turizmo sodyba gali bendrauti
su vartotojais ir teikti informacija apie save. Ir biitent sodyba palaikydama pastovius rysius su visuomene,
palaiko kontakta tarp kliento ir kaimo turizmo verslo. Informacija pasiekusi vartotoja gali daryti jtaka jo
pasirinkimui.

Ceikauskiene M. (1997) teigia, kad ispudis apie jmone formuojasi asmeninio susidiirimo su ja metu,
klausantis visuomengje sklandanciy gandy bei i§ masinés informacijos platinimo priemoniy. Informacija
pasiekusi vartotoja formuoja nuomong apie kaimo turizmo sodyba (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Informacijos poveikis (sudaryta straipsnio autoriy remiantis Vasiliauskaite D. 2005)

INFORMACIJOS POVEIKIS
NEIGIAMAS TEIGIAMAS
PrieSiSkumas Palankumas
Nepalankus nusistatymas PripaZinimas, pritarimas
Abejingumas Susidoméjimas
Nezinojimas pazinimas

IS 5 lentelés matome pateiktas neigiamos ir teigiamos informacijos sukeliamas emocijas. Kaimo
turizmo sodyba vartotojy poZiiiriu: pripaZistama arba nepripaZistama. Kaimo turizmo sodyba ,apie, kurig
sklinda teigiama informacija, klientai susidomi ir nori ja pazinti arba joje apsilankyti. Informacijos teigiamas
poveikis skatina vartotojy palankuma ir pritarima. Taip verslininkai sulaukia klienty ir juy verslas plétojasi.
PrieSingai neigiamas informacijos poveikis vartotoja veikia neigiamai. Jau¢iamas nepalankus nusistatymas,
priesiskumas ir abejingumas. Nesinori vartotojams pazinti kaimo sodybos, i ja vykti. Verslininkai nesulauke
klienty stabdo savo versla arba bankrutuoja. Todé¢l kiekvienam kaimo turizmu uZsiimanciam verslininkui
labai svarbu, kad informacija apie jo kaimo turizmo sodyba biity teigiama ir atitikty tikrove, o jei pastebimas
nepalankios informacijos poveikis reikia kuo skubiau stengtis tai iStaisyti, ir formuoti teigiama vartotoju
nuomong apie kaimo turizmo sodyba, kad klientai biity suinteresuoti joje lankytis.

Apibendrinimas. Informacija pateikta vartotojams daro itaka paciam verslui. Jeigu informacija bus
teigiama, tai klientai vyks i sodyba ir skatins verslo plétojima. Atvirkstinis poveikis bus tas, kad neigiama
informacija skatins abejinguma ir nenorg pazZinti sodyba. Teigiama visuomenés nuomong apie kaimo turizma
padeda formuoti rySiai su visuomene. Labai svarbi informacijos pateikima vartotojams tinkamai valdyti.
Reikia informacija antrinti, analizuoti, parengti ir perduoti. Prie informacijos sklaidos prisideda ir jvairios
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institucijos. Miesto savivaldybé turi skatinti turizmo verslo plétojima ir vykdyti informacijos sklaida. Jeigu
mieste néra TIC tai savivaldybe prisiima valdyti informacijos teikima.

Tyrimo metodika

Norint gauti i§samius ir tikslius atsakymus buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas - apklausa
interviu forma. Tyrima sudaré du pagrindiniai etapai. Pirmuoju etapu tyrimas buvo organizuotas 2011 m.
kovo meénesj. Pasirinkta apklausti tris informantus. Jie buvo uZkoduojami raidémis A, B, C. Pirmajam
informantui suteiktas A kodas, antrajam — B, treciajam — C. Visi pasirinkti informantai dirba turizmo versle
ir yra tam tikros imonés direktoriai. Jie buvo pasirinkti kaip ekspertai, nes biitent ir yra turizmo verslo
atstovai. Interviu su kiekvienu informantu buvo atliekamas individualiai.

Antruoju etapu tyrimas organizuotas 2012 m. balandZio ménesi. Pasirinkta apklausti tris
informantus. Jie buvo uzkoduojami raidémis D, E, F. Pirmajam informantui suteiktas D kodas, antrajam — E,
treCiajam — F. Informantas F atsisaké Siuo metu atlikti tyrima, todél rezultatai pateikiami tik dvieju
informanty. Visi pasirinkti informantai dirba Marijampolés savivaldybés administracijoje. Jie buvo pasirinkti
todel, kad yra susij¢ su kaimo turizmo verslu. Interviu su kiekvienu informantu buvo atlieckamas
individualiai.

Viskas buvo jrasinéjama diktofonu. Véliau medZiaga perkelta i ,,word* dokumenta. Tada duomenys
buvo apdorojami, cituojami kiekvieno informanto sakiniai ir aptariami.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

1 etapas. Pats turizmo verslas buvo suformuotas kaip tema ir iSskirtos subtemos. Pagal §ia tema
buvo apdorojami informanty rezultatai. (Zr. 6 pav.).

Turizmo verslas

Turizmo verslas

Turizmo verslas
Turizmo esmé Lietuvojeir
Pasaulyje

Marijampolés
regione

6 pav. Turizmo verslo tema ir subtemos

IS 6 paveikslo matome, kad buvo siekiama iSsiaiskinti informanty nuomong apie turizmo esme,
turizmo verslo situacija Lietuvoje ir Pasaulyje. Taip pat labai svarbi informanty nuomoné buvo apie turizmo
versla Marijampolés regione. Informanty rezultatai pagal $ig tema yra pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Turizmo verslas

Turizmo esmé ,...turizmas viena i§ pakankamai stambiy liaudies {ikio ar pramonés Sakuy...” (A) ,,...daug valstybiy didZiaja
dalj pajamy gauna i§ turizmo...”“ (A) ,,...turizmo buvimas yra gyvybiskai svarbus...“(C) ,,...turizmo verslo
atstovams turizmas yra labai svarbus...“(B)

Turizmo verslas ,..Pasaulyje Salys kurios turi savo istorija, tradicijas, turi traukos centrus, gali daug pasitilyti turistui...” (C)
Lietuvoje ir ,....5alys kurios savaime traukia ir natliralu, kad ten problemos su turisty srautais néra...“(C) ,,...lyginant su
Pasaulyje pasauliu mes dar labai maZai ka pasiekg...“(B) ,....Kitose Salyse daugiau démesio ir 1éSy skiriama pradedant

versla...“(B) ,,...Lietuvoje, didZiuosiuose miestuose turizmo verslo situacija néra bloga...“(C) ,,...Lietuvoje
daugiau klesti i$vaZiuojamasis turizmas...“(A) ,,...ivaZiuojamas turizmas yra deficitas...“ (A) ,,...Kaimo
turizmas Lietuvoje yra jauna verslo Saka....“ (B) ,,...Valstybé visiskai neskiria démesio...” (B) ,,...mlisy Zmonés
dar nemoka leisti laisvalaikio kaime...“ (B) ,,...Lietuvos istorija {domi, turtinga, bet nemokam parodyti ir
sukurti poreikio turistui, pamatyti daugiau....“(C)

Turizmo verslas ,...neatplésti dirvonai... (A) ,..Marijampoléje turizmui démesio néra ir jo beveik néra..”“ (B)
Marijampolés ,»...Marijampolés regione su turizmu yra litidna...“(C) ,,...Marijampolés regione turizmo néra...“(B) ,,...turizmo
regione daugiau Sakiy savivaldybéje ir Nemuno regione...“(B) ,,...Reikia skatinti turizma Marijampolés regione...“(C)

,-..turi biti regioniné politika...“(C) ,,...Vienas lauke ne karys, turi eiti su visa kariuomene ir su pagrindiniu
generolu tai yra miisy valdzios atstovais...“(C) ,,...yra graziy vietoviy...“ (A) ,,...stadiona turim grazy ¢ia galéty
klestéti sporto turizmas...“ (A) ,,...Turim dvary, daug lankytiny viety ir keliai geri ir upiy turim kurias biity
galima panaudoti bitent baidarém...”“ (A) ,,...yra lankytiny viety, istoriniy viety, graziy kampeliy, dviraciy
marsrutai, dviraciy takai, paZintiniai takai, paminklas , Tautai ir kalbai“, futbolo maniezas, gimé Lietuvos

ryskiausiy rasytoju,

kalbos raida...”“(C) ,,...Suvalkija nepasizymi landsaftu, eZerais...“(A) (A) ,,... Vandens telkiniy mazai, sodybos
yra paruoStos pokyliams...“ (B) ,..mes neturim vandens, mes neturim eZery, upiy tiek..” (B)
,.-..Marijampoléje dviraciy taky labai triiksta...” ,,...Marijampoléje poilsiniy turisty yra labai maZzai...“(C)
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IS 7 lentelés matome, kad turizmas yra labai svarbi Gkio ir pramonés Saka ir daugelis valstybiy
didZiaja pajamy dali gauna bitent i§ turizmo verslo. Informanty teigimu, turizmo verslo atstovams turizmas
yra gyvybiskai svarbus, nes tai ju pragyvenimo S$altinis. Pasaulyje turizmas yra pakankamai iSsivystytas,
daugelis Saliy, kurios garséja savo istorija, tradicijomis, traukos centrais sulaukia dideliy turisty srauty.
Lietuva néra ta $alis, kuri traukty didelius turisty srautus, nors irgi turi savita istorija. Didesniuose Lietuvos
miestuose turizmas yra labiau iSvystytas ir ten turisty uZsuka daugiau, taCiau aplamai Lietuvoje klesti
iSvaziuojamasis turizmas. Nors ir yra daug iStekliy Lietuva nemoka to parodyti ir padaryti traukos objektais.
Informanty nuomone, ypa¢ maZesniuose miestuose, tokiuose kaip Marijampolé turizmo verslas labai maZai
pazenges. Nors yra ir itekliy ir naujai pastatytas stadionas, ir dvarai, tadiau turistus pritraukti sunku. Siek
tiek geresné situacija yra Sakiy savivaldybéje, Nemuno regione, tatiau ir tai dar reikia tobuléti. Teigiama,
kad mazai démesio turizmui skiria valstybé, jokiy paramy, jokio paskatinimo. Atskiros turizmo verslo
imonés negali pritraukti turisty, turéty buti bendra regioniné politika, kuri siekty skatinti turizma regionuose.

Apibendrinat galima teigti, kad turizmas verslininkams yra labai svarbus kaip tikio Saka, kuri duoda
pelna. Daugelis pasaulio valstybiu, tarp ju ir Lietuva, didZiaja pajamu dali gauna biitent i$ turizmo verslo.
Taciau turizmo situacija Lietuvoje, o ypa¢ maZesniuose regionuose yra prasta ir ja reikia aktyviai gerinti.

ISanalizavus informanty nuomong apie turizmo versla, svarbi tema yra turizmo informacija. (Zr. 8
pav.).

nformacijos sklaida
Marijampolés
regione

Informacijos Informacijos
reikime skleidéjai

8 pav. Turizmo informacijos tema ir subtemos

IS 8 paveikslo matome, kad turizmo informacijos tema ir subtemomis siekiama iSsiaiskinti kokia
informacijos reik§mé turizmo versle, koki informacijos skleidéjai yra geriausi. Taip pat norima suZinoti
informanty nuomong apie informacijos sklaida Marijampolés regione. Informanty rezultatai Sia tema
pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Turizmo informacija

Informacijos ,»-..turizmui informacijos sklaida, Zinomumas turi tiesioging reikSmg...“ (A) ,,...Informacija vienas i§ pagrindiniy

reik§mé dalyky...“ (B) ,,..Informacija pirmas ir butinas dalykas tam, kad apie tave Zinoty...“(C) ,,..kad turétume
susidoméjimo srautg i§ Zmoniy turime pasakoti apie save...”“(C) ,,...turizme labai susiduriam su Situo, kaip reikia
biti Zinomam...“ (A) ,,...Gali padaryti pacius geriausius vieSbucius, gali padaryt geriausius graziausius rimus,
jeigu apie juos niekas neZinos jie nefunkcionuos, jy kaip ir néra...(A)

Informacijos ,»...T1C yra priemoné numeris vienas

skleidéjai skleisti informacija apie turizmo objektu...“(C) TIC vienas i§ geriausiy instrumenty, {rankiy skleisti
informacija...“(C) ,,...Viena i$ sklaidos priemoniy tai yra i§ ltipy i lupas...“(A) ,,...sportininkai, ar dainininkai ar
ambasados Ziniag nesa pasauliui apie Lietuvos turizma...*“ (A) ,,...ISskir¢iau interneta, tiktai jis vienintelis yra
skleidéjas...” (B) ,,...patys objektai turi skleisti apie save informacija...“(C) ,,...turizmo agentiiros, skrajutés,
aktyvus pardavimas,
reklaminé medZiaga, internetiné svetainé...“(C) ,,...knygos iSleistos...“(B)

Informacijos ,...Marijampoléje yra tik uZuomazga..”“ (A) ,..Mes embriono stadijoje...“(A) ,...Misy regione triiksta
sklaida informacijos...“(C) ,,...trlksta miesto vardo vieSinimo, miesto i$skirtinumo...“(C) ,,...niekas sklaida neuzsiima
Marijampolés Siuvo metu regione...“(C) ,,...Mes neturim rimto TIC, kuris uzsiimty sklaida...“ (A) ,,..neturim normaliai
regione veikiancio TIC*(C) ,,...Marijampoléje tokio informacinio centro iki dabar ir nebuvo...“(B) ,,...TIC konsultacinio

pobudzio, bet néra aktyvis...“(C) ,,...reikéty stipraus TIC kuris aptarnauty vietinius gyventojus ir turistus...“(A)
,,...Buroregionas Nemunas imasi sklaidos priemoniy...” (A) ,,...atliko savo darbaq Nemuno Euroregionas...” (B)
,...Nemuno Euroregionas didelj darba padaro, jie vieni aktyviausiy regione...“(C) ,,...Vilkaviskis ar kiti tikrai
toliau pazengg...” (A) ,,...Vilkaviskyje dirba saZiningai, tikrai aktyvus Zmonés...“(C)

IS 9 lenteléje pateikty duomeny matome, kad informacija ir turizmo verslas yra neatsiejami dalykai.
Kad Zmonés susidométy reikia skleisti informacija apie savo regiong ir savo versla. Jeigu apie objektus,
vietoves, imones nebus informacijos tai apie juos niekas nezinos. Informanty teigimu, turizmo versle labai
svarbu biti zinomam. Geriausias informacijos skleidéjas turizmo versle yra turizmo informacijos centras. Jis
sukaupta informacija teikia turistams. Taip pat reikia ir patiems objektams save reklamuoti, kad biity Zinomi.
Gera reklama yra ,,i$ llipy i ltipas®, kai Zmonés bendraudami skleidZia informacija apie objektus, vietoves, ir
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Salies atstovai, ambasados, Zinomi Zmonés populiarina Salies varda uZsienyje. Regioniné informacijos
sklaida irgi svarbu. Informanty nuomone Marijampolés regione informacijos sklaida yra pasyvi. Netgi néra
nei vieno normaliai veikiancio turizmo informacijos centro. Informacijos sklaida Marijampolés regione yra
ta sritis, kurig reikia labai stiprinti. Bendra informanty nuomone, aktyviausias miisy regione yra Euroregiono
Nemuno biuras, kuris stengiasi imtis sklaidos priemoniy, taciau jis vienas to nepadarys. Informanty nuomone
reikia stipraus turizmo informacijos centro, kuris orientuotysi i informacijos sklaida. Geriausiai informacijos
sklaida miisy regione yra iSvystyta Vilkaviskyje. Todél reikia ir Marijampolei stengtis gerinti situacija.

Apibendrinant galima teigti, kad informacija ir turizmo verslas yra neatsiejami dalykai. Informacija
skatindama Zmoniy susidoméjima, skatina ir turizmo versla. Jei nebiity informacijos sklaidos turizmo verslui
buty sudétinga egzistuoti. Lietuvoje informacijos sklaida dideliuose miestuose yra pakankamai gerai
iSvystyta, taSiau maZesniuose regionuose $ig sritj reikia tobulinti, reikia gerinti informacijos sklaida, bendrom
pastangom siekti skleisti informacija apie regiona, ir kartu apie Sali. Geriausi informacijos skleidéjai yra
turizmo informacijos centrai, kurie turi sukaup¢ daug informacijos, kuria gali pateikti klientams.

ISanalizavus informanty nuomong apie turizmo informacija ir i$siaiskinus, kad geriausi informacijos
skleid¢jai yra turizmo informacijos centrai, svarbu gauti daugiau informacijos apie juos. (zZr. 10 pav.).

urizmo informacijos
centrai

urizmo informacijos| Mokomasis turizmo
centro vaidmuo informacijos centras

10 pav. Turizmo informacijos centry tema ir subtemos

IS 10 paveikslo matome, kad svarbu iSsiaiSkinti informanty nuomong apie turizmo informacijos
centry vaidmeni turizmo versle, o svarbiausia kuo daugiau suZinoti apie mokomaji turizmo informacijos
centra. Informanty rezultatai pagal $ig tema yra pateikiami 11 lentel¢je.

11 lentelé. Turizmo informacijos centrai

Turizmo informacijos | ,,...TIC ir turizmo verslo rySys yra gyvybiskai svarbus....“(C) ,,...TIC funkcija yra labai svarbi...“(C) ,,...TIC
centro vaidmuo turi Zinoti laisvas vietas, kainas, akcijas, vykstancius renginius...“ (A) ,,.. TIC visos paslaugos, visa

informacija, kiekvienos vietos apraSymai, zemélapiai, bukletai jvairiom kalbom...“(A) ,,...TIC turi imti viso

pasaulio verslo informacija ir pritaikyti pas mus....*“ (B) ,,...informacinio centro veikla

paruosti edukaciniy programy vaikams...”(B)

,,...turistai dviraiais ar maSinom atvaziuoja butent i TI (A) ,,...UzZsienio turistai pirmiausia iesko ,,i

raidés...“(C) ,,...turistui TIC yra priemonés numeris vienas gauti informacija...“(C)

G

Mokomasis turizmo ,....gerai, kad {sisteigé centras...“(A) ,,...apie mokomaji turizmo informacijos centra manau tik gerai, labai
informacijos centras | dZiaugiuosi...“(C) ,,...mokomasis centras pagrindas yra...“(B) ,,..jis turéty biti prie kelio, matomoje vietoje
raidé ,,i, kad atvaziavgs uZsienietis matyty...“ (A) ,,..mokomasis centras turéty pradéti viska nuo
pradZios...” (B) ,,...centro pareiga yra surinkti informacija...” (B) ,,...sukaupti informacija ir sidlyti...“(B)
,....kurti idéjas, skleisti, ka galima pasitlyti Zmogui...“(B) ,,...Studentams kaip savirealizacijos vieta...“(C)
,,...turistui kuris atvyks kaip informacijos Saltinis...“(C) ,,...jis gali puikiai funkcionuoti puikiai tarnauti kaip
turizmo informacijos centras...“(C) ,,...spaust taryba, Marijampolés mera, kad ta gera iniciatyva
neuzgniauZzty, leisty jai praZysti ir plétoti...“ (A)

IS 11 lentelés matome, kad turizmo informacijos centry ir turizmo verslo rySys yra labai svarbus.
Informanty teigimu TIC yra pagrindiné priemoné turistams gauti informacija, ypa¢ uZsienio turistams. Nes
daugiausia atvaziave uzsienieciai ieSko ,,i* raidés ir kreipiasi ten dél informacijos. TIC turi Zinoti visg
informacija, kuria galéty suteikti turistams. Informanty nuomoné apie mokomaji turizmo informacijos centra
buvo vieninga, ju nuomone labai gerai, kad toks centras isikiiré. Tai puiki vieta studentams realizuoti save ir
teikti informacija turistams. Svarbiausia sisteminti, kaupti informacija, stengtis tobuléti ir neuZgesti tai
iniciatyvai, kuri yra i§ studenty pusés. Mokomasis turizmo informacijos centras turi pradéti viska nuo
pradziy ir uZsiimti informacijos sklaida Marijampolés regione. Siuo metu Marijampolés regione mokomasis
turizmo centras yra pagrindas, kuris turi stengtis gerinti informacijos sklaida ir bendradarbiavima su turizmo
verslo atstovais. Reikia atsiZvelgti i tai, kad §is centras turi biiti matomoje vietoje, prie kelio, kad klientai
galéty Cia uzsukti ir gauti reikiamos informacijos. Mokomasis turizmo informacijos centras gali puikiai
funkcionuoti kaip jprastas turizmo informacijos centras.
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Apibendrinant galima teigti, kad turizmo informacijos centrai yra tarpininkai tarp turizmo verslo ir
vartotoju. Jie yra geriausi informacijos skleidéjai ir per ju funkcijas Zmonés gauna informacija apie objektus,
imones, renginius. Mokomasis turizmo informacijos centras yra puiki istaiga, kuri turi uzsiimti informacijos
sklaida, padéti plétoti turizma, ir teikti informacija reikalinga vartotojams. Mokomasis turizmo informacijos
centras yra partneris turizmo verslo imonéms.

2 etapas. Atlikus tyrima buvo gauti ir apdoroti visy informanty rezultatai. Pats kaimo turizmo
verslas buvo suformuotas kaip tema ir iSskirtos subtemos. Pagal Sia tema buvo apdorojami informanty
rezultatai. (Zr. 12 pav.).

Kaimo turizmo verslas

Kaimo turizmo ir Kaimo turizmo ir
turizmo verslas turizmo verslas
Lietuvoje Marijampolés regione

Kaimo turizmo ir
turizmo esmé

12 pav. Turizmo verslo tema ir sutemos

IS 12 paveikslo matome, kad buvo siekiama iSsiaiSkinti informanty nuomong apie kaimo turizmo
esmg, turizmo verslo situacija Lietuvoje. Taip pat labai svarbi informanty nuomoné buvo apie kaimo turizmo
versla Marijampolés regione. Informanty rezultatai pagal Sig tema yra pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Kaimo turizmo verslas

Kaimo turizmo ir ,...turizmas praple¢ia Zmogaus akirati, sudaro salygas turiningam poilsiui...“ (D) ,,...apie kaimo turizma

turizmo esmé neturiu labai susiformavusios nuomonés, nes nelabai juo domiuosi ir naudojuosi jo paslaugomis...“ (D)
,»...auks$to lygio kaimo turizmas yra vertingas dalykas ir ypa¢ didmiesciy gyventojams...“(D) ,,...turizmas yra
labai svarbus aspektas kiekvienos Salies ar miesto gyvenime...“ (E) ,,...Tai ir svarbi ekonominé tkio Saka ir tuo
paciu svarbi jvaizdzio formavimo dalis....“ (E) ,,...Teorinis kaimo turizmo pozitris, deja, labai skiriasi nuo
praktinio....” (E) ,,...Kaimo turizmas turéty buti galimybé prisiliesti prie gamtos, prie senujy papro€iy, senuju
amaty, prie kaimo buities...” (E)

Kaimo turizmo ir »--turizmo galimybés dar yra toli grazu neiSsemtos...“ (D) ,,..kaimo turizmas nauja veiklos risis... (D)
turizmo verslas ,»...kaimo turizme néra pusiausvyros tarp paslaugy kokybés ir kainos...“(D) ,,...daugelis kaimo turizmo objekty
Lietuvoje yra prieinami tik aukstas pajamas gaunantiems lankytojams...“(D) ,,...dar blogiau, kad kai kurie kaimo turizmo

objektai tampa atkampiomis slapty isgertuviy vietomis...“(D) ,,...Bendra turizmo situacija stipriai varijuoja
priklausomai nuo Lietuvos regiony....“(E) ,,...Silpnesniems regionams reikia gerokai daugiau papluséti norint
pritraukti tursty...” (E) ,....Kas lie¢ia kaimo turizma-daugumoje jis yra orientuotas i pokyliy organizavima.....*
(E) ,,...Kaimo turizmo sodybos tarnauja kaip restoranai su grazia aplinka toliau nuo miesto Surmulio....” (E)

Kaimo turizmo ir ,...néra iSlikusiy isptdingy dvary, tkininky sodyby, pilig...“ (D) ,,...ilgainiui susiformavo nuomoné¢, kad
turizmo verslas turizmui tuo paciu ir kaimo turizmui ¢ia ne vieta...” (D) ,,...pastaruoju metu atrandama graZiy gamtos
Marijampolés kampeliy...“(D) ,,...Zinau tikrai nedaug kaimo turizmo verslu besiver¢ianciy sodyby, viena i§ ju

regione ,,Bukonys®...“(D) ,,...Grizulo ratai* taip pat turi statusa kaimo turizmo sodyba, nors sodybos ir kaimo ten néra

nei kvapo...“(D) ,,...turizmui milsy regione dar neiSsemtos galimybés...“(D) ,,...Marijampolés regione kaimo
turizmo ir apskritai turizmo verslas, jeigu tai yra pragyvenimo S$altinis, yra tikras i§8tkis...“(E) ,,...Pacioje
Marijampolés savivaldybéje, kuri néra turtinga natiiraliais vandens telkiniais ir miskingomis vietomis,
verslininkams tenka pasitelkti daug iSradingumo norint pritraukti poilsiautoja....“(E)

IS 13 lentelés matome, kad turizmas ir kaimo turizmas yra labai svarbi ekonominé¢ iikio Saka ir tuo
paciu labai svarbi jvaizdzio formavimo dalis. Informanty teigimu, auksto lygio kaimo turizmas yra vertingas
dalykas, taciau teorinis kaimo turizmo poZitiris, deja, skiriasi nuo praktinio. Kaimo turizmas, informanty
nuomone, turéty buti prisilietimas prie gamtos, senyjy paprociy, amaty, prie kaimo buities. Jis praplecia
Zmogaus akirati, sudaro salygas poilsiui. Informanty nuomone, bendra turizmo situacija Lietuvoje labai
skiriasi priklausomai nuo regiony. Silpnesniems regionams reikia gerokai daugiau pastangy norint pritraukti
klientus. Informanty nuomone, kaimo turizmas nauja veiklos rtSis, kur vyrauja aukstos kainos, kurios
neatitinka paslaugy kokybés. Svarbiausias dalykas, kuri pabrézé informantai yra tas, kad kaimo turizmo
sodybos tampa puikia vieta baliams organizuoti ir daZniausiai §is verslas orientuotas | pobiiviy organizavima.
Kalbant apie Marijampolés regiona, situacija dar prastesné. Turizmui Marijampolés regione dar neiSsemtos
galimybés. Taciau informanty nuomone létam kaimo turizmo plétojimui jtakos turi tai, kad néra iSlikusiy
ispidingy dvary, tikininky sodyby, piliy. Labai mazai kaimo turizmo sodyby Marijampoléje, viena i§ ju
geriausiai Zinoma ,,Bukonys®. Informantai pamini ir kaimo turizmo sodyba ,,Grizulo ratai®, taciau pritaria,
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kad tai téra statusas ,.kaimo turizmo sodyba®, nes nei kaimo, nei sodybos ten néra. Marijampoléje ir apskritai
visame regione vertis kaimo turizmo verslu, jeigu tai yra pragyvenimo 3altinis, yra tikras i§3tkis. Cia néra
vandens telkiniy, miskingy viety, todél verslininkams reikia daug iSradingumo norint pritraukti klientus.

Apibendrinat galima teigti, kad turizmas ir kaimo turizmas yra svarbi ekonomikos tikio Saka. Kaimo
turizmas sudaro salygas puikiam poilsiui. Taciau reikia atkreipti démesi, kad praktiskai kaimo turizmas néra
visi§kai orientuotas i senyjy paprociy ir amaty iSsaugojima, ramybg¢ ir gamtos groZi. Lietuvoje kaimo
turizmas yra orientuotas | pobiiviy organizavima. Skirtinguose Lietuvos regionuose kaimo turizmo verslo
plétojimas taip pat skiriasi. Silpnesniems regionams, tokiems kaip Marijampolé, reikia daugiau pasistengti
norint pritraukti klienty.

ISanalizavus informanty nuomong apie turizma ir kaimo turizma, svarbi tema yra kaimo turizmo
informacija ir jos valdymas. (Zr. 14 pav.).

Kaimo turizmo
informacija ir jos
valdymas

nformacijos sklaida
Informacijos jtaka Marijampolés
regione

Informacijos Informacijos
reikimeé skleidéjai

14 pav. Kaimo turizmo informacijos tema ir subtemos

IS 14 paveikslo matome, kad kaimo turizmo informacijos tema ir subtemomis siekiama iSsiaiskinti
kokia informacijos reik§mé kaimo turizmo versle, koki informacijos skleidéjai yra geriausi ir kokia jtaka
informacija gali daryti vartotojui. Taip pat norima suZinoti informanty nuomong apie informacijos sklaida
Marijampolés regione. Informanty rezultatai Sia tema pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé. Turizmo informacija

Informacijos ,»...Informacijos reik§mé kaimo turizme yra lygiai tokia pati kaip ir apskritai visam turizmo sektoriaus, labai

reik§mé svarbi...“ (D) ,,..Informacija turi buti aiski, lengvai pasiekiama, atitinkanti tikrovg...“ (D)_,,...Informacijos
srautas Siuolaikiniame pasaulyje yra neaprépiamas ir tiesiogiai brukama reklama daznai nepadaro isptdzio ir
netgi atgraso...“(D) ,,...Norint turéti klienty reikia biiti Zinomiems...“(E) ,,...Reikia skleisti informacija apie save
ir savo veikla...” (E) ,,...Informacijos sklaida yra neatsiejama nuo sékmingos veiklos...(E)

Informacijos ,....Internetas numeris pirmas...“(D) ,,...galbait reklaminiai katalogai, bet lankstinukai i SiukSlyna...“(D) ,,...Apie

skleidéjai nacionaling turizmo informacijos sistema neZinau, o teigiamai vertinu kaimo turizmo asociacijos teikiama
informacija... (D) ,,...Viena i§ geriausiy reklamy yra i§ lupy i lupas...“ (D) ,....Efektyviai veikia ir uZslépta
reklama...“(D) ,,...Verslininkai sékmingai informacija talpina savo susikurtose internetinése svetainése....“(E)
,...Reguliariai organizuojamos parodos, kartais jos biina nemokamos, kad verslininkai galéty pristatyti savo
veikla....“(E) ,,...Informaciniy lankstinuky dalijimas taip pat atne$a naudos....“(E) ,,...Sudaromi kaimo turizmo
katalogai.....“(E) ,,...Tie kurie nuvertina informacijos sklaidos jtaka savo verslui, manau klysta.....“(E) ,,...NTIS
duomenys saugojami ir publikuojami sistemingai, pagal grupes......“(E) ,,...veikianti reklama ir informacijos
sklaida yra senas geras marketingas — i$ ltipy { lapas...” (E)

Informacijos ,»...Gali sudominti arba atstumti, arba palikti abejinga...“(D) ,,...DidZiausia jtaka daro reklaminéje medZiagoje
itaka pateiktos nuotraukos, interjero geras skonis, Svara ir atitinkama kaina...“(D) ,,...gali padéti pritraukti klientus
netikéti pasitlymai, siurprizai, iSskirtinumas...“ (D) ,,..kartais Zmogus nusprendgs viena, pasiskaitgs,

apsigalvoja...” (E) ,,...kai kurie verslininkai moka ,,uzkabinti vartotoja savo pateikiama informacija...”(E)
Informacijos ,,...neiSnaudotos galimybés...*“ (D) ,,...didelé niSa, vakuumas...“(D) ,,...Atlickama tiktai kas pagal teisés aktus
sklaida privaloma savivaldybgje...“(D) ,,...jau yra turizmo paslaugy gerinimo priemoniy planas...“(D) ,,...Marijampolés
Marijampolés savivaldybés administracija prisideda prie informacijos sklaidos...“(D) ,,...Marijampolés savivaldybé suburia
regione susitikimus su turizmo paslaugy tiekéjais...”“ (D) ,,...Kuriamas priemoniy planas, leidZziami lankstinukai, video
filmas, vykdomos vieSuyju rySiy akcijos, spaudos konferencijos, kuriy metu pristatomi jvykiai...“(D) ,,...vyr.
specialisté turizmui atlieka informacijos sklaida specialiuose leidiniuose, interneto portaluose...” (D) ,,...TIC

mums labai praversty...“(E) ,,..Ne pavadinimas, bet tikrai veikiantis TIC su iniciatyviais darbuotojais ir
noru....“(E) ,,...Miestas lyg prekeé, kuria pirkty turistai...“(E) Savivaldybei bendradarbiaujant su TIC, turizmo
valdymas jgauty pagreiti...” (E) ,,...Kadangi turizmo politika kuruoja Valstybinis turizmo departamentas ir visi
jo sprendimai, patobulinimai, akcijos ir klausimai ateina i savivaldybg, esu tikra, kad savivaldybé prisideda prie
to...“ (E) ,....Negana to, visos naujienos yra persiun¢iamos kaimo turizmo verslininkams, kad jie galéty
susipaZzinti....” (E) ,,...Taip pat susitikimy su turizmo verslininkais metu, savivaldybé informuoja apie vietinius
turizmo rinkodaros planus, tariasi dél sprendimuy, vysto dialoga...“ (E)
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IS 15 lenteléje pateikty duomeny matome, kad informacijos reik§mé kaimo turizmo versle yra labai
svarbi. Norint biiti Zinomam klienty tarpe reikia nuolatos skleisti informacija apie save. Taciau reikia
nepamirsti, kad informacijos srautai Siuolaikiniame pasaulyje yra labai dideli ir per prievarta brukama
informacija daznai atgraso. Svarbiausia, kad informacija blity aiSki, lengvai pasiekiama ir atitikty tikrove.
Informacijai pateikti numeris vienas yra internetas. Informanty nuomoné iSsiskyré kalbant apie lankstinukus.
Vieno informanto nuomone lankstinuky dalinimas yra tiesiog neveiksmingas, nes jie visi keliauja i Siuksliy
dézé, o prieSingai kito informanto nuomone lankstinuky dalinimas atneSa naudos. Taciau informanty
nuomoné sutapo tuo, kad reklama ,,i§ lipy i lfipas” yra viena efektyviausiy. Jeigu apie sodyba mums
pasakoja draugai, jie gali mums palikti tokij isptidi, kad mes biitinai joje apsilankysime. Taip pat Lietuvoje
yra Nacionaliné turizmo informacijos sistema, kurig valdo Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos. Vienas i§ informanty teigia, kad ten informacija yra kaupiama ir sistemingai grupuojama. Labai
svarbu kokia informacija pateikti vartotojams, nes nuo to priklauso klienty pasirinkimas. Informacija gali
vartotoja: sudominti, nesudominti arba palikti abejinga. DidZiausia itaka renkantis sodyba daro
informaciniame kataloge ar puslapyje esancios nuotraukos, interjeras, Svara. Taip pat pritraukti klientus gali
akcijos, siurprizai. Informanty teigimu, kai kurie verslininkai sugeba klienta pritraukti pateikdami patrauklia
informacija. Kalbant apie atskirus regionus, tokius kaip Marijampolé, dar neiSnaudotos informacijos sklaidos
galimybés, didelis vakuumas. Marijampolés savivaldybés administracija pagal teisés aktus atlieka visas
funkcijas informacijos sklaidai vykdyti. Organizuojami turizmo verslo atstovy susitikimai, rengiama
reklaminé medZiaga, vykdomos vieSuju rysiy akcijos, spaudos konferencijos, kuriy mety pateikiama i$sami
informacija. Taciau informanty nuomone Marijampolei labiausiai tritksta TIC su iniciatyviais darbuotojais.
Jeigu toks bty tai savivaldybei bendraujant su TIC informacijos valdymas jgauty pagreiti. Miestas biity lyg
preke, kuria pirkty turistai.

Apibendrinant galima teigti, informacijos reikSmé kaimo turizmo versle, kaip ir apskritai visame
turizme, yra labai svarbi. Vartotojq turi pasiekti tiksli, aiski ir atitinkanti realybg informacija. Pagrindinés
informacijos sklaidos priemonés tai yra internetas ir reklama ,,i§ lipy i lGpas“. Marijampolés regione
informacijos sklaida dar yra sudétinga. Marijampoléje labiausiai reikty TIC, kuris bendraujant su
savivaldybe valdyty visus informacijos srautus. Siuo metu Marijampolés savivaldybé atlieka informacijos
sklaidos funkcijas. Organizuoja susitikimus, leidZia informacinius leidinius, tvarko informacijos srautus.

ISanalizavus informanty nuomong apie kaimo turizmo informacija ir iSsiaiSkinus, kad Marijampolés
savivaldybé prisideda prie informacijos sklaidos ir palaiko rysius su kaimo turizmo verslo atstovais, svarbu
gauti daugiau informacijos apie vieSyju rySiy svarba kaimo turizmo versle ir Marijampolés savivaldybés
administracijos vaidmeni kaimo turizmo verslo kontekste. (Zr. 16 pav.).

Viesieji rySiai kaimo turizmo
versle

Marijampolés savivaldybés
administracijos rysiy
palaikymas su kaimo turizmo
verslu

Viedyjy rysiy svarba

16 pav. VieSieji rysiai kaimo turizmo versle

IS 16 paveikslo matome, kad svarbu iSsiaiskinti informanty nuomong apie vieSyjuy rysSiy svarba kaimo
turizmo versle, o svarbiausia kuo daugiau suZinoti apie Marijampolés savavaldybés administracijos rySius su
kaimo turizmo verslu. Informanty rezultatai pagal $ia tema yra pateikiami 17 lenteléje.
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17 lentelé. Viesieji rysiai kaimo turizmo versle

VieSuju rysiy svarba ,,...vieSieji rysiai yra labai svarbis....“(D) ,,...Svarbs iSsikovoti gera reputacijq ir prestiza...“(D) ,,...Kaimo
turizmo versle didina Zinomuma, iSskirtinuma, padeda konkuruoti...“ (D) ,,...Kaimo turizmo verslininkas
turéty iSnaudoti galimybe gauti atsiliepimus apie savo paslaugas...“(D) ,,...Jokie vieSieji rySiai, jokia turizmo
politika, jokios pastangos nepadés, jeigu gyventojai bus nuolat nusiteik¢ neigiamai.....“ (E) ,,...virsmas
pirmiausiai turi jvykti gyventojy samonéje, tuomet vieSiesiems rySiams bus lengviau ir ju Zinutés pasieks
Zmones, juos dziugins ir vers dométis, lankyti ir didZiuotis tuo ka turime, tuo ka kuriame....“(E) ,,...tokiu
atveju, as tikrai jsivaizduoju tilta tarp Zmogaus ir kaimo turizmo savininko...” (E) ,,...Reklama ir vieSinimas
skatina versla...” (E)

Marijampolés ,»...Marijampolés savivaldybés administracija palaiko rySius, bet tik formalius...“(D) ,,...Taciau tuos bendrus

savivaldybés rySius padéty palaikyti TIC...“(D) ,,...Savivaldybé tik administruoja, visa kita jiems nejeina i pareigas...“(D)
administracijos ry$iy | ,,..Galéty biiti daugiau tarpusavio rysiy, bet geriausiai biity, kad turétume gerai veikiantj TIC...” (D)

palaikymas su kaimo | ,,...Savivaldybés administracija struktiiroje turi vyr. specialista, atsakinga uZ turizma, kuris renka ir apdoroja
turizmo verslu informacija pagal teisés akty reikalavimus...“ (D) ,,...VieSyju rySiy tarnyba apima visas savivaldybés

gyvenimo sritis tarp juy ir kaimo turizmo sektoriy...“(D) ,,...turizmo specialistams sunkiai prieinamas privatus
turizmo sektorius, kaimo turizmo sodyba ,,Bukonys* tik Zinome, kad yra, bet rySiy su savivaldybe
néra...“(D) ,,...Marijampolés savivaldybé su kaimo turizmo verslu ir apskirtai su turizmo verslu tikrai
palaiko rysius...“(E) ,,...Ju nuomonés yra atsiklausiama, su jais yra tariamasi...“(E) ,,...Be abejo, norétysi kad
kuo daugiau verslininky taip pat noréty bendradarbiauti su savivaldybe, dalyvauti susitikimuose...“(E)
,»...Labai pasigendama informacijos i§ verslininky pusés savivaldybéje, atrodo kad informacija negrijzta....”
(E) ,....Savivaldybé jgyvendina bendra turizmo politika, kuria strateginius planus, rinkodaros priemones....
(E) ,,...Stengiamasi, maziausiomis sanaudomis pastatyti informacinius Zenklus nukreipiancius { kaimo
turizmo sodybas, leidZiami katalogai uz buvima juose verslininkams nereikia susimokéti, internetiné
reklama, teminiai lankstinukai... (E)

IS 17 lentelés matome, kad vieSieji rySiai kaimo turizmo versle yra svarbils. Jie padeda iSsikovoti
gera reputacija ir prestiza. VieSyjy rySiy pagalba verslininkas bendrauja su klientais, taciau labai svarbu, kad
ir klientai bendrauty su verslininku ir biity griZtamasis rySys. Verslininkui turéty biti aktualu gauti
atsiliepima apie lankymasi sodyboje. Arba kodél vartotojas bitent nesirenka jo sodybos. Informanty
nuomone pagrindiné problema yra ta, kad vartotojai yra nusiteikg abejingai ir nesidomi kaimo turizmu.
Pirmiausia jie turi pakeisti savo nuomong, turi dométis tada kaimo turizmo verslininky siunc¢iamos Zinutés
per vieSuosius rySius pasieks vartotojus ir jie domesis kaimo turizmo verslu. Marijampolés savivaldybé taip
pat palaiko rySius su kaimo turizmo verslu. Taciau informanty nuomone jy galéty biiti ir daugiau, tam labai
pagelbéty TIC, per kurio funkcijas atsirasty rySys tarp verslo ir savivaldos. Siuo metu tie rysiai tik formalis.
Labai pasigendama informacijos i§ verslininky pusés. Tik Zinoma, kad tokia sodyba egzistuoja, taciau
informacijos apie ja ir rySiy néra. Savivaldybé stengiasi igyvendinti bendra turizmo politika, strateginius
planus, rinkodaros priemones. Stengiamasis kuo maZiausiomis sanaudomis padéti kaimo turizmo
verslininkams pastatant informacinius Zenklus, sodybos nemokamai jtraukiamos i katalogus. Informanty
nuomone, svarbu, kad ir verslininkai noréty bendrauti su savivaldybe, dalyvauty susitikimuose, tada abiems
puséms bty lengviau iSspresti esamas problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSieji rySiai kaimo turizmo versle yra labai svarbis. Jie tiesiogiai
gali jtakoti vartotojy pasirinkima. Norint, kad klientus pasiekty norima zinuté, reikia, kad ir jie nebiity
abejingi atkreipty démesi i kaimo turizma ir dométysi juo. Marijampolés savivaldybé labai daug prisideda
prie informacijos sklaidos ir rysiy palaikymo su kaimo turizmo verslu. Taciau pagrindiné problema ta, kad i$
verslininky pusés jauCiamas abejingumas. Ta susidariusig sieng tarp savivaldos ir verslo puikiai galéty
whugriauti* TIC. Kuris biity tarpininkas palaikant rysius tarp savivaldybés ir kaimo turizmo verslo, o taip pat
tarp vartotojy ir verslo.

Apibendrinat tyrimo rezultatus galima teigti, kad kaip buvo raSoma ir teorijoje, taip ir informanty
nuomone turizmo ir kaimo turizmo verslas yra svarbi ekonominé iikio Saka. Svarbiausia iSskirti savo Salies
pranasumus ir stengtis jais sudominti turistus. Auksto lygio kaimo turizmas yra labai vertingas dalykas,
taciau Lietuvoje jis labiau panasus | pobiiviy rengima. Dauguma sodyby Lietuvoje yra orientuotos { balius ir
Zmoneés ten vyksta ne pailséti, pasigrozéti gamta, susipaZinti su kaimo paprociais ir tradicijomis, kas turéty
biti svarbiausia kaimo turizmo versle. Bendra informanty nuomoné iSryskéjo apie informacijos svarba
turizmo versle. Jie teigia, kad kaimo turizmo verslui, kaip ir aplamai turizmui, svarbi yra informacijos
sklaida. Bet koks verslas nebiity Zinomas be reklamos. Pagrindiniai informacijos sklaidos biidai yra
internetas ir reklama ,,i$ Ifipy i ltpas*“. Pateikta teorija apie tai, kad informacija turi biiti atrinkta, paruosta ir
atitikti realybg pasitvirtina ir interviu metu, informanty teigimu informacija turi buti aiski, lengvai
pasiekiama ir turi atitikti tikrove. Taip pat vertingas dalykas yra viesSieji rySiai. Sodyba palaikydama rySius su
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visuomene gali sukurti teigiama jvaizdi. Taciau svarbu, kad ir vartotojai blity neabejingi ir dométysi kaimo
turizmo verslu, tada ir patiems verslininkams bus lengviau pasiekti klientus. Geriausias tarpininkas palaikant
rySius tarp savivaldybés ir verslo, o taip pat tarp verslo ir vartotojuy yra TIC. Informanty teigimu, jeigu yra
stiprus veikiantis TIC tada informacijos valdymas mieste ar regione biina daug paprastesnis ir stipresnis.
PrasCiausia situacija Lietuvoje yra maZesniuose Lietuvos regionuose. Marijampolés regione sunkiai
plétojamas turizmas, prasta informacijos sklaida. AtsiZvelgiant i tai studenty iniciatyva, Marijampolés
kolegijos skatinimu jkurtas mokomasis turizmo informacijos centras. Tai istaiga, kuri studentams suteikia
proga realizuoti save, o turizmo verslui siekj bendradarbiauti ir kartu siekti regioninés informacijos sklaidos.
Mokomasis turizmo informacijos centras atliekantis tokias pat funkcijas kaip ir bet kuris kitas turizmo
informacijos centras skatina turizmo verslo plétojima. Marijampolés savivaldybés administracija prisideda
prie informacijos teikimo proceso valdymo. Organizuoja verslo atstovy susitikimus, vykdo turizmo
strategija. Savivaldybés iniciatyva leidZiami leidiniai, kuriamas video filmas. Norint dar labiau sustiprinti
informacijos teikimo proceso valdyma savivaldybés iniciatyva turéty biiti jkurtas TIC, kuris rlipintysi
informacijos sklaida.
ISvados

1. Informacija versle yra labai svarbi, ji turi biti nukreipta i vartotoja, tinkamu momentu, tinkama forma.
Informacija vartotojams perduoti galima darant akcijas, dalyvaujant organizuojamuose renginiuose,
internetu, TIC, ,,i§ lupy i lupas®, plakatais ir kita. Kaimo turizmo versle geras ivaizdis yra vertingas
turtas, kuris gali padéti pritraukti klientus. Kaimo turizmo sodyba vartotoju poZitiriu: pripaZistama arba
nepripaZistama. Visuomenés nuomonei formuoti reikia pastangy, tam tikros veiklos, kuri vadinama
rySiais su visuomene. RySiais su visuomene padeda, bet kokiai organizacijai tapti Zinomesnei ir
patrauklesnei klienty tarpe. Prie informacijos sklaidos taip pat gali prisidéti ir miesto savivaldybé.
Marijampolé¢je néra tinkamai veikiancio TIC, todél informacijos sklaidos funkcijas stengiasi vykdyti
savivaldybé. Rengiami verslo atstovy susitikimai, vykdoma turizmo strategija, leidZiami reklaminiai
leidiniai. Dalinai prie informacijos sklaidos Marijampoléje prisideda viesbutyje ,.Europa Royale
Marijampole® ikurtas Kalvarijos TIC padalinys. Taip pat reikia nepamirs§ti Marijampolés kolegijos
Verslo ir technologiju fakultete ikurto mokomojo turizmo informacijos centro, kuriame dirbantys
studentai stengiasi prisid4ti prie informacijos sklaidos Marijampolés regione. Norint Marijampolé&je
turéti stipry TIC savivaldybé turéty skirti patalpas, priskirti darbuotojus ir taip informacija mieste
valdyty pagrindinis veikiantis TIC.

2. Kaimo turizmas yra vienas i§ daugelio skirtingy turizmo rinkos sektoriy, kartu sudaranc¢iy visa turizmo
rinka. Lietuvoje kaimo turizmas vis populiar¢ja ir kas metai lankytoju kaimo turizmo sodybose
atsiranda vis daugiau. Kaimo turizmas informantams yra svarbi ekonominé iikio Saka. Informacija
neatsiejama nuo kaimo turizmo verslo. Kaimo turizmo verslo skatinimui jtakos turi informacijos
sklaida. Geriausi informacijos sklaidos blidai yra internetas ir reklama ,,i§ lGpy i lipas”. Viesieji rySiai
kaimo turizmo sodybai padeda sukurti teigiama jvaizdi ir perduoti informacija visuomenei, taciau
svarbu, kad ir pati visuomené dométysi verslu ir noréty priimti jiems teikiama informacija.

3. Marijampolés regione plétoti kaimo turizmo versla, kaip pagrindini pajamy Saltinj, yra sudétinga, nes
¢ia néra daug vandens telkiniy, gamtiniy resursy. D¢l Sios prieZasties patys verslininkai turi sugalvoti
kaip pritraukti klientus. Norint klientus informuoti apie kaimo turizmo sodybose teikiamas paslaugas
reikalinga informacijos teikimo proceso valdymas. Marijampolés savivaldybés administracija stengiasi
uzsiimti informacijos sklaida. Rengiami ir leidziami leidiniai, statomi informaciniai Zenklai
nukreipiantys { kaimo turizmo sodybas, rengiami verslo atstovy susitikimai, kuriy metu aptariamos
regiono problemos. Taciau ne visi verslininkai nori palaikyti rySius su savivaldybe. Puikus tarpininkas
buty TIC, kuris valdyty informacijos srautus, palaikyty rysi tarp savivaldos ir kaimo turizmo verslo, o
taip pat tarp vartotojy ir verslininky.
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LYGIU TEISIU BEI GALIMYBIU, SUSIJUSIU SU DARBO
SANTYKIAIS UZTIKRINIMAS JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES
KUNO KULTUROS IR SPORTO CENTRE
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Anotacija

Zmogaus teises — viena populiariausiy Siuolaikinés pasaulio bendruomenés temu. Todél Lietuvos Respublikos
lygiu galimybiy istatymo priémimas bei jo vykdyma kontroliuojancios tarnybos ijkiirimas — svarbus teisinis Zingsnis
stengiantis realiai uZztikrinti vienos i§ pagrindiniy asmens teisiy - nediskriminacijos dél lyties — laikymasi (Motery...,
2000). Lietuvos Respublikos jstatymai, reglamentuojantys darbuotojy teises, teisétus interesus bei ju gynybos biidus,
numato pagrindines darbuotojy teises: teisg i darba; teisg i teisinga atlyginima; teisg¢ jungtis { organizacijas; teis¢ |
kolektyvines derybas; teis¢ | profesini orientavima ir rengimg; teis¢ i nediskriminavima; teis¢ i informacijg ir
konsultacija; teisg dalyvauti nustatant ir gerinant darbo salygas bei darbo aplinka. Straipsnio tikslas — iStirti darbuotojy
lygiy teisiy bei galimybiy, susijusiy su darbo santykiais uztikrinima Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto
centre.

Ivadas

Kiekvienas norintis dirbti Zmogus turi teis¢ i lygiy galimybiy, susijusiy su darbo santykiais
uztikrinima. Tik tinkamai uZtikrinamos lygios galimybés, susijusios su darbo santykiais gali skatinti efektyvy
darba organizacijoje ir pasiekti teigiamy rezultaty. Darbuotoju lygiy galimybiy, susijusiu su darbo santykiais
uztikrinima reguliuoja ivairls teisés aktai, istatymai. Dirbantysis turi Zinoti, kad yra uZtikrinamos ir kaip
uztikrinamos jo teisés ir galimybés susijusios su darbo santykiais. Zmogaus teisés — viena populiariausiy
Siuvolaikinés pasaulio bendruomenés temy. Riipinimasis Zmogaus teisémis tampa demokratiniy valstybiy
vidaus politikos prioritetu. Lietuvos Respublikos Konstitucijos preambuléje skelbiama, kad lietuviy tauta
siekia atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomenés ir teisinés valstybés, o jos tekste itvirtintos
pagrindinés Zmogaus teisés ir laisvés. Konstitucijos 29 straipsnis skelbia, jog draudziama varzyti teises ar
teikti privilegijas Zmogui dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar pazidiry. Cia i§déstytos nuostatos atitinka tarptautiniy dokumenty reikalavimus, nustatan&ius
biitinybg saugoti ir gerbti Zmogy, jo garbg ir oruma bei apsaugoti nuo bet kokios diskriminacijos.

Diskriminacija vis dar yra visos Europos problema. Europos Komisijos skelbiamos apklausos
duomenimis (2011 lapkri¢io mén.), mazdaug kas SeStas Europos gyventojas teigia asmeniSkai buves
diskriminuojamas. 64% europieCiy baiminasi, kad dél ekonomikos nuosmukio darbo rinkoje didés
diskriminacija dél amziaus.

Europos Sajungos (ES) institucijos ypatinga démesi skiria kovai su ly¢iy nelygybés apraiSkomis
Siuolaikinéje visuomenéje. Iki pat XX pabaigos ES ly¢iu lygybés politika buvo i§ esmés orientuota i vienodo
uzmokescio principo taikyma pagal Romos sutarties 119 straipsni, ir tik pastaruoju metu ja reglamentuoja
sarasas direktyvy, uZtikrinanciy jau platesniy ly¢iy lygiu teisiy uztikrinima darbo vietoje.

Sporto ir kiino kultiiros plétojimo ir vystymo srityje, kaip ir kitose srityse, dirbantys asmenys turi teisg
1 lygiu galimybiy, susijusiy su darbo santykiais uZtikrinima. Tik tinkamai uZtikrinamos lygios teisés ir
galimybés, susijusios su darbo santykiais gali skatinti efektyvy darba Siame sektoriuje ir pasiekti teigiamy
rezultaty.

Straipsnio tikslas — IStirti darbuotoju lygiy teisiy bei galimybiy, susijusiy su darbo santykiais
uztikrinima Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centre.

Tyrimo objektas — darbuotojy lygiy teisiy bei galimybiy, susijusiy su darbo santykiais uZtikrinimas
Jonavos rajono savivaldybés kiino kulttiros ir sporto centre.

Tyrimo metodai. Siame straipsnyje taikomi $ie metodai: mokslinés literatiiros analizé bei
apibendrinimas, teisés akty analizé, aprasomasis, lyginamasis, analitinis, grafinio vaizdavimo bei statistinis
metodai.
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Raktiniai ZodzZiai: lygios galimybés, lygiy galimybiy paZeidimas, darbuotojas, darbdavys,
diskriminacija, priekabiavimas, uZtikrinimo priemonés.

Darbuotojy lygiy galimybiy susijusiy su darbo santykiais uZtikrinimo samprata

Lygios galimybés — tarptautiniuose Zmogaus ir pilie¢iy teisiy dokumentuose ir Lietuvos Respublikos
istatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy igyvendinimas nepaisant amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés
ar etninés priklausomybeés, religijos, isitikinimy ir kity Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse ar
istatymuose numatyty pagrindy (Lietuvos..., 2003). Lygiu galimybiy savoka Lietuvos Respublikos
istatymuose uZtikrina tiek moterims tiek vyrams lygias galimybes darbo rinkoje.

Zmogaus teises — viena populiariausiy iuolaikinés pasaulio bendruomenés temu. Todél Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy istatymo priémimas bei jo vykdyma kontroliuojancios tarnybos ikiirimas —
svarbus teisinis Zingsnis stengiantis realiai uztikrinti vienos i$ pagrindiniy asmens teisiy - nediskriminacijos
dél lyties — laikymasi (Motery..., 2000).

Lietuvos Respublikos jstatymai, reglamentuojantys darbuotojy teises, teisétus interesus bei ju gynybos
biidus, numato pagrindines darbuotojy teises: teis¢ | darba; teisg¢ i teisinga atlyginima; teis¢ jungtis i
organizacijas; teis¢ i kolektyvines derybas; teis¢ | profesinj orientavima ir rengima; teis¢ i nediskriminavima;
teis¢ 1 informacija ir konsultacija; teisg dalyvauti nustatant ir gerinant darbo salygas bei darbo aplinka; teisg |
apsauga nuo atleidimo i§ darbo bei teis¢ | apsauga imonés ar jstaigos bankroto atveju; teisg i oruma darbe;
teise¢ | apsauga islaikant Seima; teis¢ | palankiy salygu sudaryma darbe darbuotojy atstovams; teise reikalauti,
kad darbdavys uZtikrinty darbuotojy sauga ir sveikata, irengty kolektyvines apsaugos priemones, apripinty
asmeninémis apsaugos priemonémis; teis¢ suzinoti i§ darbdavio ar padalinio vadovo apie darbo aplinkoje
esancius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius; teis¢ susipaZinti su iSankstiniy ir periodiniy
sveikatos tikrinimy rezultatais; teis¢ nesutikus su sveikatos patikrinimo rezultatais, sveikata pasitikrinti
pakartotinai; teisg jgalioti darbuotojy atstova (atstovus) ar paciam tartis su darbdaviu dél darbuotojy saugos ir
sveikatos gerinimo; teisg atsisakyti dirbti, jeigu yra pavojus darbuotoju saugai ir sveikatai; taip pat teisg
atsisakyti dirbti tuos darbus, kuriuos saugiai atlikti néra apmokytas, bei teis¢ atsisakyti dirbti, jei neirengtos
kolektyvinés apsaugos priemonés ar pats neapriipintas reikiamomis asmeninés apsaugos priemonémis; teis¢
istatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad biity atlyginta Zala, padaryta sveikatai dél nesaugiy darbo salygu;
teis¢ kreiptis i darbuotoju atstova, padalinio vadova, darbdavi, imonés darbuotoju saugos ir sveikatos
tarnyba, imonés darbuotojy saugos ir sveikatos komiteta, Valstybing darbo inspekcija ar kita institucija, jei
iskilo klausimy dél saugos ir sveikatos darbe (Nacionaliniai..., 2011).

Zmogaus teisiy apsaugos srityje Lietuvoje veikia daug nevyriausybiniy organizacijy. Tik kai kurios i§
ju daro nemaZa itaka visuomenés, valdZios jstaigy ir tarptautiniy organizacijuy pozicijai. ValdzZios istaigos
nepakankamai remiasi nevyriausybiniy organizacijy veikla Zmogaus teisiy apsaugos srityje (Nacionalinis...,
2002).

Jau ne vienerius metus misy visuomenéje vyksta diskusija apie lyCiy lygybés uztikrinima.
LygiateisiSkumas, kaip vienas i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy principy, yra reglamentuojamas tarptautiniuose
dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teises aktuose. LygiateisiSkuma pazeidzianti veikla — diskriminacija —
yra draudZiama, todél ir siekiama sudaryti salygas lygiateisiSkumui uZtikrinti ir igyvendinti (Kanopiené,
1998).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje 29 str. 1994 metais buvo konstatuota, kad Lietuvoje egzistuoja
atviri ir paslépti lyCiy lygybés pazZeidimai, taciau Lietuvos gyventojai Siy paZeidimy nepastebédavo,
diskriminavima traktavo kaip normaly gyvenimo reiskini. Konstitucijos 29 str. jtvirtinta, kad nuo 1994 mety
pasikeité institucinis valstybés poZitiris | ly¢iu diskriminacija. Jeigu pirmojo tyrimo metu lyciy lygybés
principai buvo jtvirtinti Lietuvos Respublikos Konstitucijoje ir Darbo sutarties jstatyme (1991 11 28), tai
Siandien jau kalbama apie 2003 mety pabaigoje priimta Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy istatymg ir
1999 metais jsteigta Motery ir vyry lygiy galimybiy kontrolieriaus institucija (Purvaneckas, 2001).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas — valstybés nuostata, kad moterys ir vyrai turi gerbti
vieni kity vaidmenj visuomenés gyvenime. Kiekvienas Zmogus, visuomenés narys turi turéti vienodas teises,
nepriklausomai nuo lyties, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybeés, religijos,
isitikinimy dirbti mégstama darbg ir uz ji gauti atlyginima, kuris priklausyty tik nuo atlikto darbo kokybés,
profesiniy ir dalykiniy sugebéjimy lygmens. Kiekvienas Zmogus turi turéti vienodas galimybes siekti
mokslo, profesinio tobuléjimo, karjeros, dalyvauti kultiiros ir meno srityje.

Zmoniy diskriminavimas yra visuoting problema, besireidkianti ivairiomis formomis (tiesioginé
diskriminacija, netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas / iZeidinéjimas, smurtas) ir praktiSkai visose
gyvenimo sferose. DaZniausiai patiriamas diskriminavimas dél amziaus bei lyties, todél kituose darbo
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skyriuose bus placiau nagrinéjamas darbuotoju lygiy teisiy bei galimybiy susijusiy su darbo santykiais
uztikrinimas dél amzZiaus bei lyties.

Diskriminacija dél lyties suprantama kaip nevienodas elgesys su vyri§kos ir moteriskos lyties atstovais.
DazZniausiai diskriminuojama tais atvejais, kai asmuo nori susirasti darba, siekti karjeros, i$silavinimo ir pan.
Pabréztina, kad iSskirtinés salygos dirban¢ioms moterims dél motinystés apsaugos nelaikomos
diskriminavimu. Motery ir vyry lygiy galimybiy istatyme nustatyta, kad diskriminacija dél lyties nelaikoma
speciali motery apsauga néStumo, gimdymo ir vaiko zindymo laikotarpiu. Tai néra privilegija, naujo
visuomenés nario garantuojama apsauga (Lietuvos..., 1998).

Lygiy galimybiy nebuvimas pasireiskia darbo uzmokestyje, kvalifikacijos kélime, profesinéje karjeroje
ir kt. Taip pat pastebima nelygybé (diskriminacija) asmeny kurianciy ir/ar zZadanciy kurti Seima, motery
isidarbinimo galimybes salygoja dar gana tvirtai isiSaknijgs stereotipinis poZiiiris { moters ir vyro socialini
vaidmeni.

Diskriminavimas dél amZiaus yra ypatingas elgesys su Zmogumi, labai glaudZiai susij¢s su tam
tikromis pazifiromis | Zmogy — amZiaus normomis ir amZiaus stereotipais (Featherstone and Wernick, 1995;
Nelson, 2002; Dipboye and Colella,

2005; Ageism, 2006). Anglosaksy literattiroje pastarasis reiskinys — iSankstinés nuostatos dél Zmogaus
amziaus — vadinamas ageism (pagal analogija su rasizmu ir seksizmu).

Darbdaviy reikalavimuose labai svarby vaidmenj vaidina biisimy darbuotoju demografinés
charakteristikos, t.y. lytis ir amzius. Skelbimuose, skirtuose darbuotojams, vyrauja reikalavimai dél iSvaizdos
ir amZiaus (i§ viso reikalavimai dél amziaus buvo pateikti kas ketvirtame darbo skelbime, “populiariausia”
buvo 35 mety amZiaus riba, nors neretai darbdaviai pageidavo ir gerokai jaunesniy darbuotojy). IS darbuotojy
dazniausiai reikalaujama uZzsienio kalby Ziniy, darbo su kompiuteriais igiidziy (Kanopiené, 1998). Pagal tai
reikéty pabrézti, jog didelg reikSme isidarbinant turi amZius, kuo jaunesnis pretendentas i darbo vieta, tuo
didesnius turi Sansus patekti | darba.

[vairiose Salyse lygios galimybés daznai suvokiamos skirtingai, akcentuojamas rasinis, ly€iy ar etninis
poziiiris. Anks¢iau daugiausia démesio sulaukusi rasiné nelygybé dabar pirmaujancias pozicijas uzleidzia
ly¢iy lygiu galimybiy problemoms.

Europos Tarybos ministry komiteto 858-me posédyje buvo konstatuota, kad bendrame 45 Europos
valstybiy kontekste, Lietuvos pasiekimai, uZtikrinant motery ir vyry lygybe, ivertinti labai gerai. Lietuva,
kaip ir Svedija, nurodyta kaip geros praktikos valstybés, vertinant tokius kriterijus: veikiantys nacionaliniai
lygybés mechanizmai, nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas ir bendradarbiavimas, lyCiy lygybés
stiprinimo politika, apsauga nuo prievartos, kova prie$ prekyba moterimis (Miller, 2005).

Siuo metu Europos Sajungos atsakingos institucijos daug ir aktyviai dirba kovos su diskriminacija ir
lygiy galimybiy iteisinimo Europos Sajungos Salyse klausimais. Vien pasizitiréjus { Europos Komisijos
Uzimtumo ir socialiniy reikaly Interneto svetaing, galima susidaryti i§samy vaizda apie veiklos masta: ES
leidZia naujienlaiskius, broSiiiras, plakatus ir statistikos santraukas diskriminacijos ir lygiy galimybiy
itvirtinimo klausimais, mokymo medziaga nediskriminavimo klausimais, eksperty vertinimo ataskaitas apie
kovos su diskriminacija pasiekimus Salyse narése, nacionalines Saliy ataskaitas apie antidiskriminaciniy
teisés akty bazés formavima, jvairias moksliniy tyrimy ataskaitas ir t.t. (European..., 2011).

Jonavos rajono savivaldybés kiino Kkultiiros ir sporto centro darbuotojy apklausos tyrimas

Sio tyrimo tikslas buvo istirti, kaip Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centro
darbuotojai supranta lygiuy galimybiy, susijusiy su darbo santykiais, savoka, taip pat ar jie patenkinti lygiy
galimybiy uZtikrinimu savo darbovietéje.

Duomenuy, apie lygiu galimybiy susijusiy su darbo santykiais uztikrinima Jonavos rajono savivaldybés
kiino kultiiros ir sporto centre, surinkimui buvo galima panaudoti kelis budus. Kaip efektyviausias ir
patogiausias buvo pasirinktas anketinis duomeny surinkimo btidas. Tam tikslui buvo sudaryta anketa, kuria
buvo apklausti 43 Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centro darbuotojai. Apklausa atlikta
2012 m. sausio — balandZio mén.

I anketos klausima, ar suprantate savoka lygios galimybés darbo rinkoje, 24 (55,8 %) respondentai
atsaké, kad supranta, 11 (25,6 %) - i§ dalies supranta, o nesuprantanciy — 8 (18,6 %). Tuo galima isitikinti,
pazvelgus i 1 paveiksla.
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25,6% O Taip, suprantu

B Ne, nesuprantu

o,
18.6% 558 O Taip, i$ dalies suprantu

1 pav. Darbuotojy lygiy galimybiy savokos supratimas

I anketos klausima, jeigu suprantate savoka lygios galimybés, tai kaip ta savoka suprantate,
respondentai atsaké taip: 16 (37,2%) atsaké, kad supranta kaip Lietuvos Respublikos istatymuose jtvirtinty
Zmogaus teisiy igyvendinima, 17 (39,5%) saké, jog supranta kaip vienoduy darbo salygu uZtikrinimg o |
teigini kita (parasykite) neatsaké nieko t.y. 0%.

Paklausus darbuotoju nuomonés, ar ju darbovietéje yra pazZeidZziamos teisé i lygias galimybes, istirta,
jog 13 (30,3%) respondenty mano, kad taip jos yra pazeidziamos, 21 (48,8%) mano, kad nepazeidziamos, 5
(11,6%) respondentai neZino ar jy darbovietéje yra pazeidZiamos lygios galimybés ir 4 (9,3%) respondentai
Siuo klausimu neturi nuomonés.

Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centro darbuotojy buvo klausiama, kur pasireiskia
lygiy teisiy pazeidimas. Apdorojus surinktus duomenis, buvo gauti tokie rezultatai: 6 (13,9 %) centro
darbuotojy teisés i lygias galimybes buvo paZeistos dél lyties, dél amZiaus buvo paZeista 11 (25,6%)
respondenty asmenybe, dél negalios 3 (6,9%), dél lytinés (seksualinés) orientacijos — 1 (2,3%), 2 (4,6%)
respondenty atsaké, kad lygios galimybés buvo pazeistos dél rasés ir etninés priklausomybés, o kita
(parasykite) atsakymy pateikta nebuvo. Tokie rezultatai leidZia manyti, kad centre darbuotojy teisés i lygias
galimybes pazeidimas yra ganétinai didelis lyties atZvilgiu.

Anketos klausimo, ar esate patenkintas (-a) lygiy galimybiy uZtikrinimu Jiisy darbovietéje, atsakymuy
rezultatai pavaizduoti 2 paveiksle.

11,6%

18,6%
O Taip, patenkintas

B Ne, nepatenkintas

69,8%

O Ne, nevisai patenkintas

2 pav. Darbuotojy lygiy galimybiy darbovietéje uztikrinimo pasitenkinimas

Siekdami i$siaiskinti, kaip Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centras jgyvendina
lygiy galimybiy uztikrinima darbe ir paslaugy sektoriuje respondentai pateike tokius atsakymus: 13 (30,2%)
atsaké, kad organizacija teikia informacija apie Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas dél lygiuy
galimybiy ir nediskriminavimo, 1 (2,3%) mano, jog yra paskirtas atsakingas darbuotojas uz lygiy galimybiy
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klausimy sprendima, 23 (53,6%) respondentai atsaké, kad turi Ziniy apie teisés aktus, bet oficialios politikos
dokumento Sioje srityje dar nesukiire, 6 (13,9%) pasirinko kita.

Pagal atlikto tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad daugiausia Jonavos rajono savivaldybés kiino
kultiiros ir sporto centro darbuotojy galvoja, jog neegzistuoja lyciy lygybeé.

Anketoje taip pat buvo pateiktas klausimas, kam yra lengviau pakelti profesing karjera. Gauti rezultatai
yra tokie: 24 (55,8%) respondentai mano, kad lengviau pakelti profesing karjera yra vyrams, 1 (2,3%) -
moterims, 18 (41,9%) mano, kad tiek vyrams, tiek moterims.

Kaip darbuotojy manymu turéty biiti uztikrinamos lygios galimybés darbe, pavaizduota 1 lenteléje.

1 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie lygiy galimybiy uZtikrinima darbe

Priemonés Procentai
Vienodas darbo kriivis 20,9
Vienodas atlyginimas nepriklausomai nuo lyties 44,1
Ly¢iy neiSskirtinumas darbiniuose santykiuose 34,9
Vienodos galimybes tobuléti, kelti kvalifikacija 48,8
Pareigy pakélimas nepriklausomai nuo lyties, amZiaus ir kt. veiksniy 27,9
Kita 1

Darbuotoju lygiu galimybiy, susijusiy su darbo santykiais uZtikrinimo priemoniy jgyvendinimas
Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiros ir sporto centre realus, esant pakankamiems finansiniams
iStekliams, nuosirdZzioms darbuotoju pastangoms kuo geriau atlikti savo pareigas, taip pat esant darbuotojy ir
istaigos vadovybés geranoriSkumui ir samoningumui, kuriant saugia, jaukia, kartu ir darbinga aplinka ir
optimalias darbo salygas.

ISvados

1. Lygios galimybés — tarptautiniuose Zzmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos Respublikos
istatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy igyvendinimas nepaisant amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos, isitikinimy ir kity Lietuvos Respublikos
tarptautinése sutartyse ar jstatymuose numatyty pagrindy.

2. LygiateisiSkumas, kaip vienas i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy principy, yra reglamentuojamas
tarptautiniuose dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose. LygiateisiSkuma pazeidZianti
veikla — diskriminacija — yra draudZiama, todél ir siekiama sudaryti salygas lygiateisiSkumui
uztikrinti ir {gyvendinti

3. [lvairiose Salyse kaip ir Lietuvoje darbuotojy lygiy galimybiy, susijusiy su darbo santykiais padétis
panasi t.y. viena iS didesniy problemy.

4. Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centro darbuotojai turi teisg i lygiu galimybiy
uztikrinima, kuriy igyvendinima numato Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy istatymas, todél
darbdaviai, Siuo atveju savivaldybés meras, darbuotojams turi suteikti reikiama ir visapusiska
informacija apie esama Lietuvos Respublikos lygiuy galimybiy istatyma ir jo pakeitimus bei sudaryti
tinkamas salygas (rengti susirinkimus dél lygiy galimybiy istatymo pakeitimy informavimo) arba su
tuo istatymu susipazinti.

5. IS gauty anketiniy rezultaty galima teigti, jog Jonavos rajono savivaldybés administracijos vadovybeé
per mazai démesio skiria Jonavos rajono savivaldybés kiino kultliros ir sporto centro darbuotojy
informavimui apie Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyma ir jo pakeitimus, todél
dirbantiesiems kyla nemazai problemy dél lygiy galimybiy uZtikrinimo darbingje srityje.

6. DidZioji Jonavos rajono savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centro darbuotojy dalis supranta lygiy
galimybiy savoka ir tik maza darbuotoju dalis nesupranta. Visy pirma reikéty atlikti perioding
darbuotojy apklausa (kadangi priimama ir naujy darbuotojy, kurie neaiSku ar taip pat supranta lygiy
galimybiy savoka) i§ kurios biity galima spresti ar darbuotojai supranta lygiy galimybiy savoka ir po
to jeigu nesupranta ar i§ dalies supranta, savivaldybés vadovybé turéty imtis priemoniy (informuoti
susirinkimo metu) lygiy galimybiy, susijusiy su darbo santykiais uztikrinimu.

7. Darbuotojy lygiu galimybiy uZtikrinimas Jonavos rajono savivaldybés kiino kultliros ir sporto centre
yra patenkinamas: nevisada laikomasi Lietuvos Respublikos lygiu galimybiy istatymo, taciau
didZiaja dalimi lygios galimybés priklauso nuo darbuotojy tarpusavio santykiy, simpatijy ir
antipatijy. Kuo daugiau darbuotojai bus suinteresuoti darbo kokybe o ne tarpusavio santykiais, kuo
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10.

11.
12.
13.

daugiau savivaldybés vadovybé ripinsis darbuotojy informavimu apie lygiy galimybiy istatyma, tuo
efektyvesni rezultatai bus pasiekti.

Siekiant lygiy galimybiuy uZtikrinimo turéty biiti imamasi atitinkamy priemoniy, organizuojami
pedagoginiai ir/arba psichologiniai seminarai, konsultacijos su juristais, kolektyvinés iSvykos,
diskusijos ir kt.
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Abstract

Land is a special object of ownership. Ownership of land can be one of the main conditions to start and
develop business as well as one of the preconditions to undertake economic activity. The Lithuanian Constitution
generates an opportunity and a requirement to regulate the relationship with regards to acquisition, exploitation, and
transfer of land as a special object of ownership.

In contrast, under the Chinese scenario, land is completely prohibited from being sold, which is true as to the
both categories of ownership of land in China, viz. state-owned land and collective-owned land. In China, the
ownership of the land cannot be transferred; and there are only two categories of ownership of land in China, namely,
the state-owned land and the collective-owned land.

Introduction

Land is a part of an economic potential system and a foundation of human life. It is a special object of
ownership. Ownership of land can be one of the main conditions to start and develop business as well as one
of the preconditions to undertake economic activity. The Lithuanian Constitution generates an opportunity
and a requirement to regulate the relationship with regards to acquisition, exploitation, and transfer of land as
a special object of ownership (and as a condition of running business as well as a precondition of the
performance of economic activity) by means of legal acts in such a way as to prevent from the formation of
any preconditions that might affect land as a valuable thing protected and secured by the Constitution and
might violate other Constitutional values.

In contrast, under the Chinese scenario, land is completely prohibited from being sold, which is true as to
the both categories of ownership of land in China, viz. state-owned land and collective-owned land.
However, the rights of land use are allowed to be transferred with the help of market, and several approaches
of transferring the rights of land have been developed. Unfortunately, the various levels of Chinese
governments have resorted to the income from transferring the rights of land to support their functions, and
the land-based finance is therefore firmly established. It is astonishing to find that, the income from
transferring the rights of land has occupied half of the total financial income of the Chinese governments.
Anyway, in the course of the transferring of the rights of land use, the common people, especially the
peasants, are among those who suffer most. It is submitted that the Chinese governments have not played a
positive role in the appropriate use of land for public interests, but rather a negative role at least as far as the
current situation is concerned. It is quite proper to maintain that there must be some efforts to investigate the
approaches which are suited to the real situation in China.

The purpose of the paper: to analyze legal and economic aspects selling of the state-owned land and to
compare the counterparts of the Chinese state-owned land.

Object of the paper: state-owned land.
Methods of the paper: analysis and generalization of scientific literature, analysis of legal acts, monographic,
comparative, descriptive, and logical generalization.

Results

Article 47 of the Constitution of the Republic of Lithuania has established that besides privately-owned
land there is also state-owned land. State-owned land is a part of the Land Fund of the Republic of Lithuania,
which is not under private ownership and does not belong to the category of land returnable to private
ownership. The Government performs the functions of a land owner through issued laws. The county
governor is a trustee of state-owned land located within the territory of a county, who manages state-owned
land in case it has not been granted to any state institution, forest stewardship, or state parks’ administration.
The county governor is a party of a legal relationship concerning land because s/he exercises the right to
manage, exploit, and dispose state-owned land. At the order established by other laws and the government,
the county governor may sell or transfer to one’s private ownership in any other way state-owned land,
except for the land lots, which under the documents of territorial planning have been ascribed to the
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buildings and equipment open for privatization and state real estate which at the order established by legal
acts has been included onto the list of restorative real estate approved by the government and trusted to the
organizer of the real estate restoration, who is specified under the Law of Management, Exploitation, and
Disposal of State and Municipal Property as well as non-agricultural land lots the ownership of which is
transferred to municipalities without a reward (Valstybes Zinios, 2004). It is important for the county
governor to participate in the civil legal relationship when state-owned land is being transferred as a party
with equal rights and showing no signs of subordination.

In comparison, under the Chinese laws, the land can only belong to either the whole people (in the name
of state) or the collectives; in other words, the ownership of the land can never be in the hands of the
individuals. So the transferring of the ownership of the land is impossible in the sense of law. In accordance
with the Constitution of the People’s Republic of China 1982 (hereinafter ‘the Chinese Constitution’), the
two categories of ownership of land are clearly distinguished in terms of the subjects of the ownership.
Pursuant to the Chinese Constitution, all mineral resources, waters, forests, mountains, grasslands,
uncultivated land, beaches and other natural resources are owned by the state, that is, by the whole people,
with the exception of the forests, mountains, grasslands, uncultivated land and beaches that are owned by
collectives in accordance with the relevant laws. Furthermore, the land in the cities is owned by the state, and
the land in the rural and suburban areas is owned by collectives except for those portions which belong to the
state in accordance with the law; house sites and privately farmed plots of cropland and hilly land are also
owned by collectives (Articles 9 (1) and 10 (1), the Chinese Constitution). At the same time, the Chinese
Constitution sets forth the general rules about the use of the lands, including both the state-owned lands and
collective-owned lands. As one of the most important natural resources, the state ensures the rational use of
the lands and appropriation or damaging of lands by any organization or individual by whatever means is
prohibited (Article 9 (2), the Chinese Constitution). More specifically, the Chinese Constitution proceeds to
prescribe that, “The state may, for the public interest, expropriate or take over land for public use, and pay
compensation in accordance with the law. No organization or individual may appropriate, buy, sell or
otherwise engage in the transfer of land by unlawful means. The rights to the land use may be transferred
according to law. All organizations and individuals using land must ensure its rational use’ (Points (2) (3) (4)
of the Article 10, the Chinese Constitution). It can be therefore drawn that, prohibition of transfer of the
ownership of the lands in China is regarded as one constitutional principle, and any uses of land in China
must be conducted according to the provisions of laws, including the Chinese Constitution and other relevant
laws.

The main specific laws with regard to the lands are, Land Administration Law of the People's Republic
of China 1986 (hereinafter ‘the Land Administration Law’), Law of the People's Republic of China on Urban
Real Estate Administration 1994 (hereinafter ‘the Urban Real Estate law’) and the Law of the People's
Republic of China on the Contracting of Rural Land 2002 (hereinafter ‘the Contracting of Rural Land Law’).
While as to the laws regarding the state-owned land, the former two laws are among them.

The Seimas has established special additional requirements and limitations for selling of state-owned
land. These requirements and limitations have been set considering the main intended purpose of land
exploitation, i.e. whether it is used in agriculture, whether there is a forest or water reservoir, whether it
belongs to the category of protected territories, or any other purpose. During the land reform, land, forest,
and water reservoirs (formed land lots) are sold to persons in keeping with the sequence specified under
Article 10 of the Land Reform Law of the Republic of Lithuania as well as other projects of land
management, and other documents of territorial planning. The conditions and order of selling and purchasing
of agricultural land are regulated by the special Temporary Law of Agricultural Land Acquisition (Land...,
2004). Agricultural land refers to the land lots which are exploited or intended to be exploited in the
operation of agricultural companies, farms and development of any other farming activity, such as farming
lands, land occupied with residential houses and agriculture buildings in a village area, yards, roads and land
proper for farming. It is necessary to stress that this definition of agricultural land is not comprehensive and
raises certain doubts. It is also necessary to stress that the subjects with a right to receive state support in the
process of agricultural land acquisition as specified in the Temporary Law of Agricultural Land Acquisition
are subject to certain requirements.

State-owned agricultural land is sold on auction when several persons with the right of priority desire to
purchase the same land lot (except for the land lot needed for the exploitation of buildings and equipment as
well as land of a privately-owned farm). Land lots are sold for those persons on a close auction. When there
are no persons with the right of priority to purchase land lots, the latter are sold on an open auction. This rule
is not applied to the persons who desire to acquire land for the exploitation of buildings and equipment as
well as land for a privately-owned farm. The persons who have exercised their right of priority to acquire

127



state-owned agricultural land obtain the right to transfer it to other legal and natural persons or the right to
change its intended purpose of exploitation not earlier than 5 years after the day of land acquisition. In the
sale-purchase contract of state-owned agricultural land, there should be a condition saying that upon request
of the person who has exercised the right of priority to purchase state-owned agricultural land or upon
finding of the fact that the land is exploited contrary to its purpose; the state acquires a right to re-purchase
that land.

The Constitutional Court has declared in the decision as of 30 March 2006 that agricultural land is a
natural resource of an exceptional value, the quality and area of fertile soil of which are decreasing
continuously due to the influence of separate individuals, urban expansion, and other factors. In order to save
relevant features of agricultural land the legislator must establish clear criteria for changing of the purpose of
exploitation from farming to any other, taking into consideration public interest as well.

In view of the abovementioned provisions, the issue arises of whether establishing by laws maximum
quantity of agricultural land lots allowed to be acquired does not restrain personal right of ownership,
freedom of economic activity, other constitutional rights and freedoms. The Constitutional Court has given
an answer to this issue in the decision as of 30 March 2006 declaring that establishing by laws of a maximum
quantity of agricultural land lots that one is allowed to acquire does not imply itself that a personal right of
ownership, freedom of activity, other constitutional rights and freedoms have been restrained without any
constitutional basis. On the contrary, establishing of these maximum quantities may be one of the measures
that create preconditions of rational agricultural land management, develop farming business properly,
encourage fair competition in agriculture, prevent from the monopoly of production and market. Such goals
for setting of maximum quantities of agricultural land lots that one is allowed to acquire are treated as
expressing public interest protected by the Constitution.

From an economic perspective, the mentioned maximum quantities of agricultural land lots that one
may acquire from the state must be matched with the farms of a rational size. During one research by the
scientists at the Agrarian Economics Department the following dimensions have been established: rational
plant-growing farm covers 200-470ha, rational dairy husbandry farm covers 103-132ha, mixture of cattle-
breeding and dairy husbandry farm covers 90-120ha (Krisciukaitiené, 2006).

In 2007, it is intended to complete the land reform. The land which has not been returned to its pervious

owners or their legitimate heirs suspends the operation of the land reform, limits investments, and hinders
suburban development. Privately-owned domains which are of an extremely small size are an obstacle to an
efficient exploitation of land either. The area of a medium farm registered in the Farmers Farm Register as of
1 January 2006 was 12.2 ha. Farms usually consist of several lots located in different areas and it often
happens that free state-owned land is squeezed between those privately-owned lots. From an economic
viewpoint, it is very inefficient because the land lots of improper configuration and size hinder farming,
productive application of technique, and adaptation of up-to-date technologies.
Lithuania’s membership in the European Union and direct donation motivate all land users to declare it. With
a European Union support the places which are less favorable for farming and infertile or barely fertile soils
have been planted all around with a forest. There has also been an expansion of the scale of construction
works, resulting in higher prices of land. As a result, the number of uncultivated land lots is decreasing.

The price of land in Lithuania is not high. For example, in Western Germany lha costs around 18.000

EUR and in Eastern Germany 1ha costs around 4000EUR, whereas in Lithuania it costs only about 400EUR
(Ciapaite, 2006).
Land of another purpose is deemed to be the land which is not intended for farming under the documents of
territorial planning and land management. The State Land Fund sells both new land lots as well as
exploitable land lots for the purpose other than farming. It is important to know that the legislator and the
government have set certain requirements for selling of state-owned land lots of another purpose.

New state-owned land lots of another purpose are those lots the maps of which have been drawn
according to the documents of territorial planning and land management, which have been registered at the
Immovable property Register, and which contain: 1. no buildings and equipment belonging to natural and
legal persons of the Republic of Lithuania, foreign states, and other organizations or such buildings and
equipment exist but the term of their exploitation has elapsed; 2. buildings and equipment belonging to the
state, which are to be transferred under certified detailed plans.

The size and boundaries of new state-owned land lots of another purpose are set according to certified
detailed plans. Such land lots are sold on an auction, except for the land lots for building of residential
houses for the signatories of March the 11™ Act or their spouses or children in case the signatories are dead,
under the condition that a signatory has never before acquired state-owned land on favorable terms. Besides,
for an individual construction it is allowed to sell only those land lots the ownership of which is not intended
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to be transferred without a reward to the citizens according to the Law of Reconstruction of Citizens’
Ownership Rights to Real Estate.
Exploitable state-owned land lots of another purpose are the following:

1.  Household land lots;

2. Land lots of horticulturists’ communities;

3. Land lots nearby privately-owned garages;

4. Land lots for an individual construction in the city and in the village granted by previous decisions

as of the period 1992-1993;

5. Land lots needed for the buildings and equipment, the ownership of which has already been

acquired or is being acquired;

6. Land lots squeezed between privately-owned lots, which do not exceed the size established by the

government.

Household land lots, which are located nearby the buildings and equipment under one’s ownership, are
sold in case their boundaries and area are specified in detailed plans, projects of land management (in the
village residential area), or Inmovable property Register files, which contain the maps of land lots, and the
size of which is necessary to exploit the existing buildings and equipment according to their direct purpose
specified in the Immovable property Register. Household land lots may be sold following the maps,
compiled in the Immovable property Register files in case the boundaries indicated in the Immovable
property Register files meet the requirements of household exploitation. The price of an exploitable land lot,
which is on sale, is not a matter of agreement between the parties. The price of a land lot is calculated
according to the decision No. 20 of the Government of the Republic of Lithuania as of 24 February 1999. It
is necessary to note that the Government of the Republic of Lithuania limits the size of salable household
lots. Until 1 June 1995 salable land lots located in the city and relevant suburbs of Vilnius, Kaunas,
Klaipeda, Siauliai, Panevezys, Alytus, Marijampole, Druskininkai, Palanga, Birstonas, with an exception of
the city of Neringa, could not be bigger than 0.2 ha and in other cities it could not exceed 0.3ha.

Foreigners, foreign legal persons, and foreign organizations, which meet the criteria set under the
Constitutional Law of Article 47 Section 3 of the Constitution of the Republic of Lithuania (Valstybes Zinios
1996, No. 64-1503, 2003, No. 34-1418), are allowed to acquire new as well as exploitable state-owned lots
of another purpose. The criteria are met by those foreign legal persons and other foreign organizations which
have been established in the member states of the European Union or in the countries, which have joined the
Treaty on European Union with other member states or in the countries which have joined the Organization
of Economical Communication and Development, member states of NATO, and the member states of the
European Economic Community. Citizens and permanent residents of the mentioned countries meet the
criteria.

The subjects that have a right to acquire agricultural land at the same order and under the same
conditions as citizens and legal persons of the Republic of Lithuania, are the following: 1. foreign natural
persons that have been living in Lithuania uninterruptedly for at least three years and are engaged in farming,
2.foreign legal persons and other foreign organizations that have established their representatives and
branches in Lithuania. Other foreign subjects that meet the requirements of the integration into the European
Union or the North Atlantic Alliance as chosen by Lithuania, are not allowed to acquire any agricultural land
under their ownership until the year 2011.

Attention should be paid to the way the registration of a land lot purchased from the state is regulated
by laws. Article 10 Section 2 of the Land Law establishes that the purchaser has to register the ownership of
a land lot with the Immovable property Register at purchaser’s own expense within 3 months from the
moment of conveyance, and this provision must be included into the sale-purchase contract of land. If the
buyer fails to meet this obligation, the county governor must file a request to the court to register the sale-
purchase contract of state-owned land and to reimburse damage due to the failure to register the contract.
This specification allows jumping into conclusion that the registration of conveyance is a buyer’s obligation
because Article 6.393 Section 4 of the Civil Code establishes that in case one party avoids registering
ownership to the immovable property, the court upon the request of the other party may enter a decision
regarding the registration of the contract.

In accordance with the various Chinese laws mentioned above, it is totally forbidden for transferring
the ownership of land, no matter as to the land of the whole people or the land of collectives. No unit or
individual is allowed to occupy trade or illegally transfer land by other means. However, the right of land use
can be transferred to the individuals according to the laws. And what deserves special attention is that the
state may make expropriation or requisition on land according to law for public interests, but shall give
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compensations accordingly. (Article 2, the Land Administration Law). Above all, it is of great importance in
understanding the way or procedure in transferring the right of land use in China.

Originally, the transfer of the rights of land use was by agreement, and a number of problems sprung up
therefrom. In order to avoid the severe problems revolving around the traditional approach of transferring the
rights of land use, the Chinese government anticipated to resort to the market to handle the problems.
Nowadays, the basic three approaches utilized to transfer the rights of land use have been established as
follows: public bidding, auction and listing. The three approaches were confirmed as the fundamental
approaches of transferring the rights of land use by the Ministry of Land and Resources of the People’s
Republic of China (hereinafter ‘the Ministry of Land and Resources’). On 31* March, 2004, the Ministry of
Land and Resources and the Ministry of Supervision unitedly announced the famous No. 71 Document,
which required that after 31* August, 2004, the rights of the land for business use must be transferred by way
of ‘public bidding, auction and listing’, and it was no longer allowed to transfer the rights of land use by way
of agreement that had been utilized in the past. (Guotu Zi Fa [2004] No. 71). This date, regarded by the land
developers as ‘the day of their doom’, amounts to a significant turning point in terms of the approaches in the
provision of land. And from then on, the game of the various interested parties arising from the transfer of
the rights of land use becomes more and more fierce. (XING Shaowen, Nan Feng Chuang, 2010). In
accordance with the official report of the Ministry of Land and Resources, throughout the year 2009, the total

income from transferring the rights of land use is ¥ 1591.02 billion, which was 63.4% higher than that of the
year 2008. And the income from transferring the rights of land use by way of ‘public bidding, auction and

listing” is ¥ 1509.85 billion, which amounts to 94.9% of the whole income from transferring the rights of

land use. (The Official Report of the Ministry of Land and Resources, 2009). It can thus be seen that the
approach of transferring the rights of land use by way of ‘public bidding, auction and listing’ has gained
absolute popularity. In any case, the popularity of the approach does not represent that the approach does not
bring about any problems. Instead, along with this process, even more severe problems arise from theses
approaches of transferring the rights of land use. As a matter of fact, it can be said that the introduction of the
approaches has resulted in quantities of problems which are even more serious than the traditional approach.
The land-based finance is an excellent illustration in this aspect. In 2001, 16.6% of the financial income of
local governments came from the transferring of the rights of land use; in contrast, the percentage reached
48.8% in 2009. The percentage was even over 50% in some years between the year 2001 and 2009.
(HUANG Xiaohu, Analysis of the Land-Based Finance). It was reported in a Chinese official newspaper

recently that the income from the land transfer in 2009 could hit a new high, breaking through the ¥2

trillion mark. This is an indication that local governments are becoming even more dependent on the
transferring the rights of land for operating funds and that macro-control measures by the central government
have yet to address the fundamental reasons underlying high housing prices. (People’s Daily, December 27",
2010). Besides the formation of the land-based finance, other serious problems, such as the extremely high
house price, economic bubble and social instability. In view of the unprecedented crisis, the Chinese central
government has been devoting to find some solutions. For example, the state council issued the Notice of the
General Office of the State Council on Promoting the Steady and Healthy Development of the Real Estate
Market on January 7", 2010, which emphasizes that in the course of transferring the rights of land use, the
various elements, such as the price of the land, the payment of the price, the agreed period for the
development of the land and the vacant land of the enterprises, should be considered. (Guo Ban Fa [2010]
No. 4). This approach is called ‘auction based on multi-elements’; as some scholars have pointed out, the
problems such as over competitiveness, fast rise in the price of land, and the frequent occurrence of
corruptions may be resolved through the new approach. However, in the long run, the development of the
system of the approaches of transferring the rights of land use entails the cooperation of other measures, and
the availability of more reasonable plans of providing for the land. (ZHANG Yuansuo, ZHANG Zhanlu,
China Land).

Alongside the land-based finance that is resulted from transferring the rights of land use by the various levels
of Chinese governments, to expropriate or requisition the land from the hands of the collectives has become
another apparent phenomenon in China today. With the rapid growth of the Chinese economy and the
process of urbanization, land expropriation or requisition becomes more common. According to an
incomplete statistic conducted by the Jiu San (September 3™) Society, there are 6.7 million hectares of land
which has been expropriated up to today, and one of the resulted situations is ‘no land for farming, no jobs
for working, and no allowances for living’ so far as the collectives whose land has been expropriated.
Millions of peasants suffer from the expropriation, and 60% thereof have no economic incomes and thus live
extremely difficult lives. (LUO lJianlei, BAO Huanhuan, Research on the Perfection of Land Expropriation
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Procedure, 2008). As some other authors have indicated, public welfare is the reason as well as the limitation
for the expropriation or requisition of the land. (TAN Jiusheng, On the Purpose of Public Welfare in the
Land Requisition Based on the operation, 2007). Unfortunately, it frequently happens that the governments
appropriate or requisite the land from the collectives just for transferring the rights of land to get profits,
totally ignoring and distorting the fundamental precondition for appropriation or requisition.

Quite contrary from the situation in Lithuania, the Chinese peasants and the collectives lose their land

more and more frequently, instead of getting more and more land from the governments.
It must be pointed out that the hottest topic relating to the land use in the present China is the real estate. The
real estate becomes the most concerned topic because of its extremely high price which is never unbearable
for the common people. As to the many reasons leading to the situation, the approaches of transferring the
rights of land use play a key part. The practice demonstrates that the governments have developed their
monopolistic position in providing the land for real estate. It becomes more and more frequent that new ‘land
king’ emerges from now and then. It was reported by an official newspaper that “A plot of land in Putuo,
Shanghai became a hotly contested target among 15 real estate giants on September 10. It was ultimately
secured by COB Development (Shanghai) Co., Ltd., a central enterprise, for 7 billion yuan, setting a new
record price for China's land sold publicly”. (People’s Daily, 11" September, 2009). The price per square
meters for the plot of land in Putuo reached 22.41 thousand yuan. And in 2010 in Beijing, the price per
square meters for one plot reached 27.5 thousand yuan. The strangely high price for the use of land
unavoidably contributed to the spiraling price for the real estate.

The transferring of the rights of land use is mainly resulted from the need of construction. Besides the
abovementioned approaches for transferring the rights of land use, the units or individuals to which the rights
of land use are transferred to also have to abide by the requirements set forth by the various laws. It is
generally required that, “Any unit or individual that needs land for the purposes of construction should apply
for the use of land owned by the State according to law.” (Article 43, the Land Administration Law). And
when the construction involves the use of agricultural land, the procedure for the approval shall be required.
And a lot of detailed requirements set forth by the Land Administration Law under the heading of Land for
the Purposes of Construction must be also followed. As to the construction of the real estate, in order to
acquire the right of land use, it is required that a written contract has to be signed and fees should be paid to
the governments (Articles 15 and 16, the Urban Real Estate law). It needs to be furthermore pointed out that,
“For the collective-owned land within a designated urban area, it must be requisitioned and turned into State-
owned land in accordance with law first and then for leasing out to land users with due compensation.”
(Article 9, the Urban Real Estate law) Unfortunately, no specific requirements or restrictions as to the quality
of the unit or individual which uses the land are prescribed.

Conclusion

1. Sale-purchase contracts of state-owned land, irrespective of the intended purpose of land
exploitation, are subject to the same requirements set in the Civil Code, as any other sale-purchase
contracts of real estate.

2. Under the contract, the subject-matter of which is state-owned land, ownership of real estate is
transferred at the moment as established by law.

3. Itis possible to register a land lot if it has been identified, i.e. it has formed at the order established
by law. In order to identify a land lot it is necessary to form it as a separate object of tangible rights
over real estate.

4. The Seimas has established special additional requirements and limitations for selling of state-
owned land. These requirements and limitations have been set considering the main intended
purpose of land exploitation: whether it is used in farming, whether there are any forests and water
reservoirs, whether it is a protected territory, whether it is exploited for any other purposes.

5. State-owned land is sold on an auction when there are several persons with the right of priority
who pretend to the same land lot (except for land lots needed for the exploitation of buildings and
equipment as well as land lots of a privately-owned farm).

6. Nowadays, persons may acquire agricultural land from the state, the total area of which is up to
300 ha or agricultural land from the state and other persons, the total area of which is up to 500 ha.

7. Establishment of a maximum quantity of agricultural land that one is allowed by laws to acquire
does not imply itself that ownership rights, freedom of activity, and other constitutional rights and
freedoms are restrained without any constitutional basis.

8. State-owned land lots, which are sold to natural and legal persons, should be matched with the
formation of the farm of a rational size.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

The price of agricultural land will increase rapidly in Lithuania after the completion of the land
reform and the formation of the land market.

In China, the ownership of the land cannot be transferred; and there are only two categories of
ownership of land in China, namely, the state-owned land and the collective-owned land.

Although it is prohibited to transfer the ownership of both categories of land, it is permitted to
transfer the rights of the land use.

The transfer of the rights of the land use has referred to the approaches of agreement, bidding,
auction, listings and the recently adopted ‘multi-element approach’. However, the relevant practice
tells that these approaches have more or less failed.

The price for the transferring of the rights of land has been rising spirally; it is a great pity to see
that the price gets more and more deviated from the reasonable standard and the price hardly
reflects the real economic power of China.

The Chinese governments have developed the mode of land-based finance, under which the
income from transferring the rights of land use occupies almost half of their total income. It is
predicted that the percentage will go on spiraling.

The transferring of the rights of land use is mainly for the construction, and the construction of the
real estate becomes the hottest topic in China nowadays.

The income from transferring the rights of land use for constructing the real estate becomes the
most important source for the finance of the various governments.

In comparison with the use of land in Lithuania and that in China, it can be detected that different
policies and attention are attached on it. In Lithuania, the focus is towards the long-lasting and
scientific use of land; while in the present-day China, short-sighted pursuit of economic interests
has made the balanced development of economy derail, and economic bubble and crisis will
unavoidably arise.
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APGYVENDINIMO SEKTORIAUS NEBUVIMO TURIZMO SRAUTUY
JUDEJIMUI PRIENUOSE ANALIZE

Simona Pieteryté
Marijampolés kolegija
Jurgita Pauliukaitiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Turizmas yra jvairiapusis ir platus reiSkinys. Ji galima nagrinéti ir kaip verslo Saka, ir socialiniais,
ekonominiais, technologiniais aspektais. Todél nenuostabu, kad turizmo klasifikavimas ir jo kriterijai labai skiriasi.
Lietuva pasiZzymi kurorty bei kity iStekliy gausa, kuri traukia turistus. Turizmo ir apgyvendinimo statistika labai svarbi
apgyvendinimo versle. Apgyvendinimo imonéms tiesiog gyvybiskai biitina disponuoti informacija apie savo klienty
kelionés tikslus.Vertéty paminéti, kad jei néra apgyvrndinimo tam tikroje vietoje, kur turisty lankosi daugiausiai, tai
srautai ju mazéja ir jdomios vietos tampa nebelankomos arda maZai lankomos. Buvo jdomu suZinoti ir iSanalizuoti, nes
niekas neatlikinéjo tyrimo apgyvendinimo sektoriaus nebuvimo turisty srauty judéjimui Prienuose.

Ivadas

Turizmas Siuolaikiniame pasaulyje yra viena intensyviausiy ir dinamiSkiausiy pasaulio industriju.
Daugelyje iSsivyscCiusiuy Saliy turizmas nurodomas kaip veiksmingas ekonomikos sektorius kuris skatina
Salies iStekliy panaudojima, démesi i vartotoju poreikius, ju likeséiy tenkinima bei paslaugy kokybés
gerinima.

Lietuvos turizmo sistemoje, viena svarbiausiy paslaugy — apgyvendinimas.Sios paslaugos
vystyma ir plétojima jtakojo valstybés jstatymai nustatant sieny ribas su kitomis valstybémis bei Salies
ekonomings situacijos kitimai. UZsienio turisty i Lietuva atvyksta dar palyginti nedaug. Lankytis miisy Salyje
ju neskatina menkai plétojamas turizmo ir pramogy verslas. Lietuvoje ir dauguma dideluose miestuose daug
nedideliy moderniy verslininkams pritaikyty apgyvendinimo salygy, taciau mazai auksto lygio, kur galéty
apsistoti turisty grupés. Nedideliy rajony situacija panaSi arba dar blogesné, nes ten iSvis néra
apgyvendinimo, kuris labai btinas, kad turisty srautai biity didesni, svarbi financiné nauda, tai tapty kaip
rajono ar miestelio reklama.

Tyrimo problema. NeiSanalizuota apgyvendinimo sektoriaus nebuvimo jtaka turizmo srauty
judéjimui  Prienuose, todél negalime teigti, kad tai viena i§ opiausiy problemy turizmo verslo vystymuisi
mieste.

Straipsnio tikslas. ISanalizuoti apgyvendinimo sektoriaus itakos nebuvimo turisty srauty judéjimui
Prienuose.

Straipsnio uzZdaviniai:

1. Apibrézti apgyvendinimo paslauga ir jos itaka turisty srautams teoriniu aspektu

2. Supazindinti su turizmo situacija Prienuose

3. Istirti apgyvendinimo situacija Prienuose ( verslo ir savivaldybiy darbuotojy dirbanciy
turizmo versle poZzitriu)

Tyrimo objektas. Apgyvendinimo paslauga

Tyrimo metodai: Literatiiros lietuviy bei uZsienio kalba analizé, interviu

Turizmo srauty apgyvendinimo paslaugos teoriniai aspektai

Zodis ,turizmas* reigkia keliavima i§ vienos vietos i kita (uZ jprastos aplinkos riby). Sis terminas yra
kiles i§ posakio ,,didysis turas* (Grand Tour). Didysis turas pirma reiskia paZinting keliong, kurios tikslas —
susipazinti su kitomis kultiiromis ( Zaliené, Sabaliauskaite, 2002). L. Zaliené, A. Sabaliauskaité (2002) teigia,
kad turizmas santykiy, rysiy ir reiSkiniy visuma, lydinti Zmogy kelionéje ir biinant tose vietose, kuriose néra
nuolatinés jo gyvenamosios vietos ir nesusijusios su darbo veikla. Remiantis D.Labanauskaité ir V.Jucius,
(2001) autoriais ir turizmo charakteristikomis pateikiama apibendrintos “ turizmo” sgvokos poZymiai. I§ 1
lentelés matome, kad turizmas yra aktyvus poilsis, kuris apima ne tik keliavima, bet daugiau iSvykima uz
savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby.
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1 lentelé. Apibendrintos turizmo savokos poZymiai (D.Labanauskaité ir V.Juéius, (2001)

Aktyvus poilsis uzZ gyvenamosios vietos riby

Kelionés, kad susipaZintai su kitais rajonais, vietovémis, Salimi.
Poilsis susijgs su fizine veikla ir poreikiy tenkinimu.

Kelioné néra susijus su mokymu

TURIZMAS Kelioné néra susijusi su mokomu darbu lankomoje vietoje
Kelioné neilgesné kaip vieneri metai

Paslaugy sektoriuje didéjant pasaulinio masto problemoms iskilo poreikis formuoti tolydZios plétros
koncepcija, taip teigia 1. Zaliené, L. Zalys, I. MedZiiniené, (2008). Pasak D. Bajiirienés, L. Lekaviitités, J
Svagzdytés (2010) visy pirma turizmas padeda vystytis ekonomikai, kilti pragyvenimo lygiui. Didéjanti
Zmoniy konferencija miestuose, triuk§minga miesto aplinka, spartus gyvenimo ritmas skatina poreikj pabiiti
gamtoje, pailséti, atsipalaiduoti nuo nervinés jtampos bei kasdieniy riipes¢iu, pagerinti sveikata, atgauti jégas
ir aplanlyti kitas Salis. Turizmas yra veikla, daranti didel¢ itaka misy socialiniam, kultOriniam ir
ekonominiam gyvenimui. Tai susij¢ su daugeliu sri¢iy: uzimtumu, regioniniu augimu, i$silavinimu, aplinka,
vartotojy apsauga, sveikata, saugumu, naujomis technologijomis, transportu, finansais, mokesciais ir kultiira.

1 pav. Svarbiausiy pasaulio prekiy ir paslaugy produkty eksportas (mljrd. US$) (World Tourism Organization,
International Monetary Fund 2001)
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IS 1 pav. matome,kad Remiantis PTO (WTO) analize pateikta ataskaitoje ,,Tourism Economic
Report, Ist edition - 1998“, 83% pasaulio Salyse turizmas yra vienas i§ penkiuy eksporto pajamas
generuojanciy sektoriy ir pagrindinis uzsienio valiutos Saltinis 38% pasaulio Salyse. Tarptautinio turizmo
pajamos ir tarptautinio keleiviy pervezimo pajamos sudaré 8 procentus pajamy gaunamy i§ visy prekiy ir
paslaugy eksporto. Europos Sajungoje turizmas turi ypatinga reik§m¢ ekonomikos plétrai. Pasauliné turizmo
Organizacija prognozuoja, kad 2020 metais tarptautinés kelionés pasieks 1,56 milijardus. Vidinés kelionés
sudarys 1,2 milijardo, o tolimosios kelionés — 0,4 milijardo pasauliniy kelioniy. Turizmo plétros skatinimas -
viena i$ priemoniy spresti nedarbo bei kitas ekonomines ir socialines problemas

Apgyvendinimo paslauga turizmo versle

Turizmo verslas apibiidinamas, kaip sintetiné daugiasluoksné paslaugos pramoné (Cheng, 2006),
kuri sujungia ir plétoja apgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio / poilsio, turizmo imoniy, financiniy
paslaugy, telekomunikacijy, transporto, maZmeninés prekybos, mokymo ir kitas aptarnavimo sferas. Siy
paslaugy sujungimas sudaro orginalig paslauga, tenkinancig turistiniy paslaugy vartotojy preikius.Turizmo
pramoné sudaryta i§ nepriklausanciy, taCiau tarpusavi susijusiy paslaugy tiekéjuy tinkly (Leiper, 1990), pvz.,
avialinijos, viezbuciai, kelioniy organizatoriai, gidai ir kita., veikian¢iy paslaugy pramongje. Dabartinés
nepalankios ekonominés ir verslo salygos vercia turizmo verslo subjektus racionaliau vertinti savo
galimybes, iSteklius, atkreipti démesi i vartotojy poreikiy ir likes¢iy tenkinima paslaugy kokybés gerinima. (
Kinderis, Zalys, Zaliené, 2011).

Apgyvendinimo paslauga — savarankiska, uzZ mokestj atliekama ekonominé¢ veikla, kuria sudaromos
salygos tenkinti nakvynés ir higienos poreikius. (Lietuvos Respublikos Turizmo istatymas, 2011). IS 2
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lentelés matome, kad tiriant sveCiy apgyvendinimo rinka, svarbiag vieta turi keliaujan¢iy Zmoniy tikslai.
Kiekvienas keliautojas renkasi tokj apgyvendinimo biida, kuris labiausiai atitinka jo kelionés poreikius.

2 lentelé. Apgyvendinimo verslo rinka pagal apsistojanciy viesbudinose sveciy tikslus.( sudaryta straipsnio
autoriy, remiantis Svetikiené I.)

Turisty apgyvendinimo bidai Apistojanciy viesbuciuose svediy tikslai
® Viesbuciy tikis ® Verslo kelionés, komandyruotés
e Netradiciniai (papildomi) e Kelionés savo malonumui (atostogy leidimas, pazintinés kelionés, {Zymiy viety
gyvenimo buidai lankymas, kelionés atvykstant gydytis, kultiiriniy, sporto renginiy lankymas ir t.t.);
® Viesbuciy tikis o Kelionés, atvykstant dalyvauti jvairiuose renginiuose (konferencijose, suvaziavimuose,
pasitarimuose, susitikimuose)

Pagal Svetikieng, 2002 nagrinéjant paskutiniyjy mety turizmo ir apgyvendinimo industrijos statisting

informacija, galima pastebéti, kad JAV viesbuciuose:
e 421 % i8 visy svec€iy sudaré verslininkai ir valdininkai;
e Apie 30 % apsistojusiy sveciy sudaré keliaujantys laisvu laiku, savo malonumui;
e 9 % sveliy keliavo kitais tikslais.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme (2010) nurodoma, kad specialaus apgyvendinimo paslaugas
teikia sanatorijos, svetingumo kompleksai, kempingai, turizmo bazés, poilsio namai, nakvynés paslaugy
namai, jaunimo nakvynés namai. Tam tikros apgyvendinimo formos pasirinkimas priklauso nuo kelionés
pobiidZio, turisto poreikiy, esamos pasitilos, tradiciju, ekonominés padéties bei dauglio kity faktoriy.

Turisty apgyvendinimo
budai

! !

Viesbudiy akis Netradiciniai (papildomi)
gyvenimo biidai

o  Viesbuciai ® Apartamentai
® Butai poilsiui

®  Sveciy namai ® Vasarnamiai
o Namai kaime

e Moteliai

® Privaciy kambariy nuoma
® Kondominiumai

® Kempingai
® Vagonéliai priekabos
® Jachtos

o [vairiis kolektyvinio pgyvendinimo
biidai (prieglaudos, poilsio stovyklos
it t.t.)

2 pav. Turisty apgyvendinimo biidai ( Svetikiené 1. 2002)

IS 2 pav. matome, kad turisty apgyvendinimo buidai yra du ir vieSbuciuose turistas yra svecias, ir
paslaugy uZsakovas. Kitomis salygomis, naudojant netradicinius apgyvendinimo badus, turistas yra arba
savininkas, arba nuomininkas.

Apgyvendinimo paslaugy kokybé, ju skaiCius ir pasirinkimo galimybé atsispindi bei jtakoja
lankytojy skaiCiy vietovéje. Todél kiekvienos vietovés turizmo strateginio vystymo kryptyse turi buti
numatomos ir tai vietovei svarbios bei patrauklios apgyvendinimo formos, todél manau, jog pries keliaujant
biitina gerai apsvarstyti, kokia tiksliai apgyvendinimo forma pasirinkti ir { koki miesta vykti .

135



Turizmo sektorius turi didelj augimo potenciala ir tam reikalingus investicinius poreikius. Taip pat
labai svarbi ir apgyvendinimo paslauga turizmo versle, turizmo ir apgyvendinimo plétijimas menkiau
iSsivysciusiose, bet turinCiose gausius rekreacinius iSteklius, Salies dalyse gali buti variklis regiony
ekonomikai ir verslui juose plésti.

Turizmo situacijos Prienuose pristatymas

Prienai, vienas i§ 6 Kauno apskrities rajony, tai mazas miestelis Lietuvos pietuose, i§sidéstgs abipus
Nemuno. Pagal savo geografing padéti Prienai ir didZiulé Nemuno vidurupio atkarpa yra paciame rajono
centre. Nemunas vingiuodamas sukuria nepakartojamus gamtos vaizdus. Dél tokiy ispiidingu vaizdy Sis
rajonas ir iSsiskiria i§ kity Lietuvos rajony ir pelno sau didziausia Slove. ( Internetinis puslapis, Turizmas po
Lietuva www.TPL.It.. 2008). Miestelio istorija apipinta legendomis ir spélionémis, taciau dabartinis
gyvenimas Cia teka ramia ir tykia vaga.( Prieny rajono savivaldybé, 1996). Pasak archeology, dabartiné
Prieny teritorija susiformavo jau akmens amziuje. Néra jokios papildomos informacijos apie to meto
gyventojus, taciau archeology rasti akmeniniai jrankiai, antikinés monetos, daugybé pilkapiy byloja apie tuo
metu vykusi socialini gyvenima. Gilis miskai, nuostabiai graziis Nemuno upés krantai, upés vagos, sléniai ir
idubos trauké Zmones isikurti biitent ¢ia. (Prieny rajono savivaldybé, 1996). Kai kurie istorijos Saltiniai
teigia, kad pirma karta Prieny vardas raSytiniuose S$altiniuose pavartotas 1502m., kai kunigaikstis
Aleksandras padovanojo Zemes didikui Michailui Glinskiui. 1604m. ¢ia buvo pastatyta pirmoji baznycia.
Miestas émé augti XVII amziuje Kaip raSoma (www.way2Lithuania.com | Kelionés Lietuva, 2010 ) Siandien
Prieny miestas ir jo apylinkés yra jaukus Lietuvos kampelis, kur Zmonés daugiausiai keliauja iSméginti
kaimo turizmo teikiamy malonumy. Vietos verslas ir yra susijes su §ia turizmo sritimi, nes vietos grozis,
miSkai, eZerai ir upés vilioja lankytojus Cia atvykti ir pailséti. Norintys aktyviai praleisti atostogas, gali
rinktis plaukiojima baidarémis, irstymasi valtimis, Zvejybos turus, rinkti uogas ar grybus ( Prieny rajono
savivaldybé, 1996). Tiesa, Sioje kiirybiskai jkvepiancioje erdvéje uzaugo daugybé garsiy Zmoniw:
mokslininky (Jonas Kazlauskas), istoriky (Jozefas Gotfarsteinas), poety (Justinas Marcinkevicius), rasytoju
(Vytautas Petkevi¢ius, Matas Sal¢ius). Pramoné Prienuose pasirodé tik XVII amZiuje, kai &ia buvo pastatytas
popieriaus fabrikas. Dabar miesto pagrindiné pramonés kompanija yra JSC ,,Sportiné aviacija", gaminanti
aviacijos produktus. Dél §ios prieZasties pagrindinis turizmo traukos objektas yra aviacija. Cia isikiire
paraSiutininky sporto ir aviacijos statyby federacijos centrai. Mieste Zymi mediné Kristaus apsireiskimo
baZnycCia, centriné Laisvés aiksté, regiono muziejus, Lietuvos kunigaiks¢io Kestucio paminklas, Prieny
piliakalnis, grazus miesto parkas.Apsilankymas maZzame miestelyje, neturint per dideliy likesciu, gali virsti
nepakartojamu nuotykiu. Daugelis lankytoju patiria daug daugiau, nei gali isivaizduoti, nes mazas miestelis
uzburia savo legendomis, aplinka ir vietiniy draugiSkumu nuostabiame gamtos prieglobstyje. ( Internetinis
puslapis www.way2Lithuania.com | Kelionés Lietuva, 2010 Tyrimo metodologija

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — apklausa interviu. AS pasirinkau §j
apklausos buida, nes tai yra puiki galimybé prasiskverbti giliau nei oficialieji ir racionalieji poZilriai ir
iSsiaiSkinti tikruosius pozilrius bei motyvus, galiu pakreipti interviu norima linkme, kad gauciau kuo
daugiau idomesniy duomeny, yra daug laiko tyréjui ir informantui jgyti vienas kito pasitikéjima..

Tyrimui atlikti klausimynas sudarytas remiantis teorinéje dalyje iSrySkintomis esminémis mokslininky
nuomonémis apie apgyvendinimo paslaugas ir ju jtaka turizmo verslui. Ziaréti 3 lentelé
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BLOKAI

II

I

Turizmo samprata

Turizmo informacija

Apgyvendinimo nebuvimas turisty
srautams

TEORIJA

Turizmas— Zmoniy veikla, aktyvus poilsis
turintis svarbia reik§me¢ gyvenimui,
susijgs su kelione ir laikinu ~ buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos riby
neilgiau kaip vienerius metus

Pakankamai lengva ar sunku orentuotis
vietovese ir surasti apgyvendinimo
paslaugy obijektus ar lankytinas
vietoves.Turizmo informacijos stendy,
rodykliy yra gausu

Apgyvendinimo paslauga — savarankiska,
uz mokestj atlieckama ekonominé veikla,
kuria sudaromos salygos tenkinti nakvynés
ir higienos poreikius

KLAUSIMAI

Kas yra turizmas Jiisy nuomone?
Ka manote apie turizmo situacija
Lietuvoje ir Prienuose?

Kokia informacijos reikSmé turizmo
versle?

Kokia turizmo informacijos sklaida
Prieny rajone?

Kaip Jisy nuomone apgyvendinimas
itakoja turisty srautus?

Koki pasiiilymai biity turisty
apgyvendinimui Prienuose

3 lentelé Interviu klausimy pagrindimas (sudaryta autorés)

IS 3 lent. matome, kad klausimai buvo suskirstyti i tris grupes. Pirmosios grupés klausimy tema buvo
susijusi su turizmo samprata. Antrosios grupés klausimy tema buvo turizmo informacija. O treciosios grupés
klausimy tema buvo susijusi su apgyvendinimo nebuvimo turisty srautams. Interviu buvo atlieckamas tris
dienas: 2011 m. spalio 28, spalio 31 ir lapkri¢io 4 dienomis. Nuspresta, kad interviu bus jrasinéjamas
diktofonu. Pasirinkta apklausti tris informantus. Jie buvo uZzkoduojami raidémis A,B, C. Pirmajam
informantui suteiktas A kodas, antrajam — B, treciajam — C. Visi pasirinkti informantai dirba turizmo versle
Prienuose ir gerai Zino Sio miestelio turisting situacija . Jie buvo pasirinkti kaip ekspertai, nes bitent ir yra
turizmo atstovai. Interviu su kiekvienu informantu buvo atliekamas individualiai.

Tyrimo rezultatai

Atlikus tyrima buvo gauti visy infotmanty rezultatai. Pirma tema nor¢jau suzinoti turizmo sampratg ir
subtemomis, kokia yra turizmo emé informanty nuomone, kg jie mano apie turizmo situacija Lietuvoje ir
Prienuose?

Turizmo esmé informanty nuomone

Informantai turizmo sampratg apibiidina skirtingai. Turizmas jy nuomone tai kaip hobis, gyvenimo
bidas, keliavimas ir aplankymas Zinomesniy viety, tai yra kaip uZzsiémimas, veikla.

Turizmo situacija Lietuvoje ir Prienuose

Informanty nuomone turizmo situacija Lietuvoje néra labai bloga.Tafiau mes néra ta Salis kur
trauktim daug turisty srauty. Jie mano tai gal dél to, kad dar tik isibégéjantis verslas ir daug dar kur reikia
tobulét.Didesniuose miestuose ir kurortuose turizmas yra labiau iSvystytas, net pacios savivaldybés prisideda
prie turizmo. Paciuose Prienuose turizmo situacija néra i$ geryjy,nes néra 1ésy turizmo veikla plésti labiau,
savivaldybé nesirtipina daugeliu klausimy. Visi trys informantai mano, kad pagrindiné priemoné turistams
Prienuose gauti informacija biity isteigtas Turizmo informacijos centras. Jis kaupy informacija ir po to ja
teikty turistams.

Apibendrinant galima teigti,kad turizma kiekvienas Zmogus supranta savaip.Turizmas yra labai
svarbus,kaip tkio Saka, kuri duoda pelna. Taciau turizmo situacija Lietuvoje ir ypac Prienuose néra gera ir ja
reikia gerinti

Antra tema nor¢jau suZinoti turizmo informacija ir subtemomis siekiau iSsiaiSkinti kokia informacija
turizmo versle, ir kokia turizmo informacijos sklaida Prieny rajone.

Informacija turizmo versle

Informantai mano, kad informacija turizmo versle
nesusisteminta, todél turistams labau sunku orientuotis.

Turizmo informacijos sklaida Prieny rajone.
Prieny rajono krastas, kaip ir daugelis kity Lietuvos rajony, idomus savo istorija, kultliriniais, istoriniais ir
gamtos paminklais, krastovaizdZiu, tac¢iau informanty nuomone dél visuomeng informuojanciy istaigy stokos
rajonas pritraukia per maZai turisty, silpnai iSnaudojamas kultiirinis potianciala.

yra labai svarbi.Taciau jos yra daug ir ji
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Apibendrinant turizmo informacija, turizmo versle yra labai svarbi. Informacija skatina Zmoniy
susidoméjima, skatina ir turizmo versla. Dideli miestai informacija pateikia geriau nei maZesni. Reikia
daugiau istaigy, pa¢iy Zmoniy noro informuoti visuomeng, skleisti informacija apie savo regiona
Trecia tema noréjau suZinoti apgyvedinimo nebuvimas turisty srautams ir subtemomis siekiau iSsiaiskinti
kaip informanty nuomone apgyvendinimas itakoja turisty srautus ir koki pasitlymai blty turisty
apgyvendinimui Prienuose

Apgyvendinimas jtakoja turisty srautus ir pasiiilymai turisty apgyvendinimui Prienuose
Apgyvendinimo sektorius yra vienas i§ matomiausiy ir ap¢iuopiamiausiy elementy turisto kelionéje ir
patirtyje, kadangi jis apsistoja patalpose, kuriose turi jaustis atsipalaidavgs. Informantai mano, kad
apgyvendinimas turistams bitinas. Prieny mieste turisty apgyvendinimui galima pasitlyti tik kaimo turizmo
sodybas. Informanty nuomone atsiradgs viesbutis gal nepritraukty dideliy turisty srauty, bet miestui bty
financiSkai naudingiau.
Apibendrinant galima teigti, kad apgyvendinimas yra vienas pagrindiniy viesbucio siiilomy paslaugy ir
vienas i§ pagrindiniy pelno Saltiniy. Apgyvendinimas tai ne vien kambario ir lovos nuoma.Svecias, perkantis
Sia paslauga, perka ir aplinka, sauguma

ISvados

1. Turizmo plétra tam tikrame regione daZniausiai priklauso nuo gamtiniy ir kultiirinio palikimo
iStekliy, vietinés bendruomenés gyvybingumo bei turistinio patrauklumo elementy.Taip pat didelg
itaka turi ir agyvendinimo paslaugy kokybé, ju skaiCius ir pasirinkimo galimybés atsispindi bei
itakoja lankytoju skai¢iy tam tikroje vietovéje. Todél kiekvienos vietovés turizmo strateginio
vystymo kryptyse turi biti numatomos ir tai vietoviai svarbios bei patrauklios apgyvendinomo
formos. Tam tikros apgyvendinimo formos pasirinkimas priklauso nuo kelionés pobiidzio, turisto
poreikiy, esamos pasiiilos, tradicijuy, ekonominés padéties bei dauglio kity faktoriy. Apgyvendinimo
imonéms tiesiog gyvybiskai biitina disponuoti informacija apie savo klienty kelionés tikslus.

2. Taip pat didelg itaka Prieny rajono turizmui daro Salia esantis antras pagal dydi Lietuvos miestas
Kaunas, kuris pasiZymi gerai i§vystyta turizmo infrastruktiira. Galima teigti, kad tokia Prieny rajono
geografiné padétis daro dvejopa itaka turizmo veikly vystymui.Tikétina, kad Kauno dél didelio
patrauklumo turistams i§ dalies skatina turisty skaiCiaus augima ir Prieny rajone (pravaziuojantys
turisty srautai), taciau didZioji dalis turisty maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas bei pramogas
renkasi Kauno mieste. Taigi i§ dalies Prieny rajono turizmo potencialas atsiduria Kauno miesto
Sesélyje, kas tam tikra dalimi riboja rajono, kaip turizmui bei rekreacijai palankios vietovés
ivaizdi.Prieny rajono uZimama teritorija néra didelé, todél turistus labiau gali pritraukti ne kaip
atskira lankytina vietové, o kaip lankytiny viety marSruto po apskriti dalis.

3. Grazi Prieny rajono gamta ne viena keliautoja priveria stabteléti ir pasigrozéti piliakalniais,
buvusiomis dvary sodybomis.Istoring Prieny praeiti litidija iSlik¢ kulttiros paveldo objektai. Daugelis
lankytoju patiria daug daugiau, nei gali isivaizduoti, nes mazas miestelis uzburia savo legendomis,
aplinka ir vietiniy draugiSkumu nuostabiame gamtos prieglobstyje. Taciau dél turizmo sektoriy
plétojanciy, visuomeng informuojanciy istaigy stokos rajonas pritraukia per maZai turisty.Prieny
rajone veiklos nevykdo Turizmo informacijos centras (TIC), néra ikurto atskiro informacinio portalo,
visos vieSinimo funkcijos perduotos rajono savivaldybés skyriui, kuris taip pat suteikia informacija
apie lankytinas rajono vietas.Labiausiai besivystanti ir viena i§ svarbiausiy turizmo infrastruktiiros
daliy — apgyvendinimo jmoniy tinklas.Turizmo paslaugy imonés Prieny rajone teritoriskai
iSsidésciusios netolygiai.Prieny rajone 2010 m. veiké viena privataus kapitalo apgyvendinimo
paslaugas teikianti jstaiga, ir tai sudaré tik 1 proc. visy apskrities apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy imoniy. Tai labai Zemas rodiklis, lyginant su kitomis rajony savivaldybémis
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KOMUNIKACIJOS SISTEMOS TOBULINIMO GALIMYBES KAIMO
TURIZMO SODYBOJE VILAITE

Siguté Rauluseviciaté
Marijampolés kolegija
Kristina MiSkiniené
Marijampolés kolegija

Aneotacija: Straipsnyje kaimo turizmas analizuojamas kaip kelioné i kaimo vietovg, norint pailséti gamtoje,
maitintis natiiraliu, SvieZiu maistu bei uZsiimti tai aplinkai btidinga veikla. Komunikacija analizuojama kaip reik§minga
sudétiné organizacijos efektyvios veiklos dalis. Pateikiama vidinés ir iSorinés komunikacijos samprata, komunikacijos
proceso etapai. Siekiant atskleisti efektyvios komunikacijos poveiki bei komunikacijos sistemos tobulinimo galimybes
kaimo turizmo veiklai analizuojamos verbalinés ir neverbalinés komunikacijos raSys, raSytinés ir Zodinés
komunikacijos metodai ir biidai. Kadangi bendravimas yra vienas svarbiausiy elementy profesionaliam turisty
aptarnavimui svarbu laiku nustatyti komunikacijos trikdZius ir gebéti juos Salinti.

Tema aktuali tuo, kad kaimo turizmo sodyba kaip ir kiekviena organizacija sudaro kartu dirbantys ir
tam tikry bendry tiksly siekiantys Zmonés, kuriy darbo kokybé ir rezultatai priklauso nuo sklandaus
komunikacijos proceso viduje ir iSoréje. Efektyviai komunikuojant galima iSsiaiskinti ir patenkinti turisty
poreikius, dél ko jie gali biiti paskatinti tapti nuolatiniais sodybos lankytojais. Todé¢l reikia labai gerai
iSanalizuoti, kaip vykdyti komunikacija, veikla, ikurti ir suplanuoti visa darby eiga, siekiant sékmingy ir
efektyviy darbo rezultaty. Tyrimo problema: Neefektyvi komunikacijos sistema neuztikrina savalaikio ir
kokybisko keitimosi informacija imonés viduje ir gali formuoti neigiama kaimo turizmo sodybos jvaizdi.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti komunikacijos sistemos tobulinimo galimybes kaimo turizmo

sodyboje Vilaité
Straipsnio uzdaviniai:
. apibrézti kaimo turizmo sampratg ir rasis;
. apibudinti komunikacijos savoka;
° iSanalizuoti bendravimo proceso etapus, metodus ir biidus;
. atlikti komunikacijos sistemos tobulinimo galimybiy tyrima kaimo turizmo
sodyboje ,,Vilaité*;
. pateikti i§vadas ir sifilymus.

Tyrimo objektas — komunikacijos sistema.
Tyrimo dalykas — komunikacijos riiSiy, metody, biidy ir trikdziy poveikis kaimo turizmo sodyby
veiklai.
Tyrimo metodas — mokslinés literatiros ir kity informacijos Saltiniy analizé, anketiné apklausa,
struktiirizuotas interviu.
Kaimo turizmo samprata ir reikSmé

Kaimo turizmas placiai paplites visame pasaulyje. Kaimo turizmas yra sudétiné turizmo dalis, kuri
Lietuvoje jau turi savo pripaZinima. Apskritai kaimo turizmas suprantamas kaip paslaugos, teikiamos uz
urbanizuoty teritorijy riby. DazZnai sutinkamas ir toks apibiidinimas: kaimo turizmas — tai turizmas kaimo
vietovése. Kai kurie apibréZimai kaimo turizma tapatina su turizmu mazai apgyvendintose teritorijose.
Kiti siillo siauresng kaimo turizmo savoka, tapatindami ji su kult@iriniu, paZintiniu, ekologiniu ar
agroturizmu, pabréZdami poilsiaujanciy Zmoniy veikla kaime Néra vieningo kaimo turizmo apibréZimo,
todél ivairioje literatiiroje autoriai ji apibuidina skirtingai.

Anot T. Zebelienés, kaimo turizmas — tai kelioné i kaimo vietove, norint pailséti gamtoje, maitintis
nattraliu, Svieziu maistu bei uZsiimti tai aplinkai budinga veikla. Populiariai kaimo turizmas
apibiidinamas kaip kaimiSko gyvenimo biido, kaimisko maitinimo, kaimisky pramogy visuma (T.
Zebelien, 2010).

R. Sirusiené — Lamauskiené bei A. Lamauskas: kaimo turizmas yra industrijos sektorius, kuriam
charakteringas smulkus turizmo verslas, isigalintis Zemés Gkio veiklai naudojamuose, miskinguose bei
natiiraliuose plotuose (Sirusiené — Lamauskiené R., Lamauskas A., 2009).

Kaimo turizmas kaip verslas apima visa rekreacing ir poilsio kaime organizavimo veikla bei su Sia
veikla susijusius tiek nattralius, tiek Zmogaus sukurtus iSteklius, esancius kaimo vietovése. Kaimo
turizmas iStekliy naudojimo poZilriu — ypatingas verslas, nes ¢ia kaip niekur kitur labiau reikalingos
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palankios verslui salygos nei tiesioginés iStekliy sanaudos. Kaimo turizmo viena i§ sékmingos plétros
salyguy — natirali, patraukli rekreaciné aplinka ir joje atitinkamai jrengtas kaimo turizmo objektas —
sodyba ar poilsiavieté, su visa rekreacinei veiklai reikalinga infrastruktiira. (Sirusiené — Lamauskiené R.,
Lamauskas A., 2009)

Kiekviena turizmo riSis, taip ir kaimo turizmas yra klasifikuojamas, t.y. yra iSskiriamos kaimo
turizmo rasys. Kaimo turizmo rasys - tai tarpusavyje panasios, taciau kai kuriais poZymiai besiskiriancios
kaimo turizmo paslaugos (A. Armaitiené, P. Grecevicius, A. Urbis, I. Vainien¢, 1999)

Kaimo vietovése galimas visy rii§iy turizmas pagal jo turini:

Gydomasis turizmas kaime daZniausiai yra siejamas su liaudies medicinos ir liaudiskais gydymo
metodais. Gydomojo tutizmo tikslas - pagydyti ar sustiprinti sveikata. Gydomasis turizmas daZniausiai
organizuojamas i tokias gamtos vietas, kuriose yra natiraliis gydomieji iStekliai — karStieji Saltiniai,
gydomasis purvas, mineralinis vanduo, druskos kambariai ir pan.

Poilsio turizmas yra ypatingai populiarus, kadangi vienas i§ pagrindiniy tiksly nuo miesto tempo
pavargusiems Zzmonéms yra poilsis.

PaZintinis turizmas kaime apima veikla, susijusia su noru paZinti jvairius kaimo turizmo isteklius.
Svarbiausias kaimo turizmo elementas yra gamtiné aplinka. Dominuojantis turisty interesas kelionéje yra
kultiiros paZinimas.

Profesinis — dalykinis turizmas siejasi su profesiniy ir rekreaciniy interesy derinimu kaime. DaZniausiai
tai dalyvavimas jvairiuose kaime organizuojamuose seminaruose, bendravimas su specialistais ir kt. (L.
Vainiené, 2001). Kelionés profesiniais interesais panaSios i verslo keliones, nes susijusios su profesiniy
klausimy sprendimu. Verslo turizmas ir profesinis turizmas daznai pateikiami kaip viena turizmo rasis -
dalykinis turizmas (Z. Vagonis, 2009).

Religinis turizmas apima jvairias religines apeigas, kuriy ypa¢ gausu kaimuose.

Sportinis turizmas: gali buti skirstomas pagal atskiras sporto raiSis. Yra nemaZzai sporto Saky, kurioms
bitina kaimo aplinka. Sportinis turizmas tai kelionés kuriy metu dalyvaujama sporto veikloje arba ji stebima
(J. Ramanauskiene, A. Gargasas, 2007).

Nuotykiy turizmas gali buti plétojamas tiek kaime, tiek kitose teritorijose, nes ¢ia svarbiausia pati
veikla.

Etninis turizmas daZniausiai siejamas su kelionémis { gimtasias vietas, gimtaji krasta.

Agroturizmas apima veiklas, susijusias su Zemés tkiu (I. Vainiené, 2001). Ilga laika kaimo turizmas
ir agroturizmas buvo bendra savoka, taciau kaimo turizmo savoka yra platesné, todél agroturizmas yra tik
kaimo turizmo risis.

Kaimo turizmas apima visas turizmo rasis, susietas su kaimo aplinkos pazinimu ir poilsiu joje
(Sirusiené — Lamauskiené R., Lamauskas A., 2009).

Kaimo turizmo esme sudaro poilsio paslaugy kaip prekés visuma. Siy paslaugy jvairové susijusi ne tik
su konkreciu sodybos Seimininko nuosavy istekliy panaudojimu, bet ir su visa kaimo infrastruktiira bei
socialine aplinka (Z. Vagonis, 2009) Turizmo istatyme nurodoma, kad kaimo turizmo paslaugy kiirimas ir
plétojimas gali buti remiamas specialiosioms ir kitoms programoms vykdyti skirtomis 1éSomis istatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka, prioriteta teikiant kaimy architektiirinéms tradicijoms islaikyti (LR Turizmo
istatymas, 2002). Atskiry regiony gamtos turtingumas bei jvairové, ja papildantys kultiiros paveldo objektai,
palyginti geras keliy tinklas sudaro palankias salygas kaimo turizmui, kuris svarbus keletu aspektuy:

Kaimo turizmas kuria ekonoming ir socialine nauda kaimui.

2. Kaimo turizmas patraukli jaunimui veiklos raSis, darbo viety ir pajamy Saltinis kaimo

gyventojams.

3. Poilsiautojy srautai palaiko kaimo vietovése teikiamy paslaugy gyvybinguma, prapleCia Zemés

tkio produkty rinka (Z. Vagonis, 2009).

Kaimo turizmas yra reikSmingas ne tik ji kuriantiems, juo besinaudojantiems asmenims, bet ir
aplinkiniams.

Kaimo turizmas arba poilsis kaime yra reikSmingas kaip visuomeninis reiskinys. Kaimo turizmo plétra
yra reikSminga ne tik paCiam verslininkui, bet ir visai kaimo bendruomenei. Yra iSskiriamas vietinés
bendruomenes, ekonominis, socialinis ir kultirinés veiklos poveikis.

Vieting bendruomeng itakoja naujos darbo vietos ir asmeninés pajamos i$ turizmo. Kaimo turizmas
gali smarkiai paveikti neurbanizuoty regiony ekonomika. Toki regiony ekonomikos augima apsprendZia ne
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tik produkcijos ar uZimtumo augimas, bet daug platesné ekonominé nauda. Kaimo turizmas yra svarbus
papildomas arba naujas pajamy Saltinis kaimo bendruomenéms. Sis sektorius gali tapti nauja sritimi,
neSancia pajamas ir pelna kaimo vietovése bei keiCiancia Zemes tkio gamybing veikla i paslaugy sektoriy.
Plétojant kaimo turizma sukuriamos naujos darbo vietos su juo susijusiame versle -apgyvendinime,
maitinime, prekyboje, pramogy organizavime. Kokybiskai veikianti turizmo sistema Zymiai padidina darbo
naSuma, produktyvuma (Saltinis: Kaimo turizmas // Kaimo turizmo reikSmé kaimo plétrai, 2011).

Kaimo turizmas taip pat reikSmingas tuo, jog atsiranda socialiniai kontaktai tarp vietiniy gyventojy ir
turisty, iSauga kultiirinio paveldo svarbumo bei apsaugos suvokimas, atsiranda tvirtesni tarpusavio rysiai tarp
vietos gyventoju. Tai leidZia vietinei bendruomenei vystyti vieting ekonomika, gerinti pragyvenimo lygi,
tausoti kultlirini pavelda bei socialines vertybes. Kaimo turizmo plétra skatina krasto kultiirinio savitumo ir
identiteto apsaugos ir didinimo biitinybg, senyjuy tradicijy atgijima. Pagyvéja kultlrinis aktyvumas, gaus¢ja
renginiy, $venciy, kultiiriniy jvykiu. Kaimo turizmas taip pat sukuria galimybes vietiniy paslaugy, tokiy kaip
vieSasis transportas, sveikatos priezitira, palaikymui ir rémimui.

Komunikacijos samprata ir reikSmé

Komunikacija yra besitgsiantis procesas, itraukiantis dalyvius, kurie veikia skirtingoje, bet
persipinancioje aplinkoje ir kuria tarpusavio santykius lygiagreciai siysdami ir gaudami Zinias, dauguma
kuriy yra veikiamos fiziniy ar fiziologiniy triuk§my (A. Markeviciené, 2010).

Komunikacija, anot A. Nugaraités, yra suprantama kaip procesas, kuriame institucijos tikslai
pasiekiami naudojant jvairias priemones. Anot jos, tai vieSosios informacijos ir poZiiliriy perteikimas
atitinkamiems gavéjams (A. Nugaraite, 2005).

Komunikacija organizacijoje — tai dvieju ar daugiau Zmoniy pasikeitimo informacija, Ziniomis,
nuomoneémis, idéjomis, ketinimais procesas, vienijantis atskiry organizacijos grupiuy veiksmus, siekiant
bendro tikslo (Stoskus S., Berzinskiené D., 2007). Kiekvienai organizacijai svarbi efektyvi komunikacijos
sistema. ISoriné komunikacija skleidZia informacija apie imong, o vidiné gerina organizacijos darbo aplinka
ir kuria palanky organizacijos klimata.

Be efektyvaus bendravimo organizacijoje darbo sékmé, tinkamas darbuotoju motyvavimas yra
negalimi. Tik tiksli, efektyvi dalykiné komunikacija lemia organizacijos vystymasi. Jos déka organizacijos
nariai gali suvokti savo organizacijoje vykstancius procesus, pasijusti §ios organizacijos dalimi ir jausti
atsakomybe uz savo veiklg (Stoner, Freeman, Gilbert, 2006). Vidiné komunikacija taip pat padeda siekiant
sulaukti griZztamojo rysio i§ Zemesniy grandZiy darbuotojy — tokiu biidu darbuotojai blina ne tik informuoti,
bet ir jtraukti { imonés veikla, iSklausyti. Visa tai daroma tam, kad darbuotojai Zinoty, ko imoné siekia, ir
padéty igyvendinti tuos tikslus (J. Tapiniené, 2006).

ISorinés komunikacijos perduodama informacija tarp konkrecios organizacijos ir iSorinés aplinkos.
Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uZsakymus, keiciantis informacija, pateikiant duomenis
ir ataskaitas apie mety veiklg kitoms organizacijoms, valdZios organams, formuojant visuomenés nuomong,
atsakant { laiskus. Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja pozityvy organizacijos ivaizdi (V. BarSauskiené,
B. Januleviciiité — Ivaskeviciené, 2005).

Norint efektyviai dirbti, pasiekti reikiama bei uzZsibréZta tiksla kiekviena organizacija turi turéti
formalia patvirtinta struktiira, kuria remiantis realizuojami organizaciniai komunikaciniai santykiai.
Komunikacijos procesa apibtidina penki etapai (Zr. 2.1 pav.):

1. Idéjos, informacijos atsiradimas. Visas bendravimas, pasikeitimas informacija prasideda nuo id&jos
suformulavimo ar informacijos atrinkimo. Informacijos siuntéjas privalo nuspresti, kokios ir kiek
informacijos reikia perduoti.

2. Kodavimas ir kanalo pasirinkimas. Prie§ perduodamas informacija siuntéjas turi ja paversti visiems
suprantamu kodu, pvz: Zodziais, gestais, raStu. Tuomet jvyksta informacijos uZkodavimas. Kadangi
informacijos perdavimo procese kodavimas yra biitinas, pasirenkamos tokios informacijos perdavimo
priemonés, kad nustatytos reikSmés biity vienodai suprantamos visiems gavéjams. Informacijos perdavimo
priemones gali biiti verbalinés ir neverbalinés. Siuntéjas turi pasirinkti ir informacijos perdavimo kanala,
kuris atitikty informacijos uzkodavimo priemones. Jeigu pasirinktas kanalas neatitiks informacijos
uzkodavimo, komunikacijos procesas nebus efektyvus.

3. Informacijos perdavimas. Siame etape siuntéjas, perduodamas informacija gavéjui, panaudoja
kanala. Informacijos perdavimas yra fizinis informacijos perdavimo veiksmas, daznai sutapatinamas su paciu
komunikacijos procesu.

4. Dekodavimas. Dekodavimas — tai siuntéjo simboliy transformavimas i gavéjui suprantamas mintis
Sékmingas informacijos atkodavimas priklauso nuo to, ar siuntéjo pasirinktas kodas gavéjui turi ta pacia
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reik§me. Jeigu taip, tuomet komunikacijos procesas bus baigtas. Kad isitikinti, ar gavéjas teisingai suprato
siysta praneSima, biitinas dar vienas etapas - suteikti griZtamaji rysi.

5. Griztamasis rySys. Kad buty galima pasakyti, jog komunikacijos procesas buvo tobulas, reikia
suzinoti ar gavéjo informacijos atkodavimas atitiko tai, ka noréjo perduoti siuntéjas. Kai vyksta griZztamasis
rySys siuntéjas jau virsta gavéju ir atvirksciai, nes tuomet buves informacijos gavéjas perduoda griztamaji
rysi, t.y. kaip jis suprato gauta informacijq ir pereina visus minétus etapus. Tinkamas griZtamasis rySys
leidZia suprasti apie tobula komunikacija ir padidina jos proceso efektyvuma (B. Martinkus, 2010).

Perduoda PRANESIMAS PRANESIMAS Gauna
SIUNTE, JAS Uzkodavi KANALAS Atkodavi GAVEJAS
(Saltinis) —> mas
TRIUKSMAS
Gauna GriZtamasis rysys Perduoda

1 pav. Komunikacijos proceso modelis (J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, 2006)

Kaimo turizme efektyvi komunikacija yra sékmingos veiklos pagrindas, nes bendravimas yra vienas
svarbiausiy elementy profesionaliam sveciy aptarnavimui. Kaimo turizmo sodybos Seimininkas turi galvoti
apie sveciy poreikiy tenkinima. DaZnai yra manoma, kad uZtenka tenkinti fiziologinius, saugumo poreikius ir
sveCiai bus patenkinti. TaCiau daugelis Zmoniy, kurie perka kaimo turizmo paslauga, turi ir aukStesniy
poreikiy: bendrauti su Seimininkais, aplinkiniais Zmonémis, juos paZinti, iSreikSti save ir pan. Bendravimas
uztikrina tampry rysj, kuris leidzia gauti informacija apie svecia, apie jo poreikius (I. Vainieng, 2001).

Kaimo turizmo sodybose atostogauja jvairiis Zmonés, todél sodybos Seimininkai ir personalas turi
Zinoti pagrindinius bendravimo biidus. Paaugliy ir vyresnio amZiaus Zmoniy aptarnavimo sparta, kalba ir
atsakomoji reakcija skiriasi. Taciau aptarnavimo kokybé turi biiti vienoda visiems. Bendraujant su
paaugliais, jaunimu reikia vengti pamokymu ir 1éty, ilgy paaiskinimy.

Bendravimas su vyresnio amZziaus turistais turi savo ypatumy. Vertéty laikytis Siy taisykliy:
informacija teikti aiskiai, létai ir garsiai, informacija turi buti nesudétinga ir trumpa, jeigu tenka informacija
pateikti raStu, ji turi biiti paraSyta didelémis raidémis ir rySkiai, bendraujant Zitiréti { akis, biitina sulaukti
atsakymo ir iSsiaiskinti, ar turistas informacijq suprato teisingai.

Prie§ priimant turista i§ kitos Salies, reikéty suZinoti pagrindinius etiketo reikalavimus, kad bty
iSvengta nesusipratimy. Ypac¢ daug keblumy iskyla, kai nemokama jokios uzsienio kalbos.

Sveciai su fizine ir protine negalia turi biiti apgyvendinti ir aptarnauti taip pat kokybiskai, kaip ir kiti
turistai. Su nejgaliais svecCiais reikia elgtis taktiSkai. Nedera jy smalsiai apZitirinéti, aptarinéti ar i$skirti savo
elgesiu i$ kity sveciy (R. Sirusiené, 2008).

Komunikacijos risys, biidai ir metodai

Pagal naudojamo kodo specifika komunikacija gali biiti skirstoma i verbaling ir neverbaling.

Verbaliné komunikacija — tai keitimosi informacija procesas, kai informacija koduojama tam tikra
suprantama, kaip dviejuy ar daugiau Zmoniy bendravimas bei keitimasis informacija, naudojant Zodzius.

Verbaliné komunikacija yra skirstoma i Zoding ir raSyting. Abi Sios formos turi privalumy bei trilkumy
(7r. 3.1 lentelé).
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1 lentelé. Zodinés ir raSytinés komunikacijos privalumai ir trikumai

Zodiné komunikacija Rasytiné komunikacija
Privalumai 1. Informacijos perdavimo ir griZtamojo ry$io 1. Informacija yra pastovi,
sparta; aiski, patikima;
2. Jei siuntéjas yra nejsitikings informacijos 2. Lengva patikrinti
perdavimo tikslumu, tai operatyvusis informacijos turinj, iSkilus neaiSkumams;
griZtamasis rySys leidZia siuntéjui 3. Informacija galima saugoti archyvuose ar kitur.
patikslinti perduodama informacija
Trikumai Informacija iSkraipoma, ypac kai ji 1. Ivairts laiskai, rastai laikui bégant yra sunaikinami;
perduodama daugeliui Zmoniy. 2. Reikalingi didesni laiko iStekliai;
3. Sudétingesnis griZtamasis rysys;
4. Informacija nepasiekia gavéjo;gali biiti pamesta;
5. Netinkama gavéjo interpretacija.

Kaip matoma i$ lentelés, Zodiné komunikacija turi daugiau privalumy nei trakumy, taciau negalima
teigti, kad Zodinis bendravimas yra veiksmingesnis ir efektyvesnis nei raSytinis. Rasytiné komunikacija yra
ilgalaike, ja galima saugoti ir prireikus pasitikslinti informacija, ja perzitréti. Tai didesnis privalumas.

Informacijai skleisti svarbu pasirinkti tinkamus metodus ir budus. AtsiZvelgiant | organizacijos dydji,
galima pasirinkti keleta arba visus komunikacijos metodus ir biidus (Meceliené R, 2008).

Yra iSskiriami rasytinés ir Zodinés komunikacijos perdavimo metodai ir biidai.

Rasytinés komunikacijos metodas — tai raSytinés informacijos perdavimas raStu. Tai jvairQs
dokumentai, skelbimai, instrukcijos ir kt. RaSytiné informacija — tai ilgalaikiai dokumentai, kuriuos véliau
galima perzitréti ir pasitikslinti. Taciau raSyting informacija perduoti sunkiau, nes reikia apgalvoti kiekvieng
Zodi, sudélioti juos tvarkingai, suprantamai, o tai reikalauja daug laiko ir pastangy.

Yra daug budy perduoti ir skleisti raSyting informacija. Organizacija gali:

e turéti savo skelbimy lenta, kurioje skelbiama jvairi informacija: protokolai, {sakymai, potvarkiai,
instrukcijos, darbo grafikai, skelbimai ir kt.;

e leisti koki nors savo leidinj. Tai gali buti naujieny laikrastis, Zurnalas, naujieny

lapeliai, ivairiis lankstinukai, brositiros ir kt.;

e teikti instrukcijas, taisykles, kuriose iSdéstoma svarbi darbiné informacija apie darbo procediiras,
atlyginimy sistema ir kitus veiklos procesus;

e raSyti ataskaitas, kuriose skelbiama informacija apie organizacijos, skyriy ir atskiry pareigybiy
veikla. Ju pasiektus rezultatus, jvykius, pokyciai darbo srityje, finansinius rodiklius ir kt.;

e sukurti interneting svetaing, kurioje darbuotojai gali perduoti informacija, savo nuomong diskusijy
forume;

e sukurti vidinj tinkla — intraneta, kuriame platinama informacija skirta tik imonés

darbuotojams ir saugoma svarbi informacija susijusi su organizacijos veikla;

e clektroniniu pastu visiems darbuotojams ar atitinkamai reikiamam adresatui greitai iSsiysti
informacija, su kuria adresatas galés susipaZinti jam patogiu metu (BarSauskiené V., Januleviciiité —
Ivaskeviciené B., 2007).

Ypatinga démesj kaimo turizmo organizatoriai turéty skirti bendravimui su sveciais laisSkais. LaiSkai
sveCiams raSomi, kai norima pasitilyti nauja paslauga, taip pat sveikinimai Svenciy proga (Vainiené 1., 2001).

Zodinés komunikacijos metodas — tai informacijos perdavimas ZodZiu, kalba. Zodiné¢ informacija gali
biiti praneSimai, nurodymai, i{sakymai, praSymai, paliepimai pasakyti ZodZiu. Perduodant Zoding informacija
siuntéjas turi ja pateikti aiskiai, tiksliai ir objektyviai.

Zodinés komunikacijos perdavimo biidai yra tokie:

= asmeninis pokalbis. Jo metu perduodama oficiali ir neoficiali informacija tarp dviejy Zmoniuy;

e susirinkimai, pasitarimai, konferencijos, kuriy metu tiesiogiai bendraujama, analizuojama
informacija apie organizacijos veikla, jos tikslus, siekiama rezultatg ir pan.;

e vaizdo ir garso irasai, kuriy metu aptariama pamatyta ar iSgirsta informacija, susijusi su imone,
darbuotojais ir kitais jtakos turinéiais veiksniais;

e vaizdo konferencijos, kai tiesioginio pokalbio metu sprendziamos organizacijos problemos,
diskutuojama svarbiomis temomis (Meceliené R., 2008).

Kaimo turizmo sodybose daZniausiai naudojami komunikacijos biidai yra tiesioginis bendravimas,
pokalbiai telefonu. Siekiant sudaryti gera ispiidi klientams, labai svarbu laikytis bendravimo etiketo. Jeigu
klientas paskambina i imong jis tikisi aiSkaus, profesionalaus pokalbio. Kadangi savo pasnekovo nemato,
ispidi susidaro i§ kalbéjimo manieros ir to, kas sakoma. Be to, ispiidi susidaro ne tik apie atsiliepusi
darbuotoja, bet ir apie visa imong. Patenkinto kliento informacija — pati veiksmingiausia reklama jmonei.
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Siekiant Sio tikslo reikia laikytis tokiy pagrindiniy taisykliy: atsiliepus telefonu bitina pasakyti imonés
pavadinima, pareigas, varda ir pavarde ir pasisveikinti. Jeigu sulaukiama kliento skambucio tuo metu, kai
néra atsakingo darbuotojo, kiti asmenys turéty atsiliepti ir suteikti visa reikalinga informacija. Jei to padaryti
negali, reikia iSsiaiskinti kliento klausima ir pazadéti, kad jam paskambins uZ §i reikala atsakingas asmuo.
Kalbant su klientu, reikia biiti mandagiems: stengtis nepertraukti, iSklausyti. Nors pagal etiketa pokalbi
baigia skambinantis asmuo, imonés darbuotojas pokalbi ir jo trukme turéty kontroliuoti taikliais klausimais,
o pabaigoje apibendrinti, kas buvo kalbéta ir kokie numatomi, jeigu reikia, tolimesni veiksmai. Visada verta
prisiminti formule — apie 80 proc. pokalbio laiko skiriama klientui ir tik apie 20 proc. kalbanciajam
darbuotojui (Gruodyte S., 2009).

Komunikuojant svarbu pirmasis ispiidis. Bendravimo su sveciu kaimo turizme sékmé priklauso nuo jo
pirmo jspudzio apie aplinka, Seimininka ar darbuotoja. Informacija apie aplinka bus teigiama, jeigu bus
tvarkingas namas, nusluoti takeliai, tuscios Siuksliy déZés, Svariis ir neapkrauti stalai, gerai matomoje vietoje
pateikta informacija apie paslaugas, tinkamoje vietoje, tvarkingai sudéti informaciniai leidiniai, suteikta
biitina pirminé informacija.

Per pirmas penkias minutes svecias nusprendZia, ar jis bendraus toliau. Todél svarbu, kad pirmas
ispudis bty geras. Siekiant sudaryti gera ispudi reikia natiraliai Sypsotis, parodyti sveiui démesi,
susidométi juo, kalbant zitiréti { akis, tinkamai atrodyti (Sirusiené R., 2008).

Zodinis bendravimas susideda i dvieju daliy — mokéjimo perteikti informacija ZodZiais ir mokéjimo
klausytis. Rekomenduojama laikytis tokiy pagrindiniy taisykliy: kalbéti aiskiai, nevartoti Zargono, pateikti
sveiui esming informacija, pakartoti ta informacija, kurig sveciui reikés isiminti, sulaukti atsakomosios
reakcijos i pateikta informacija, pakartoti informacija dar karta, jei svecias nesuprato.

Pagal P. Tomsong galima i$skirti keturis situacijy tipus, kada ypac svarbu gerai klausytis:

e Kai reikalinga informacija, kuria turi pasnekovas.

. Kai pasnekovas yra svarbus.
. Kai kyla nesusipratimy tikimybé.
° Kai pokalbis yra emocionalus (BarSauskien¢ V., Januleviciiite — Ivaskeviciené B., 2007).

Bendraujant ne visa informacija perduodama ir priimama Zodziais. Dalis informacijos perteikiama
pasitelkus neverbaling komunikacija: kiino kalba, gestus, veido iSraiska ir kita. Neverbaling kalba galima
suvokti matant, lie¢iant ir per kitus informacijos Saltinius — kvapa, skoni, laika. Kvapas ypac turi itakos
bendraujant kaimo turizme. Sodyby Seimininkai turi kreipti démesj i Siuksliy kaupima ir utilizavima, tinkama
WC priezitra, uztikrinti Svara prie vandens telkiniy.

Bendravimui jtakos turi kambario dydis, sieny spalva. Spalvos salygoja nuotaika. Lankytojo savijauta,
o0 tuo paciu ir elgesi salygoja oras patalpose ir parinktas apSvietimas (Vainiené 1., 2001).

Komunikacijos trikdZziai ir tobulinimo budai

Imonés darbuotojams bei vadovams reikia vienas kita iSklausyti, stengtis suprasti, atsizvelgti i kritika
bei kitoki pozitri. Tokiu blidu imonés rezultatai ir tikslai taps realesni, pasiekiami bei daug greiciau
igyvendinami. Kiekviena komunikacija vyksta tarp dalyviy tam tikrame lygmenyje.

Norint uZtikrinti efektyvy komunikacijos procesa, reikia iSsiaiSkinti ir pasalinti jvairius trukdymo
barjerus. Pagal S. Stosky ir D. BerZinskieng komunikacijos barjerai yra visa tai, kas iSkreipia informacijos
esmg. Bendrai yra iSskiriami tokie komunikacijos trikdZiai:

e Nepakankama arba neaiSki informacija, kai darbuotojams uZduotys pateikiamos be komentary, su
nesuprantama arba nepakankama informacija.

¢ Informacijos perteklius. Sunkumy iSkyla tada, kai informacijos pateikiama per daug, nes sunku
susikoncentruoti | svarbiausia.

e Netinkamas laikas. Reikia atsizZvelgti { tai, kuriuo metu pateikiama informacija, nes jos pateikimui
gali buti netinkamas laikas.

e [Skraipymas arba filtravimas. Informacijos iSkraipymas ir filtravimas gali buti daromas tiek
samoningai, tiek nesamoningai, dél nemokéjimo aiskiai iSreiksti mintis.

e Netinkamas komunikacijos priemoniy ir kanaly parinkimas. Perduodant informacija reikia
naudotis tinkamomis informacijos skleidimo priemonémis ir kanalais, kad informacija biity visiems
suprantama ir pasiekiama vienodai.

e Rizika. Atsiranda tada, kai Zemesnio hierarchinio lygio darbuotojai perduoda informacija
aukstesniam. Perduodami informacija ,,aukStyn* darbuotojai rizikuoja savo tolesne veikla.

e Konkurencija, kuri pasireiskia siekiant, kuo geriau pasirodyti vadovui ir taip biiti paaukstintam.
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e Specializacija, kuri jtakos turi skirtingam darbuotojuy informacijos suvokimui, dél neturimy Ziniy
reikiamoje srityje.

e Motyvacijos trukumas, pasireiSkia dél to, kad tarpusavyje besivarZantys ir konkuruojantys
darbuotojai néra linke keistis informacija.

e Skirtingas suvokimas, atsirandantis dél skirtingos kompetencijos, interesy, poreikiy, emocijy
buklés, patirties, socialiniy nuostaty.

e Semantiniai trikdziai, kylantys dél kiekvienam skirtingos Zodzio reikSmés. Kad bity galima
efektyviai perduoti informacija ir Zinias, vartojami zodziai turi turéti ta pacia reikSme tiek kalbétojui, tiek
klausytojui, t.y. visiems jmonéje dirbantiems asmenims. Zinoma, kad kai kurie ZodZiai turi daug reik§miu,
todél butina iSaiSkinti taip, kad klausantysis — informacijos priéméjas viska suprasty taip, kaip noréjo
kalbantysis.

e Neverbaliniai trikdZiai, atsirandantys dél skirtingy gesty ar veiksmy supratimo. Perduodama bei
gaunama informacija taip pat labai stipriai jtakoja neZodiné komunikacija, t.y. kiino judesiai, veido iSraiska,
atstumas su kitu komunikacijos dalyviu. Norint teisingai suprasti neZoding komunikacija, reikia gerai pazinti
savo kolegas, darbuotojus. Taip pat stengtis naudoti tokias neZodines komunikacijos priemones, kad jos
atitikty Zoding prasme.

e Blogas griztamasis rySys: nesugebéjimas isSklausyti, susikaupti, kompetencijos stoka. Blogo
griztamojo rySio veiksnys yra nesugebéjimas iSklausyti, pasitikéjimas,. Gali biiti pasitikéjimas ar
nepasitikéjimas pacia Zinia ar informacija, kuria pateikia kalbantysis. Pasitikéjimui jtakos turi perdavusiojo
informacija ir informacijos priéméjo santykiai. Kuo dalyviai daugiau Zinos apie vienas kita, kuo jie bus
labiau susibendrave, tuo bus galima labiau pasitikéti informacija ir jos turiniu (StoSkus S., BerZinskiené D.,
2007).

Darbuotojai turi buti atidds ir nustatyti, kokiam klausytoju tipui gali priskirti pasnekova:

e Klausytojas — simuliantas vaidina démesinga, nors mintys klajoja kazkur toli.

e Isigilings | save klausytojas daugiausia démesio skiria sau: “IJdomu, koks a§ atrodau

pasnekovui”.

¢ Sélinantis klausytojas paslapcia renka informacija, kuri bus panaudota kalbanciojo puolimui.

¢ Atrenkantis klausytojas domisi tam tikra informacijos dalimi, kuri jam naudinga ir reikSminga.

e Kategoriskas klausytojas visa informacija skirsto i dvi kategorijas: gera arba bloga.

e Klausytojas — aidas linkgs pakartoti paskutini girdéta kalbanciojo Zodj.

e Klausytojas — veidrodis pakartoja paskuting kalbanciojo girdéta fraze, kurios Zodziy tvarka
dazniausiai blina pakeista.

e Svarstantis klausytojas neretai uzbéga i prieki, trukdo kalbanciajam, skuba daryti iSvadas,
spélioja biisimus ivykius, klausinéja.

e Uzjauciantis klausytojas demonstruoja empatija: “Tu teisus”, “AS tave uzjauciu”.

¢ Emocingas klausytojas linkes aik¢ioti, juoktis ir pan.

¢ Analizuojantis klausytojas viska vertina racionaliai, daZniausiai nekreipia démesio {
kalbanciojo neverbaling komunikacija.

¢ Neadekvatus klausytojas uzdavinéja klausimus, nesusijusius su aptariama tema.

e Siurkstus klausytojas nesirenka Zodziy: “visa tai — niekai”, “nesamoné” ir pan.

Klausymasis reikalauja pastangy. Zmogus turi ne tik iSgirsti, bet ir apdoroti i§girsta informacija — ja
suprati, interpretuoti ir pan. Neefektyvus klausymasis sukelia nesusipratimus, klaidas ir problemas, kurios
gali buti ne tik pavojingos, bet ir lemtingos, nes nesiklausydami atimame i$ saves informacija, reikalinga
deramam atsakymui | asmens praneSima, padidiname klaidy tikimybe, nevisiS$kai suprasdami, ka Zmogus
nori pasakyti.

Komunikacijos rezultatas néra tik perduoti informacija. Komunikuojant tikimasi kity Zmoniy elgesio
pokycio.

Nuo informacijos iSsakymo iki veiksmo yra tarpiniy elementy, be kuriy elgesio pokycio pasiekti
nejmanoma. Tai vadinama “Domino” efektu:

Girdéjau — informacija buvo sukurta ir iSplatinta.
Zinau — informacija pasieké gavéja ir buvo perskaityta/ pamatyta/ idgirsta.
Suprantu — gavéjas isigilino | informacija ir suprato Zinute bei konteksta.
Pritariu — gavéjas suprato, kaip tai susij¢ su juo, ir mato Zinutés prasminguma bei nauda.
Darau — gavéjas palaiko Zinutés id¢€jq ir atitinkamamai elgiasi.
Siekiant, kad komunikacija bty efektyvi, rekomenduojama komunikacija planuoti tokiais Zingsniais:
e Ka norime pasiekti?
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Kas yra tikslin¢ auditorija?
Kokios yra dabartinés juy nuostatos?
Ka mes jiems turime pasakyti?
Komunikavimas.
Ar informacija pasieké auditorija (rezultaty matavimas)?
e Ka dar reikéty pasakyti/ padaryti?

Norint, kad komunikacijos procesas bty efektingas, reikia Zinoti jo tobulinimo biidus. Informacijos

perdavimo tobulinimo galimybés gali biti tokios:

. ISsiaiskinti, kaip geriau perduoti informacija ir kaip ja priimti;

. Naudoti jvairius informacijos perdavimo kanalus;

. Aktyviai klausyti pateikiama informacija;

o UzZduoti klausimus (BarSauskiené V., Januleviciiité — Ivaskeviciené B., 2007).

Kaimo turizmo sodybos Vilaité komunikacijos sistemos tobulinimo galimybés

Kaimo turizmo sodyba ,,Vilaité* yra graziame vienkiemyje Byliskiy km., Prieny rajono savivaldybéje,
42 km nuo Marijampolés bei 24 km nuo Kauno centro.

Kaimo turizmo sodyba turi keleta tiksly, taciau svarbiausias i§ jy — gauti pelna, teikiant kuo
kokybiskesnes kaimo turizmo paslaugas. Taip pat siekiama biiti geriausia, teikianc¢ia kokybiskiausias kaimo
turizmo paslaugas sodyba ne tik savo rajone, regione, bet ir visoje Lietuvoje. Tai daryti kaimo turizmo
sodybai sekasi, nes §iais, t.y. 2011 metais sodyba ,,Vilaité* gavo apdovanojima i§ Lietuvos kaimo turizmo
asociacijos (LKTA) kaip geriausia aktyvaus laisvalaikio sodyba Lietuvoje

Kaimo turizmo sodyba ,,Vilaité* tinka visaver¢iam poilsiui. Kaip ir kiekviena kaimo turizmo sodyba
taip ir ,,Vilaité* kaip pagrinding paslauga teikia apgyvendinimg. Sifiloma ir maitinimo paslauga, kuria
ripinasi profesionaliis viréjai. Pacioje sodyboje maistas néra gaminamas, o perkamas i§ asmeny, uzsiimancia
Sia veikla. Sodyboje yra jrengta virtuvé su visa reikalinga jranga. Taip pat sitiloma renginiy organizatoriaus,
vakaro vedéjo, muzikanty bei fotografy paslaugos. Poilsiui ir laisvalaikiui suorganizuoti yra sitilomos tokios
paslaugos ir pramogos: kubilas, SaSlykiné, tinklinio aikStelé, futbolo aiksStelé, krepSinio aikstelé, vaiky
zaidimo aikStelé, pavésinés, uZzsakomi DJ, rengiami karaoke vakarai, organizuojamas nuotykinis —
orientacinis Zaidimas ,,Vilaité Race®.

ISvados

1. Kaimo turizmas — tai kelioné | kaimo vietove, norint pailséti gamtoje, maitintis natiraliu, $vieZiu
maistu bei uZsiimti tai aplinkai btdinga veikla. Populiariai kaimo turizmas apibiidinamas kaip
kaimisko gyvenimo biido, kaimi§ko maitinimo, kaimi§ky pramogy visuma.

2. Kaimo turizmo rii§ys yra Sios: gydomasis turizmas, poilsio turizmas, paZintinis turizmas, profesinis —
dalykinis turizmas, religinis turizmas, sportinis turizmas, nuotykiy turizmas, etninis turizmas,
agroturizmas.

3. Komunikacija — keitimasis sukurta/ sutvarkyta informacija tarp dviejy ir daugiau Zmoniy, siekiant
bendro supratimo. Tai nenutrikstantis, nesibaigiantis ir integralus procesas.

4. Komunikacijos sistema sudaro viding ir iSoriné komunikacija. Vidiné komunikacija vyksta vertikalia
ir horizontalia kryptimis. ISorine komunikacija perduodama informacija tarp konkrecios
organizacijos ir iSorinés aplinkos.

5. Efektyvi komunikacijos sistema turi remtis rasytiniais ir Zodiniais komunikacijos metodais,
informaciniy Saltiniy pazinimu neverbaliniame bendravime.

6. Kaimo turizmo sodybose atostogauja ivairGis Zmonés, tod¢l sodybos Seimininkai ir personalas turi
Zinoti pagrindinius bendravimo principus. Komunikuojant reikia paZinti pasSnekova, tiksliai perduoti
informacijg ir bati geru klausytoju. Siekiant visapusiSkai patenkinti lankytojy poreikius, reikia laikytis
bendravimo taisykliy budingy atitinkamai turisty grupei.

7. Pasiekti abipusi supratima gali trukdyti organizacinés ir individualios klititys, ju Salinimas ir
komunikacijos sistemos tobulinimas lemia organizacijos vystymasi.
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TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA LEMIANTYS VEIKSNIAL:
KAUNO IR BIRSTONO MIESTU PAVYZDZIU

Irma §iaulyté
Lietuvos kiino kultiiros akademija
Edmundas Jasinskas
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami turistiniy regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai ir ju daroma
itaka Salies konkurencingumui. Glaustai aptariami konkurencingumo sampratos aspektai bei lygmenys. Regiony
konkurencingumo augimas grindZiamas konkurencinguma lemianciais veiksniais. Didelé Siy veiksniy ivairové
nevienodai jtakoja skirtinga Salies regiong. Siekiant nustatyti turistiniy regiony konkurencinguma lemianciy veiksniy
svarba, 2011 m, sausio-vasario ménesiais buvo atliktas pilotinis tyrimas. Jo metu, remiantis regiony konkurencingumo
modeliu, nustatyti ir i$skirti svarbiausi konkurencinguma lemiantys kriterijai, labiausiai jtakojantys tam tikra Salies
regiong jo plétros atZvilgiu.

Raktiniai ZodZiai: konkurencingumas, Salies konkurencingumas, turistinio regiono konkurencingumas,
konkurencingumo veiksniai.

Ivadas

Temos aktualumas. Turistiniy regiony konkurencingumo didinimas grindZiamas konkurencinguma
lemianciais veiksniais. Didelé Siy veiksniy jvairové nevienodai jtakoja skirtinga Salies regiong. Tai salygoja
ivairius strukttirinius pokycius, lemian¢ius gerovés sukiirima, gyvenimo kokybés pageréjima, kapitalo rinkos
plétote, ivairiy technologijy ir inovacijy kiirima, aiSky regioninés politikos formavima bei jos igyvendinimo
priemoniy nustatyma. Siekiant iSvengti regioniniy skirtumy, kuriuos daugiausia lemia nepakankamas
regiony plétros procesy koordinavimas, svarbu ne tik nustatyti konkurencinguma lemiancius veiksnius, bet ir
i$skirti svarbiausius, labiausiai jtakojancius tam tikra Salies regiona jo plétros atzvilgiu.

Tyrimo problema: kokie veiksniai lemia turistiniy regiony konkurencinguma?

Tyrimo objektas: Kauno ir BirStono turistiniy regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai.
Straipsnio tikslas — jvertinti turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnius.
Siekiant uzsibrézto tikslo nagrin¢jami tokie uzdaviniai:

1.I8analizuoti Salies ir regiony konkurencingumo vertinimo modelius, sudarant turistinio regiono
konkurencingumo jvertinimo modelj.

2.Nustatyti Kauno ir BirStono turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; anketiné eksperty apklausa; aprasomoji statistiné
analize; kryptingasis interviu; kontent analizé.

Turistinio regiono konkurencingumo jvertinimo modelis

Konkurencingumo teorijos apzvalga (Aiginger, 2006; Cho, 2005; Cho & Moon, 2005;
Rondomanskaité, 2004; Rugman et al., 2005; Maksvytiené ir Urbonas, 2003; Porter, 1990; 1998; 2001;
Porter & Kramer, 2002) leidZia teigti, kad konkurencingumas gali biti nagrinéjamas skirtinguose analizés
lygmenyse ir modeliuose. Tiksliau tariant, formuojant konkurencingumo koncepcija, svarbu nustatyti
konkurencingumo lygius, priklausomai nuo veikéjy, dalyvaujanciy ir kurianciy ekonoming vertg rinkoje.
Tradicinés konkurencingumo studijos nagrinéja tris analizés lygmenis: Salies, pramonés Sakos ir jmonés
(Rondomanskaite, 2004; Maksvytiené ir Urbonas, 2003; Porter, 1990; 2001).

Siekiant detaliau iSnagrinéti lygmeny struktiira, pateikiama A. Wassenberg korporatizmo lygiy
diferenciacijos sistema, kuri tiksliau paaiskina konkurencingumo lygmeny sudétines dalis:

e Mikro lygis: lokalinés (vietinés) politinés — administracinés institucijos; pavienés imonés.

e  Mezo lygis: regioninés, visuomenings instancijos; $akos; regionai.

e Makro lygis: centrinés valstybinés instancijos (Guzavicius, 2008).

Pastaruoju metu daug diskutuojama apie stipréjancia konkurencija bei Salies pramonés geb¢jima
atlaikyti konkurencija tiek vidaus, tiek uZsienio rinkose. Siuo atveju, svarbiausiu tampa mezo lygmuo, kurj
paprasCiau analizuoti, remiantis modeliais, kadangi nagrin¢jamas turistinio regiono konkurencingumas, o
regionas — vietos ekonominés sistemos dalis, lemianti visos Salies konkurencinguma savo pacios ir kity
valstybiy atzvilgiu. Tai teritorija, pasiZyminti tam tikromis specifinémis gamtinémis, demografinémis,
socialinémis ir ekonominémis salygomis, kurios ja charakterizuoja ir skiria nuo gretimy teritorijy
(Atkocitiniené ir kt., 2008; Bruneckiené ir Pukénas, 2008; Bruneckiené ir kt., 2007).
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Placiau apZvelgiami pagrindiniai, mokslingje literatiiroje labiausiai paplite¢ M. E. Porter
»Nacionalinio deimanto®, A. M. Rugman, J.R.D‘Cruz ,,.Dvigubo deimanto®, D. S. Cho ,,.Devyniy veiksniy®,
M. Porter bei D. S. Cho ir H. C. Moon “Konkurencingumo ciklo”, A. Malmberg & P. Maskell ,,Pasaulio
ekonomikos forumo* ir J. Bruneckienés regiono konkurencingumo vertinimo modeliai, kuriy atlikta analizé
leidzia iSskirti pagrindinius metodologinius principus, taikytinus vertinant regiony konkurencinguma (1
lentel¢):

1 lentelé. Metodologiniai principai, taikytini vertinant regiony konkurencinguma, sudaryta autoriy, remiantis
A. Liué¢vaitiene ir K. Peleckiu (2011), C. Pitel & P.K. Lindroos (1999), A. Rondomanskaite (2004)

Autorius Modelis Metodologiniai principai

Metodologiskai pagristi ir susisteminti regiony konkurencinguma

M. E. Porter (1998) “Nacionalinio deimanto” modelis s o
lemiancius veiksnius

[ regiony konkurencingumo vertinima itraukti tarptautinés veiklos

A. M. Rugman et al. ,,Dvigubo deimanto*“modelis aspekta; konkurencingumo modelj pritaikyti atsizvelgiant {

(2005) analizuojamo regiono specifika
D. S. Cho (2005) ,Devyniy veiksniy“ modelis Zmogiskojo veiksnio svarba regiony konkurencingumui didinti
D.S.Cho & H.C. Regiony konkurencinguma tarptautinéje rinkoje vertinti tik

,,Konkurencingumo ciklo* modeliai

Moon (2005) ekonomiskai panasiy regiony

Pasaulio ekonomikos forumo
konkurencingumo vertinimo
modelis

ISskirti rodikliai, leidZiantys jvertinti Salies ekonoming biiklg bei
konkurencingumo plétojimo galimybes

A. Malmberg & P.
Maskell (1999)

J. Bruneckiené (2008) | Regiony konkurencingumo modelis | Regiony konkurencinguma lemia jvairiy aplinky veiksniy visuma

Galima teigti, kad jie visi yra pakankamai apibendrinti ir jgalina { regiony konkurencinguma
lemiancia sistema pazvelgti detaliau. IS esmés, modeliu duomeny baz¢ sudaro veiksniai, suskirstyti i
infrastrukttiros, Zmogiskyjy istekliy, bendrosios tkio raidos, technologijy ir inovaciju grupes, kurie savo
ruoztu suteikia galimybg ivertinti Salies biikl¢ konkurencingumo aspektu. ISsamesné analizé atlikta 2011 m.
pilotinio tyrimo metu.

Daugelis konkurencingumo problematika nagriné€jusiy autoriy iSskiria skirtingus regiony
konkurencinguma lemiancius veiksnius. Pasak G. Wignarajos & Joiner (2004) konkurencinguma lemiantys
veiksniai yra makroekonomikos, socialinis ir politinis stabilumas, tiesioginés uZsienio investicijos,
konkurencingos imonés, valdZios suverenitetas. Nurodoma, kad prie ekonominiy veiksniy yra priskiriami
gamybos veiksniai, infrastruktiira, geografiné padétis, ekonomikos struktiira ir istaigos, o prie strateginiy —
valdZios efektyvumas, miesto ar regiono strategija, privataus ir vieSojo sektoriy partnerysté bei institucinis
lankstumas (Piliutyté, 2007).
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Svietimo | veiksniai Turizmo infrastruktiiros | efektyvumas
rémimas I Darbo jégos tinkamumas turizmo plétrai [
I uzimtumas Turizmo rinkos [
i Svietimo, socialine  [€ _ pasickiamumas |
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Palanki vyriausybes politika turizmo atzvilgiu | Valstybés parama turizmo plétrai S
|
|

[ ] Vidin¢ aplinka [ | IBoriné aplinka

1 pav. Turistinio regiono konkurencingumo modelis, sudarytas autoriy, remiantis H. Armstrong & J. Taylor
(2004), R. A. Boschma (2004), J. Bruneckiene (2008), S. S. Hassan (2000), A. Rondomanskaite (2004)

Pasak R. Hopenienés ir A. Kamicaitytés (2004), S. S. Hassan (2000) turizmo vietoviy
konkurencingumas yra regiono galimybé sukurti tokia turizmo infrastruktiira, kurioje bty iSlaikoma
natiiraliy gamtiniy iStekliy bazé ir tuo pat metu biity kuriama panasi | konkurenty rinka. Juy isitikinimu,
konkurencini pranaSuma sukuria: klimatas, geografiné padétis, gamtiniai iStekliai, vietiniy gyventoju
turizmo supratimas ir toleravimas bei vietiné kultiira. Kiti konkurencini pranasuma kuriantys bei su turizmo
plétra susij¢ bruozai yra vietovés prieinamumas, zemés ir paslaugy panaudojimo galimybés, gamtiniai
pajégumai, darbo viety pasitla ir infrastruktira. Dél to turizmo regionus valdancios bei planuojancios
institucijos privalo kaupti duomenis apie konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Pagrindiniy S$alies turizmo pramonés konkurencinguma lemianciy veiksniy ir regiony
konkurencinguma lemianc¢iy veiksniy analize leidZia apjungti juos { turistinio regiono konkurencingumo
modeli (1 pav.), kuriame savo ruoZtu turizmo konkurencinguma lemiantys veiksniai suskirstyti i dvi
pagrindines grupes: iSorinés aplinkos veiksnius ir vidinés aplinkos veiksnius, kuriy igyvendinimui reikalinga
tiek privataus sektoriaus, tiek aplinkosaugos bei vietinés bendruomenés kooperacija ir bendradarbiavimas.
Taip pat akivaizdu, kad visi Salies regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai vienaip ar kitaip
tarpusavyje yra susij¢ bei papildo vienas kita.

Kauno ir BirStono turistiniy regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai

Turistinio regiono konkurencinguma lemianciy veiksniy nustatymui buvo naudojami kiekybinis ir
kokybinis tyrimai, kuriy jgyvendinimui pasirinkti Kauno ir Bir§tono miestai. 2011 m., pilotinio tyrimo metu
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buvo iSskirti konkurencinguma lemiantys veiksniai. Siekiant iSsiaiskinti gautas tendencijas ir pagilinti tyrima
— 2012 m., kovo-balandzio ménesiais buvo atliktas empirinis tyrimas, naudojant anketinés eksperty
apklausos ir interviu metodus.

Visy pirma, remiantis kiekybiniu poZiiiriu buvo vykdoma eksperty apklausos procediira. Ekspertai
— specialiai parinkta Zmoniy grupé, turinti tam tikros srities Ziniy (Kardelis, 2004). Siuo atveju, tai buvo
Birstono ir Kauno miesty turizmo informacijos centry (TIC) ir TIC prie UAB , Musy Odis¢ja™ darbuotojai
bei vadovai, kuriy bendras skai¢ius — 13. Tyrimo metu darbo vietoje buvo ir i ekspertinés apklausos
klausimus atsake visi darbuotojai. Atsako daznis — 100 %.

Ekspertinés apklausos metodas paremtas anketinés apklausos principais. Ja siekta istirti vertybines
nuostatas, interesus, orientacija tiriamojo objekto atZvilgiu. Anketa sudaryta autoriy, remiantis H. Armstrong
& J. Taylor (2004), R. A. Boschma (2004) egzogeniniy ir endogeniniy veiksniy schema, J. Bruneckienés
(2008) regiony konkurencingumo modeliu, S. S. Hassan (2000) turistinio regiono konkurenciniy veiksniy
schema bei R. Rondomanskaités (2004) pagrindiniy Salies turizmo pramonés konkurencingumg lemianciy
veiksniy modeliu.

Kauno ir BirStono miesty pasirinkima lémé siekis palyginti viename regione ir apskrityje esancius,
taCiau atskirai vienas nuo kito funkcionuojancius, kurortinio miestelio ir sparciai besiplétojancio pramongs,
transporto, mokslo ir kultGros centro, poZiliri ir suvokima to paties tiriamojo objekto atzvilgiu. Miestai
skiriasi ne vien tik geografine padétimi, bet ir nevienoda vartotojy koncentracija, paslaugy infrastruktira ir
kitais akivaizdziais skirtumais, kurie gali itakoti skirtingus S$iy turistiniy regiony konkurencinguma
lemiancius veiksnius.

ISorinés aplinkos veiksniy vertinimas. Visy pirma, vertinant iSorinius konkurencingumo
veiksnius verta atkreipti démesj i tai, kad Kauno ir Bir§tono miesty eksperty nuomonés Siuo klausimu
iSsiskyré. BirStono turizmo informacijos centro darbuotojuy apklausos duomenimis, iSorinés aplinkos
konkurencingumo veiksniams teikiama didesné svarba lyginant su Kauno miesto ekspertais. Tai pagrindzia
iSoriniy veiksniy vidurkiy skai¢iavimai (Zr. 2 pav.).

e . 9.9
Politiné aplinka H
Ekonominé aplinka hss 9.9
9.4 B BirStonas
Socialin¢ aplinka M T | @ Kaunas
Technologiné aplinka _93 10
.. . . 8.6
Gamtiné - ekologme aphnka ‘_81

T T T T T T T T T

Labai nesvarbu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Labai svarbu

2 pav. Eksperty iSorinés aplinkos vertinimo vidurkiy palyginimo pasiskirstymas

Svarbiausia ir abiejy eksperty grupiuy auk$ciausiais vidurkiais ivertinta — technologiné aplinka, kas
leidzia teigti, kad tiek didelio, tiek maZo miesto ivairiu technologiju vystimasis stipriai itakoja bendraji
vietovés konkurencingumo kilimg. MaZiau svarbios, taciau taip pat didele reikSme turinCios politiné ir
ekonominé aplinkos, pagal bendraji vidurki eksperty ivertintos 0.3 ir 0.4 balo Zemiau lyginant su
technologine aplinka. [domu tai, kad pagal bendraji, tick Kauno, tiek BirStono miesty veiksniy vertinimo
vidurki, Siuo atzvilgiu BirStono miesto eksperty nuomonés visiskai sutapo, vidurkiai sieké 9.9 balo.

Tuo tarpu Kauno mieste — eksperty nuomonés skyrési 0.2 balo. Vertinant gamtinés — ekologinés ir
socialinés aplinkos iver¢iy skirtumus — pastebéta, kad Siuo atveju atvirksciai, Kauno miesto eksperty
nuomones sutapo, vidurkiai sieké 8.1 balo, tuo tarpu BirStono — akivaizdziai iSsiskyré - 0.8 balo. Vadinasi,
Siy aplinky poveikis bendrajam miesty konkurencingumui néra lygiavertis. Galima teigti, kad néra teikiama
gana didelé reik§mé aplinkos tausojimui, o jvairiis socialiniai poky¢iai nevienodai salygoja turistinio regiono
konkurencinguma kiekvieno miesto atzZvilgiu.

Vidinés aplinkos veiksniy vertinimas. Sisteminant vidiniy konkurencinguma lemianciy veiksniy
reikSmes, pastebéta, kad bendrame vidinés aplinkos vertinimo vidurkiy kontekste (Zr. 2 lentel¢) BirStonas ir
Siuo atzvilgiu vertinamiesiems veiksniams skyré didesng svarba nei Kaunas. Analizuojant veiksnius
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akivaizdi didelé abiejy miesty eksperty nuomoniy variacija, kuri svyravo nuo 4 iki 10 ir standartiniy
nuokrypiy sklaida - nuo 0 iki 1.87, kas vélgi rodo BirsStono ir Kauno miesty turizmo informacijos centry
darbuotojy pozitiriy neatitikimus.

2 lentelé. Eksperty vertinimo vidiniy konkurencingumo veiksniy skaitiniai duomenys

St.
Eil Vidurkis B.endll?s Moda Max. Min. Nuokrypis
Nr. Veiksniai / Miestai vidurkis
k' | B | KB | K | BB | K | B | K | B |K B
1 Regiono turizmo plétros strategija 9 10 10 10 10 10 10 8 10 1 0
2-3 | Turizmo rinkos pasiekiamumas 9.5 10 9.8 10 10 10 10 7 10 | 0.97 0
2.3 Tu'rlzmo 1¥1fra'struktﬁros tinkamumas 95 10 9.8 10 10 10 10 9 10 | 053 0
turizmo plétrai
4 Viesoji tvarka ir saugumas 9.3 10 9.7 9 10 10 10 9 10 | 0.48 0
5 Finansiniy iStekliy pritraukimas 9.2 10 9.6 10 10 10 10 8 10 | 0.92 0
6 IStekliy jvairové regione 92 | 9.7 9.5 10 10 10 10 7 9 1.03 | 0.8
7 | Tikslinés rinkos paklausos pokyiu | g9 | 97 | g3 9 | 10|10 10] 6 | 9 |12] 058
steb&jimas
8-10 | Kokybiné konkurencija ir inovacijos 9 9.7 9 10 10 10 10 6 9 1.37 0.58
g1 | Privataus irvieSojo sektoriy 9 | 93 9 9 | 9 |10 10| 8 | 9 [08] 058
partnerysté
8-10 | Pakankami kapitalo iStekliai 87 | 9.3 9 8 9 10 10 7 9 1.06 | 0.58
11 Geografiné padétis 84 | 93 8.9 9 9 10 10 5 9 1.84 | 0.58
12 | Darbo jégos uzZimtumas 8.3 9.3 8.8 9 10 10 10 4 8 1.77 1.15
13 Svietimo, socialiné infrastruktiira 8.2 9 8.6 10 - 10 10 4 8 1.87 1

Kauno miesto eksperty nuomone, didZiausia poveiki turistinio regiono konkurencingumui vidiniy
veiksniy atZvilgiu daro turizmo rinkos pasiekiamumas (2-3 vietos), turizmo infrastruktiiros tinkamumas
turizmo plétrai (2-3 vietos) bei vieSoji tvar'ka ir saugumas (4 vieta). Siy veiksniy vidurkiai pagal svarba
vienas nuo kito skiriasi 0.2 balo, o remiantis standartinio nuokrypio rodikliais, kurie kinta nuo 0.48 iki 0.97,
galima teigti, kad eksperty nuomoniy variacija palyginti nedidelé. Vystantis infrastruktiirai, pramogy ir
paslaugy spektras didé¢ja, kas skatina vartotojy aktyvuma. Vienas iS turistinio regiono lankymo prioritety yra
turizmo rinkos pasiekiamumas. Tai salygoja patogi geografiné padétis, vartotoju démesio pritraukimas ir,
Zinoma, turéjimas bei gal¢jimas ka pasiiilyti. Kuriasi galimybés lankyti miestus kaip turistines vietoves,
turiningai praleisti savaitgalius, keliauti pés¢iomis, dviraciais, baidarémis bei automobiliais ir tokiu biidu
pazinti Sali. Savaime atsiranda ir saugumo Kriterijus, kaip vienas svarbiausiy turistus priimancio regiono ir
apskritai valstybés uzdavinys, apimantis visos visuomenés socialin€s geroves ir organizuotumo pagrindus.

Tuo tarpu BirStono miesto eksperty vertinimai Siek tiek skiriasi. Jy nuomone, svarbiausi yra —
regiono turizmo plétros strategija (1 vieta), turizmo rinkos pasiekiamumas (2-3 vietos), turizmo
infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai (2-3 vietos), vieSoji tvarka ir saugumas (4 vieta) ir finansiniy
iStekliy pritraukimas (5 vieta), kurie jvertinti auks¢iausiais vidurkiais (10). Verta pazyméti, kad BirStono
miesto jverciai, vidinés aplinkos atzvilgiu, visi jvertinti aukStais balais. Tai vélgi svarbus rodiklis, parodantis,
kad vidiniai turizmo konkurencinguma lemiantys veiksniai, uzZima reikSmingg vieta biitent §ios vietovés
konkurencingos aplinkos Iémimo procese.

Bendras konkurencingumo veiksniy vertinimas. Atlikus turistiniy regiony konkurencinguma
lemianciy veiksniy tyrimo pirmaja dali nustatyta, kad Kauno ir Bir§tono miesty turizmo informacijos centry
darbuotojy nuomonés, vertinant tiek iSorinés, tiek vidinés aplinkos veiksnius skiriasi nepaisant to, kad
pagrindinis juy darbo tikslas, uZdaviniai ir misija yra vienodi. Kita vertus, i{domu tai, kad nepaisant didelés
abiejy miesty eksperty nuomoniy variacijos ir kity rodikliy Zymaus kintamumo, akivaizdu, kad vertinant
vidinius veiksnius ekspertai jiems skyré didesn¢ svarba nei vertinant iSoriniy veiksniy jtaka turistinio regiono
konkurencingumui.

Remiantis anksciau iSanalizuotais iSorinés aplinkos veiksniais, eksperty nuomone, nustatyta, kad
labiausiai jtakojancios turistiniy regiony konkurencinguma aplinkos yra technologiné (informaciniy ir
komunikaciniy technologiju plétra; technologijy ir inovaciju vystymas turizmo pramonéje; turizmo
informacinés sistemos efektyvumas) ir ekonominé (makroekonominis stabilumas; bendros infrastruktiiros
vystymas; valstybés parama turizmo plétrai; efektyvi turizmo mokesciy sistema). IS esmés, galima tvirtinti,

K' - Kaunas; B> - Bir§tonas
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kad esant palankiai ekonominei situacijai, teikiant parama turizmo sri€iai, vystosi ir technologijos, nes be
finansiniy istekliy tai jgyvendinti keblu.

Siekiant iSsiaiSkinti anketinés eksperty apklausos metu nustatyty svarbiausiy turistiniy regiony
konkurencingumo veiksniy jvertinimo priezastis, buvo atliktas interviu su BirStono turizmo informacijos
centro vyr. specialiste turizmui, laikinai einancia direktorés pareigas, Kauno regiono turizmo informacijos
centro (centrinio biuro) direktoriumi ir TIC prie UAB ,,Miisy Odiséja“ direktore.

Pirmiausia, kalbant apie technologinius veiksnius, visi trys informantai akcentavo kad ,be to
turizmas yra kaip ir niekas®. Apskritai konstatuota, kad technologiné aplinka, tai yra greitas, pigus, salyginai
operatyvus, greitai besikeiciancios informacijos paskleidimo biidas, o technologijuy plétra palengvina gery
idéjy igyvendinimg. ISanalizavus informanty pasisakymus dél valstybés paramos turizmo plétrai ir turisty
saugumo uZztikrinimo veiksniy, iSrySkéjo, kad subsidijos, reikalingos turistiniy regiony plétotei, ypatingai
infrastrukttiros atzvilgiu, gaunamos i§ strukttriniy fondy ir Europos Sajungos 1Sy, savivaldybés projekty
déka, taip pat savaji kapitala i koki nors produkta/paslauga skiria suinteresuotieji asmenys. Turisty saugumo
uztikrinimo atveju sutartinai pripaZinta, kad saugumas yra labai svarbus veiksnys. Vartotojoms turi biti
sukurta tokia aplinka, kuri nekelty jiems abejoniy saugumo atzvilgiu.

Turistiniy regiony plétros strategijos veiksnys buvo jvertintas kaip vienas svarbiausiy, taciau
paaiskéjo, kad néra palyginti konkreciy sprendimy ar strategiju vykdymo politikos. Informantai tvirtina, kad
pati strategija yra, taciau neturédami konkreciy sprendimy ar ju realizavimo galimybés, turistiniai regionai
veikia neapibréZtumo salygomis. Kitus du svarbiausius vidinés aplinkos veiksnius (turizmo rinkos
pasiekiamumas, turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai) informantai komentavo neatskirdami
vieno nuo kito, nes be $iy veiksniy nebiity kuriami turizmo projektai ir produktai. Akcentuota, kad patys
turisty srautai, ju akivaizdus padidéjimas rodo, jog turizmo rinkos pasiekiamumas plétojasi teigiama linkme,
yra gana aktyviai lankomi, i$siplétojg geroje strateginéje vietoje ir svarbiausia, turi, kg pasitilyti.

Birstono atzvilgiu i$siaiskinta jdomi tendencija, kad vidiniame sektoriuje pas juos viskas tvarkoje,
turizmas vystosi, bendrasis infrastruktiiros lygis pastebimai didéja, todél juy atveju tampa svarbils iSoriniai
veiksniai. Jie reikalingi norint ,,iSstumti* kurorta placiau i vieSuma, nes logiska, kad maZzam miesteliui
vidiniai veiksniai yra labiau pasiekiami, todél, kad dominuoja savivaldybés lygmenyje (Zr. 3 pav.).

Tuo tarpu Kauno miestas akcentuoja vidiniy veiksniy svarba konkurencingumui didinti. Konstatuota,
kad Kaunas visgi yra antras pagal dydi Lietuvos miestas, tai vyriausybés politika ir poZiliris jau
neiSvengiamai pasireiSkia, kai skirstomas biudzetas ir pan. D¢l Sios prieZasties, informanty teigimu, raSomi
ivairiis projektai, dalyvaujama jvairiose konferencijose, didinamas Kauno, amzZinosios laikinosios sostinés
Zinomumas, patrauklus jvaizdis, gerinama infrastruktiira, kas ir yra vidinés aplinkos veiksniai.

[Soriniai veiksniai Vidiniai veiksniai
Svarbiau maZiems regionams Svarbiau dideliems regionams
Valstybés parama :’, \4_—| Plétros strategiia I—
—| Technologijuy plétra |—> Tur1§t1n1q 4—‘ Rinkos pasiekiamumas }—
regiony
—| Palanki vyriausybés politika |—> konkurencin- < Viesoji tvarka, saugumas
gumas
Turisty saugumo uZtikrinimas —’k j4— Infrastrukttiros tinkamumas

3 pav. Svarbiausi turistiniy regiony konkurencingumo veiksniai

Apskritai, dar viena iSrySkéjusiy tendencijy prieZastis yra skirtingi miesty profiliai. BirStone
teikiamos sanatorinio tipo paslaugos, ko Kaune néra ir nepadarysi, nepritaikysi, nes néra tokiy isStekliy. Tuo
tarpu Kaunas - stambus kulttros, pramonés centras. Tai yra du skirtingi dalykai, tad automatiskai skiriasi ir
turistinis profilis. Konstatuota, kad i§ esmés miestai skiriasi pagal savo iSteklius, dydi, apimti, istorija, pagal
turisty srauty prieinamuma.
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ISvados

Siekiant jvertinti Salies konkurencinguma, apzvelgti M. E. Porter ,,Nacionalinio deimanto®, A. M.
Rugman, J.R.D‘Cruz ,,.Dvigubo deimanto*, D. S. Cho ,,Devyniy veiksniy“, M. Porter bei D. S. Cho ir
H. C. Moon “Konkurencingumo ciklo” ir J. Bruneckienés regiono konkurencingumo modeliai. Jais
remiantis buvo sudarytas turistinio regiono konkurencingumui analizuoti skirtas modelis, kuriame savo
ruoztu konkurencinguma lemiantys veiksniai suskirstyti i dvi pagrindines grupes: 1) iSorinés aplinkos;
2) vidinés aplinkos.

Remiantis bendruoju eksperty vertinimu, nustatyta, kad vidinés aplinkos veiksniai turi didesn¢ jtaka
turistiniy regiony konkurencingumui nei iSoriniai. Taciau sisteminant kiekvienos aplinkos veiksnius
atskirai, eksperty vertinimai i§siskiria. Siuo atveju, Bir§tonui svarbesni yra ioriniai konkurencinguma
lemiantys veiksniai, o Kauno miestui — vidiniai konkurencinguma lemiantys veiksniai. Bir§tono atveju
iSsiaiSkinta, kad vidiniy konkurencinguma lemianc¢iy veiksniy atzvilgiu turizmas vystosi,
infrastrukttiros lygis pastebimai didéja, todél jégos koncentruotos i iSorinius veiksnius. Tuo tarpu
Kaunas, deél skirtingy miesty ir turistinio profilio bei dydZio, turi pakankamus vidinius
konkurencingumo veiksnius, tod¢l didesniam regionui néra itin svarbu bendradarbiauti su kitais
regionais ir orientuotis i iSorinius konkurencingumo veiksnius, turint omenyje tai, kad vidinius
konkurencingumo veiksnius lengviau jtakoti.
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ORGANIZACIJOS ANALITINIS VERTINIMAS TAIKANT KOKYBES
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CENTRAS“ PAVYZDZIU
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Anotacija. Pagal EFQM tobulumo modelio logika yra teigiama, kad organizacija pasiekia tobuly rezultaty
susijusiy su veikla, vartotojais, Zmonémis (darbuotojais) ir visuomene, remdamasi lyderiavimu, kuris skatina
igyvendinti politikg ir strategija per Zmonés (darbuotojus), bendradarbiavimg ir iSteklius bei procesus. EFQM verslo
tobulumo modelis yra pripaZistamas kaip pavyzdiné teorija tobulinant tradicing visuoting kokybés vadyba (VKV) ir taip
pleciant siaura kokybés orientacijos koncepcija { holisting valdymo samprata. EFQM tobulumo modelis -
integruoto verslo sistema, kuri apima visas valdymo veiklas ir susideda iS ivedimo, procesy vykdymo ir iSvedimo.
Pagal §ia teorija, EFQM modeli raidos tyrimas turéty biti grindZiamas jvairiomis moksliniy tyrimy tematikomis ir
metodikomis, taip siekiant apimti kuo platesni spektra valdymo srityse.

Ivadas

Aktualumas ir problematika. Siuolaikinés organizacijos turi visapusiskai i§naudoti tai, ka Zino, o ne
tik tai, ka turi. Daugelio produkty gyvavimo ciklas sparciai trumpéja, taigi s€kmingai gali konkuruoti tos
organizacijos, kurios nuolatos kuria Zinias, skleidZia jas savo viduje ir diegia i technologijas, produktus,
paslaugas ir vadyba (Ruzevicius, 2005). Pasaulio ekonomikos globalizacijos procesai ir tarptautinés
prekybos plétojimas salygoja sparCius kokybés, kaip esminio firmy ir ju produkty konkurencingumo
elemento internacionalizavimo procesus. Ju metu, jvairiose Salyse vis plac¢iau naudojami vieningi standartai,
techniniai reglamentai, kokybés vadybos sistemos, kokybés atitikties jvertinimo ir sertifikavimo procediiros.
Ju pagalba siekiama tiek tarptautiniu mastu garantuoti prekiy ir paslaugy kokybe, tiek ir Salinti prekybos
technines kliditis (Ruzevicius, 2010). Kokybés vadybos sistema (KVS) ir ja idiegti imonéje padedantys
standartai uZtikrina kokybiSka, tiksly ir darny visos imonés darba, garantuoja visy jmongje vykstanciy
procesy skaidruma ir aiSkuma, tiksliai padalina atsakomybe tarp darbuotoju bei skatina nuolatini imonés
veiklos tobulinima, kaSty maZinima, pardavimy skaiiaus augima ir pelno didéjima (Mickaitis,
fenomeny laikytinas kokybés sistemy standartizuoty modeliy kiirimas, sistemingas tobulinimas ir taikymas
verslo ir kitose srityse (Ruzevicius, 2006). Taigi, nagrinéjant visuotinés kokybés vadybos sistemas modelius,
kyla probleminis klausimas: kaip reikéty jvertinti jmong ir kaip tai jtakoja imonés veikla?

Tyrimo objektas — organizacijos analitinis vertinimas taikant kokybés vadybos metodus.

Darbo tikslas — jvertinti V§[ ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras* organizacijos vykdoma veikla bei
jos gerinimo galimybes taikant kokybés vadybos metodus.

Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti EFQM tobulumo ir Malcolmo Baldrige ‘o modelius.
2. Atskleisti EFQM tobulumo ir Malcolmo Baldrige‘o modeliy pritaikomumo galimybes
organizacijoje.
3. Ivertinti VSI ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras® organizacijos veikla panaudojant
EFQM tobulumo arba Malcolmo Baldrige ‘o modeli.
Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizeé. Strukttrizuoto interviu metodas. RADAR metodas.

Teorinis tyrimo pagrindimas

EFQM verslo tobulumo modelis yra pripaZistamas kaip pavyzdiné teorija tobulinant
tradicing visuoting kokybés vadyba (VKV)ir taip pleciant siaurg kokybés orientacijos koncepcija 1
holisting valdymo  samprata. =~ EFQM  tobulumo modelis -  integruoto verslo  sistema,  kuri
apima visas valdymo veiklas ir susideda i$ jvedimo, procesu vykdymo iri§vedimo (Black and Crumley,
1997; Seghezzi, 2001). Negalima sékmingai jgyvendinti subalansuotos rodikliy sistemos organizacijoje,
kurioje néra gerai suderinta valdymo sistema. Verslo imoniu rySiu sureguliavimas pagal misija, vizija,
vertybes ir strategija su planais, procesais ir veiksmais yra butinas. Malcolmo Baldrige‘o Nacionalinio
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kokybés apdovanojimo kriterijai gali suteikti konseptualy pagrinda ir procesa. EFQM verslo tobulumo ir
Malcolmo Baldrige‘o modelio palyginimas pateikiamas 1 lentel¢je.

1 lentelé. EFQM ir Malcolmo Baldrige‘o modeliy palyginimas (Kim, Kumar ir Murphy, 2010)

EFQM modelis

Malcolmo Baldrige‘o modelis

Pagrindiniai principai

Orientavimasis | rezultatus, orientacija i klienta,
lyderiavimas ir tiksly nuoseklumas, valdymas
paremtas procesais ir faktais, personalo plétojimas
ir jtraukimas, nuolatinis mokymasis, inovacijos ir
gerinimas, partnerystés plétra ir jmonés socialiné
atsakomybé.

Orientacija | rezultatus, nuolatinis tobulinimas,
vertés pristatymas klientams, darbuotojy ir partneriy
vertinimas, orientacija i ateitj, inovacijos, valdymas
remiantis faktais, socialiné atsakomybé, lyderysté,
sistemos  perspektyva ir  organizacinis  bei
individualus mokymas.

Pagrindinis modelis

EFQM tobulumo modelis (ne griezta sistema,
grindziama devyniais kriterijais) skirtas vertinti
organizacijos pazangg siekiant tobulumo.

Baldrige‘o apdovanojimo kriterijy pagrindas —
projektavimas, jgyvendinimas vertinimas procesy
skirty valdyti visas verslo operacijas.

Vertinimo tipas

Saves vertinimas ir vertinimas jskaitant vertinima
balais sistemas (bendras rodiklis 1000 tasky).

Saves vertinimas ir vertinimas jskaitant vertinima
balais sistemas (bendras rodiklis 1000 tasky).

Vertinimo procesas

Priimamas sprendimas -> pasiruoSimas -> savgs
vertinimas -> kvalifikacijos bylos pateikimas ->
ivedimas { sesija su vertintojais -> vertinimas ->
atsiliepimy pateikimas -> rezultaty aptarimas ->
priimami atitinkami sprendimai.

Priimamas sprendimas -> pasiruoSimas -> -> savgs
vertinimas -> atitikimo patvirtinimas -> paraiSkos
formos pateikimas - > nepriklausoma apzvalga ->
sutariama dél apZvalgos -> apZvalga vietoje ->
vertintojy rekomendacijos.

didinti informuotuma apie kokybés svarba per
konkurencinguma Europos bendruomenéje.

Produkcija Atsiliepimy  sudarymas  siekiant nustatyti | Atsiliepimy sudarymas siekiant nustatyti stipriasias
stiprigsias ir tobulintinas sritis bei vertinimo balais | ir tobulintinas sritis bei vertinimo balais intervaly
intervaly kiekviename kriterijuje apzvalga. kiekviename kriterijuje apZvalga.

EFQM modelis Malcolmo Baldrige‘o modelis
Tikslas Skatinti organizacijy tobulumo pastovuma ir | PripaZinti JAV organizacijas, ju pasiekimus

kokybéje ir efektyvume, didinti informuotuma apie
kokybés ir veiklos rezultaty svarba kaip
konkurencinj pranaSuma.

Sukiirimo data

1992 m.ikiirée EFQM.

1988 m. isteigtas JAV kongrese. Nacionalinis
standarty ir technologijy institutas (NIST) yra
apdovanojimo programos projektavima ir valdyma

Pagrindiné prielaida

Puikiis rezultatai atsizvelgiant { veikla, klientai,
personalas, visuomené yra pasiekiami per
lyderiavima, personala, politika ir strategija,
partnerystg ir iSteklius, ir procesus.

Organizacija gali pagerinti bendra veiklos
efektyvuma sutelkiant démesi | Baldrige‘o veiklos
tobulumo kriterijus.

Modelio taikymo sritis

Visy veikly sritys ir visos suinteresuotos
organizacijos Salys.

Visy veikly sritys ir visos suinteresuotos
organizacijos Salys.

Pritaikymas

Bet kokioje aukstos kokybés standartus turincioje
organizacijoje  per  Europing  perspektyva
visuomenéje bei privaciame sektoriuje (pagristas
Europinio nacionaliniu akredituotu
apdovanojimu).

Bet kurioje organizacijoje, kurios biistiné yra JAV
arba jos teritorijose jskaitant uZsienio kompanijy
padalinius JAV, tai yra gamybos, paslaugy,
smulkaus verslo, Svietimo ir sveikatos priezitiros
sektoriai (JAV jsteigtas nacionalinis akredituotas
apdovanojimas).

Pagrindiniai vertinimo
kriterijai

Vadovy veikla, personalas, politika ir strategija,
partnerysté ir iStekliai, procesai, Zmoniy rezultatai,
klienty rezultatai, visuomenés rezultatai ir
pagrindiniai veiklos rezultatai.

Lyderysté, strateginis planavimas, orientacija |
rinka ir klienta, matavimas, analizé ir Ziniy
valdymas, orientacija { ZmogiSkuosius iSteklius,
procesy valdymas, rezultatai.

Palyginus EFQM ir Malcolmo Baldrige‘o modelius galima pastebéti, kad taikant EFQM modelj,
galima atlikti gilesng ir iSsamesng analizg jvertinant ne tik bendra veiklos efektyvuma, bet atskirasvertybes
(Kim, Kumar ir Murphy, 2010).

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai. Siekiant jvertinti V3] ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras* organizacijos vykdoma
veikla ir jos gerinimo galimybes, buvo atliktas kokybinis tyrimas, kurio objektas — organizacijos analitinis
vertinimas. Tyrimo metu buvo apklaustas VS] ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras organizacijos vienas i$
vadovy. Pasirinkta ir taikoma strategija — struktlirizuotas interviu, pagal kuri gauta informacija naudojama
interviu analizei bei daromos i§vados.

Duomeny rinkimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé atlikta siekiant atskleisti visuotinés
kokybés vadybos modeliy ypatumus, ju samprata, iSanalizuoti pasirinktus kokybés vadybos modelius bei
pagal viena i$ ju, ivertinti V§] ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras® vykdoma veikla. ISnagrinéjus darbe
panaudota moksling literatiira, pasirinktas vienas modelis, kuris panaudotas tyrimo metu. Interviu. Tyrimas
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buvo vykdomas tiesiogiai bendraujant su vienu i§ organizacijos vadovy, naudojant pasirinkto kokybés
vadybos modelio vertinimo sistema. Strukttrizuoto interviu metu buvo pateikiami pagrindiniai klausimai
pagal EFQM tobulumo modelio RADAR vertinimo sistema, o prireikus, buvo uzduodami patikslinamieji
klausimai. Atlikta siekiant patikrinti VKV modelio veikima rekreacijos ir sporto organizacijoje.

Tyrimo procesas ir tyrimo logika. Kokybinis tyrimo procesas vyko 1V etapais:

I etapas: koncepcijos formavimas. Apgalvotas tyrimo instrumentas (vertinimo sistema), duomeny
analizés metodai (struktiirizuotas interviu), adaptuoti klausimai pagal pasirinkta kokybés vadybos modelio
vertinimo sistema, remiantis RuZevicius (2007) ir Sokovic et. al. (2010) atliktais tyrimais (atsirenkami
klausimai).

II etapas: tyrimo planavimas. Pasirenkamas tyrimo metodas bei organizacija, kurioje atlieckamas
tyrimas. Tiriamoji organizacija pasirinkta atsiZvelgiant | veiklos sriti pagal studiju programa.

III etapas: empirinis procesas. Interviu atliekamas VSI ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras®
organizacijoje bendraujant su vienu i§ organizacijos vadovy bei pateikiant klausimus pagal RADAR
vertinimo sistema. Apklausiamajam nesutikus jraSinéti pokalbi, atsakymai buvo sisteminami ir uZraSomi {
sasiuvinj. Gauta informacija analizuojama struktiirizuoto interviu analizés buidu.

IV etapas: analizé. Gauta informacija sistemingai ir tikslingai analizuojama ir apdorojama,
atskleidziant VS[ ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras® vykdomos veiklos vertinima pagal visuotinés
kokybés vadybos modelio principus.

Rezultatai ir jy aptarimas

ISanalizavus moksling literatiira ir atlikus tyrima, kuriame panaudotas struktiirizuoto interviu metodas,
gauti rezultatai. Pasirinktos organizacijos vertinimui buvo naudojamas RADAR modelis. Organizacija yra
vertinama pagal ,,galimybes® (Zr. 1 pav.) ir ,,rezultatus® (Zr. 2 pav.). ,,Galimybés* — lyderiavimas, personalas,
politika ir strategija, bendradarbiavimas ir istekliai, procesy valdymas — buvo vertinamos pagal:

e pozilrio pripazinima (ar Sios vertybés yra visuotinai pripazistamos ir kokie yra to irodymai);

e sistemiSkuma, prevencija (kiek sistemiskai ir kur reikia prevenciskai yra pritaikomas poZzidris, t.y.
atsiZvelgiant | jo itaka kititems, planuojant ir vykdant tam poZilriui igyvendinti reikalingas
priemones);

e analize (kaip analizuojama, ar efektyviai jgyvendinamas poZitris, vykdomas gerinimas);

¢ integracija (kiek poziliris yra integruotas { organizacijos veiklos procesus);

e paplitima (kokiose organizacijos veiklos srityse yra taikomas poZidris).
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Pozitirio
pripaZinimas

SistemiSkumas,
prevencija

Galimybés

Paplitimas

Integracija

1 pav. RADAR modelio ,,galimybés* (sudaryta autoriy)

»Rezultatai“ - susije¢ su klientais, personalu, visuomene ir pagrindine veikla — jvertinami pagal:

stendencijas (ar rezultatai geréjo);

e tiksly jgyvendinima (ar rezultatai buvo planuojami, ar pasiekta planuoty rezultaty);

epalyginima su iSorés jmonémis (ar imonés pasiekti rezultatai buvo planuojami, ar pasiekta planuoty
rezultaty);

eimonés galimybiy naudojima (kiek imoné¢ iSnaudojo savo ,,galimybes®, seikdama veiklos rezultaty).

Tiksly

Tendencijos igyvendinimas

Rezultatai

Imonés
galimybiy
naudojimas

Palyginimas su
iSorés imonémis

2 pav. RADAR modelio ,,rezultatai* (sudaryta autoriaus)
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Interviu. Pagal aukS¢iau iSvardintus kriterijus buvo atliekamas tyrimas VS[ ,,Alytaus sporto ir
rekreacijos centras® organizacijoje. Interviu metu buvo apklaustas vienas i§ Sios organizacijos vadovy,
kuriam buvo pateikti klausimai pasitelkiant RADAR logika. Pokalbis vyko pacioje organizacijoje,
respondento darbo vietoje. Interviu trukmé — 45 min. Interviu vyko dviem etapais. Pirmajame etape buvo
vertinamos ,,galimybés*, antrajame — ,,rezultatai“. Apklausos rezultatai pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. VSI ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras* organizacijos veiklos vertinimas, ,,galimybés‘

Vertinimo kriterijus Respondento jvertinimas Pavyzdys

PoZiurio pripaZinimas Visos  vertybés (lyderiavimas, personalas, | ,Kiekvienas aspektas jvardintas tarp ,.galimybiy“
politika ir strategija, bendradarbiavimas ir | yra labai svarbus organizacijai, kadangi, jei nors
iStekliai, procesy valdymas) yra visuotinai | viena funkcija neveikia, organizacija negali

pripaZjstamos organizacijoje. funkcionuoti pilnu pajégumu*.

Sistemiskumas, Visoje organizacijoje poZiiris yra pritaikomas | ,Treneriai, administracija ir apskritai visas
prevencija pagal tam tikras sistemas, todél galima teigti, kad | personalas dirba pagal tam tikras sistemas, todél
viskas yra sistemiska, praktiSkai kiekviename | organizacija lengviau valdyti ir kontroliuoti jos
organizacijos lygyje. AtsiZvelgiant i prevencija — | veikla. Kiekvienoje organizacijoje turéty taip biiti,
tai néra labai paplitgs veiksnys pacioje | kitokiu atveju, gali buti taip, kad organizacija

organizacijoje tiesiog nevykdyty savo veiklos*.
Analizé Kalbant apie analizg, reikéty pabrézti, kad | ,,Organizacijos veikla yra vertinama pagal treneriy

analizé vyksta vertinant sportininky pasiekimus | ir jy auklétiniy pasiektus rezultatus ir stengiamasi
(priklausanciy $iai organizacijai) bei lankytoju | pasiekti kuo aukStesnius rezultatus, galblit net
skai¢iy ir  atsiliepimus, kurie naudojasi | virSijant savo turimas galimybes. Visy vertybiy
rekreacinémis paslaugomis. Siuo metu galima | gerinimas vyksta iSanalizavus ju pasiekimus ir
teigti, kad viskas yra jgvendinama efektyviai, o | kiekvienam sektoriui atskirai yra pateikiamos
vykdoma veikla stengiamasi gerinti nuolat. iSvados*.

Integracija PoZiuris yra integruotas gana giliai { visus | ,,PoZiirio integracija yra integruota | kiekviena
organizacijos veiklos procesus, nes kiekviena | organizacijo veikla. NemaZzai tai priklauso ir nuo
vertybé yra labai svarbi visai organizacijai | treneriy bei kity vadovy kompetencijos, nes kuo

rySkiau nei§skiriant nei vienos vertybés. labiau kompetetingas vadovas ar personalas, tuo
lengviau visas vertybes integruoti i veiklas ir jas
valdyti®.

Paplitimas Pagrindiné organizacijos veiklos sritis, kurioje | ,,Organizacijos pagrindiniai prioritetai yra sporto
taikomas poZiiiris yra sporto Sakos bei ju lygis | srityje, bet ne maZiau svarbi ir rekreacinio pobiidZio
visoje organizacijoje. Kaip papildoma veikla — | veikla. Tam, kad galima baty vykdyti veikla, reikia
teikiamos rekreacinés paslaugos vartotojams. vadovy, personalo, iStekliy, turéti strategija,

finansavima, todél bendradarbiavimas taip pat labai
svarbus, o visa tai reikia valdyti, todél galima teigti,
kad visose organizacijos veiklose visos vertybés yra
itin svarbios®.

Rezultatai ir aptarimas (pirma dalis). ISanalizavus apklausoje pateikta informacija buvo gauti
rezultatai. Pirmojoje dalyje (2 lentelé), kurioje vertinamos organizacijos ,,galimybés®, pirmiausia ivertintas
kriterijus ,,poZitirio pripaZinimas“, kuriuvo buvo bandoma iSsiaiSkinti, ar visos ,galimybiy”“ vertybés
(lyderiavimas, personalas, politika ir strategija, bendradarbiavimas ir iStekliai, procesy valdymas) yra
visuotinai pripaZistamos. Auks¢iau pateiktoje lenteléje galima pamatyti vieno i§ organizacijos vadovy
vertinima (respondento jvertinimas) bei komentarus (pavyzdys). Pateikus klausima apie visuotinj vertybiy
pripaZinima respondentas atsaké, kad viso, be iSimties, vertybés yra visuotinai pripaZistamos teigdamas, kad
neveikiant nors vienai organizacijos funkcijai ir nepripaZistant $iy vertybiu, organizacija negali funkcionuoti
pilnu pajégumu.

Antrasis kriterijus — ,, sistemiskumas, prevencija“. Pateikus klausimus prasant jvertinti §i organizacijos
kriterijy, respondentas atsaké, kad , poziiris“ { kuri ieina pirmajame kriterijuje paminétos vertybés yra
pritaikomas pagal tam tikras sistemas, tode¢l viskas veikia sistemiskai, taciau kalbant apie prevencija,
respondentas teigeé, kad ne visada ir ne visos veiklose yra pritaikoma prevencija. Respondento teigimu,
sistemiSkumas turéty biti kiekvienoje organizacijoje, nes be §io aspekto organizacijai biity labai suku
vykdyti savo veikla.

Treciasis ,,galimybiy kriterijus — ,,analizé“. Interviu metu kalbant apie §i kiteriju, repondentas teige,
kad organizacijos veiklos analizé¢ vertinant sportininky pasiekimus (priklausanciy §iai organizacijai) bei
lankytojuy skaiCiy ir atsiliepimus, kurie naudojasi rekreacinémis paslaugomis. Pirmiausia yra jvertinami
treneriy ir ju auklétiniy pasiekti rezultatai, kurie parodo, kaip efektyviai dirba organizacija ir ar sudaromos
geriausios salygos siekti rezultaty. Taip pat buvo teigiama, kad veiklos gerinimas vyksta iSanalizavus visus
veiklos rezultatus ir pateikus iSvadas.
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Ketvirtasis pirmosios vertinimo dalies kriterijus — ,,integracija‘“. Vertinant §i aspekta, buvo bandoma
i$siaiskinti, kiek ,pozigris“ yra integruotas | organizacijos veiklos procesus buvo teigiama, kad visos
vertybés yra giliai ir stipriai integruotos i organizacijos veikla ir kiekviena yra labai svarbi, neiSskiriant
vienos konkreciai. Respondentas teigé, kad ,,integracija® nemaZzai priklauso ir nuo treneriy bei kity vadovy
kompetencijos, nes kuo labiau kompetetingas vadovas ar personalas, tuo lengviau vertybes integruoti i
veiklas ir jas valdyti.

Penktajame, paskutiniajame, ,,galimybiy* kriterijuje ,, paplitimas* buvo bandoma issiaiskinti, kokios
veiklos srityse yra taikomas , poziaris“. Vertinant §j kriterijy, respondentas atsaké, kad pagrindiné
organizacijos veiklos sritis, kurioje taikomas ,,poZiiiris “ yra sporto Sakos bei ju lygis visoje organizacijoje.
Kaip papildoma veikla — teikiamos rekreacinés paslaugos vartotojams. Taip pat buvo teigiama, kad
organizacijos pagrindiniai prioritetai yra sporto srityje, bet ne maziau svarbi ir rekreacinio pobiidzio veikla.
Tam, kad galima buty vykdyti veikla, reikia vadovy, personalo, istekliy, strategijos, finansavimo, todél
bendradarbiavimas taip pat labai svarbus, o visa tai reikia valdyti, galima teigti, kad visose organizacijos
veiklose visos vertybés yra itin svarbios.

3 lentelé. VS ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras‘ organizacijos veiklos vertinimas, ,,rezultatai‘

Vertinimo Kriterijus

Respondento jvertinimas

Pavyzdys

Tendencijos

Vertinant organizacijos nuveikta darba, verta
paminéti, kad veiklos rezultatai geréjo ir buvo
pasiekti i§ tikryjy auksti rezultatai, o tai leidzia
teigi, kad organizacija dirba efektyviai.

,.Per pastaruosius keleta mety nuveikti dideli darbai
rodo, kad einame teisinga linkme ir esame pasieke
aukstus rezultatus. Rekonstruotas stadionas ir arena
— tai vieni i§ didZiausiy darby nuveikty pastaruoju
metu. Salygos panaSé¢ja | Europinj lygi, kas labai
dziugina“.

Tiksly jgyvendinimas

Rezultatai yra nuolat planuojami, keliami tam
tikri tikslai tiek rekreacijos paslaugy teikimo
kokybei, tiek treneriams ir sportininkams
siekiant auks$ciausiy rezultaty sporte. Ne visi
planuoti rezultatai pasiekti dél nenumatyty
iSoriniy veiksniy, bet visumoje, pagrindiniai
uzsibrézti tikslai jgyvendinti.

~Svarbiausias tikslas { kurj orientuojameés — jaunimo
uzimtumas ir tai leidzia tvirtinti, kad pagrindiniai
misy veiklos rezultatai yra jgyvendinti. Kiti
planuoti rezultatai, pvz. sportininkams iskelti tikslai
— igyvendinti tik i§ dalies, taciau rezultatai vis tiek
yra auksti®.

Palyginimas su isorés

Pasiekti rezultatai visada yra lyginami su kitomis

,,Pasiekti rezultatai pastoviai yra stebimi ir Zitirima

imonémis organizacijomis, stebimi pasikeitimai. Kalbant | ne tik { savo, bet ir | kity organizacijy rezultatus, nes
apie rezultaty pazangumga lyginant su kitomis | pagal juos taip pat galima {vertinti save ir

imonémis, galima teigi, kad rezultatai yra | organizacijos lygi. Siuo metu esame pasieke tokius

pazangis ir niekuo nenusileidZia kitoms | rezultatus, kad drasiai galima teigi, jog dirbame

imonéms veikian¢ioms tose paciose srityse. teisinga linkme ir turime ambicijy kilti dar

auksciau®.

[monés galimybiy, Vertinant iSnaudotas galimybes, reikéty pasakyti, | ,,Tai néra pagrindinis kriterijus, nes imoné visada
naudojimas kad niekada néra iSnaudojama 100% turimy | stengiasi iSnaudoti kuo daugiau turimy galimybiy,

galimybiy siekiant veiklos rezultaty. Siandien
galima pasakyti, kad organizacija i$naudojo gana
daug turéty galimybiy, apie 80% ir tai rodo, kad
organizacijoje dirbama efektyviai.

taCiau vertinant savo veikla, galima pasakyti,
vertinima ,,gerai“. Daugiau ar maZiau patenkinti
nuveiktu darbu ir pasiektais rezultatais.

Rezultatai ir aptarimas (antra dalis). [Sanalizavus apklausoje pateikta informacija buvo gauti

rezultatai. Antrojoje dalyje (3 lentel¢), kurioje vertinami organizacijos ,rezultatai“, pirmiausia ivertintas
kriterijus ,,tendencijos“. Vertinant §j kriteriju, buvo siekiama issiaiskinti, ar organizacijos vykdomos veiklos
rezultatai geréjo. Vertindamas §j krteriju, respondentas teigé, kad pasiekti gana auksti rezultatai ir tai leidzia
manyti, jog organizacija dirba efektyviai ir viskas juda teisinga linkme, o atlikti stadiono bei arenos
rekonstrukcijos darbai rodo, kad yra pasiekti auksti rezultatai.

Antrasis ,,rezultaty”  vertinimo kriterijus »tiksly jgyvendinimas®, kuriuo buvo stengiamasi
iSsiaiSkinti, ar organizacijos veiklos rezultatai buvo planuojami bei ar pasiekta planuoty rezultaty. Rezultatai
yra nuolat planuojami, keliami tam tikri tikslai tiek rekreacijos paslaugy teikimo kokybei, tiek treneriams ir
sportininkams siekiant aukSciausiy rezultaty sporte. Ne visi planuoti rezultatai pasiekti dél nenumatyty
iSoriniy veiksniy, ta¢iau pagrindiniai uzsibrézti tikslai yra igyvendinti. Svarbiausias tikslas, kuri pavyko
igyvendinti — jaunimo uZimtumas.

Trediasis ,rezultaty kriterijus yra ,palyginimas su iSorés jmonémis“. Sio kriterijaus pagrindinis
tikslas — i$siaiskinti, ar pasiekti rezultatai buvo lyginami su kitais bei kiek pazangts yra pasiekti rezultatai,
palyginus su kitomis jmonémis. Sio kriterijaus vertinimas buvo toks: pasiekti rezultatai visada yra lyginami
su kitomis organizacijomis, stebimi pasikeitimai. Kalbant apie rezultaty paZzanguma lyginant su kitomis
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imonémis, galima teigi, kad rezultatai yra paZangls ir niekuo nenusileidZia kitoms imonéms veikian¢ioms
tose paciose srityse.

Ketvirtasis, paskutinysis, ,.rezultaty kriterijus — ,,jmonés galimybiy naudojimas*. Siuo kriterijumi

siekiama iSsiaiSkinti, kiek imoné iSnaudojo savo galimybes, siekdama veiklos rezultaty. Respondento
teigimu, vertinant iSnaudotas galimybes, reikéty pasakyti, kad niekada néra iSnaudojama 100% turimy
galimybiy siekiant veiklos rezultaty. Siandien galima pasakyti, kad organizacija inaudojo gana daug turéty
galimybiy, apie 80% ir tai rodo, kad organizacijoje dirbama efektyviai.

—

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

ISvados

1. ISanalizavus pasirinktus visuotinés kokybés vadybos modelius, remiantis skirtingy autoriy
vertinimu, galima teigti, kad tai yra modeliai, kuriuose geriausiai praktiSkai pritaikyti visuotinés
kokybés vadybos principai. Organizacijos, naudodamos Siuo modelius gali jvertinti savo veikla ir
nustatyti gerinimo galimybes. Sie modeliai gali biiti traktuojami kaip visuotinés kokybés vadybos
principy pritaikymo instrukcija, tod¢l labai svarbu gerai juos Zinoti ir sugebéti pritaikyti
kasdieninéje imonés veikloje.

2. Palyginus pasirinktus visuotinés kokybés vadybos modelius gauti rezultatai parodé, kad
iSsamesniam organizacijos veiklos vertinimui tikslingiau naudoti EFQM tobulumo modeli.

3. Atlikus tyrima VS[ ,,Alytaus sporto ir rekreacijos centras* organizacijoje ir joje pritaikius
pasirinkta EFQM tobulumo modelj paaiskéjo, kad organizacija vykdo savo veikla efektyviai, o
geréjantys rezultatai parodo, kad organizacijos veiklos gerinimo galimybés yra tinkamai
iSnaudojamos.
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KOMPETENCIJOS STRUKTURA PROJEKTU VADYBININKAMS
(TURIZMO VERSLO ATVEJIS)

Biruta Svagzdiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija
Jurgita Pauliukaitiené
Lietuvos kiino kultiiros akademija
Karolina Grigaliauskaité
Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija.Straipsnyje nagriné¢jama tema apie kompetencijos struktiira projekty vadybininkams . Pradzioje
nagring¢jama pati projekto savoka, projekto vadybos ypatumai, komponentai, savybés, antroje dalyje analizuojama
kompetencija, jos struktiira, sudedamosios dalys ir riiSys. Straipsnyje didelis démesys skiriamas kompetencijos svarbai
projekty vadybininkams, analizuojamos savokos bei ju reikSmés, siekiant pilnai atskleisti bei iSrutulioti straipsnio tema.

Straipsnio aktualumas. Svarbu suvokti, ko darbdaviai reikalauja ir kokia, ju manymu,
kompetencija turi pasizyméti projekto vadybininkas ar vadovas, bei iSanalizuoti projekto vadybos ypatumus
ir vadybinés kompetencijos teorinius aspektus.

Probleminis klausimas. Projekty vadybininkai (vadovai) turi sugebéti priimti sprendimus pagal
savo kompetencija ivairiose jam patikétose veiklos srityse tame tarpe ir turizmo versle, atsakingai valdyti
iSteklius bei pati rezultata. Tad kokie yra keliami reikalavimai potencialiems projekty vadybininkams ir
vadovams? Kas tai yra kompetencija? Kokia kompetencijos struktira vadovaujasi darbdaviai, priimdami
potencialius kandidatus i darba?

Straipsnio tikslas. ISanalizuoti kompetencijos struktiira bei reikalavimus, keliamus projekty
vadybininkams.

Straipsnio objektas. Darbdaviy reikalavimai potencialiems projekty vadybininkams (vadovams).

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibrézti projekto vadybos svarba projekty vadovams bei vadybininkams;

2. ISryskinti projekto pagrindinius komponentus, ju savybes bei projekto dalyviy funkcijas projekty

valdyme;

3. ISanalizuoti kompetencijos sagvokos problematika bei kompetencijos lygius projekty valdyme.

Straipsnio metodai:Literattiros Saltiniy analizé

Projekto vadybos ypatumai

Pokyciai, vykstantys organizacijose stipréjancios konkurencijos aplinkoje, susijusios su palaipsniui ir
neiSvengiamy projekty valdymo virsmu projektine organizacija. Projektai vis stipriau susiejami su
organizacijos strategija ir tampa svarbiausiu jrankiu jai jgyvendinti. Taigi norint kuo geriau suprasti projekty
vadybininky vaidmeni organizacijose svarbu issiaiskinti projekto savokos reikSmeg.

Pasak B. Neverausko ir kity autoriy (Neverauskas, Stankevi¢ius, Vililinas, Cerniite,
2005,p.7),projekto savoka tiek literatiiroje, tiek praktikoje apiblidinama labai jvairiai: kaip laikina veikla,
grieZtai apribota tiksliais pradZios ir pabaigos momentais; kaip susitarimas , turintis tam tikrus tikslus; kaip
dokumentas, finansiskai, techniSkai ir socialiai pagrindZiantis ateities tikslus, kuriems realizuoti sukuriami
objektai, diegiami technologiniai procesai, nustatomi reikalingi iStekliai, numatomi valdymo sprendimai ir
priemonés jiems jgyvendinti.

Iprastiné projekto savoka — visuma dokumentacijos, bréZiniy, apskai¢iavimy, bitiny konkreciam
objektui sukurti. K. AliSauskas ir kiti autoriai pateikia keletg projekto savokos apiblidinimy : projektas (lot.
projectus- mestas i prieki) rei¥kia veiklos numatyma jos plana ir pan.; projektas (pagal A. Foglio ,,Ziniy apie
projekty valdyma kodeksa™) — tai tam tikra uZduotis su pradiniais duomenimis ir reikalaujamais rezultatais,
kurie lemia uzduoties sprendimo buda; ,,prOJektas yra toks darbas, kuris turi pradzia ir pabaigg. Jis yra
planuojamas ir kontroliuojamas, sukeliant jvairius poky¢ius aplinkoje, tikintis sékmingos pabaigos®, tai ,,i$
anksto paruosta dokumentacija, pagal kurig galima sukurti, rekonstruoti ar patobulinti tam tikra objekta” (
Alisauskas, Karpavicius, Seputiené, 2005, p. 35)
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Apibldinant projekta daznai minimos jo savybés, t.y. projektas kaip unikalus darbas, turintis
konkrety tiksla ir pasireiskiantis koordinuojamu keliy tarpusavyje susijusiy veikly atlikimu (2003, Projekty
valdymas, p.1).

Sisteminiu poZitriu projektas — tai organizuotas pradinés situacijos pokytis, siekiant gauti norima
rezultata (Zr.1pav.)

Apribojimai:
Finansiniai
Normatyviniai — teisiniai
Etiniai
Aplinkosauginiai
Logistiniai
Laiko
Kokybés

[éjimai Kiti Rezultatas
(poreikiai) (poreikio patenkinimas)

Apriipinimai:
Zmonés
Zinios ir patirtis
Techninés priemonés
Organizacinés priemonés
Technologijos

5 1pav. Projektas sisteminiu Roiiﬁriu
Saltinis: K.AliSauskas, H.Karpavicius, J. Seputiené,2005, p.36

IS 1pav. matome, kad Siuo poZilriu projekta galima analizuoti kaip poky¢iy i§ esamos situacijos i
norimg biikle kompleksing priemong. Pirmiausiai susiduriame su savo poreikiais, kuriuos apriboja
finansiniai, normatyviniai- teisiniai, etiniai, aplinkosauginiai, kokybés ir kiti reiskiniai, pasiekg¢ norimo
rezultato Zmonés apsirtipina Ziniomis ir patirtimi, organizacinémis ir techninémis priemonémis.

Projekto vadybos apibiidinimas. Projektas téra sudétiné projekto vadybos dalis , kaip ir projekty
vadybininkas, taciau norint suprasti Zmogiskyjuy iStekliy prasme bei iSanalizuoti reikiamus organizacijos
resursus ( ju kompetencija), reikia apibréZti projekto vadyba.

Projekto vadyba (angl. Project management) — Ziniy, sugebé&jimy, irankiy ir metody pritaikymas
projekto veiklose, siekiant projekto reikalavimy (Neverauskas, Stankevicius, Vilitinas, Cerniaté, 2003, p-9).
Projekto vadyba apima visas vadybos funkcijas (planavima, vadovavima, kontrolg, motyvavima ir
organizavima), kadangi tai yra vadybos mokslo Saka. Cia jtraukiami jau ir Zmogiskieji iStekliai, ir
organizaciné aplinka, nes tai jtakoja ir projekto vadybos vystimasi ir tobuléjima.

Ivairiy pasaulio valstybiy pavyzdZiu, 2004 mety birZelio 21 diena Lietuvoje isteigta Projekty
valdymo asociacija, kurios tikslas — plétoti §ia vadybos sriti. AStuoniy specialisty iniciatyva ikurta
organizacija sieks padéti projekty vadovams spresti jvairias problema, skatins projekty igyvendinima
organizacijose ir kaups naujausia informacija bei praktinius pavyzdZzius.

Siandieninéje projekty vadyboje gali biti i3skirti du poZidiriai i projekty vadyba. Tradicinis poZiiiris
identifikuoja Zingsniy seka, kad projektas biity sékmingai baigtas. Tai skiria ji nuo programinés irangos
idiegimo pozitirio, kuria projektas biity sékmingai baigtas. Tai skiria ji nuo programinés jrangos idiegimo
poZiiirio, kuria projektas yra matomas kaip santykinai maZa uZduotis palyginus su visu procesu. Sio poZitirio
tikslas yra pasiekti, kuo imanoma aukstesni i$déstymo, dokumentacijos, atsiskaitymo, susirinkimy vykdymo
lygi. Taip pat gali buti pavadintas ,,spiraliniu, kadangi vienos uZduoties pabaiga pradeda kita uzduoti.
Programinés jrangos projekty vadyba labiau paZengusi i prieki ir yra pritaikoma ne tik programines jrangos
diegimui, bet ir bet kuriai sriciai, kur yra svarbiis Zmogiskieji iStekliai bei ju tarpusavio bendradarbiavimas.

Projekto vadybos darbai susije¢ su sudedamyjy daliy suderinamumu: apimtis (scope), laiku (time),
kastais(cost), rizika(risk), kokybe, suinteresuotyju asmeny (stakeholders) skirtingais interesais ir likesciais
bei nustatytais reikalavimais. Siy komponenty valdymas neabejotinai iSryskina projekto vadovo bei
vadybininko kompetencija bei tinkamuma projekty valdyme.
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Pagrindiniai projekto komponentai ir dalyviy funkcijos projekto valdymo procese

Remiantis projekto tikslais jau galima vykdyti ne tik planavimo uZduotis, bet ir organizuoti, vykdyti
nurodymus bei plétoti veikla.

Kaip yra Zinoma, projektai turi konkrecias pradzios ir pabaigos datas (trukmg), biudZeta ir tiksla (
rezultata, kuris bus pasiektas projekto pabaigoje). 2 pav. vaizduojamos projekto dedamosios, kurias galima
paaiskinti trikampyje , kurio kampai isreiskia iSlaidas, laika ir kokybe.

LAIKAS

Aplinkos veiksniais

ISLAIDOS

KOKYBE

5 2 pav. Projekto trikampis
Saltinis: Alisauskas, Karpavicius, Seputiené, 2005, p. 36

Matome, jog laikas, pinigai ir tikslas yra pateikiamas projekto trikampiu. Apie trikampi apibréZtas
apskritimas nurodo aplinkos veiksniy itaka ( spaudima) bei kiekvieno parametro netikéto pasikeitimo rizika.
M. Aukstuoliené ( Aukstoliené,2004, p.11) teigimu, Sis paprastas modelis rodo svarbig projekto savybe; kaip
ir visuose trikampiuose, negalime pakeisti vieno kampo, nepadarydami jtakos katam arba abiem kitiems.
Kita vertus, projekto uZsakovai savo tikslus noréty jgyvendinti greitai, pigiai ir gerai. Taciau projektuose $ios
trys salygos niekada nejgyvendinamos. Taigi negalime pakeisti laiko, neturédami ijtakos islaidoms ar
kokybei, ar abiem i$ karto.

Projekto realizavimo sékmé daugeliu atveju priklauso nuo jo organizacinés struktiiros. Si savoka
apima projekto organizacing forma ir organizacing valdymo struktira (Rutkauskas, Tamositinien¢, 2002, p.
92). Taciau svarbiausia iSanalizuoti projekto dalyviy vaidmenis organizacijoje, kad galétume isisavinti ju
itaka projekto vadybai bei jos valdymui.

Projekto dalyvius nutarta skirstyti i tokias grupes:

* UzZsakovai, rémeéjai, investuotojai;
*  Projekto komanda;
* Projekta vykdantys individai ir grupés;
e Visuomenés atstovai;
e lvairios organizacijos;
* Profesinés sajungos (Kucinskien¢, Kucinskas, 2005, p.23-24).
Daugelis $iu projekty dalyviy ieina i projekto komanda, kuri yra organizaciné projekto Serdis.

Projekto komanda yra pagrindinis projekto dalyviy struktiirinis vienetas. Komanda- daugiau kaip
trys Zmonés, Kurie yra susij¢ ir daro vienas kitam jtaka, siekdami bendro tikslo.

Projekto savybés leidZia projekty vadovams ir vadybininkams supaprastinti savo darbo eiga, kadangi
visi projektai jomis pasiZymi, leidZia geriau atskleisti darbo pobudi bei tikslus projekto uzsakovams ( ar
investuotojams) bei patiems organizacijos darbuotojams.
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Vadybinés kompetencijos teoriniai aspektai

Kompetencijos samprata ir kompetencijos savokos samprata. Norint nustatyti projekty
vadybininky kompetencijos struktlira, batina iSsiaiskinti, kas yra kompetencija, kokios jos sudedamosios
dalys bei lygiai.

Gyvename informacijos amZiuje, kai nuolat kinta ir sudétingéja darbo veikla. Si kaita reikalauja
efektyviy sprendimy, kurie daZnai turi nemazai itakos organizacijos nariams, o taip pat ir aplinkai. Dél to
nuolat kinta reikalavimai dirbanciyjy kompetencijai.

Kompetencijos sgvoka tiek akademingje literatiiroje tiek kasdieninése diskusijose paprastai yra
vartojama plataus diapazono sugebéjimams. Dél kompetencijos savokos plataus vartojimo diapazono, galima
iSskirti  keleta kompetencijos savokos aiSkinimo reikSminiy grupiy. J.Ambriukaitis ir kiti
(Ambrukaitis,Udriené, Bagdoniené, 2006) iSskyré tokias kompetencijos reikSmines grupes:

*  Kompetencija kaip tam tikra asmenybés savybé, sugebéjimas

*  Kompetencija — tam tikros Zinios, suteikiancios Zmogui galimybe kvalifikuotai atlikti tam
tikrq veiklq.

*  Kompetencija kaip tam tikra asmeniui suteikta teise, igaliojimai kq nors spresti ar
daryti.

*  Kompetencija- tam tikros specialisto veiklos raiska.

Prie iy reikSminiy apibiidinimy galima priskirti A. Ausros ( Ausra, 2006) poZiiiri. Autorius
apibtidina kompetencija, kaip santyki su darbuotojais, su paciu darbu:

Kompetencija — tai pagal kvalifikacija, Zinias, iglidZius gerai atlikti veikla; tai jgaliojimy turéjimas
ka nors daryti; labai kvalifikuotas Zinomas. Kompetencijos savokos reikSmiy gausa leidZia manyti, kad tai
yra tam tikry savybiy, gebéjimy visuma, derinys (Zr.3pav.).

PoZzitriai ISreikStos asmeninés Zinios ir patirtis

Savybés/ charakteristikos

KOMPETENCIJA

Ziniy pritaikymas uzduotims atlikti

ISorés litkesciai

3 pav. Kompetencijos savoka
Saltinis: SiugZdiené, J. (2000) Vadybiné kompetencija lyginamosios vie$ojo administravimo teorijy analizés kontekste.

Apibendrinat 3 pav. galime teigti, jog kompetencija turéty apimti: Zinias, patirti, poZilrius ir
reikalingas asmenines savybes/charakteristikas. Kompetencijos koncepcija turéty biiti suprantama kaip
santykis — su kitais darbo atlikéjais, darbuotojais, arba su darbu, kuris turi biti atliktas. Tuo pat metu
kompetencija turi daug bendro tarp teoriniy Ziniy — Zinoti ka- ir praktiniy Ziniy — Zinoti kaip. Situo
apibrézimu yra pabréZiamas teoriniy Ziniy pritaikymas praktikoje. Kuo aukstesnis teoriniy Ziniy pritaikymo
lygis praktikoje, tuo kompetentingesnis darbuotojas.

Lietuviy autoriai daZnai kompetencija tapatina su kvalifikacija. Sie terminai labai glaudZiai susije.
Vieni autoriai juos tapatina, kiti nebréZia aiskius skirtumus tarp $iy dviejy terminy. Taciau abi Sios savokos
yra neatsiejamos viena nuo kitos: papildo arba detalizuoja viena kita. L.Jovaisa (Jovaisa, 1993, psl.45)
pateikia toki kompetencijos apibréZima:

Kompetencija — tai pagal kvalifikacija, Zinias, iglidZius gerai atlikti veikla; tai jgaliojimy turéjimas
ka nors daryti; labai kvalifikuotas Zinomas.

Remiantis anksCiau paminétais kompetencijos apibrézimais ,biity galima teigti, jog kompetencija
susijusi su individo charakteristika lemiancia jo darbo atlikima.
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Kompetencijos risys

Reikia pastebéti, kad literatlroje autoriai mini daugybg¢ kompetencijos riSiy: socialing,
komunikacing, lingvisting, sociolingvisting, kultiiring intelektualing, fizing, emocing, moraling ir kt.

Stai R. Cartwright ir jo kolegos (Cartwight, Collins, Green,Candy, 1998, p.9) kompetencija skirsto {
funkcine (functional) ir asmening (personal) kompetencijas. Funkciné kompetencija yra tiesiogiai susijusi su
darbo specifika, Ziniomis, o asmeniné — su asmeninémis Zmogaus charakterio savybémis .

Atsizvelgiant | veiklos pobiidi, organizacijos ypatumus, V. Barvydienéir J. Kasiulis ( Barvydiené,
Kasiulis, 2001, p.165) iSskiria tokias kompetencijy rasis:

* Konceptualine — ( apgalvoti problemy sprendimai , mastymo racionalumas, démesio ,
atminties ypatumai, paZinimo jgtidZiai, intuicija, kirybiSkumas ir kt.)
* Technin¢ — technologin¢ ( darbinés veiklos srities specialios Zinios ir sugebéjimai:
procesai ir technologijos, rinka ir konkurentai, gamyba ir aptarnavimas.)
*  Tarpasmeniné (Zodinis bendradarbiavimas, klausymo jgiudZiai, sugebéjimas palaikyti
ilgalaikius s€kmingus tarpasmeninius rysius).
Kaip matoma, Sita kompetencijos struktlira labai panasi i anks¢iau aptartus vadovo valdymo jgtudZius. Tad
galima teigti, kad Sitas skirstymas labiau taikomas vadovaujanti darba dirbantiems asmenims, kuriy veiklos
sfera yra plati. Taip ir turizmo verslo spektras néra konkretus, apima gan didel¢ sfera susijusia su turizmo
verslu.

ISvados

—_—

Projektas yra apibiidinamas kaip poky¢iu valdymo ir inovacijy igyvendinimo biidas, vis daZniau
naudojamas ivairiose organizacijose. Norint uZtikrinti projekto funkcijg integracijgq i organizacija, yra
biitina asmenybé, kuri galéty ivykdyti visus planuotus uzdavinius ir iSsikeltus tikslus. Tai daZniausiai
biina projekto vadybininkas( vadovas).

1. Svarbiausios projekto vadybos savybés yra laikinumas, orientacija i tiksla/rezultatus. Tad projekty
vadybininkai turi taikyti Sias savybes savo darbe, kad galéty uZtikrinti projekto s€kme.

2. Skirtingose valdymo formose projekty vadybininkas uZima pagrinding pozicija ir apima platesni darby
profilj.

3. Kompetencija - tai pagal kvalifikacija, Zinias, igiidZius gerai atlikti veikla; tai igaliojimy turéjimas ka
nors daryti ; labai kvalifikuotas Zinojimas. Taciau vien kvalifikacijos neuztenka norint sékmingai dirbti,
svarbu darbuotojo individualias savybes integruoti konkrecioms darbinéms situacijoms.

4. Kompetencijos yra skirstomos | daugybe raSiy . tad kompetencija yra daugiamaté savoka, kuri apima

Zinias igiidZius, asmenines savybes, vertybines nuostatas bei gebéjimus realizuoti sukaupta potencialg ir

patirtj veikloje. Tai yra pagrindinis projekto vadybininko pagrindas organizacijoje, itvirtinantis savo

kandidattiros tinkamuma.
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MARIJAMPOLES MIESTO [VAIZDIS MIESTO GYVENTOJU IR JO
SVECIU POZIURIU

Neringa Valiukeviciené,

Marijampolés savivaldybés

Marija Berzanskiené
Marijampolés kolegija
Vladas BerZanskis
Marijampolés kolegija

Odeta Kastanaviciiité
Marijampolés kolegija
Saulius Papeckys
Marijampolés kolegija
Irma Vecerskaité
Marijampolés kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama mokslinés literattiros ir kity informacijos $altiniy autoriy poZitris | ivaizdZio, miesto
ivaizdZio samprata. Miesto jvaizdis kuriamas besiaiSkinant informacija, gauta i§ Zmoniy patir¢iy, nuomoniy, ispiidZiy,
atsiliepimy. Straipsnyje pateikiamas tyrimas, kurio problema — neaiskus Marijampolés miesto ivaizdis jo gyventojy bei
sveciy poZiliriu. IS viso tyrime dalyvavo 673 respondentai.

Ivadas

Temos aktualumas. Miestas, norédamas pritraukti daugiau turisty, turi kurti galimybes investicijy
pritraukimui, gerai verslo aplinkai, gyventoju saugumui, atvykstanciyjy patogumui. Miestas kaip ir preké —
jis turi biti parduodamas. Sis pardavimas s¢kmingas tada, kai miesto gyventojai yra patenkinti savo aplinka,
o verslininkai noriai kuria savo versla. Miestas jau nebéra tik dirbantieji, tik Zeme, tik pastatai ir
infrastruktira, namai.

Tyrimo problema. Neaiskus Marijampolés miesto jvaizdis jo gyventoju bei miesto sveciy poZitiriu.
NeZinomi veiksniai formuojantys teigiama ir neigiama miesto jvaizdi.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti Marijampolés miesto jvaizdi jo gyventojy ir sveciy poZiiiriu.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendZiami $ie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira ir kitus informacijos Saltinius miesto ivaizdZio teoriniu aspektu;
2. I8siaiskinti kaip respondentai vertina Marijampolés miesto ivaizdj;
3. ISanalizuoti teigiamus ir neigiamus veiksnius, turincius itakos Marijampolés miesto jvaizdZiui.
Tyrimo objektas — Marijampolés miesto jvaizdis.
Tyrimo dalykas - Marijampolés miesto jvaizdis jo gyventoju ir sveéiuy poZitriu.
Tyrimo metodai - moksliniy Saltiniy analizé; kiekybinis tyrimas.

Miesto jvaizdZio teoriné samprat

IvaizdZio samprata yra analizuojama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose: strateginio valdymo,
marketingo, personalo vadybos, organizacijy, psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos. Nors $i sgvoka
pirmiausia buvo pradéta vartoti grafinio dizaino srityje, analizuojant $ia samprata pagal metodologines
iStakas galima konstatuoti, kad ji kilusi i§ funkcinés ir socialinés psichologijos. Pirmieji rimti jvaizdZio
tyrimai buvo atlikti ekonomisto ir sistemy teoretiko Keneto Bouldingo iniciatyva 1956 metais, kai buvo
iSkelti trys pagrindiniai klausimai: kaip atsiranda ivaizdZiai, kaip jiems gali biiti daroma jtaka, kaip jie veikia
elgsena.

Taigi, kas yra ivaizdis? Tiesioginis vertimas i§ angly kalbos (image) reiksty paveiksla, vaizda,
atspindj, vaizdinj, pavidala. Tac¢iau vertinant i§ moksliniy pozicijy, manoma, kad jvaizdZio samprata kilusi i§
lotyny savokos ,,imago®, kuri turi dvi reikSmes — ,,imitan* (imituoti) ir ,,aemulor* (kazko siekti). (Rebel,
1998).

Didele svarba daugelio autoriy pozitiriu tampa miesto ivaizdis. Miesto ivaizdis uZima svarbig vieta
kuriant miesto patraukluma ir marketingo strategija. Kadangi, kaip teigia R. Bennet ir R. Koudelova, miestas
tampa preke, tod¢l labai didele reikSme turi teigiamas jo jvaizdis. (R. Bennet ir R. Koudelova, 2001) Taciau
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tai néra paprasta pasiekti, nes pirmiausiai $is virsmas turi jvykti paties miesto gyventojy samonéje ir tik
tuomet miestas jgis potencialg ir nusities tiltas tarp galimybiy ir ju panaudojimo (J. Karmowska, 2002).
Sékmingi kultiiriniai projektai galéty igalinti miesto visuomeng prisidéti prie miesto teigiamo jvaizdZio ir
marketingo (I. Russo, 2003). Teigiamam miesto jvaizdZiui reikia tik keliy pagrindiniy aspekty:

® MiestieCiy teigiamos nuomonés ir didZiavimosi savo miestu;

e Keleto stipriausiy miesto savybiy iSsiaiskinimo;

e Atvykstanciy turisty poreikiy nustatymo;

e Stipriyjy miesto pusiy reklamos;

® Visai tai sujungti | trumpa ir skamby miesto logo (3tkj) (P. Kotler, 2009).

Vadinamasis logo (Stkis) turi biiti jtikinamas, paprastas, lengvai jsimenantis, patrauklus ir tuo paciu
ypatingas. Jis turi apjungti Zmoniy isitikinimus, idéjas, ispiidZius. Kitaip tariant miesto jvaizdis turi
atsispindéti tartum dideliy dalyky nuotrupos (A. Deffner ir T. Metaxas, 2005). Kad tai pavykty sékmingai,
Sukyje turi atsispindéti ar tai kultfirinis simbolizmas ar kas nors, kuo miestas yra ypatingas, taciau labai
saikingai ir trumpai. Ilgas sakinys su iSsamia informacija neduos jokios naudos ir bus pavyzdys kaip
negalima daryti (A. Ejigu, 2004). Puiklis ir nepakartojami pavyzdziai: New York — miestas, kuris niekada
nemiega, Philadelphia — vieta, kuri pamils tave arba Graikija — iSgyvenk savo mita Cia (C. Bastoni, 2004).

Miesto ,,vizitiné kortelé* ZaidZia svarbioje pozicijoje miesto jvaizdZio formavime. Vienas miestas
neatsiejamas nuo kokios nors baznycios, kitas turi nepakartojama architektiirini paminkla, dar kitas Zymus
savo gamtos paveikslu. Vizualiné ,,vizitiné kortelé yra viena i itikinamiausiy marketingo aspekty (J.
Temelova, 2004).

Pasak T. Metaxo, kuriant miesto jvaizdi ir marketingo strategija, reikia Zinoti pagrindinius kriterijus:
gyventoju noro reklamuoti savo miesta, vizijos suformavimo, bendradarbiavimo tarp valdZios instituciju,
verslininky ir bendruomenés, stipraus TIC, atitinkamo biudzeto, miesto stipriyju pusiy nustatymo,
marketinginio paketo sukiirimo. (T. Metaxas, 2002).

DaZniausiai miesto turistas yra vadinamasis ,,vienos nakties* svecias, dazniausiai atvykstantis verslo
reikalais. Taciau yra eilé¢ objekty, kurie turéty priversti sve€ia apzitréti miesta ir galblit pagalvoti apie
sugrizima atgal. Tokie turizmo elementai yra:

e Kaulttriniai objektai (muziejai, dailés galerijos, teatrai, koncerty salés, kino teatrai, konferenciju

centrai);
Sporto objektai;

e Pramogos (naktiniai klubai, kazino, organizuojamos $ventés, festivaliai);

Gamtos paminklai (istoriniai paZintiniai marSrutai, jdomiis pastatai, senoviniai piliakalniai,
sakraliniai objektai, parkai, papliidimiai);
KraStotyra (vietos gyvenimas, kalba (dialektas), paprociai, kulinarija, svetingumas, saugumas);

e Pagalbiniai objektai (viesbuciai, restoranai, pramogy centrai, susisiekimo infrastruktiira,

automobiliy stovéjimo aikstelés, TIC, Zemélapiai, lankstinukai, gidai).

Vystant jvaizdZio kiirimo strategija svarbiausia yra orientuotis i vieSosios ir privacios sferos
bendradarbiavima. Vietiné¢ valdZia be abejo turi prisiimti koordinatoriaus vaidmenij, siekti pritraukti
investuotojus ir kapitalg. Privatus sektorius savo finansine galia bendradarbiaudamas su viesuoju sektoriumi
turéty prisidéti prie miesto kaip patrauklios vietos kiirimo. Gyventojai neatsiejama Sio proceso dalis, savo
mastymu ir teigiamu poZiliriu { savo miesta turi pradéti ir plétoti §i procesa. Be aktyviy ir savu miestu
besididziuojanciy gyventoju — negali biiti jokio miesto jvaizdZio, jokio marketingo ir jokio miesto pardavimo
(C. Bastoni, 2004).

Marijampolés miesto jvaizdZio vertinimas

Siekiant iSsiaiSkinti kokia yra gyventoju nuomoné apie Marijampolés miesto ivaizdi, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Apklausa buvo vykdoma apklausiant internetu ir iSdalinant respondentams anketas.
Tyrime dalyvavo 673 respondentai, i$ ju 55 proc. motery ir 45 proc. vyry. 63 proc. respondenty sudaré 18 -
25 mety amZiaus, maziausia dalj (1 proc.) sudaré nuo 65 mety ir vyresni. Dauguma - 53 proc. respondenty -
gyvenantys Marijampolés mieste, 27 proc. - Marijampolés savivaldybéje, 19 proc. - kituose Lietuvos
miestuose ir savivaldybése ir tik 1 proc. respondenty gyvenanciy uzsienyje.

55 proc. respondenty teigé, kad Marijampolés miestas yra patrauklus, (Zr. 1 pav.), 38 proc. -
patrauklus i§ dalies, o 7 proc. teigia, kad nepatrauklus.
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Apibendrinus respondenty nuomong, galima teigti, kad Marijampolé yra patrauklus miestas.
Patraukliu miestu ji laiko dauguma motery ir 18 — 25 mety amZiaus respondentai.

m Taip
mNe
w13 dalies

1 pav. Marijampolés miesto patrauklumas

ISsiaiSkinus apie Marijampolés miesto patraukluma, tikslinga buvo suZinoti kuris objektas galéty buti
Marijampolés miesto vizitine kortele. 28 proc. respondenty miesto vizitine kortele laikyty GeleZinkelio stoti
(7r. 2 pav.), 23 proc. automobiliy turgy, 22 proc. paminkla ,Tautai ir Kalbai“, 16 proc. Sv. Arkangelo
bazZny¢ia, 9 proc. Runkelio skulptiira ir 2 proc. Basanaviciaus aikste.

Daugelio 18 — 25 m. respondenty motery nuomone Marijampolés miesto vizitine kortele galima laikyti
Gelezinkelio stotj. Daugumos vyry nuomone miesto vizitiné kortelé yra masiny turgus, daugumos darbuotoju
nuomone - paminklas ,,Tautai ir Kalbai“. Miesto vizitine kortele respondentai taip pat pasitlé futbolo
stadiong, Maxima LT, UAB, pramogu centra ,,Liina“, VieSbuti Europa Royale, atnaujinta miesto senamiestj.

SV.ATRaIZeio baziiy Cia

m Gelezinkeilo stotis
B Pamunklas . Tautal i Kalbal"
mRunkelio skulpttira

mBasanaviciaus aiksté.

mMazimy turgus.

2 pav. Respondenty pasiiilyti Marijampolés miesto vizitinei kortelei tinkantys objektai
Atsizvelgus i respondenty nuomong, galime teigti, kad Marijampolé yra miestas turintis teigiama

miesto jvaizdi (Zr. 3 pav.). Marijampolés miesto jvaizdj teigiamai vertina 49 proc. respondenty, 44 proc.
vertina tik i§ dalies teigiamai, 7 proc. vertina neigiamai.

= Taip
u Ne

I3 dalies

3 pav. Marijampolés miesto jvaizdZio jvertinimas
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Miesto ivaizdZio palaikymas yra viena i§ svarbiausiy funkcijy savivaldybés, visy miesto institucijy, jo
gyventoju darbe. Todél sekanciu klausimu ir buvo siekiama iSsiaiSkinti ar pakankamai démesio skiriama
Marijampolés miesto ivaizdziui palaikyti. 38 proc. (Zr.4 pav.) teigia, kad skiriama pakankamai démesio
ivaizdzio palaikymui, 34 proc. teigia, kad démesio neskiriama pakankamai, 28 proc. teigia, kad neZinantys ar
pakankamai skiriama démesio ivaizdZio palaikymui.

-

m Nezinau

4. pav. Respondenty nuomoné dél skiriamo démesio miesto jvaizdzio palaikymui

Svarbu buvo i$siaiskinti ne tik kaip respondentai vertina miesto jvaizdj, bet kokias priemones sitilo jo
pagerinimui. 21 proc. (Zr. 5 pav.) pasisaké uz gatviy tvarkyma, kaip priemong teigiamam miesto ivaizdZio
formavimui, 19 proc. pasisaké uz turizmo informacijos centry kiirima, 18 proc. pasisaké uz reguliarius
renginius, 8 proc. uz reklama apie miesta, 7 proc. uz poilsio viety steigima, 4 proc. uz automobiliy lenktyniy
organizavimg, 4 proc. uz didesng miesto tarSos priezilira, 4 proc. uz benamiy Zmoniy globa, 4 proc. uz
rekonstruotas vieSasias erdves, 3 proc. uz vaizdo kamery jrengima, 3 proc. uz didesnes policijos pajégas, 3
proc. uz pramogy centry kiirimg ir 2 proc. pasisaké uz investicijas automobiliy parkavimui.

Organizuti automobiliy lenktynes w404
= 304
Didesnes policijos pajegos == 3%
=304
Investicyos automobiliy parkavimu = 2%
— 40
Turizimo informacijos centry kiirimas _ pe——— ] 90,
— 40
Gatviytvarkymas  eessses— 1%,
— 40
Reguliarlisrenginial ee——] 8%,
—— 70,
Reklama apie miestq = 89, | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Proc.

5 pav. Siiilomos priemonés teigiamam miesto jvaizdZio formavimui

Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokie veiksniai formuoja teigiama miesto jvaizdi. 63
proc. (Zr. 6 pav.) mano, kad teigiama miesto jvaizdi formuoja rekonstruotos viesosios erdvés, 14 proc. mano,
kad lankytinos vietos, 12 proc. - kultliriniy ir sporto renginiy gausa, 9 proc. - gera aplinka verslui, po 1 proc.
teigé, kad BasanavicCiaus aikste ir Galitiny turnyrai.

Daugumos motery, gyvenanc¢iy Marijampolés mieste nuomone, teigiama miesto ivaizdi formuoja
rekonstruotos vieSosios erdvés, kultliriniy ir sportiniy renginiy gausa. Gyvenantys uzZsienyje pagrindiniu
veiksniu nurodé ,,Gera aplinka verslui“. Tik motery nuomone teigiama miesto ivaizdi formuoja
Basanaviciaus aiksté ir Galitiny turnyrai.
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ERekonstruotos viedosios erdves

® Gera aplinkaverslui

m Kultdriniy ir sporto renginiy gausa
mLankytinos vietos
mBasanaviciaus aikste

® Galitiny turnyrai

6 pav. Veiksniai, formuojantys teigiama Marijampolés miesto jvaizdj

38 proc. (Zr. 7 pav.) respondenty nuomone, neigiamg miesto jvaizdi formuoja nepakankamas
pramoginiy ir kultiriniy renginiy skaicius, 22 proc. respondenty mano, kad lankytiny viety stoka, 20 proc. -
netvarka mieste, 11 proc. mano, kad bloga aplinka verslui, 2 proc. teigia, kad nusikalstamumas. Po 1 proc.
respondenty mano kad naktiniy kluby stoka, ,,Runkeliy krasto jvaizdis, nepakankamas savivaldos poziliris i
turizmo plétra, ilgi statyby darbai, nerekonstruotos gatvés, iskirsti medZiai. Dar 1 proc. apklaustyjy mano,
kad neigiama miesto {vaizdj formuoja lankytiny viety reklamos stoka, patys gyventojai. Taigi, labiausiai
formuojantys neigiama miesto ivaizdi veiksniai yra nepakankamas kultiiriniy ir pramoginiy renginiy
skaicius, lankytiny viety stoka ir netvarka mieste.

Nusikalstamumas
llgi statyby darbai
Bloga aplinka verslui

Patys gyventojai

22%
Netvarka mieste

Nepakankamas pramoginiy ir kultliriniy renginiy... . 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7 pav. Veiksniai formuojantys neigiama Marijampolés miesto jvaizdj

Respondenty paklausus kokiy renginiy jie labiausiai pasigenda Marijampoléje, atsakymuy variantai
pasiskirsté taip: 23 proc. teigia, kad labiausiai triiksta gyvos muzikos koncerty vieSose erdvese, 20 proc.
apklaustyju mané, kad labiausiai pasigendama renginiy skirty aktyvaus laisvalaikio praleidimui, 15 proc.
apklaustyjy mané, kad labiausiai Marijampoléje reikia muzikos vakary, 13 proc. teigé, kad labiausiai triiksta
PoP muzikos koncerty, 9 proc., kad labiausiai Marijampoléje pasigendama sporto renginiy, 7 proc.
apklaustyju teigé, kad truksta spektakliy, 5 proc. - triiksta parody, 3 proc. - poezijos vakary. Po 2 proc.
apklaustyju teigia, kad Marijampoléje labiausiai triksta mados renginiy, Sokiy vakary, pramoginiy Sokiy
vakary vieSumoje. Po 1 proc. apklaustyjy teigia, kad labiausiai Marijampoléje pasigendama renginiy
studentams, kultiiriniy renginiy, kino vakary poezijos parke. Taip pat 1 proc. teigia, kad Marijampolés
renginiuose nesilanko. (Zr.8 pav.)

Apibendrinus galime teigti, kad labiausiai Marijampoléje pasigendama gyvos muzikos koncerty
vieSose erdvése, renginiy skirty aktyvaus laisvalaikio praleidimui, muzikos vakary, PoP muzikos koncerty.
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23%

0% 5% 10% 15% 20%

25%

M Muzikos vakary

M Parody

M Spektakliy

M Poezijos vakary

M Sporto renginiy
Renginiy skirty aktyvaus laisvalaikio
praleidimui

B POP muzikos koncerty

M Gyvos muzikos koncerty vieSose
erdvése

8 pav. Labiausiai pasigendami renginiai Marijampoléje

Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong ko reikéty Marijampolés miestui, kad jis
tapty patrauklesnis turistams (Zr. 9 pav.). 32 proc. respondenty mano, kad reikia daugiau pramogy ir
pramogy parko (31 proc.). Kad reikia daugiau reklamos apie lankytinas vietas teigé 26 proc. respondenty.
Kur kas maZesnis procentas respondenty mané, kad reikia daugiau apgyvendinimo istaigy (6 proc.), daugiau
maitinimo istaigy (4 proc.). Be to, respondentai gal¢jo teikti ir savo pasililymus. 1 proc. respondenty
nuomone, Marijampolés miestui, kad jis tapty patrauklesnis turistams, reikéty vandens pramogu parko,
daugiau naktiniy kluby, daugiau renginiy, ledo arenos, krepSinio arenos, daugiau lankytiny viety,

informacijos centro, slidinéjimo trasos, automobiliy lenktyniy trasos, automobiliy sporto renginiy.

Respondenty nuomone Marijampolés miestui, kad jis tapty patrauklesnis turistams, labiausiai reikéty

daugiau pramogy, pramogy parko bei daugiau reklamos apie lankytinas vietas.

1% 4%

® Daugiau apgyvendinimo jstaigy

W Daugiau maitinimo jstaigy

W Daugiau pramogy

M Pramogy parko

m Daugiaureklamos apie lankytinas
vietas

9 pav. Respondenty siiilymai Marijampolés miesto patrauklumui didinti

Sekanciu klausimu buvo norima suzinoti, koks Sukis labiausiai tikty Marijampolés miestui (zr. 10

pav.). 68 proc. respondenty mano, kad Marijampolés miestui labiausiai tikty Sukis ,,Marijampolé — Suduvos

sosting*. 21 proc. - ,,Marijampolé - miestas prie SeSupés*, 9 proc. - ,,Marijampolé - futbolo sostiné*. Kita

dalis t. y. 2 proc. apklaustyjy pasitilé Siuos galimus $iikius:
¢ Gyvenam Marijampoléje ir tuo didZiuojamés!
® Marijampolé¢ - akademinis miestas.
® Marijampol¢ - Stduvos §irdis.
e Marijampolé¢ - Sviesus miestas.
e Marijampolé¢ - automobiliy miestas.
¢ Marijampol¢ - automobiliy turgaus sostine.
e Marijampolé — Marijos Zemé.
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® Marijampolé - miestas prie Sesupés
® Marijampolé- Stduvos sostiné
u Marijampolé - futbolo sostiné

B Kita (jrasykite)

10 pav. Respondenty pasiiilyti tinkamiausi Siikiai Marijampolés miestui

Remiantis respondenty nuomone, galime teigti, kad Sikis: Marijampolé — Siiduvos sostiné yra
respondenty iSrinktas kaip labiausiai tinkamas Marijampolés miestui.

d

D=

® NN

e

11.

12.

ISvados

Daugiau negu pusés respondenty nuomone Marijampolé yra patrauklus miestas, sukiirgs teigiama
miesto jvaizdj, kurio formavimui didZiausia jtaka turi rekonstruotos vieSosios erdvés. Taciau
tre¢dalio respondenty nuomone mieste neskiriama pakankamai démesio jvaizdZio palaikymui.
Marijampolés miesto vizitine kortele galime laikyti GeleZinkelio stoti, automobiliy turgy ir
paminkla ,, Tautai ir Kalbai®.

Teigiamam miesto ivaizdZio formavimui jtakos turi gatviy tvarkymas, turizmo informacijos centry
kiirimas ir renginiy organizavimas.

Neigiamam miesto jvaizdZiui itakos turi nepakankamas pramoginiy ir kultiiriniy renginiy skaicius,
lankytiny viety stoka, netvarka mieste. Labiausia triksta gyvos muzikos koncerty, renginiy, skirty
aktyvaus laisvalaikio praleidimui.

Labiausia respondentai noréty, kad Marijampoléje biity pastatytas vandens parkas, ledo arena.
Siikis ,,Marijampolé — Siiduvos sosting“ respondenty iSrinktas kaip labiausiai tinkamas
Marijampolés miestui.
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